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Uvop

1 Uvop

Bakaldska prace, kterou zderqwkladam, se zabyva prostorovou analyzou
rozloZeni bankovnich sluzeb v Pis&ém kraji.

Geografie sluzeb skadi mezi nejmladSi&dni disciplinu geografie a jeji studium
piindSitadu uziténych a zajimavych pozndtk Geogralim tyto poznatky mohou utvib
obraz rozmisini objekfi sluzeb v prostoru a naslednabizeji moznost jejich zkoumani.

V této modernizované déljsou bankovni sluzby neodmyslitelnou &asti lidskeé
spole&nosti. Prvni zminky o bankovnictvi na naSem Uzesnd&tuji do 11. stoleti, kdy se
zasaly utv&et zarodky Uschovy péhnich prostedki (Senkyova, 1999). AZ naielomu
17. a 18. stoleti se ¥echach utvd bankovni sluzby jako samostatngegnt podnikani
a nejsou jiz jen dopkovou sluzbou jiné obchodginnosti (Senkjovéa, 1999).

V pribéhu desetileti se bankovni sluzby formovaly az desdih podoby. Bhem
téchto let mnoho bankovnich instituci vznikalo, aleslg@ze zase zanikalo. V roce 1965
zahdjila svoji ¢innost Ceskoslovenska obchodni banka, ktera se stala frankovni
instituci naceském trhu aisobi zde dodnes. Valn&tgina ostatnich institucitgobicich
v bankovnictvi vznikla az v 90. letech 20. stolatkteré banky z tohoto obdobi jiz na trhu
nemisobi (Senkkova, 1999). Za poslednich 7 let se deském trhu objevily tzv. nové

banky, které jdou cestou bezpoplatkové politiky.

ZKRATKY

CNB Ceské narodni banka

GIS geograficky informani systém
HDP hruby domaci produkt

KRV komplexni regionalni vyznam
O0oD objem oteviraci doby (1 bod = 1 hodina)
OPD objem provozni doby

PC p&itac

PK Plzaisky kraj

PM Plze - mésto

PS Plzé - sever

PJ Plzé - jih
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2 CILE PRACE

Hlavnim cilem této prace je ziskani, zpracovani rely@a ziskanych dat
z internetovych stranek jednotlivych bankovnichtitaosi, které se nachazeji na Uzemi
Plzaiského kraje a dat@eského statistickéhaddu. Jedna se o sekundarni datspych
mist pobdek bankovnich instituci a sluzeb, které klientposkytuji. Autorka si vysila
cile, na které v @ibéhu své prace odpovidala.

Prvnim cilem je promitani koncentrace bankovniawedd wici obyvatelstvu
v kraji. DruhymieSenym cilem je zafteni na velikost ist a sluzby: Promitéa se velikost
meést do rozmisini bankovnich sluzeb.i@&tim vytkenym cilem je zagteni na jednu
z mnoha nabizenych sluzeb. Jaky je objem otevidatly (OOD) pobtek a objem
provozni doby (OPD) bankoniabéhem pracovnich dna vikend.. Samostathbyli feSeni
poradci, jejich objem oteviraci doby aspbeni v kraji.
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3 ROZBOR LITERATURY

Pri tvorbé bakaldské prace bylo vyuzito odborné literatury, ktera zsbyva
tématikou sluzeb (terciéru). Autorce byly poskyinyitinosné informace a poéhy
k tomuto tématu.

Zakladnim studijnim materidlem k této praci bylai¥iya vysokoskolskadaebnice
Ekonomické a socialni geografie (TouSek a kol.,.800ato @ebnice je sazena do deseti
kapitol, kteréc¢tendam nabizeji pohled na jednotliva témata sociogearkyth wd.
StZejni kapitolou pro teoreticky zaklad této pracealkapitola ¥novana geografii sluzeb.
Konkrétre byly vyuZity podkapitoly sluzby a jejich ekonomickyznam, teorieit sektofi
a kapitola definice a klasifikace sluzeb. DalSi ljkaei je skriptum Socioekonomicka
geografie | (Chalupa, 1992). Ve skriptu se autémwe geografii obsluzné sféry a jeji
klasifikaci. Zabyvd se téz utkZitosti geografické polohy, administrativni fuhkc
infrastrukturou a vybavenosti sidla pro vhodny maluzeb.

Publikace Rozvojovy potencial Pizkého kraje (Dokoupil, Matuskova, 2005) je
zpracovana do dvanacti kapitol, které mapuiji fyaigeograficky a humarrgeograficky
vyzkum. U kazdé z kapitoly je syntéza zjisfch poznatk pro gredpoklad regionélniho
rozvoje kraje. V publikaci autorka nastudovala kalpi demograficky potencidl
Plzeiského kraje.

V publikaci Bankovnictvi (Senk$va, 2010) se autorka seznamila s pojmy
souvisejicimi s bankovnictvim. Zateno bylo na téma historie bankovnictvi a na kapitol
o druzich bank, kde jsourghledr popsany jejich specializace na trhuriéni podle
danych hledisek.

Tématem sluzeb se ve své publikaci zab§gegky geograf Zdetk Szczyrba, ktery
pusobi na Frodowdecké fakuk v Olomouci - katetk geografie. V publikaci Geografie
obchodu - se zattenim na sotasné trendy v maloobchédyla pro autorku sfejni
kapitolou geograficka organizace maloobchodu. Sbhezyse v této kapitole zabyva
regionalizaci obsluzné sféry v maloobcBodkde teSi dostupnost maloobchodnich
sidel.

Geografii sluzeb se naiPbdowdecké fakult v Praze - kate@ socialni geografie
a regionalniho rozvoje zabyva Jana Spilkova. Japlikace Geografie maloobchodu

a spoteby mapuje jedno z neprogresijgich odwtvi geografie sluzeb za poslednich
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dvacet let. Jedno z ndjeézit¢jSich zkoumanych témat maloobchodu je lokalizacéet
a s tim souvisejici lokalizai teorie.

Martin Hampl je ¢cesky geograf. #obi na Frodowdecké fakukt v Praze na
katede socialni geografie a regionalniho rozvoje. Hanspbji sociogeografickou
regionalizaci zaklada na informacich o ddjgg do Skol a za praci a dat z jednotlivych
cenzi. Regionalizace jéast&né usnadina navaznosti na jizi@dchozi regionalizace od
Hampla a kol. z let 1978, 1987 a 1996. V tab. 1 dana sediska, ktera lezi v Pliaském
kraji. Charakteristika stdisek tykajici se jejich mikroregionl. stupg, maximalnich
regiomi a komplexniho regionalniho vyznamu ve srovnanill@®l a 2001. Jsou zde
specifikovany hierarchické p#édenosti jednotlivych sédisek. Stediska jsou vymezena
smeérem pracovni a Skolni doffky z jednotlivych obci do vybranychistlisek (Hampl,
2005).

Tabulka 1: Sociogeograficka regionalizace

Tabullkovd pFiloka 2: Soctogeografickd regionalizace — zdkladni charaldertiky s¥edisek

Fofadi Podet obnreatelstva w tisicich K.:,mp]ﬂfxn]; Hadiazens
- 1991 | 2001 | 1991 | 2001 | 1991 | 2001 | 2001
4 | Pl=h wme | 3149 | 5545 sm3l 2792 2690 | Pk
62 | DonaZlice 493 424 3 424 283 26,2 Flzeh
S0 Klatovy 531|540 w4 63 6 %8 Pz
106 | Sudice 36,3 223 3,3 223 154 11,3 | Elatowy
25 | Rokwany 419 384 4.9 384l 184 16,6 | Flzedi
7% Tahov ma| 19| B4 320 02 199 Flmh
13 | Stibro 66| 174| 166 174 81 83 Flmi

Zdroj: HAMPL, M.: Geograficka organizace spttesti vCeské republice

Clanek pojednavajici o prostorové analyze a vyuiitihého bydleni nese
nazev Prostorova analyza druhého bydleniiidguu Plzéského kraje (2002) od Marie
Novotné. V uvodni kapitole jsou zpracovany datovedktady, které slouzi pro
prostorovou analyzu dat. Zakladnim nastrojem awalje mapa. Siichodem
geografickych informénich systém nejsou tyto analyzyaso¥ nara@né a pracné.
V ¢lanku jsou zpracovany informace o databazich ZABRGfdvozeno z mapového
obrazu Zakladni mapgR v mefitku 1 : 10 000) a DMU-25 (Digitalni model tzemi)25
Pro (&ely bakal&ské prace byla nejvhodisi databaze pro prostorovou analyzu
ArcCR500. Databaze vznikla ve spolupraci firmy ARCDAPkaha a Zegmetickym
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Ufadem a vychazi z MapgR 1 : 500 000, Fyzickogeografické mapgyR 1 : 500 000
a vektorové databaze Uze#technickych jednotek.

Pro vyhodnoceni prostorového rozmiist objekfi individualni rekreace byly
pouzity jednoduché tematické mapy - kartogramytacaagramy a lokalizované diagramy.

Nejcastji vyuzivanou prostorovou jednotkou v této pradiebgbec.
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4 METODIKA

4.1 ZiSKAVANI DAT

Hlavnim pilitem prace byl sy dat z internetovych stranek bankovnich instituci,
nachéazejicich se na Uzemi Riglého kraje. Nejprve bylo nutné na strankddKB
vygenerovani tabulky s daty s nazvy bankovnichitirgt pot¥ebnych pro tuto praci.
V piiloze | je vytvdend tabulka se vSemi bankovnimi institucemi nagfdee se na
Uzemi Plzaského kraje, potazmo cel€eské republiky. V praci jsouwerpana data
z Ceského statistického fddu pro paeby Gdaj o obyvatelstvu a sidelnich
jednotkach Plzgského kraje.

Vyhledavana data pro peby prace:

* nazev pob&ky banky/spételny/zalozny

* presna adresa potky banky/spatelny/zalozny

* bankomaty a jejichifgsna adresa umdsi (provozni doba)

» oteviraci doba pol#ek v pracovnich dnech a o vikendu

» poradci stavebnich sfitelen

* nabizené sluzby jednotlivych patek bank/sptitelen/zalozny

Zdroje informaci z internetovych strdnek byly vésrdol¥e zpracované a vyskytlo
se tak jen &kolik menSich probléin Jeden z probléim ktery se Bhem skru dat vyskytl,
byl u pob@ek stavebni sgdelny Wustenrot. Verech gipadech nebyly uvedenygsné
oteviraci doby pobk, coz bylo z celkového sledovanéhdcitpopob@ek zanedbatelné
¢islo. Po domluy s vedoucim préace jsme zvolili &chto ti pobaiek pracovni dobu Sest

hodin. Zdaleka ne u vSech poradiyla uvedena pracovni doba a misisqbist.

4.2 UTRIDENI DAT A JEJICH ANALYZOVANI

Pro tvorbu prace byla vyuzita sada progiamicrosoft Office 2007. Pro
samostatnou tvorbu a editaci tabulek to byl progkdierosoft Excel 2007, pro psani textu
byl vyuZzit program Microsoft Word 2007. K tvarlmapovych vystup poslouZzil program
ArcGIS 9.3.

Autorka pracovala nejvice s programem Word Exceé &hromadovala vSechna
pottebna data. Data o bankovnich institucich &leddo listi podle jednotlivych okres
pro WtsSi prehlednost (filoha na CD). V kazdém z listbyla vytvaena tabulka s daty
podle okres. Prvni sloupec obsahuje nazev bankovni institveedruhém sloupci je

7
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uvedena fesna adresa potky, tieti sloupec uvadi Udaj ofgsné adrese bankomatu.
V nékolika desitkach fipadi se shoduji adresy pokek a umisini bankomat, proto

v samotné tabulce u bankomatu neni uvedena agresae slovo ano (nonstop). To Zha
Ze bankomat funguje 24 hodin dénrPokul’ je uveden v oteviraci débiasovy udaj,
bankomat ma omezenou provozni dobu. Zbylé sloupaeulky obsahuji Udaje
o oteviracich dobach po#ek a provoznich dobach bankoirnaid pondli do nedle.
Autorka vytvaila kli¢ pro bodovani oteviracich dob (tab. 2). Jsou zdsdenycasove
jednotky a k nim fidélené vhodné bodové ohodnoceni. Nagku’ mé pobdka oteviraci
dobu od 8 do 14:30 hodin, ¥gpaitu na bodyini OOD 6,5 bod.

Tabulka 2: Bodovaci tabulka

.

Cas Bod Cas Bod

1 hodina 1 30 minut 0)5
55 minut 0,92 25 minu 0,42
50 minut 0,83 20 minu 0,33
45 minut 0,7% 15 minu 0,25
40 minut 0,67 10 minu 0,17
35 minut 0,58 5 minut 0,083

Zdroj: vlastni zpracovani

Jednou zasti bakal&ské prace je analyza nabizenych prot@lukt priloze IX je
uvedeno dvacet sluzeb, které byly systematickyazeny do deseti skupin. Pakulana
bankovni instituce sluzbu ve svém portfoliu nabijei,v tabulce ohodnocena jednim

bodem. V opéném gFipadt zistava kolonka bez bodu.

4.3 PROSTOROVA ANALYZA

VétSinu informaci, které vdiném Zzivot miZe ¢loveék vyuzivat, ma prostorovy
charakter. Informace se vazou Kitgmu mistu, které d¥e byt znazorno nrekolika
moznymi zfiisoby - body, liniemi a arealy (Horak, 2000).

Definice prostorové analyzy podle Horaka (200@xostorové analyzy jsou
souborem technik pro analyzu a modelovani lokadimgeh objekt, kde vysledky analyz
zavisi na prostorovém usfamlani tchto objeki a jejich vlastnosti.

Z hlediska zpracovani dat v této praci byla poufitatoda zobrazovaci a byla
zametena na zobrazovani dat. Vystupgtito dat tvaéily kartodiagramy a kartogramy.
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4.4 GEOGRAFICKY INFORMACNI SYSTEM(GIS)

Program GIS byl konkrétnv této praci vyuzit pro mapové vystupy a tim kazsi
interpretaci utidénych dat.

V dnedni dob je GIS nedilnou satsti fady obofi (pf. geografie, kartografie,
geologie). GIS mizeme chapat jako software (soubor progragono spravu a analyzu
prostorovych dat). GIS nemaji jednotnou definic ge v pitbéhu let nEénila. Nekteré ze
starSich definic uvagi GIS jako manualni a gtacovy systém. V satasnosti to jiz zcela
pravda neni, vyuzivaji se GIS, které jsodifoveé zantiené (Vozenilek, 1998).

Jedna z mnoha definic GI&eograficky informéni systém je organizovany souhrn
pocitacove techniky, programového vybaveni, geografickiatha zaristnana@ navrzeny
tak, aby mohl efektivnziskavat, ukladat, aktualizovat, analyzovagrn@sSet a zobrazovat
vSechny druhy geograficky vztazenych inforff@BICDATA Praha, 2010)



GEOGRAFICKA CHARAKTERISTIKA VYBRANYCH JEVU vV PK

5 GEOGRAFICKA CHARAKTERISTIKA VYBRANYCH JEV UV PK

Plzeisky kraj (obr. 1) se nachéazi v jihozapadasti Ceské republiky. Na severozagad
sousedi s Karlovarskym krajem, na severu s Usteck§najem, na vychaotl se
Stredateskym krajem a na jihovychdds krajem Jihdeskym. Na zapadtvori nejdelsi
hranici se Spolkovou republikouéhecko. Po celé délce hranice sousedi se spolkovou
zemi Bavorsko (Plzesky kraj, 2014).

Rozloha Plzeského krajesini 7 561 kni. Touto rozlohou je PKietim nejwtsim
krajem Ceské republiky. Plzesky kraj tvdi okresy Domazlice, Klatovy, Plie- mgsto,

Plzei - jih, Plzei - sever, Rokycany a TachogU, 2014).

Obrazek 1: Administrativnilereni kraje

Administrativni ¢lenéni kraje
Administrative breakdown of the region

’ okres
Rokycany

I

T it soicr B
okres

Horkov:

zeijih

Nepomuk

Horatd'ovice

Spravni obvod ORP
Administrative districts of MEP

[ Blovice [ nyrany
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[ Horsovsky Tyn [__] Rokycany
]: Klatovy G Stod
|:| Kralovice [:] Stiibro
[ nNepomuk [0 Susice
I:I Tachov

@ Obecs rozsifenou pisobnosti (ORP)
Municipality with extended powers (MEP) )
Obec s povéfenym obecnim Gfadem (POU)

i office {AMC)

with i
"' | Spravni obvod obce s POU
I ini: districts of ipality with AMO
Hranice okres
Border of districts

Zdroj: prevzato 2CSU (2014)
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5.1 OBYVATELSTVO

V Plzaiském kraji zilo k datu 31. 12. 2011 571 709 obylakénto se krajfadi na
osmé misto v pu obyvatel WCeské republice a t¥db 5,4 % z celkového [@tu
obyvatelstvaCeské republiky{SU, 2014).

5.1.1 VEKOVA STRUKTURA

S ohledem na bankovni sluzby, které mohou vyuzZijeatinci od dosazeni
osmnactého roku, autorka zpracovala gekiové struktury obyvatelstva v Pizgkém kraji
dle dat 20SU od 18 do 100 let. Z grafuttheme vyist, Ze nejpéetrsjsi skupinou obyvatel
jsou v PK lidé ve ¥ku od 33 do 42 let. Odékové skupiny 67 - 71 let ma pet obyvatel

v kraji postupnou klesajici tendenci u obou pohlavi

Graf 1: \Bkova struktura

Vékova struktura muzu a Zzen v Plzenském
kraji k 31. 12. 2013

77-81
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dasU (2014)

5.1.2 VZDELANOSTNI STRUKTURA

K26. 3. 2011 zilo vkraji 493 343 obyvatel stahsipatnacti let. 34,5 %
obyvatelstva z celkového g lidi nad 15 let tvii osoby se gedoSkolskym vzélanim
véetre vyuéeni (bez maturity). Druhou nejpetngjSi skupinou jsou lidé s aplnym
stredoskolskym vz&lanim wetne vysSiho odborného vikhni, ktgi tvori 30,8 %. 18 %

obyvatel ma pouze zakladdii neukortené vzdlani. 10,5 % jsou lidé s vysokoSkolskym

11
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vzklanim a 0,5 % obyvatel v Plitgkém kraji nema zadné vddni. 5,8 % obyvatel své

vzaklani neuvedlo. V grafu 2 |

Graf 2: Vzd&lanostni struktura

sou uvedeny

Vzdélanostni struktura obyvatelstva
Plzenského kraje k 26. 3. 2011
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dasU (2014)

5.2 SibLA

V Plzeaiském kraji se nachazi 501 obci. Statusta nese 57 zt¢hto obci CSU,

2014). NejétSim meéstem v kraji je statutarni ¢ato Plzaé, které jectvrtym nejwtSim

méstem vCeské republice v gou obyvatel. Nejvy3si get obci se nachazi v okrese Rize

- sever a nejnizsi get obci je v okrese Plite mésto. Ri zahrnuti faktoru rozlohy, je na

km?nejvice obci v okrese Rokycany a nejsérokrese Tachov, co? doklada tab. 3.

Tabulka 3: Péty obci, nest a jejich rozloha

pocet obci | z toho se statusendsta| rozloha (km) pacet obci/km?2
Plzeisky kraj 501 57 7 561 0,066
Domazlice 85 8 1123 0,075
Klatovy 94 15 1946 0,048
Plzei-jih 90 7 990 0,090
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Plzei-mésto 15 2 261 0,057
Plzer-sever 98 11 1287 0,076
Rokycany 68 6 575 0,118
Tachov 51 8 1379 0,036

Zdroj: Vlastni zpracovani dle RIS (2014)

Okres Plzé - meésto

Jeden ze sedmi okfe®lzaiského kraje, jehoZ rozlohani 261,46 km. Timto se
fadi na uplny chvost v rozloze mezi okresy v krBja roku 2006 byla Plzejedinym
sidlem na Uzemi okresu Pize m¢sto. Dnes se sklada ze dvowsin- Plzi a Starého
Plzence a 13 obci (DySina, Chrast, Chvalenice, d¢ydietkov, Llita, Losina, MokrouSe,
Nezbavtice, Nezwstice, $ahlavy, Stnovicky Borek a Tymakov). Samotnéssto Plze
je rozctleno do deseti gstskychéasti: Plzé 1, Plzé 2 - Slovany, Plzge 3, Plzé 4, Plzé
5 - Kfimice, Plzé 6 - Litice, Plz& 7 - Radice, Plzé 8 - Cernice, Plz# 9 - Malesice
a Plzé 10 - Lhota (v piloze je uvedena tabulka s rozmifétn sluZzeb podle astskych
¢asti a obci, které do okresu fatNejetsSi mestskoucasti je Plzé 3 s vice jak 52 000
obyvateli, druhou neja@tnsjSi ¢asti je svice jak 50 000 obyvateli Riz&. Nejmensi
méstskou¢asti jsou s necelymi 800 obyvatel Malesic&(J, 2014)

M¢sto Plzé

Mésto Plzé je ¢tvrtym nejtsim méstem vCeské republice. V Plagkém kraji
zaujima dlezitou roli. Plzé je ptimyslovym, obchodnim, kulturnim a spravningstem.
Rozklada se na soutokétyi ek - Uhlavy, Uslavy, Radbuzy a MZe a nachazi se
v nadmdské vysce okolo 310 m n. m. Rozloh&stacini 125 nf. V 19. stoleti byly ve
mésts zaloZeny dva velké pmyslové podniky - Skoda a Pisky Prazdroj. Od roku 1991
je Plze univerzitnim n¢stem, tohoto roku byla zaloZzena Zap&ekka univerzita.

Demografie mista se odvijela gasti diky rozmachu gmyslu ve ndst. Do konce
19. stoleti a dale i v prvnieting 20. stoleti rostl p@et obyvatel v krajském &t pomerng
dynamicky. 2. sstova valka zafic¢inila pokles obyvatelstva Kdi odsunu a migraci.
2. polovina 20. stoleti byla pro Pizeiizniva. Na okrajich ista se zé&naly budovat
sidlisg s velkym mnozstvim byt Od 80. let pevaZuje stagnace obyvatelstva. K roku 2011
zilo v Plzni @iblizne¢ 170 000 obyvatel (Plzge2014).
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6 SLUZBY

Definice sluzeb podle Touska (2008, s. 275 a nasVystupy sektoru sluzeb
nehmotné vyrobky, které nemohou byt skladovangsp@tovany nebo viasiny. Sluzby

lze prodat, koupit, ale nelze je fyzicky uchopit®.

Geografie sluzeb je jednou z nejmladSi&anich disciplin. Tato disciplina byla
dlouhé léta v pozadi za ekonomickymi obory. Dofpdpzajmu se dostala az ve 30. letech
20. stoleti, kdy z&aly vznikat prvni ¥decké prace spojené s timto oborem.

Sluzby jsou statky, které nemaji Zzadnou produktikadnotu, nic nevytu&ji.
Rozvoji sluzeb nejvice pomohl rozvoj dopravy a fépd{vili tomu bylo snad§sSi se
dostat z bodu A do bodu B. Dnes jsou sluzble#itou sodasti narodniho ekonomickéeho
hospodéstvi kazdé vysgé zeng. Rozviji se i nova odivi sluzeb, kterymi jsou naiklad
informani a finakni sluzby. Podil sluzeb v ekonomice stale roste gigitavan &¢mto
zmenam:

e Demografickym, u kterych je to dano prodluzovanitiedni délky Zivota. Podil
vzklaného obyvatelstva stale fata, nésta a obce se stale rozvijeji.

* Spole&enskym. Podil pracujicich Zen se pomalu vyrovnapéadilem pracujicich
Rozviji se telekomunikai st. Lidé spolu mohou snadj komunikovat pomoci
techniky.

» Ekonomickym, kde se zvySuje Zivotni Urdveobyvatelstva. Produktivita
Vv pracovnim procesu ngsta. ZvysSuje se i poptavka po fikaich sluzbach, které
jsou v dnesni dabna slusné arovni.

e Politicko - spravnim. Zde jsou procesy deregulacegngenSovani se statniho
sektoru nad sektorem soukromym.

U sluzeb je dan zvySujici se ekonomicky ukazatebdniho hospodstvi. Ten
muZzeme vyist ziady ukazatdél, jako jsou tvorba HDP, oblast zastnanosti a

mezinarodni obchod.

Zarazeni bankovnich sluzeb do klasifikace:
» podle koncového uzivatele (Johnson a kol., 20089nkovni sluzby jsou tazeny

do kategorie vyrobnich sluzeb,
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» podle Singelmannova (1978) is&li bankovni sluzby do kategorie vyrobni,

» podle EU - NACE spadaji bankovni sluzby do kategdri finakni sluzby

Teorie ti sektofi je zakladni teorii, ktera vystluje priciny a strukturalni zreny

narodnich ekonomik. Teorie s&liddo trech zakladnich sektinr
e primarni,
» sekundarni,
» terciarni.

Primarni sektor se zabyva zélstvim, sekundarni sektor se z&nje na pamysl
a terciarni sektor na sluzby. Yznych ¢asovych obdobich hralutkzitou roli jeden
byly vtu dobu oslabeny. V séasné dob je primarni sektor ve vysfych statech na
vedlejSi koleji a nehrajettezitou roli jako v minulosti. Ve druhé etagyl v pogedi
sekundérni sektor a funkce primarniho sektoru bglabena. V tomto obdobi byl hlavni
slozkou ptimysl, zangstnanost a produkce HDP. Pégdacalo oslabovani gimyslu, aby
se do pojedi postupé prosazoval sektor terciarni a tim nastala dobg, #dzby byly
dominantni slozkou.

Tento model se postupiese rozvijel, jelikoz sluzby se dale rordvaly a tento
model byl jiz nedostaujici. Teorie i sektofi byla rozSfena natyti sektory a pozgi na
pét sektofi: terciarni, kvartérni, kvintérni. Do terciarnihektoru sefadi ty nejzaklad¥jSi
sluzby, ke kterym pétpohostinstvi, maloobchod a neni nutna kvalifikevg@racovni sila.
Kvartérni sektor je za#ien na vysoce kvalifikovanou pracovni silu. Tentktise
napomaha k rozvoji hospadévi dané zew Kvintérni sektor je zadiien na vyvoj a

vyzkum.

6.1 PoJMY - BANKOVNI INSTITUCE

Podle seznam@eské narodni banky ifoha 1) se v Plzeském kraji nachéazeji
banky, poboky zahraninich bank, druzstevni zaloZzna asf@ny. Autorka v této kapitole
vyswtluje pojmy, co kterd bankovni instituce ob&goskytuje.

Banka - Vyznauje se rozsahlou Skalou nabizenych sluzeb. MeZadék sluzby bank
pati prijimani vkladi, zprostedkovavani pettnich sluzeb, poskytovanim & nebo
obchod s cennymi papiry. ckteré banky se vyziaji uzsi specializaci na dity druh

bankovnich sluZzeb a nemuseji tak nabizet vyrazkélu $luzeb jako ostatni.
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Spdaitelna - Jeji hlavni doménou na trhu je shrod@#ni vklad a poskytovani {géek,
piedevsim mensSiho rozsahu.

Stavebni spitelna - Je specialnim druhem klasické igetny. Ma omezenou bankovni
licenci a své zdroje shromdiidgje pomoci vklad ze stavebniho speni.

DruZstevni zalozna - Je &ova instituce, kterd umaije svym ¢lenim shroma#’ovat
vklady a poskytovatijeky (Senkyova, 2010).

6.2 OBECNA CHARAKTERISTIKA BANK, SPQRITELEN A ZALOZNY NABIZEJICI

SLUZBY NA UZEMi PK
Air Bank a.s. - Banka sobi na trhu od listopadu roku 201Radi se k nejmladsim
bankam naeském trhu. Svym zakazriik nabizi Siroké portfolio sluzeb.¢Bem prvnich
dvou let na trhu ziskala banka okolo 200 000 kii€¢Air Banka, 2014).
BRE Bank S. A., organizai sloZka podniku (Mbank) - Mbank vstoupila ¢esky trh 25.
listopadu 2007. Mbank byla zaloZena jako bezpoplaikbanka. S touto filosofii k ni
béhem jejiho fisobeni n&eském trhu pslo okolo 500 000 klierit (Mbank, 2014).
Citibank Europe plc, organizai slozka - Citibank fisobi vCeské republice od roku 1991,
kdy vstoupila na bankovni trh. Zalila se timto mezi prvni zahr&ni banky msobici
u nas. V té dobbylo zangteni banky na nadnérodni korporace a firmy. Od r2@Q1
nabizi sluzby i fyzickym osobam. V Pimkém kraji se pohika této banky nenachazi,
pouze jeji bankomaty (Citibank, 2014).
COMMERZBANK Aktiengesellschaft, polkita Praha - Nacesky trh vstoupila
Commerzbank v roce 1992. V roce 2007 &tév banka svoji polau v Plzni. Banka se
zantiuje predevsSim na firemni klientelu, majici vazbu namécko (Commerzbank,
2014).
Ceska posta - Nadi se fimo do bankovnich instituci a nenabizi plnohodnotnabidku
sluzeb. Nkteré bankovni sluzby mohou klienti na pokéch i gesto vyuzit (p. vkladani
a vybirani finaani hotovosti). Jeji Zazeni do této prace je awbdu, zeCeska posta
provozuje si Postovni spiitelny. Ceska posta je statnim podnikem a vznikla k 1. 9319
(Ceska posta, 2014).
Ceska sptitelna, a.s. - Jejifiedctidce misobil naceském trhu jiz od roku 182% eska

spditelna na ni navazala v roce 1992(¥ské republice vyuZziva sluz€leské sptitelny
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5,3 milionu klienfi a ma tak nedgsitelnou pozici na bankovnim trhGgska sptitelna
2014). KlientiCeské sptitelny a Stavebni sgitelny maji jednotnou gipobasek.
Ceskomoravska stavebni gjtelna, a.s. - Sqitelna zah4jilatinnost naceském trhu 8. 2&
1993. V p@atku se zartovala fedevsSim na stavebni gpai. Od roku 2002 své sluzby
rozskila. St pro poskytovani sluzeb nefiigpobaky, ale Siroka si financnich porada
(Ceskomoravska stavebni sjtelna, 2014).

Ceskomoravska zakni a rozvojova banka, a.s. - Banka zaloZzena v i@&2 s hlavnim
sidlem v Praze. Jeji hlavni zé&ifani je na poskytovani sluzeb malymiedhim podnikm.
Jejim jedinym akcion@m je Ceskad republika v zastoupeni Ministerstva obchodu
a pfimyslu, Ministerstva financi a Ministerstva pro mistozvoj Ceskomoravska zatni

a rozvojova banka, 2014).

Ceskoslovenska obchodni banka, a.&S@B) - CSOB byla zaloZzena jiz v roce 1964
statem. Zaréruje se na fyzické osoby a podnikatelské subjektg1K12. 2012 ila banka
piiblizng 3 054 000 klienit. Pod obchodni zru Ceskoslovenské obchodni banky spadé
Postovni spiitelna. Klienti tak mohou vyuzivat sluzeb a produkiSOB, Ceské posty
(Postovni spiitelny) a finargnich center{SOB, 2014).

Equa bank a.s. - Banka vstoupila gasky trh Wwervenci 2011 fevzetim banky
BancoPopolare. V s@asnosti vyuziva sluzeb této banky asi 80 000 Kliedji zansieni

je na osobni a firemni bankovnictvi (Equa bank, 40

Fio banka, a.s. - V roce 1993 byla zaloZena finaiskupina Fio, kteratgsobilaradu let
jako druzstevni zalozna. V roce 2010 ziskala spaist bankovni licenci a stala se jednou
z novych bank. K pgtku roku 2014 m& Fio banka 350 tisic klie(fio banka, 2014)

GE Money Bank, a.s. - Zeské republice byla banka zaloZena v roce 19981.K13.
2012 n¢la banka témr 1 100000 Klient. Pati kjedné z nejgtSich bankovnich
spole&nosti a své sluzby orientuje na osobni i firemmiko&nictvi (GE Money Bank,
2014).

Hypoteini banka, a.s. - Naesky trh vstoupila Hypotai banka 10. ledna 1991. V roce
1995 banka ziskala opr&imi pro vydavani hypotaich uvra. Dlouhodols ji pati predni
pozice v nabizeni hypateich Ovra pro ol¥any (Hypoténi banka, 2014).

ING Bank N.V. - Vstoupila ngesky trh v roce 1992. K 31. 12. 200€lembanka fblizn¢

1 150 000 klient. Své sluzby nabizi fyzickym osobam i firmam (INGri&, 2014).
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Komerni banka, a.s. - Banka byla zaloZzena v roce 199kl 2012 vyuZivalo sluzeb
této banky asi 1,6 milionu klieit Banka zaréuje své sluzby hlavnna fyzické osoby a
podnikatelské subjekty (Komari banka, 2014).

LBBW Bank CZ a.s. - N&eském trhu fisobi LBBW bank od roku 1991. Banka nabizi
své sluzby fyzickym osobam i firemnim zakazmk(LBBW Bank CZ, 2014).

Modra pyramida stavebni gfitelna, a.s. - Vznik Modré pyramidy se datuje k pfsinci
1993. Z pdatku se spigtelna zabyvala pouze nabidkou stavebnihoresgio Pozdji se
stala poskytovatelem finanich sluzeb a poradenstvi (Modra pyramida staveditelna,
2014).

Oberbank AG, pobika Ceska republika - Naesky trh tato banka vstoupila v roce 2004
(Oberbank, 2014). K roku 2013 ma banka okolo 13 Kidnti (fyzické osoby) a 2 400
firemnich klienti (Aktualné.cz, 2014).

Postovni spiitelna - Postovni sgielnu provozujeCeska posta. Néeském trhu fisobi od
doke vyuziva az 2 milidny Klierit (PoStovni spigtelna, 2014).

Raiffeisen stavebni sfitelna a.s. - Spitelna vCeské republiceisobi od 7. z 1993. Je
tak nejstarSi fsobici stavebni spicelnou na naSem Uzemi (Raiffeisen stavebnfisgoa,
2014).

Raiffeisenbank a.s. - Na trhuigobi od roku 1993. Ret svych klieni tato banka
nezveejiuje. Své sluzby nabizi fyzickym osobam, podniKatel firmam. Banka se snazi
zohledhovat poteby klienti dle pozadavk regionu, v 8mz klient Zije (Raiffeisenbank,
2014).

Raiffeisen bank im Stiftland eG - ¥eské republice {sobi tato Bmecka banka jiz vice
nez 15 let. Jeji poldky sidli pouze v zapadniadbechach. Sluzby, které nabizeji, jsou pro
fyzické osoby a firemni klienty. Banka sénuje podpee regionalnich developerskych
projekti (Raiffeisen bank im Stiftland, 2014)

Sberbank CZ, a.s. - Sberbankspbi naceském trhu od roku 1993. Bankovni licenci
obdrzela v roce 1997. Jeddo roku 2012 psobila tato banka pod nazvem Volksbank CZ
(Sberbank, 2014).

Stavebni spidtelnaCeské spiitelny, a.s. - Rsobi jako banka v oblasti stavebnihoigpe.
Svoji ¢innost zahajila 22¢ervna 1994 a dostala se ni@qini pozice v oblasti stavebniho

spadeni (Stavebni spitelnaCeské spiitelny, 2014).
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UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, aNa<eském trhu fisobi tato banka od
5. listopadu 2007. Sluzby banka poskytuje fyzickgsobam a podnikatigh (UniCredit
Bank, 2014).

Wistenrot - stavebni sptelna a.s. a Wistenrot hypoteé banka a.s. - Wistenrot stavebni
spdaitelna vstoupila natesky trh v listopadu roku 1993. Wistenrot hypofebanka se
objevila vCR aZ v roce 2003. Mezi stavebni gpenou a hypoténi bankou existuje Gzka
vazba, Ize tak vyuzivat sluzeb firach porada, ktefi se orientuji v nabidce spoheosti.
Pobaky banky a spfitelny jsou totozné a je mozné v nich sjednat veggbrodukty od
spole&nosti Wistenrot (Wistenrot, 2014).

Z&loZzna CREDITAS, spdelni druZzstvo - ZaloZna vznikla v roce 1996. Padkou pro
vyuzivani sluzeb j&lenstvi v zaloza Clenem se riize stat fyzicka a pravnickd osoba
starSi 18 let nebo instituce a organizace (Zal@editas, 2014).

ZUNO BANK AG, organizéni sloZzka - Jedina pobka této banky se nachazi v Praze.
Zuno je nizkonakladovou internetovou bankou, ktpedi pod Raiffeisenbank a byla
spuséna 5.¢ervna 2011. Do Wu byla z@#azena, jelikoz |ze tuto banku vyuZivat na celém

tzemiCR pomoci internetového bankovnictvi (Zuno bank,401
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7 ANALYZA DAT

7.1 HUSTOTA ZALIDNENI PLZENSKEHO KRAJE

Hustota zalidsni Plzeiského krajecitd 76 obyv./km (tab. 4) a je jednou
z nejnizdich v celéCeské republice. Tuto hodnotueraiuji pouze okresy Rokycany
a Plzeé - m¢sto. Ostatni okresy vykazuji nizSi hustotu zalidmez je pimérna hodnota
v kraji. Nejvy3si hustotu zalidni vykazuje okres Plze- m&sto se 712 obyv./kfn
Nejniz$i hustotu v kraji ma naopak okres Tachowshgmi 38 obyv./kri Podle hustoty

obyvatelstva séadi meziti nejmensi okresy Ceské republice.

Tabulka 4: Hustota zali@ni v okresech Plzského kraje k 1. 1. 2014

Okres Hustota zalidani
(obyv./kn)

Plzer — mesto 712
Plzer — sever 60
Plzei — jih 63

Domazlice 54
Klatovy 45

Tachov 38
Rokycany 83

Zdroj: vlastni zpracovani dle RIS (2014)

Pro tSi prehlednost vytviila autorka obrazek 2, ktery zna#oje hustotu

VVVVVV

e

hranic s Nmeckem a na pomezi kéaj
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Obrazek 2: Hustota obyvatelstva v obcich Rékého kraje k 31. 12. 2013

Hustota obyvatelstva v obcich Plzenskeho kraje (31. 12. 2013)

Hustota obyvatelstva (obyv./km2)

|:| okresy

obce

-0
B -20
B 21 -30
[ ]31-40
| |#41-80
[ e1-a0
B o1 -120
I 212 0 510  20km

Zpracovala: Lucie Sedlackova
I - 250 o Zdroj: ArcCR 500

7.2 KONCENTRACE BANKOVNICH SLUZEB WJICI OBYVATELSTVU V PLZENSKEM
KRAJI

Na obr. 3 jsou uvedeny sluzby (pcky a bankomaty) podle ptu, nachazejici se
na uzemi kraje. Tato mapa je pouze informativniarakteru a udava plosSné rozrsigt
sluzeb a jejich pet.

Z mapy niizeme v¥ist, Ze nejvySSi get sidel disponuje pouze jednou bankovni
sluzbou (d uz jde o bankomat nebo pata bankovni instituce). Bbsta vyznaena
v popisku na maf) maji vice jak d¥ bankovni sluzby ve svém sidle. NejvySSinétpm
bankovnich instituci disponuje krajské&sto Plzé. Stibro, Chotikov, Nyany, Kdyrg,

21



ANALYZA DAT

PreStice, Nepomuk a Hordbvice nabizeji 7 - 9 sluzeb. Vice jak deset sludabizeji
mésta Tachov, Rokycany, Domazlice, Klatovy, SuSiédzai.

Hamplova sociogeograficka regionalizace se zabrggionalizaci hierarchickych
arovni. Tyto Urovi maji sva dediska a komplexni furki velikost, ktera je vyjagna
obytnou, pracovni funkci a funkci sluzeb. Vychozddhota &chto #i funkci je
zpramérovana. Regionalizace z roku 2001 je vymezena klad&ésmeru pracovni a Skolni
dojizdky. Hampl vytvdil ukazatel regionalniho vyznamuretlisek, ktery je zri@n jako
komplexni regionalni vyznam a zohiege pisobnost sedisek naiznych hierarchickych
arovnich a intenzitu vazebretliska a jeho zdzemi (Hampl, 2005).

Vtab. 5 je uveden get sluzeb v sedmi nejtdich néstech v kraji podle pidu
obyvatel, tzn. satet vSech pobtek a bankomatnachazejicich se na tzemi danékigta
Téchto sedm st je shodnych zeistdisky z tab. 6. # srovnani tabulek 5 a 6 Ize gigt,
Ze paet sluzeb v jednotlivych okresech se vésmshoduje s hodnotami KRV. Pizena
nejvyssi hodnotu KRV, tedy nejvysSigaed vazaného obyvatelstva k tomuttedisku a mé
I nejvyssi pdet sluzeb. Na druhé strarstiibro ma z uvedenych &t nejnizsi hodnotu

KRV a odrazi se to i na nejnizSimgbo sluzeb ze sledovanychsst.

Tabulka 5: P&et nabizenych bankovnich sluzeb

Mésta Pdet sluzeb
Plzea 232
Domazlice 18
Klatovy 30
Susice 16
Rokycany 21
Tachov 17
Stiibro 9

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat bankovnich insfit(2014)

Tabulka 6: Sociogeograficka regionalizace - tabudkgiloha 3

Strediska | Komlexni regionalni vyznam (2001)

Plzea 269

Domazlice 26,2
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Klatovy 36,8
Susice 11,3
Rokycany 16,6
Tachov 19,9
Stiibro 8,3

Zdroj: vlastni zpracovani dle Hampla (2005)

Obrazek 3: P&t bankovnich sluzeb v jednotlivych obcich Rkeho kraje

Pocet sluzeb v jednotlivych obcich (2014)

Sluzby (pocet pohocek
a bankomatu)
¢
& 2-3
4-B
@ 7-9
@ -
Q=
|:| okresy
l:l B o 5 10 20 km Zpracovala: Lucie Sedldckova
e e e e Zdraj: ArcCR 500

23



ANALYZA DAT

Pri srovnani map piet sluzeb v jednotlivych éstech (obr. 3) a koncentrace sluzeb
vici obyvatelstvu pozorujeme z2my v rozlozeni (obr. 4). V obrazku 4 je vyobrazexlib
obci s celkovym p&iem nabizenych sluzeb (paly a bankomaty) a gtem obyvatel.

Cim vy3si hodnota tohoto podilu je, tim je koncergraluzeb na jednoho obyvatele vy3si.
V pongru sluzeb k p&u obyvatel vychazi nejvyssi koncentrace u obcershaina jiznim
cipu Plzéaského kraje. Modrava je nejmensi obci na Uzemékkagra nabizi jednu z
bankovnich sluzeb. K roku 2011 bylgst obyvatel této obce 588U, 2014). V obci se
nachazi bankomat Komani banky. Chi¢, Zvikovec, TereSov, Chotikov, OSelin,
Mé&cholupy, Nekvasovy, Prasilgihai, Usilov a Ub@ jsou obce s druhou nejvy3si
koncentraci sluzeb na obyvatele. Tyto obce majépobyvatel od 100 do 200 obyvatel a
nabizeji jedinou sluzbou. Zahto obci se vymykéa obec Chotikov, kd€gtoobyvatekini
1078, ta nabizi sedm sluzehil&itou informaci je, Ze v samotné obci se nachéaaze
pobaka Ceské posty. Na katastralnim tGzemi obce Chotikdkresu Plz# - sever se
nachazi hypermarket Globus, ktery neledinm v obci. V hypermarketu Globus mohou
klienti vyuzit zbylych Sesti sluzeb. V koncentrakiizeb vici obyvatelstvu séadi Plzé
mezi pamérné obce. Nejnizsi hodnoty koncentrace vykazujpxfege, TIEna, Zr& -

Senec, které maji vice jak 3000 obyvatel, ale rgibjouze jedinou bankovni sluzbu.
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Obrézek 4: Koncentrace bankovnich sluzéti ebyvatelstvu

Koncentrace sluzeb vuci obyvatelstvu (2014)

Sluzby na 1 obyvatele (2014)
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Zdroj: ArcCR 500

7.3 POROVNANI VELIKOSTI OBCI NABIZEJICICH BANKOVNI SLUZBY

Jak jiz autorka uvadh v jedné z pedchozich kapitol, v Plzském kraji se nachazi
501 obci. Ztohoto pu je 57 mEst. NejwtSim nestem je Plz&, naopak nejmensim
meéstem na Uzemi kraje nabizejici bankovni sluzbyggtejn s 263 obyvateli. RejStejn a
Rabi lezici v okrese Klatovy, Utery v okrese Rlzesever a Bezdruzice v okrese Tachov
jsou nesta, ktera maji mé&nnez 1 000 obyvatel. 88t s pégtem obyvatel 1 001 - 2 000 se

na uzemi kraje nachazi 20. Z tohotoétpolezi 8 mst v okrese Klatovy,iit v okrese
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Tachov, Plz# - sever, DomaZlice, dva v okrese Rokycany a jeasto lezi v okrese
Plzer - jih. 2 001 - 3 000 obyvatel se zije v ®stech. Z toho jsou @wv okrese Plzé -
sever, jedno ®sto v okresech Klatovy a Pize jih, tii v okrese Rokycany. 3 001 - 5 000
obyvatel Zije ve 13 gstech.Ctyii v okrese Plze - sever, i v okrese Domazlice, Plie
jih, jedno nésto v okresech Plae- mésto, Tachov a Klatovy. 5 001 - 8 000 obyvatel zije
v 8 mestech. Jedno #&sto lezi v okresech Klatovy, Pize sever a DomaZlice, gumésta
pak v okresech Pl#e- jih a Tachov. Nad 10 000 obyvatel Zije ve&stech DomaZlice,
SusSice, Tachov a Rokycany. Druhé r§v mesto v kraji jsou Klatovy s 22 000 obyvateli.
Obci s nabidkou bankovnich sluzeb najdeme v kdaji NejmensSi obci je Modrava
v okrese Klatovy s 58 obyvateli. N&pgi obci jsou Vejprnice s 3 910 obyvateli. Obci do
200 obyvatel se nachazi v kraji 12yii lezi v okrese Klatovy, dvv okrese Domazliceiit
v okrese Plze- jih, po jedné obci v okresech Piizesever, Tachov a Rokycany. 201 - 400
obyvatel mé 20 obcCtyti obce v okresech Plite jih, pst v okrese Tachov, Sest v okrese
Klatovy, jedna obec nachazejici se v okreseiPizeever, d¥ obce v okrese Rokycany
a Domazlice. 401 - 600 obyvatel Zije v 19 obciobst®bci leZi na izemi okresu Klatovy,
¢tyii v okrese Domazlicefitv okrese Plzi - sever, d¥ obce leZi v okresech Pize jih,
Tachov a Rokycany. 601 - 800 obyvatel ma 19 obtdhd de¥t obci leZi v okrese Plie
sever, pt v okrese Klatovy, d¥ obce v okrese Pl#e- jih a po jedné obci v okresech
Tachov, Rokycany a Plie mgsto. Obci s 801 - 1 000 obyvateli lezi v kraji Y7okrese
Klatovy se nachazi 5 obci s timto¢pem obyvatel, 4 obce lezi v okrese Rlzgih, dw
obce lezi v okresech Plize nm¢sto, Tachov, Domazlice a Pize sever. 1 001 - 1 500
obyvatel Zije v 16 obcich.& obci lezi v okrese DomaZzlicétyii v okrese Rokycany it
v okrese Plze - sever, po jedné obci leZzi v okresech Rlzer¢sto, Plzé - jih, Tachov
a Klatovy. 1 501 - 2 000 maji pouze 4 obce¢Da Uzemi okresu Plae mésto a po jedné
v okresech Plze- sever a Plae- jih. 2 001 - 3 000 obyvatel Zije v osmi obcidti lezi
v okrese Plze - sever, d¥ obce jsou v okresech Rokycany a Rlzejih, jedna lezi
Z 11 mestysi lezicich na Uuzemi kraje je jich 10, ve kteryclizen klient vyuzit
sluzeb. Se 197 obyvateli je nejmensirgstysem v kraji Zvikovec. Nejvyssi pet obyvatel
mé mestys Chodova Plana s 1 797 obyvateli. Do 1 000 ateyVZije v Sesti &stysech.
Dva jsou v okresech Domazlice a Klatovy, jeden reskch Plzée - jih a Rokycany. Nad
1 001 obyvatel Zije ve dvou dstysech v okrese Tachov, jeden leZi v okrese DadoeaZl

a Klatovy.
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V meziokresnim srovnani leZi nejvice obci na Uzeknésu Plz# - sever 98, pak
nésleduji Klatovy 94, Plze- jih 90, DomaZzlice 85, Rokycany 68, Tachov 515a0bci se
nachazi v okrese Plze- mésto. V procentuelnim porovnani sgpem obci poskytujici
sluzby a skutenym paitem obci v okrese vychazi, Ze v okrese ®lzemésto nabizi
bankovni sluzby 60 % obci. Druhym nejptrejSim okresem jsou Klatovy, u kterych
poskytuje sluzby 48 % obci. Poté nasleduji okreagh®v s 43 %, Plze- sever s 37 %,
DomaZlice s 31 %, Plae jih 30 % a Rokycany s 28 %

Poba&ky a bankomaty bankovnich instituci Air Bank, BreBgMbank), Citibank
(pouze bankomaty), Commerzbankeska narodni bankyCeskomoravska zé¢ni a
rozvojova banky, Equa bank, Hypomé banky, ING Bank, LBBW Bank, Oberbank,
Sberbank a zalozny Creditas mohou klienti ogobyuzivat sluzeb pouze v krajském
meste Plzni.

Ceskou postu mohou zéakaznici navstivit ve 174 obeikhaji (piiloha 1I1). V 59
piipadech jde o obce do 700 obyvatel, 60 obci ntatpabyvatel od 701 do 1 500. 25 obci,
kde Ceska postaisobi, ¢ita paset obyvatel 1 501 - 2 900. 10 paled Ceské posty lezi
v obcich s 2901 - 4 300 obyvateli. 13 pdélo lezi v obcich s 4 301 - 8 000 obyvateli.
S paitem obyvatel 8 001 - 22 300 nabizi sluzby v &tach v kraji. Své zastoupeni maji
v Plzni, kde vlastni 23 pobek. Ceska posta je statnim podnikem, hlavnim samim
jsou postovni sluzby. Pobly jsou nejvice rozgné v obcich do 2 900 obyvatel aifvo
83 %. Podle prostorové analyzy ma sveé pelgaovnontrné rozmistné po kraji, a proto
ma velmi dobrou dostupnost.

Ceskomoravska stavebni gjelna své sluzby nabizi wiyrech néstech - Plze,
Domatzlice, Klatovy a SusSice. Sluzby nabizi véstach, které f@sahuji pétem obyvatel
hranici 10 000. Fio banka nabizi své sluzby powdwou nejétSich néstech v kraji Plzni
a Klatovech. Modra pyramida stavebni $mbna ma rozmighé pobgky v sedmi
mestech. NejmenSim &tem nabizejici sluzby jsou Hodidvice svice jak 5000
obyvateli.

Sluzeb PosStovni spitelny mohou klienti vyuzit na polkach v Plzni, Klatovech
a Rokycanech. Tytoritpobatky nejsou pro klienty jedinymi moznostmi. Mohou i
sluzebCeské posty v daldich 171 obcich v kraji, da#li Postovni sgielnu na prvni
misto v dostupnosti bankovnich instituci v kraji.

Raiffeisen bank je banka dostupna pouze v Plzom&¥licich a Klatovech, tedy

ve mestech s p&tem obyvatel vysSi nez 10 000.
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Banka Raiffeisen bank im Stifttand ma svoji p&ko pouze v Plzni a v Plané
(témei 5 500 obyvatel).
Unicredit bank nabizi sluzby v Plzni, Klatovech,SBu a Rokycanech. Ret obyvatel
téchto nest je vice jak 11 000 obyvatel.

U Wastenrot je moznost navstivit pa@ka v Sesti nistech. NejmenSi je &sto
Kazrgjov s 3 031 obyvateli, Hordovice, Rokycany, Domazlice, Tachov a Rize

Ceska spiitelna a stavebni sgitelna, CSOB, GE Money Bank, Komeéni banka,
jez maji na uzemi kraje vice paied, jsou graficky zpracovany ¥ifphach IV - VII.
Z téchto bankovnich instituci méa géeské post druhou nejpdetrgjsi s’ sluzeb Postovni
spditelna. Sluzby se u této sfikelny sneiuji do obci s vice jak 1 000 obyvateli. Korrar
banka ma své sluzby rozmiisé nerovnorérné. Nejhiie jsou na tom Klienti z okresu
Tachov a Rokycany, kde mohou vyuZivat pouze dvoiedl této banky. Obdobisou na
tom pobaky CSOB, které klienti mohou najit v obcich s vice jaR00 obyvateli. GE
Money bank své sluzby nabizi v 16 obcich. N&ghdostupné sluzby této banky jsou

v okresech Plze- sever a Rokycany.

7.4 OBJEM OTEVIRACI DOBY POB@EK BANKOVNICH INSTITUCI
Objem oteviraci doby podle oktes

Jednou z nedilnych séasti bankovnich sluzeb je oteviraci doba pro kjiekieri
chtji osobr¢ navstivit pobdku své bankovni instituce. Rozdilny objem otevithalob se
liSi u jednotlivych bankovnich instituci v ramciedhich di a vikend. V priloze Il jsou

pobaiky rozcleny podle bankovnich instituci a jejich OOD.

Okres Rokycany

V tab. 7 je 10 bankovnich institucéetns Ceské posty fsobici v daném okrese.
Nejvétsi sf’ pobaiek nabiziCeska posta. Vigpaitu na jednu pohiku méa nejvy$si OOD
Komerni banka s 49,5 body. Nejmérpak Ceska posta s 24,4 bodem. Podle OOD
ve vSedni dny je nejvysSi hodnota v p&hdl94,5 bod. Nejmensi OOD je v utery,
hodnotasini 165,25. O vikendu jsou na Rokycansku teay pouze pohiky Ceské posty.
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Tabulka 7: OOD okresu Rokycany

pocet , ,

po |ut st ¢t |p&d |so |ne|celkem

pobaiek

Ceska posta 22| 107/104,25 112| 106/ 106/ 10| O] 545,25
Ceska sphitelna, 4| 25| 115 24| 23| 18/ 0| o| 1015
stavebni spatelna
CSOB 1 8 6 8 8 6 0| O 36
GE Money Bank 1 7 7 7 7 7 0ol O 35
Komerni banka 1 9 8 9|15,5 8 0| O 49,5
Modra pyramida 75 75| 75| 75/ 75/ 0| o] 375
stavebni spatelna
Postovni spiitelna 1 7 7 7 7 7 0L O 35
Raiffeisen stavebni
spditelna 1, 75 6,5 7,5/ 6,5/ 5,5 0| O 33,5
Unicredit bank 1| 8,5 75 95| 7,5/ 7,5 0| O 40,5
Wustenrot 1 8 0 2 0 0 0|l O 10

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat bankovnich insfit(2014)

Okres Klatovy

V tab. 8 se nachazi 12 bankovnich institugitms Ceské posty. Neptsi st nabizi
Ceska posta se 46 patkami. Nejvy3si hodnotu OOD na patka ma Fio banka se 42,5
body. Nejmén je to uCeské posty, t&ini 24 bodi. Nejvy3si OOD maiji polity shodny
v pondli a ve stedu, kdy tato hodnot&ini 391,5 bod. NejnizS§i OOD je v utery 377,8
bodi. O vikendu méa své pobky v okrese Klatovy oteené jenCeska posta s OOD 15
bodi.

Tabulka 8: OOD okresu Klatovy

Egl:)e(:éek po |ut st ¢t |pa |so |ne |celkem
Ceska posta 46| 219| 218 219| 218| 218 15 0| 1107
Ceska sptitelna,
stavebni spiatelna 4(130,5 21,8/ 30,5/26,5/26,5 0| 0| 135,8
Ceskomoravska st.
Spditelna 2116,5 16,5 16,5/16,5/16,5 O 0 82,5
CSoB 2| 15 15 15, 15| 15 0 0 75
Fio banka 1| 85/ 8,5 85/ 85 85 0 0 425
GE Money Bank 2| 14 14 14, 14| 14 0 0 70
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Komerni banka 41315 29| 30,5 29| 29| 0O O 149
Modréa pyramida

stavebni spiatelna 21145 13| 145/ 13| 14, 0| O 69
Postovni spiitelna 1 7 7 7 7 7 0L O 35
Raiffeisen stavebni

spaitelna 2112,5 12,5 12,5/12,5/12,5 O 0 62,5
Unicredit bank 2116,5 16,5 17,5/16,5 13 0 0 80
Woistenrot 1 6 6 6 6 6 0 0 30

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat bankovnich insfit(2014)

Okres Tachov

V okrese Tachov mé své patky 9 bankovnich institucidetrs Ceské posty (tab.
9). Ceska posta kliefitn nabizi 24 pohtek v okrese s OOD 605,5 hindPti vypoitu na
jednu poboku je nejvysSi OOD u Modré pyramidy stavebni igpny s hodnotou
45 bodi. Nejmért v prepdtu na jednu pobiku je u Ceské sptitelny, hodnotagini
25,23 bod. Jako u pedchozich okrési tady mé o vikendu otéené pobsky pouzeCeské
poSta s OOD 12 bad Ve vSedni dny je nejvysSi hodnota OOD vedu s 244,5 body. Na

opané strag je utery, které ma nejnizsi hodnotu 211,5tod

Tabulka 9: OOD okresu Tachov

ggcbiek po |ut st ¢t |pad |so |ne |celkem
Cesk& posta 24(119,5/116,5/123,5/ 117| 117| 12| 0| 605,5
Ceska sptitelna,
stavebni spigtelna 4, 31, 11| 31|18,5 24 0| 0| 1155
CSOB 2| 16/ 12| 16| 16| 12| 0| O 72
GE Money Bank 3 21 21| 21| 21| 21| O 0 105
Komerni banka 2 15 14| 15| 14| 14| O 0 72
Modra pyramida
stavebni spigtelna 1 9 9 9] 9/ 9| 0| O 45
Raiffeisen stavebni
spaitelna 2| 13,5/ 12,5/ 13,5/12,5 11 0 0 63
Raiffeisen bank im
Stiftland 1 75 75 75/ 75 65 0 0 365
Woistenrot 1 8 8 8 8 7 0 0 39

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat bankovnich insfit(2014)
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Okres Domazlice

Své sluzby nabizi 10 bankovnich institu¢étns Ceské posty, které jsou uvedeny
v tab. 10. Nejutsi paet pobaek naleziCeské podt 24. Ma nej¢tsi OOD a jako jedina
v okrese ma v sobotu ot@né rkteré poboky. P srovnani OOD na jednu podiau
nejlépe vychazi Raiffeisen bank s 40,5 body, nefmgak Modrd pyramida stavebni
spaitelny s 22 body. Ve vSedni dny je nejvy$Si OODowngli 263,5 bod, naopak
nejnizsi v utery 230,5 bad

Tabulka 10: OOD okresu Domazlice

ggl:)eotéek po |ut st ¢t pa [so |ne |celkem
Ceska posta 27|143,5/135,5| 141|135,5/ 139135 O 708
Ceska sptitelna,
stavebni spigtelna 6| 38,5 27| 38,5 34,5/345 0| O 173
Ceskomoravska st.
Spaitelna 1 8 8 8 8 8/ O 0 40
CSOB 1 7 7 7 71 7/, 0] O 35
GE Money Bank 1 7 7 7 7 7 0 0 35
Komegni banka 4] 315 29| 315 29 29/ 0] O 150
Modréa pyramida
stavebni spiatelna 1 7 0 7 5/ 3] 0 O 22
Raiffeisen bank 1 8 8/ 8,5 8/ 8 0 0| 405
Raiffeisen stavebni
spaitelna 1 7 3 7 3] 3] 0 O 23
Waustenrot 1 6 6 6 6 6 0 0 30

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat bankovnich insfit(2014)

Okres Plza - jih

Shodrt s okresem Plze- sever se na Uzemi tohoto okresu nachazi 5 baidtov
instituci wetr Ceské posty (tab. 11). Nej$i sf’ pobasek vlastniCeska posta s nejvyssim
OOD. Ri srovnani OOD na jednu poliai v okrese Plze- jih vede Komefni banka s 36
body, 35 bod méa CSOB. Nejniz&i OOD ma Modra pyramida stavebni fisploa
s pouhymi 13 body. NejvysSi OOD maji pdky v pondli a hodnotatini 223,33 bod.
Nejmérg je v Gtery, hodnotdini 194,33.Ceské posta je znovu jedinou instituci, ktera své
sluzby nabizi v sobotu. OOBchto pobdek ¢ini 11 bod.
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Tabulka 11: OOD okresu Plze jih

ggl:)e;éek po at st ¢t pa so |ne |celkem
Cesk& posta 25/134,33 132,33 135,33/ 132,33/ 132,33 11| 0| 677,65
Ceska sptitelna,
stavebni spigtelna 5 38,5 20 37,5 275 315 0| O 155
CSOB 1 7 7 7 7 7] 0| O 35
Komegni banka 5 37,5 35 37,5 35 35/ 0] O 180
Modra pyramida
stavebni spigtelna 1 6 0 7 0 0O, 0| O 13

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat bankovnich insfit(2014)

Okres Plze - sever

V okrese Plzg - sever ma své pobky oteweno 5 bankovnich institucicetn
Ceské posty (tab. 12¥eské posta vlastni 35 pafsk s celkovou hodnotou OOD 1 017
bodi. Fi prepctu na jednu pobtku ma nejvyssi OOD GE Money bank s hodnotou 56
bodi. Nejmensi hodnotu OOD naleznem& eské sptitelny s 29 body. Jen o 0,6 bodu
vice maCeskéa posta. Ve viedni dny je nejvy3si hodnotdedsts 266,5 body. Nejmensi
ROD je v Utery, kdy hodnot&ini 238,25 bodu. O vikendu jsou otemé poboky Ceské
poSty a GE Money bank v sobotu i v gkd Vikendovou pracovni dobu autorka
podrobrji rozebira v textu nize v podkapitole Objem otawirdoby a pmmeérny objem

oteviraci doby o vikendu.

Tabulka 12: OOD okresu Plze sever

ggcbecféek po at st ¢t pa so [ne |celkem
@eské posta 35]195,25 195,25 200|195,25195,25 25| 11| 1017
Ceska spiitelna,
stavebni spigtelna 4 30 8 30 22 26| 0| O 116
GE Money Bank 1 8 8 8 8 8/ 8/ 8 56
Komegni banka 3| 225 21| 22,5 21 21 0| O 108
Waustenrot 1 6 6 6 6 6| 0/ O 30

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat bankovnich insfit(2014)

Okres Plzé - megsto
Specifickym okresem je Plie- m¢sto, na jehoZ Gzemi se nachazeji vSechny

dostupné bankovni instituce v krajietrs Ceské posty (tab. 13). Nejvy33iged zaujiméa
Ceska posta, ktera v kazdém z okrelstni nejvice polik. Jeji OOL¥ini 1 348 bod.
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Nejvy3si hodnotu OOD mé polia ING bank s 84 body. Na op# straf je to Ceska
narodni banka s 33 body. Nejvyssi hodnota ROD edniSdny je v pondi 825,25 bodu.
Oproti ostatnim Sesti okré® nema nejnizsi hodnotu OOD Uutery. Je to patekdsdiou
762,75 bodu. Nezanedbatelnou hodnotou je OOD vtaditb bod a v nedli 80 bodh.

Tabulka 13: OOD okresu Plze mgsto

pocet

pobasek po at st ¢t pa so |ne |celkem
Air Bank 2 24 24| 24 24 24| 10| O 130
Bre Bank (Mbank) 2 19 19| 19 19 19| 10| 10 115
Commerzbank 1 9 9 9 9 9/ 0| O 45
Ceska posta 31|254,75 253,75 257|253,75 253,75 52| 23| 1348
Ceskéa narodni bank 1 7 7 7 7 5 0| O 33
Ceska sptitelna,
stavebni spiatelna 9 78 67| 72 67 60| 19| 19 382
Ceskomoravska st.
Spditelna 4| 35,5 34,5 3554 34,5 275 0| 0| 167,55
Ceskomoravska
Zzarwni a rozvojova
banka 1 7 7 7 7 7/ 0 O 35
CSOB 6 45 41| 45 43 41| 0l O 215
Equa bank 2 18 18| 18 18 18| 8| 8 106
Fio banka 2 19 19| 19 19 17/ 0| O 93
GE Money Bank 4 28 28| 28 28 28/ 0| O 140
Hypoteni banka 1 8 8 9 9 7/ 0 O 41
ING Bank 1 12 12| 12 12 12| 12| 12 84
Komerni banka 5 41, 37,5 41| 37,55 37,5 0| 0O 1945
LBBW Bank 1 8,5 8,5/ 8,5 8,5 85/ 0| O 42,5
Modréa pyramida
stavebni spiatelna 4 36 36| 36 36 34| 0] O 178
Oberbank 1 8,5 8,5/ 8,5 8,5 6| O O 40
PosStovni spiitelna 2 16 15| 16 15 14| 0| O 76
Raiffeisen bank 4| 34,5 34,5 345 345 34| 8| 8 188
Raiffeisen stavebni
spditelna 6| 45,5 43| 42 41 38/ 0| 0| 2095
Raiffeisen bank im
Stiftland 1 7,5 75 7,5 7,5 6,5 0| O 36,5
Unicredit bank 3 25 25| 28 25 22| 0 O 125
Sberbank 1 8 8 8 8 75 0 O 39,5
Waistenrot 3 23 21| 23 21 19/107| O 214
Zalozna Creditas 1 7,5 75 75 7,5 75 0 O 37,5

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat bankovnich insfit(2014)
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Objem oteviraci doby o vikendu

Celkovy OOD ze vSech pobtek bankovnich institucéini 312,5 bod za oba
vikendové dny. Z 26 poldek bankovnich instituci ma sve pahkyg otewené o vikendu
pouze 7 z nich (Citibank ma na Gzemi kraje pouzikdamaty).Radi se sem polsky Air
Bank, Equa Bank, Raiffeisen bank, Bre Bank (Mbartk, Money Bank, ING Bank a
pobatky Ceské posty.

Sobota

Sobotni objem oteviraci dolsini 213,5 bodu. Je to vice jak dvojnasobek hodnoty
objemu oteviraci doby v n&d Své pobgky maji v tento den otégny v okrese Plze-
meésto ING Bank, Raiffeisen bank v obchodnim centrynd@ia v Plzni v Pisecké ulici.
V Tescu a Olympii v Plzni ma své &vpobaky otewené takéCeska spiitelna.
V obchodnim centru Kaufland v Sukbwlici v Plzni je otevena poboka Equa Bank.
BreBank (Mbank) provozuje svoji potku v Plzni v obchodnim centru na Rokycanské.
V okrese Plz& - sever méa svoji polktu otexrenou GE Money v nakupnim centru Glébus
v Chotikow a pobaka.
Oproti nedini oteviraci dob je vy3si poet otevenych poboek u Ceské posty. Oproti
vSednim dam je oteviraci dobaithto pobdek zkracena a négkrasi vice jak 4 hodiny,
vyjimku tvori pobaky Ceské posty v obchodnich centrech, kdy se otevitaloa shoduje
se pracovnimi dny. 10 pobek je Ehem soboty oteeno v okrese Plze- mesto, 8 - Plz#é
- sever, 5 - Plze- jih, 6 v okrese DomaZlice, 4 v okrese Tachov, dkrese Klatovy a 4

v okrese Rokycany. Oteviraci dobu maggevsim v dopolednich hodinach.

Nectle

V okresech Rokycany, Tachov, Klatovy, DomaZlicdPlaar - jih nema zadna
Z 26 bankovnich instituci otganou svoji pobé&ku v nedli. V okrese Plz# - sever je
oteena jedna polia Ceské posty a GE Money bank v nakupnim centru Globus
v Chotikow. Dvé své poboky ma otevené Ceska posta. Nachazeji se v obchodnich
centrech Tesco Pliaena Rokycanské a Olympii Pizer Pisecké ulici. V Tescu a Olympii
v Plzni ma své dvpobaiky otewené takéCeska spiitelna. NedIni oteviraci dobu ma
pobatka Equa Bank v obchodnim centru Kaufland v Sekalici v Plzni na Borech.

Pobaka ING Bank a Raiffeisen Bank maji pata v obchodnim centru Olympia v Plzni
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v Pisecké ulici. BreBank (Mbank) provozuje svabpiku v Plzni v obchodnim centru na
Rokycanské. Objem oteviraci doby v &édini celkow 99 bodh.

Z vikendovych oteviracich dob ieme vyist, Ze pob&ky bank, které jsou
oteweny, se koncentruji do¢iSich obchodnich sdisek v okrajovychéastech Plz&

V dnesni dob je novy trend v nakupovani.ékteri lidé berou nakupovani jako formu
relaxace a odreagovani od denniho shonu. Dnesigt@k#ipni centra jako oblibeny cil
rodinnych vikendovych vylét Nakupni centra jiz neslouzi pouze pro nakupovitaji
funkci zabavni (multikina), relaXai, pro sportovni vyziti, sluzby nebo d@bstvovaci.
Ve velkych obchodnich centrech lidé travi i vide 2ahodiny. V menSich centrech se doba
straveni v centru pohybuje od jedné do dvou ho8ppilkova, 2012). Poslednickekolik

let je trendem hlavhu novych bank fgmig’ovat now vznikajici poboky do obchodnich
center s cilem dostat se co nejblize zakaznikoabédnout mu své sluzby.

Srovnani okraspodle OOD (celkovy satet hodnot OOD / piet pob&ek) v ramci
okresu vyzniva nejlépe pro Pize mésto, kde tato hodnot&ni 43,59 bod, Plzei - sever
ma 30,16 botl U ostatnich okrésvychazeji hodnoty té#éh shodné. V okrese Tachov
hodnota OOLXini 28,84 bod, Plzei - jih ma 28,67 bodl Domazlice 28,56 bagd Klatovy
28,09 bod a nejmén okres Rokycany 27,17 bod

V priloze Il je vytvdena tabulka s OOD jednotlivych bankovnich institucie
jsou uvedeny udaje o celkovém¢po pobd@ek na Uzemi kraje, OOD za jednotlivé dny
v tydnu. NejvySSi OOD vigpaitu na jednu pobiku ma ING Bank s 84 body. Na druhém
misg je Air bank s 65 body, Mbank s 58 body a s 53 bpdk Equa bank. ING bank je
jedinou pobdkou této instituce v kraji. Polika méa ote¥eno kazdy den v tydnu 12 hodin.
Air bank a Equa bank. Tyto pa@mé nové banky n&eském trhu maji v kraji shodrdve
pobaiky. Snahou dchto bank je dostat se blize ke klientovi a otgviigk své pobsky
v obchodnich centrech, kde maji oproti klasickynbgi&am otewveno delSicasovy usek

a hlavr jejich sluzby lze vyuZivatdhem vikendu.

7.5 ANALYZA BANKOVNICH PRODUKTU

V grafu 3 je uvedeno 27 bankovnich instituci,r&t@abizeji své sluzby
v Plzaiském kraji. Uplnou nabidku z vybranych 20 sluzebingji Sberbank, Koméni
banka a Raiffeisen bank. Na épém polu této tabulky jsoGeskomoravska zatni a

rozvojova banka a Commerzbank s pouhyieini nabizenymi sluzbami.
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Graf 3: P@et nabizenych sluzeb jednotlivymi bankovnimi inst@mi k 20. 3. 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovéani dle dat bankovnich instit(2014)

V piiloze IX je zpracovana tabulka s jednotlivymi sla#h, které bankovni
instituce klientm poskytuji. NejvysSi peet bankovnich instituci nabizi sluzbu infokma
linka. Je to telefonni kontakt, které klienti mohoyuzivat pro své dotazy a peby. Tuto
sluzbu nabizeji ve 26 bankovnich institucich. J&dnstituce, kterd tuto sluzbu nenabizi, je
Ceskomoravska zatni a rozvojova banka. Druhou nejrae$tjsi sluzbou je spici et
a internetové bankovnictvi. Tyto &lgluzby nabizi 24 instituci. Internetové bankowriig
v ramci nabidky jednotlivych sluzeb pémé nov&kem. Sluzba zaznamenala rozmach
v poslednim desetileti, kdy se internetaahojre rozSiovat doc¢eskych domécnosti. 23
bankovnich instituci nabizi @wy, béZny (et a inform&ni stranky na socialni siti
Facebook. U 21 bankovnich instituci si klientize sjednat penzijnitgpojisténi. Z 27
bankovnich instituci nabizi firemnéét, terminovany vklad, debetni kartyij¢gky a tizné
druhy pojiséni 19 z nich. Mobilni bankovnictvi a hypotéky méabidce 17 bankovnich
instituci. Mobilni bankovnictvi zazilo boom v podhdch rtkolika letech. S nastupem
chytrych telefo a neomezenych taiifs mobilnimi daty se mohou klienti kdykoliv
a kdekoliv gipojit. 16 bankovnich instituci nabizi jako jedepradukfi pro své klienty
kreditni karty. Své finance i@e klient zhodnotit u 15 instituci v podilovych &ach.
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Devizovy (et a moznost zaloZeni stavebniho ispd nabizi 14 bankovnich instituci.
Pouze 11 instituci nabizi produkt dluhopisy a cepeqgiry. Produkt telefonni bankovnictvi
nabizi pouhych 10 instituci. Je to dan@étgujicim se podilem internetového a mobilniho
bankovnictvi. Ceska posta vighledu nabizenych sluzeb nefiguruje. Je nebankovni

instituci a ma specifickou nabidku sluzeb.

7.6 PORADCI(OBCHODNI ZASTUPC)

Poradce (obchodni zéastupce) je osoba, kterd sjg@dmazajisuje sluzby pod
jménem ukité firmy. Pracovni nplni¢thto poradé je jednani s jejich potencionalnimi
klienty, podavani informaci o nabizenych sluzb&episovani smluv. Tito pracovnici jsou
vysoce variabilni, mohou tak své potencionalnirikienavstivit gimo u nich doma nebo
na predem sjednaném mésha gani klienta. Velkou vyhodou pro klienty je nepraaiith
pracovni doba poradc kdy je mozné si na ¢&itou hodinu domluvit saeku (PGvodce
swtem povolani, 2014).

Sluzba je specificka svym rozmistm v prostoru a omezenou nabidkou sluzeb,
které poradci svym klietm mohou nabidnout. Sluzby, které nabizeji, nejsgakn
omezeny prostorovym rozméstim a oteviraci dobou na patk@ch. Nabidku spdelen,
které sluzbu bankovnich pordddklienttim nabizeji, jsouCeskomoravska stavebni
spdaitelna, Modra pyramida stavebni gpelna, Raiffeisen stavebni sjitelna a Wistenrot
stavebni spigtelna.

V Plzaiském kraji fisobi poradci na 225 mistechétyi stavebnich sgdelen.
Nejvétsi zastoupeni v kraji podlesdhto pracovnilk je u Ceskomoravské stavebni
spditelny. V tabulce 14 jsou uvedeny dtp poraddé, kteri v jednotlivych okresech
Plzeiského kraje fisobi.

Tabulka 14: Péet mist fisobicich poradc

PM PS PJ| DomazliceTachov| Klatovy | Rokycany| Celkem
Ceskomoravska s. s. 32 5| 11 9 2 16 7 82
Modra pyramida s. s. m - - 2 - 2 - 15
Raiffeisen s. s. 26 7 2 3 10 4 3 55
Wodstenrot s. s. 19 15 18 5 2 77

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat bankovnich insfit(2014)

37




ANALYZA DAT

Podle okresniho srovnani nejvice pofagitsobi na izemi okresu Pizemgsto
v pctu 88. Nasleduje s 31 poradci okres Rlzgh. 27 poradé shodr pisobi v okresech
Plzer - sever a Klatovy a 19 je jich v okresech Doma&ziddRokycany. Nejmérmporadd
pusobi v okresu Tachov pouhych 14. Na obr. 5 jsowe pbe kterych maji poradci uvedeno

misto isobist.

Obrazek 5: Prostorové rozmist bankovnich poradcv Plzaiském kraji

Prostorové rozmisténi bankovnich poradct v Plzeriském kraji (2014)

Poradci ve méstech a obcich

I:I Poradci

o 5 10 20 km Zpracovala: Lucie Sedlackova
——————+—— Zdroj: ArcCR 500

Ceskomoravska stavebni sjtelna - poradci

Paet poradé u této stavebni spitelny citd v Plzéiském kraji 82 pracovnik
Jejich sluzeb mohou zakaznici vyuZzivat v kazdénesk kraji. Nejvyssi zastoupeni maji
v okrese Plze - mésto. Nejmén jich pasobi v okrese TachoWeskomoravské stavebni

spditelna na svych strankach uvadi u kazdého z pdaréelefonni nebo mobilni kontakt
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emailovou adresu, kontaktni formtilé gresnou kontaktni adresu. Uvedeni oteviraci doby

u poradéd jiz neni pravidlem a z celkovéhodto 82 poradt tento Udaj najdeme u 32.

Modra pyramida stavebni sfiielna - poradci

V kraji nabizi sluzby 15 poradgckteri pasobi ve tech okresech - Plie- mésto,
Domazlice a Klatovy. Moznost prvotniho kontaktu srgmicem je prosednictvim
internetovych stranek Modré pyramidy pomoci komékd formulde, kdy po odeslani

vzkazu se svymi inicidlami bude klient&pe kontaktovan.

Raiffeisen stavebni spitelna - poradci

Fyzicky dostupnych poradge na Uzemi Plzeského kraje 39, z tohoto §to je 25,
kteii maji pole fisobnosti jen v jednom st na Gzemi krajeCtrnact poradi paisobi ve
dvou az pti meéstech, vtab. 14 je uveden ged 55 poradi&. Autorka pracuje s timto
Gdajem jako s jednotlivou sluzbou a poradce, ki#isobi ve dvou rgstech, peita, jako
kdyby v kazdém z gst pisobil jeden. Pro komunikaci mezi klientem a porawice
na internetovych strdnkach uveden emailovy a tetdéfdontakt. Oteviraci doba neni

uvedena u Zadného z poradc

Wistenrot stavebni sfitelna - poradci

U Wastenrot psobi v okresech Pliského kraje fyzicky 23 poraficTito poradci
nabizeji své sluzby v rdmci jednotlivych okies jejich gisobeni neni omezeno jen na
jeden okres. V celkovém s¢iu je v tab. 14 uvedeno 77 poréadéutorka znovu pracovala
s Udaji, pokd’ zasahujetinnost poradce do vice okfgspcita se jeden okres = jeden
poradce. Pro komunikaci s poradcem je uveden Aaldich stavebni sfitelny emailovy
a mobilni kontakt. Bpadny osobni kontakt je mozny na p&t® kancelée. Dewt poradd
mé své sidlo na poboe Plzé - Safaikovy sady, pt v Plzni na narmsti Republiky &tyfi
maji své sidlo mimo Pl#asky kraj. Jeden poradce ma své sidlo na pabe Rokycanech,
Domatzlicich, Horazdovicich, Plzni - Guldenetauici a v Kazrigjove. Jeden ve své vizitce
sidlo uvedené nema. Z 23 poradse vymyka jeden, ktery své sidlo ma v Plzni -

Safaikovy sady a v Kazfjovs.
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Pracovni doba poradc

U poradd se autorka za#tila na sluzbu pracovni doby. Z 22&gwbicich poradc

stavebnich sgdelen v kraji n€lo tento Udaj na internetovych strankach uvedenze®@3

poradd. Zbyli poradci Udaj o pracovni ddbvedeny neri (tab. 15).

Tabulka 15: Poradci a jejich pet s pracovni dobou v okresech

PM PS PJ Domazlice Tachov Klatoyy Rokycany
Patet poradéa
celkem za okresy 88 27 31 19 14 27 19
Z toho uvedena
pracovni doba 16 0 5 3 1 3 5

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat bankovnich insfit(2014)

7.7 BANKOMATY PODLE OKRESJ A OBJEM PROVOZNI DOBY

Bankomaty jsou jednou ze sluzeb, které banky skiyjemtim nabizeji. Ne kazda

bankovni instituce vlastni svojitsbankomai a sdili ji tak s &terou jinou bankou, ktera

ma svoji sf vybudovanou

(tab. 16).

Z bank, které vlastni sibankomai v Plzeiském kraji jsou to AirBank, Citibank,
Banka, GE Money Bank,
spaitelnalCSOB, Raiffeisenbank, Sberbank a UniCredit Bank. I&byankovni instituce

Ceska sptitelna, Fio

svoji st’ vlastnich bankomatnemaji. Tito klienti mohou vybirat hotovost z baniatu

Konief

banka,

Postovni

kterékoliv banky. V tabulce 16 je uvedenc¢pb bankomat, nachazejici se na Uzemi

Plzeiského kraje a banky, které jsou jejich viastniky.

Tabulka 16: Banky vlastnici svojitdbankomai a jejich p@et

Banka Poet bankomait
AirBank 2

Citibank 1

Ceska spiitelna 81

Fio Banka 6

GE Money Bank 33

Komegni banka 37

Postovni spiitelnalCSOB | 46
Raiffeisenbank 6

Sberbank 1
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UniCredit Bank 7

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat bankovnich insfit(2014)

V okrese Rokycany m& své bankomaty uémistSest bank (tab. 17). U jednoho ze
dvou bankomdit GE Money bank mohou lidé vybirat pouze v otevidui® obchodniho
centra, totéz plati u Unicredit bank, kde je vybirdmezeno oteviraci dobou pékg. U
ostatnich bankovnich instituci Ize z bankoimeybirat neomezen Celkovy rozsah, kdy

bankomaty funguiji¢ini 2 497,5 bod.

Tabulka 17: OPD bankomav okrese Rokycany

%

pocet|po |ut |st (¢t |pa |so |ne |celkem

Ceska sptitelna,
stavebni spigtelna
CSOB

GE Money Bank

192| 192| 192| 192| 192| 192| 192| 1344
48| 48| 48| 48| 48| 48| 48 336
39| 39| 39| 39| 39| 39| 39 273
Komegni banka 48| 48| 48| 48| 48| 48| 48 336
PosStovni spiitelna 24| 24| 24| 24| 24| 24| 24 168
Unicredit bank 1| 85| 7,5 95 75/ 75 0| 0| 405
Zdroj: vlastni zpracovani dle dat bankovnich insfit(2014)

R ININ[N |0

Na uzemi okresu Tachov mohou lidé vyuzit sluZzetkbmati v 34 gipadech u 8
bank (tab. 18). Weské spiitelny funguje 11 bankométnonstop, 1 je omezen oteviraci
dobou. Jedenifpad omezeni je u Fio bank, GE Money Bank, Ra#fieibank a Unicredit
bank. Zbylé banky své bankomaty provozuji neom&z&elkovy sodet otewenych
bankomai je 5 277 bod.

Tabulka 18: OPD bankomav okrese Klatovy

W

pocet/po |ut |st (¢t |pa |so |ne |celkem

Ceska spiitelna,
stavebni spigtelna 12| 279| 279| 279| 279| 279| 279| 279| 1953
CSOB 168| 168| 168| 168| 168| 168| 168 1176
Fio banka 16| 16| 16| 16| 16| 16| 16 112
GE Money Bank 87| 87| 87| 87| 87| 87| 87 609
Komerni banka 144| 144| 144| 144| 144| 144| 144 1008
PosStovni spiitelna 24| 24| 24| 24| 24| 24| 24 168
Raiffeisen bank 8/ 8 8 8 8 3 O 43
Unicredit bank 2132,5/32,5/32,5/32,5| 30| 24| 24 208
Zdroj: vlastni zpracovani dle dat bankovnich insfit(2014)

IR
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V okrese Tachov maji umésté své bankomaty 4 banky (tab. 10@ské spiitelna
mé& u 2 bankomatoteviraci dobu. U ostatnich bank jsou bankomagyiety 24 hodin
v tydnu. Celkovy sotet doby oteieni £chto bankomdit je 2 559 bod.

Tabulka 19: OPD bankomat okrese Tachov

W

pocet/po |ut |st (¢t |pa |so |ne |celkem

Ceska sptitelna,

stavebni spgtelna 6| 125| 125| 125| 125| 125| 127| 127 879
CSOB 4] 96| 96| 96| 96| 96| 96| 96 672
GE Money Bank 4| 96| 96| 96| 96| 96| 96| 96 672
Komegni banka 2| 48| 48| 48] 48| 48| 48| 48 336

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat bankovnich insfit(2014)
Na Uzemi okresu Domazlice ma své bankomaty 5 tabk 20). Jeden bankom@s0B je
v provozu omezen Zbylé bankomaty nabizeji neomezeny provoz 24 rhaikeneg.

V okrese je celkovy sa@et objemu provozni doby bankorm& 283 bod.

Tabulka 20: OPD bankomat okrese Domazlice

v 7

pocet [po |Gt |st |[¢t [pa |sO |ne |celkem

Ceska sptitelna,
stavebni spigtelna
CSOB

168| 168| 168| 168| 168| 168| 168 1176
85/ 85| 85| 85| 85| 85| 85 595
GE Money Bank 96| 96| 96| 96| 96| 96| 96 672
Komegni banka 96| 96| 96| 96| 96| 96| 96 672
Raiffeisen bank 1| 24| 24| 24| 24| 24| 24| 24 168
Zdroj: vlastni zpracovani dle dat bankovnich insfit(2014)

b

4 banky nabizeji sluzbu bankorinat okrese Plzg - jih (tab. 21). V tomto okrese
funguji vSechny bankomaty 24 hodin dénn dni v tydnu. Celkovy sa@et, kdy jsou
bankomaty v provozuini 2 688 bod.

Tabulka 21: OPD bankomav okrese Plzé- jih
pocet/po |ut |st (¢t |pa |so |ne |celkem

Ceska spoteina, 168| 168| 168| 168| 168| 168 168| 1176
stavebni spiatelna

CSOB 1| 24| 24| 24| 24| 24| 24| 24 168
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GE Money Bank 2| 48| 48| 48| 48| 48| 48| 48 336

Komerni banka 6| 144| 144| 144| 144| 144| 144| 144| 1008
Zdroj: vlastni zpracovani dle dat bankovnich insfit(2014)

V okrese Plze - sever nabizi sluzbu 4 banky (tab. 22). U kazd&lto bank
funguje jeden bankomat v omezeném rezimu, zbylézegbsluZzby nonstop. Je to dano
tim, Ze bankomaty se nachazeji ukmtikupnich center a ty maji omezenou oteviraci
dobu. Sotet objemu provozni doby bankorge 2 380 bod.

Tabulka 22: OPD bankomat okrese Plzge- sever

v 7

pocet [po |Gt |st |[¢t [pa |sO |ne |celkem

Ceska sptitelna,

stavebni spigtelna 5| 109| 109| 109| 109| 109| 109| 109 763
CSOB 4| 85| 85| 85/ 85| 85| 854 85 595
GE Money Bank 2\ 37| 37| 37| 37| 37| 37| 37 259
Komegni banka 5| 109| 109| 109| 109| 109| 109| 109 763

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat bankovnich insfit(2014)

Okres Plz& - m¢sto nabizi negtSi nabidku bankométz celého kraje (tab. 23).
Své sluzby zde nabizi 12 bank.Qéské sptitelny mohou lidé vyuZzit 35 mist k v§hu
finanéni hotovosti. Z toho 11 je jich v provozu pouzemezené doh 5 bankomat mé
omezenou provozni dobu@SOB, shodié po 3 bankomatech je omezeny provoz u Fio
banky a Komeini banky. Z celkového gtu 15 bankomdit jsou 2 s omezenou dobou u
GE Money bank a jeden nalezi Raiffeisen bank. Ggllsnwet rozsahu provozni doby
bankomai je 16 323 bodl.

Tabulka 23: OPD bankomat okrese Plzg- mesto

W

pocet/po |ut |st (¢t |pa |so |ne |celkem
Air Bank 2| 48| 48| 48| 48| 48| 48| 48 336
Citibank 1| 24| 24| 24| 24| 24| 24| 24 168
Ceska sptitelna,
stavebni spigtelna 35| 782| 782| 782| 782| 782| 782| 782| 5474
CSOB 24| 514| 514| 514| 514| 514| 500/ 500/ 3570
Fio banka 5/ 96| 96| 96| 96| 96| 96| 96 672
GE Money Bank 15| 342| 342| 342| 342| 342| 342| 342| 2394
Komegni banka 12| 256| 256| 256| 256| 256| 242| 241| 1763
Oberbank 24| 24| 24| 24| 24| 24| 24 168
PosStovni spiitelna 48| 48| 48| 48| 48| 48| 48 336
Raiffeisen bank 86| 86| 86/ 86| 86| 86| 86 602

AN
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Unicredit bank 4| 96| 96| 96| 96| 96| 96| 96 672
Sbherbank 1| 24| 24| 24| 24| 24| 24| 24 168
Zdroj: vlastni zpracovani dle dat bankovnich insfit(2014)

V roce 2013 provatla Equa bank gizkum mezi klienty #iznych bank. Na tento
prizkum odpo¥délo témer 600 klienfi. Z ankety vyplynulo, Zéesti klienti upednosiuji
vybéry z bankomat vlastni banky. Polovina respondéntivedla, Ze hotovost vybira
z bankomait cizich bank. Klienti se zajimaji o poplatky, kdgrixa @tuje vyker hotovosti
z bankomatu jiné banky. Kazda z bank ma poplatkyy#ry nastavené jinou fing&ni
hodnotou ¥adech jednotek korun za Wz vlastniho bankomatu, az do desitek korun za
jeden vylgr z bankomatu cizi banky. Equa bank je jedina bakiexra nabizi vylry ze
vSech bankomatzdarma. Za witych podminek, které maji jednotlivé bankyemé, |ze
bez poplatku vybirat u bankoniatlastni banky (Novinky.cz 2014).

V bieznu 2013 pradhla anketa na strankach Novinky.cz, kdecétn& mohli
vyjadrit k otdzce: Pokud neméte po ruce bankomat svéybamkerete si z ciziho? V této
anket hlasovalo 19 512tendu. 9,5 %ctendu se vyjadilo, Ze tento problémadbec néeSi
kvili nékolika korunam, které vynalozi navic za 0,1 %c¢ctend&a odpowdélo, Ze u sve
banky maji vybry z bankomatu zdarma a tento problém se jich taégka. 13,7 %
¢ten&t ozna&ilo za odpo¥d, Ze hledanim své banky stravékolik minut. Poku’
bankomat nenaleznou, vyberou z nejblizSiho ciaNeyvétSi skupinu tvéi 67,7 %ctendd,

ktefi z ciziho bankomatu zasagdnevybiraji (Novinky.cz, 2014).

7.8 ONLINE BANKOVNICTVI

V sowasné dob se rozdila sluzba online bankovnictvi, kterotada instituci
zaradila do svych z&kladnich sluZzeb a nabizi ji svyakaznikim. Do této sluzby péit
internetové, mobilni a telefonni bankovnictvi. Tatozba majitelm &ta velmi usnaduje
spravcovstvi svého bankovnihd@tul, vyfizovani platebnich transakci, komunikaci se
samotnou bankovni instituci. Vyhodou tohoto bankcwih je predevSim rychly, levny
a snadny fistup k bankovnictvi odkudkoliv po celémeégy Proto trend vyuZiti této sluzby
stéle roste. Napomahaji k tomu i nové technologheyt(é telefony, tablety, notebooky,
PC). Nevyhodou stale ime byt pro koncové uzivatele nedostage ochrana svych

pristroji a tim moznost napadeni online bankovnictvi.
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Cestou internetového bankovnictvi se vydala ZurmmkB kterd vlastni jedinou
pobatku v Praze a se svymi klienty komunikuje vyhré&gmostednictvim internetuRadi
se mezi noveé a bezpoplatkové banky (Zuno Bank, 2014

Pro vyuziti internetového bankovnictvi je zapbi PC s fipojenim Kk internetu,
diky némuz mohou Klienti vyuzivat sluzeb z domova. Na élje vyobrazen Pl2sky kraj
s vybavenosti domacnosti osobnim ¢ipem s pipojenim  k internetu.  NejvySSi
procentualni podil, vice jak 55 % domacnosti s PEp®jenim k internetu je ve spravnich
obvodech ORP Pl#e- mesto, Nyany, Stod, ReStice, Blovice, Rokycany. Ménak 45 %
domécnosti, které jsouripojené i internetu je ve spravnim obvodu ORP Hdoaice.
Primérn& hodnota kraje je 50,4 %, coz &nate polovina domacnosti na Uzemi kraje

disponuje PC s internetovyntijpojenim.

Obradzek 6: Domécnosti vybavené internetem v obdclkspravnich obvodech ORP
Plzeiského kraje (2011)
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sidlo SO ORP s poétem obyvatel
o do5000
O 5000- 19 999
O 20000 - 49999
O 50000 - 99999
(O 100000 avice

I i .
& Nyr:my
‘ﬁ’? & Plzen Rm;c:mj‘
@l’ Stod %F" o+ 5:
&

OrSOVEKVATY N ur
R ? &"F'ﬁswsm rrn l

f‘*ﬁﬁ 2 !ﬁ
podil bytovych domacnosti 2? 2lice ; &ﬁ%

vybavenych osobnim pogitadem
s pfipojenim k internetu (%)

45 50 55

hodnota kraje = 50,4

minimalni hodnota:
obec - Oselin (7,9) (ORP Stibro)
ORP - Horazdovice (44,8)

maximaini hodnota:

obec - Horska Kvilda (77,8) (ORP Susice)

ORP - Nyfany (54,0) Zdroj: CSU, SLDB 2011

Zdroj: prevzato zCSU (2014)

45



ZAVER

8 ZAVER

Hlavnim cilem této prace bylo zanalyzovani a rozfdzbankovnich sluzeb
v Plzaiském kraji. Uvodniast prace se zabyva rozborem literatury, metodéeeorii o
geografii sluzeb a bankovnictvi. Dale jsou zpragogv tabulky s fesnou lokalizaci
pobaiek bankovnich instituci a bankomat kraji (pfiloha na CD).

Reseni prvniho cile: Nejgetnsjsi zastoupeni bankovnich sluzeb je na Gzemi
meésta Plzg potazmo okresu Plie- mesto. Je to logické vyusti, Ze Plzé je nejwtSim
méstem podle p&tu obyvatel a hlavnim centrem Pis&ého kraje, proto se sluzby
sousted’uji prdw sem. Toto tvrzeni vSak neplati u koncentrace blungeobyvatele. Pl#e
se tak ocitA mezi obcemi s nizkou koncentraci slui¥o dominantniho postaveni se
naopak dostanou obce, které maji na svém Uzékiénou z bankovnich sluzeb a maji
nizky paet obyvatel. Specifickymifpadem je obec Modrava na Suriaktera s pétem
58 obyvatel je nejmensi obci, kter&kterou z bankovnich sluzeb nabizi. Konkrétni
sluzbou je bankomat Komati banky.

Druhy cil mél objasnit velikost obci, ve kterych se nalézajnkmvni sluzby. Dle
velikosti obci jsou bankovni instituce veéstech a obcich fpvazri s vice jak 4 000
obyvateli. Vyjimku tvdi pobaky Ceské posty, které v 83 % maji své p&bov obcich a
meéstech, kde Zije mé&nez 3 000 obyvatel. Z analyzy vyplyva, Ze roz#misjednotlivych
bankovnich instituci je individualni. Pro bankydeazuje jako vhodné umésti poba@ek
do obchodnich center, které nawste velké mnoZstvi lidi. Timtotmasi pro klienty
vyhodu delSi oteviraci doby a moznosti navstivertioky i o vikendu (tyka se hla¥n
novych bank), kdy jsou klasické patky zaweny.

Banky své sluzby stale zdokonaluji a nabizeji klisnnové moznosti komunikace
mezi nimi a bankou. Bankovni sluzby zaznamena&heln rékolika desitek letadu zngn
piichodem novym bankovnich instituci i vyvojefady sluzeb, coZ je v dnesni @ob
zapotebi. Podle meziokresniho srovnani 60 % obci v okRigei - meésto, ma na svem
Gzemi alespo jednu bankovni sluzbu. Na afreé strag je okres Rokycany s 28 %. Podle
prostorové analyzy ma nejlépe dostupnaupsbaiek Ceska posta, ktera vlastni na tzemi
kraje 210 pobeek, nejvice pobek nalezneme v okrese Klatovy - 46eska posta je
jedinou nebankovni instituci, jez krémpoStovnich sluzeb nabizi sluzby PoStovni
spaitelny. Timto se tato sgitelnaradi mezi bankovni instituce s nejrae$tjSi bankovni
siti v kraji. Naopak pouze jedinou pa@ka na Uzemi Plzeského kraje provozuje 13
bankovnich instituci. VSechny tyto patky jsou sousediny do nésta Plz®, coz proradu
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klientt, ktefi preferuji osobni kontakt g€dnikem na police a jsou z odlehlejSickasti
kraje, miZze¢init problém s dostupnosti.

Treti cil, ktery byl v praciteSen, byl objem oteviraci doby pdkk a objem
provozni doby bankomat NejvyssSi OOD je v okresu Pize mesto, jeho hodnota je
4 315,5 bod. V tomto okrese se nachazi 99 péda Ma i nejvysSi hodnoty, co seiéy
OOD kthem pracovnich dna vikendu. O vikendu je v okresu Rizanésto hodnota OOD
306 bodi. V okresech Rokycany, Klatovy, Tachov, DomazlicBlzai - jih jsou oteveny
pouze pobdky Ceské posty a jen v sobotu. Okres Rlzesever je tak jedinym ze dvou
okredi, kde klienti mohou vyuzit sluzebeské posty a GE Money bank v oba vikendové
dny. Na uUzemi Plzského kraje je dohromady 367 pdbk s celkovym OOD
11 873,7 bodl.

Pouze deset bankovnich instituci provozuje v krayioji st bankomai.
Nejdostupgjsi si’ maji klientiCeské sptitelny s 81 bankomaty. S velkym odstupem jsou
za ni Postovni spitelna spoléné sCSOB, které klienltm mohou nabidnout 46
bankomai. NejwtSi zastoupeni two bankomaty, které jsou v provozu nonstop. Druhou
ponerné mensi skupinu twd bankomaty, které maji omezenou provozni dobuemntlje
mohou vyuZivat pouze v oteviracich dobach obchddoénter a markétnebo v oteviraci
doke pobaky. Nejvice moznosti visu z bankomdt je v okresu Plze - mésto - 106
s objemem provozni doby 16 323 lipdoz je témf 3x vice neZz ma druhy okres Klatovy
s patem 34 bankomat ktery ¢ini OPD 5 277 boll Zména nastava v okresech Rize
meésto, Tachov, Klatovy a Rokycany o vikendu, kdy ORirn¢ klesne nebo stoupne
v zavislosti na oteviracich dobackkterych obchodnich center.

Cile, které si autorka na &ku prace vyt§ila, byly splreny. Podle toho doSla
k zawru, Ze Plzé je dominantnim centrem PlzEkého kraje, jak v pidu obyvatel, tak

v mnoZstvi nabizenych bankovnich sluzeb.

Do bakaléské prace byla shromdidavana sekundarni data, ktera byerpana
Z internetovych stranek jednotlivych bankovnich titnsi. Nej€zsi c¢asti prace bylo
nashromazehi a gehledné zpracovani dat pro dalSi vystupy pracenided problén,
ktery byl feSen, bylo neuvedeni oteviraci doby (pouze Udajirate doba dle domluvy)
u trech poboek Wiistenrot. To ovSem bylo zanedbatelréi \celkovému poétu vSech

pobaiek a préaci to nijak nemohlo ovlivnit. U poradoastal opény problém, zde o
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uvedenou stalou pracovni dobu nizké procento pérgutoto u nich nebyla pracovni doba,
ale jejich misobnost v kraji.

Praci mohla autorka pojmout i jinymi metodami. dea z metod mohlo bytime
dotazovani v bankach, coz by pro studenta hidso¥ nara@né na shromafovani
potrebnych dat a cestovani po celém R&k&m kraji. Druhy mozny Zsob, ktery mohl
byt vyuzit v bakaléské praci je sb dat pomoci dotaznikového femii, které by se
odeslalo jednotlivym bankovnim institucim. | tatcetoda je namngjSi nacas. Je zde
velka pravdpodobnost, Ze dotazrilby se nemuselo vratit nagpolik, aby data pgebna

k analyze, nila ngjakou vypovidajici hodnotu.
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ABSTRAKT

ABSTRAKT

Nazev bakal&ké prace jeProstorova analyza rozloZeni bankovnich sluzeb
v Plzeiském kraji Prace se zabyva analyzovanim a rozfmist bankovnich sluzeb, které
jsou na uzemi Plaského kraje poskytovany. Na zakiadekundarniho sbu dat byly
vytvoreny tabulky a mapy. Ty zndzwiji rozloZeni a koncentraci potek a bankomét
vici obyvatelstvu kraje. Nejvice bankovnich sluzelmaehazi na Uzemi ¢sta Plzi, jez
je centrem kraje. Jeden zddh cili bylo porovnani velikosti obci dle P nabizenych
sluzeb a zagteni na objem oteviracich dob bankovnich institucbj@m provoznich dob
bankomait v jednotlivych okresech. Samostathyly feSeny sluzby poradcobchodnich

spditelen, u kterych byla oproti bankovnim institucimdita specifika.

ABSTRACT

Spatial analysis and decomposition of bank sesvicéilsen region. The work deal
with analysing and arrangement of bank servicesctwhre provided in Pilsen region.
Based on secondary collection of data were cretdbtes and maps. It shows the
decomposition and concentration of stores and AMutls regard to population in region.
The biggest amount of bank services is based yndfitPilsen, which is center of the
region. One of the main points was to compare sizéswns according to the number of
offered services and concentration of the operimgg of the financial institutions and the
capacity of operating times of the ATM's in the exgpe from that tackling saving banks
with service and advice with specific parameters.
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PRiLOHA

Ptiloha A:

Pfl’lohavl: Seznam bank, polik zahrarinich bank a druZstevnich zaloZzen na
UzemiCeské republiky a Plaského kraje (2. 12. 2013)

Ceska republika Plzesky kraj

Air Bank a.s. Ano
Bank Gutmann Aktiengesellschaft, pcka Ne
Ceska republika

Bank of Tokyo - Mitsubishi UFJ (Holland) Ne
N.V. Prague Branch, organigd sloZka

BNP Paribas Fortis SA/NV, pobka Ceska Ne
republika

BRE Bank S.A., organizai sloZka podniku Ao

(Mbank)

Citibank Europeplc, organizai sloZzka

Ne (pouze bankomaty)

COMMERZBANK Aktiengesellschatft,

pobaka Praha Ano
Ceska exportni banka, a.s. Ne
Ceska spiitelna, a.s. Ano
Ceskomoravska stavebni sjtelna, a.s. Ano
Ceskomoravska zakni a rozvojova banka, a.s. Ano
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. Ano
Deutsche Bank Aktiengesellschaft Filiale Prag, Ne
organizani slozka

Equa bank a.s. Ano
Evropsko-ruska banka, a.s. Ne
Fio banka, a.s. Ano
GE Money Bank, a.s. Ano
HSBC Bank plc - pobtka Praha Ne
Hypote:ni banka, a.s. Ano
ING Bank N.V. Ano
J & T BANKA, a.s. Ne
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Komegni banka, a.s. Ano
LBBW Bank CZ a.s. Ano
MEINL BANK Aktiengesellschaft, pobtka Ne
Praha

Modra pyramida stavebni sfitelna, a.s. Ano
Oberbank AG pohitka Ceska republika Ano
Postova banka, a.s., patka Ceské republika Ne
PPF banka a.s. Ne
PRIVAT BANK AG der Raiffeisen landesbank

Oberdsterreich, potska Ceskéa republika Ne
Raiffeisen stavebni sfitelna a.s. Ano
Raiffeisenbank a.s. Ano
Raiffeisen bank im Stiftlande G Ano
Saxo Bank A/S, organizai sloZzka Ne
Sberbank CZ, a.s. Ano
Stavebni spidtelnaCeské spitelny, a.s. Ano
TheRoyal Bank of Scotland plc, organina Ne
slozka

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, Ao
a.s.

Volksbank Lobau-ZittaueG, pobka Ne
VSeobecna wrova banka a.s., pobtka Praha Ne
WaldviertlerSparkasse Bank AG Ne
Western Union International Bank GmbH,

organizani slozka Ne
Wistenrot - stavebni sptelna a.s. Ano
Waistenrot hypotni banka a.s. Ano

ZUNO BANK AG, organizéni slozka

ne (internetova banka)

AKCENTA, spditelni a urni druzstvo Ne
ANO spditelni druzstvo Ne
Artesa, sptitelni druzstvo Ne
Citfin, spditelni druzstvo Ne

II
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Ceské spiitelni druZstvo Ne
Druzstevni zalozna Kredit Ne
Druzstevni zalozna PSD Ne
Metropolitni spd#itelni druzstvo Ne
Moravsky Pewszni Ustav - spiitelni druzstvo Ne
Perézni dim, spditelni druzstvo Ne
Podnikatelska druzstevni zaloZzna Ne
WPB Capital, spiitelni druzstvo Ne
Zalozna CREDITAS, spatelni druzstvo Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani dle daNB (2013)

Pozn.Ceska posta nabizi produkty a sluzby pomoci Postpaitelny. (V tabulceCNB

nebyla uvedena).

Priloha 1l: Pobgky a jejich celkovy OOD

pocet

Banky pobasek po at st ¢t pa o) ne celkem
Air bank 2 24 24 24 24 24 10 0 130
Bre bank (Mbank) 2 19 19 19 19 19 10 10 115
Commerzbank 1 9 9 9 9 9 0 0 45
Ceska narodni

banka 1 7 7 7 7 5 0 0 33
Cesk& posta 210{1173,331155,58 1187,831157,831161,33 138,5 34| 6008,4
Ceska sptitelna,

stavebni spigtelna 36| 246,5 154,8 239,5 196| 202,5 19 19| 1077,3
Ceskomoravska st.

spd- 7 60 59 60 59 52 0 0 290
Ceskomoravska

Zarwni a rozv.

Banka 1 7 7 7 7 7 0 0 35
CSOB 13 98 88 98 96 88 0 0 468
Equa bank 2 18 18 18 18 18 8 8 106
Fio banka 3 27,5 27,5 27,5 27,5 25,5 0 0| 135,55
GE Money Bank 12 85 85 85 85 85 8 8 441
Hypoteni banka 1 8 8 9 9 7 0 0 41
ING Bank 1 12 12 12 12 12 12 12 84
Komegni banka 24 188| 173,5 187 181 1735 0 0 903
LBBW Bank 1 8,5 8,5 8,5 8,5 8,5 0 0| 425
Modra pyramida

stavebni spigtelna 10 80 65,5 81 70,5 67,5 0 0| 364,5
Oberbank 1 8,5 8,5 8,5 8,5 6 0 0 40
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PosStovni spiitelna 4 30 29 30 29 28 0 146
Raiffeisen stavebni

spaitelna 12 86 77,5 82,5 75,5 70 0 391,5
Raiffeisen bank 5 42,5 42,5 43 42,5 42 8 228,5
Raiffeisen bank im

Stiftland 2 15 15 15 15 13 0 73
Sberbank 1 8 8 8 8 7,5 0 39,5
Unicredit bank 6 50 49 55 49 42,5 0 2455
Waistenrot bank a

stavebni spiatelna 8 57 47 51 a7 44| 107 353
Zalozna Creditas 1 7,5 7,5 7,5 7,5 7,5 0 37,5

Zdroj: vlastni zpracovani (2014)
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Priloha Ill: Velikost sidel Ceska posta)

Velikost sidel nabizejicich sluzby Ceské posty (2014)

Sidla dle velikosti
nabizejici sluzby

e 0-700
® 7011500
® 1501 - 2900
@ 2901 - 4300
@ 1301 - 8000
@ :coo1-22a00
@ 20 1710w

|:| okresy
l:l b Zpracovala: Lucie Sedlackova
noce ] Zdroj: ArcCR 500
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Priloha IV: Velikost sidel (SOB)

Velikost sidel nabizejicich sluzby CSOB (2014)

Sidla dle velikosti
nabizejici sluzby
s 918- 2300
® 2301-3800
@® 3901-8000
@ o001 - 14000
@ 1:001-22300

@ 5001710

|:| okresy
[ Jobee S .
| L L B A N B

Zpracovala: Lucie Sedladkovd
Zdroj: AreCR 500
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Priloha V: Velikost sidel (GE Money Bank)

Velikost sidel nabizejicich sluzby GE Money Bank (2014)

Sidla dle velikosti
nabizejici sluzby
s 1078-1100
® 1101 - 5500
@ 5501-8000
& 000 - 14000
@ 1001-22300

I:l uhreny o 5 10 20 km Zpracovala: Lucie Sedlackova
[ ] obee 1 Zdroj: ArcCR 500
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Priloha VI: Velikost sidel (Komeéni banka)

Velikost sidel nabizejicich sluzby Komerc¢ni banky (2014)

.
o O O O 9O = ™ = 9

Lpracovala: Lucie Sedladkov
Zdroj: ArcCR 500

o & 10 20 km
At
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01 - 4000

01 - 5000
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Priloha VII: Velikost sidel (PoStovni sfitelna)

Velikost sidel nabizejicich sluzby Postovni sporitelny (2014)
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Priloha VIII: Mésta, ve kterych se sluzby instituci nachazejijl@ijeotet) k 16. 2. 2014

Instituce

Mésto

pobaiky

bankomaty

Air Bank

Plzei

Bre Bank (Mbank)

Plzei

Citibank

Plzei

Commerzbank

Plzei

Ceska posta

DySina

Chrast

Chvélenice

KySice

Nezwstice

R e T Y ISy =

Plzei

2

w

Stary Plzenec

Stahlavy

Tymakov

Bez\&rov

Blatnice

Dolni Bgla

Druztova

Hefrmanova Hd

Horni Btiza

Hromnice

Chotikov

Chri¢

Kazngjov

Kozojedy

Kozolupy

KoZlany

Kralovice

Ledce

Ling

Listany

Mangtin

Mésto TousSkov

Mladotice

Nectiny

Nytrany

Pernarec

Plasy

Tlu¢na

Trnova

TremosSna

UnéSov

e O e N e e e e e e N o O e e N N N [ T e e e o = =Y SN RN FREgy S
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Utery

Vejprnice

VSeruby

Zbuch

Zrugé - Senec

Zihle

Blovice

Cizkov

DneSice

Dobrany

Dolni Lukavice

Hradec u Stoda

Chlumtany

Chogsov

Kasejovice

Mécholupy

Merklin

N e e e N e N e e e N N e N I T

Mlady Smolivec
- DozZice

Nekvasovy

Nepomuk

Neurazy

Nové Mitrovice

Oselce

Prestice

Rente

Spéalené Piaci

Stod

Stnovice

Vrcen

Zinkovy

Babylon

RlRrlRrRRPIRP|IRRP|IPIP[RIN|R|R

Béla nad
Radbuzou

BliZzejov

Ceska Kubice

Domazlice

Drazenov

HolySov

HorSovsky Tyn

Hostoui

Kdyné

N T TN = N | O PN N Y

Klenci pod
Cerchovem

=

Kolovet

[EnY
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Kout na Sumay

Meclov

Milavée

Mrakov

Osvr&in

PolEzovice

Pocinovice

Postekov

Staikov

Trhanov

Ubog

Usilov

VSeruby

Zahagany

Bezdruzice

Bor

Cebiv

Cernosin

Halze

Chodova Plana

Kladruby

L O e g e e e O e e e e e N I e e N S TN =

Konstantinovy
Lazns

Kostelec

Lestkov

Oselin

Plana

Primda

Rozvadov

Staré Sedligt

Staré Sedlo

Straz

Stiibro

SvojSin

Tachov

Trpisy

I I T e e e N I [ NN RN R SN T

TiemesSné pod
Primdou -
Bezdctkov

BéSiny

Cihai

DeSenice

Dlazov

Dlouha Ves

Dolany

N e e N TS =N '
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Hartmanice

Horazlovice

Hradek

HradeSice

Chanovice

Chudenice

[ T I S SN Y

Janovice nad
Uhlavou

KaSperské Hory

Klatovy

Kolinec

Meécin

Mochtin

Mysliv

[ N T N I N SN N

l}lezdice na
Sumay

=

Nyrsko

[EnY

Paiejov

[EnY

Petrovice u
Susice

Planice

Polai

Prasily

Rabi

Rejstejn

SolxSice

Srni

StraSin

Strazov

N P e S N N N N SN e

Stiibrné Hory -
NalZzovské Hory

Susice

Svihov

Velhartice

Velky Bor

Zavlekov

Zelezna Ruda

Zihobce

Zichovice

Brasy

Dobiiv

Hlohovice

Holoubkov

Hradek

Cheznovice

I e e e N N N e N TN e P IS F R =
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Karez

Klabava

MiroSov

Mlecice

Myto

Osek

Radnice

Rokycany

StraSice

TereSov

Volduchy

Zbiroh

Zvikovec

Ceska narodni banka

Plzei

RlRr(RIPIRP[RPINIP|R|FP[FPIN([RP (R

Ceska sptitelna,
stavebni spiitelna

Plzei

©

w
N

Stary Plzenec

Horni Btiza

Kralovice

Nyiany

Plasy

[N TN TR Y

Chotikov

Dobrany

Blovice

N =

Kasejovice

Nepomuk

Prestice

[

Spéalené Pici

Stod

Domazlice

HolySov

HorSovsky Tyn

Kdyné

PolEzovice

Staikov

Bor u Tachova

Plana

Stiibro

Tachov

Horazlovice

O T e e N e N N N SN Ry

KaSperské Hory

Klatovy

Nyrsko

=

Planice

RlRr|dRr|lRPlWR[R|IPIR|IPIPRIPIRPINRP|PIR|P[R|P[RP|P[RP|P|R|, (R
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Susice

Zelezna Ruda

Hradek

Myto

Radnice

Rokycany

=

StraSice

Zbiroh

=

IR

Ceskomoravska st.
spditelna

Plzei

Domazlice

Klatovy

Susice

S =N =N NN

Ceskomoravska zakni a
rozvojova banka

Plzei

[EnY

CSOB

Plzei

»

24

Kralovice

Margtin

Nytany

Chotikov

TS TR

Prestice

Nepomuk

Domazlice

Béla nad
Radbuzou

HolySov

HorSovsky Tyn

Kdyné

TS TR

Stifbro

Tachov

N

Konstantinovy
Lazns

Plana

Klatovy

Wk |k

Susice

Horazlovice

=

Janovice nad
Uhlavou

Nyrsko

Zelezna Ruda

Rokycany

N (PP

Equa bank

Plzei

Fio banka

Plzei

Klatovy

GE Money

Plzei

AR ININ |-

14
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Stary Plzenec

[EEN

Chotikov

=

Nyitany

|-

Dobrany

Prestice

Domazlice

[EnY

Kdyné

Bor u Tachova

Stiibro

Tachov

T

Plana

Klatovy

Susice

=

Horazlovice

Rokycany

N(R|RINRP[R|P[RP[PR|W|F (R,

Hypoteini banka

Plzei

ING Bank

Plzei

Komerni banka

Plzei

Uk |k |-

iy
N

Chotikov

Nyiany

=

Kazngjov

Kralovice

TremosSna

Dobrany

Blovice

PreStice

Stod

N T T SN SNy Y

Chlumiany

Nepomuk

HolySov

HorSovsky Tyn

Kdyn¢

Domazlice

Tachov

Stiibro

Klatovy

Horazlovice

Nyrsko

Susice

N e e e N N N N I TS T

Modrava

Rokycany

Zbiroh

T N e R N T e N N T i L R R R I

LBBW Bank

Plzei

Modra pyramida s. s.

Plzei
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Prestice

Domazlice

Tachov

Klatovy

Horazlovice

Rokycany

Oberbank

Plzei

PoStovni spiitelna

Plzei

Klatovy

Rokycany

Raiffeisen bank

Plzei

Domazlice

N N L I R N I =

Klatovy

Raiffeisen stavebni
spditelna

Plzei

Domazlice

Stiibro

Tachov

Klatovy

Susice

Rokycany

N T =N = IS TR Fe))

Raiffeisenbank im
Stiftland

Plzei

Plana

Unicredit bank

Plzei

Klatovy

SusSice

Rokycany

Sberbank

Plzei

Wistenrot

Plzei

Kazngjov

Domazlice

Tachov

Horazlovice

Rokycany

RlRrlRPrRPR(PlW|R|R|FPPR[W|[F |~

ZéaloZzna Creditas

Plzei

1

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat bankovnich insfit(2014)
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Priloha IX: SluZzby nabizené bankovnimi institucen@ 3. 2014

Uty Spdeni Karty
bézny et | firemni et dea/éz?vy ter\rlnkllr;(()j\)//ane spaici et S;[Sléza?l pfFi)sgjizéutg:]i kreditni debetni

Air bank 1 0 0 0 1 0 1 0 1
Bre bank (Mbank) 1 1 0 1 1 0 1 1 1
Citibank 1 1 1 1 1 0 1 1 1
Commerzbank 1 1 0 0 0 0 0 0 0
Ceské spiitelna 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Stavebni spidtelnac. s. 0 0 0 0 1 1 0 0 0
@eskomoravské st. sho 1 0 0 0 1 1 1 1 0
Ceskomoravska zatai

a rozvojova banka 1 1 0 0 0 0 0 0 0
CSOB 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Equa bank 1 1 1 1 1 0 1 0 1
Fio banka 1 1 0 1 1 0 1 0 1
GE Money Bank 1 1 1 1 1 0 1 1 1
Hypoteini banka 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ING Bank 0 1 0 1 1 0 1 0 0
Komerni banka 1 1 1 1 1 1 1 1 1
LBBW Bank 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Modra pyramida stav. sp. 1 0 0 0 1 1 1 1 1
Oberbank 1 1 1 1 1 1 1 1 1
PoStovni spiitelna 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Raiffeisen stav. sp. 0 0 0 0 1 1 1 1 0
Raiffeisen bank 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Raiffeisenbank im Stiftland 1 1 1 1 1 1 1 0 1
Sberbank 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Unicredit bank

Wistenrot bank a stavebni

spditelna

Zalozna Creditas

Zuno Bank - internetova
banka

Bankovnictvi

internetové

mobilni

telefonni

Pajcka

Uver

Hypotéka

Pojiseni
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Oberbank 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1
PosStovni spiitelna 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Raiffeisen stavebni

spaitelna 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0
Raiffeisen bank L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Raiffeisenbank im Stiftlang 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1
Sberbank 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1
Unicredit bank 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Waistenrot bank a stavebn|i

spaitelna 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0
Zalozna Creditas 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat bankovnich insfit(2014)




