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UvVOD

Nezbytnou soucésti vzdélavani soucasnych studentd je nejen kvalifikace
teoretickych znalosti, ale predev§im jeji uplatnéni v praxi. Prakticka vyuka se tedy

stava stézejni, povinnou soucasti vzdélavani studentli v oboru osetiovatelstvi.

Hlavni tlohou studentii na praxi neni jen uplatfiovat svoje znalosti, dovednosti
a ziskavani novych zkusenosti, ale predev§im umét se zafadit do tymu a spolupracovat
s nim. Aby mohla byt praktickd vyuka povazovana za GspéSnou, je nutné umeét

studenta praxi vést.

K efektivnimu plnéni oSetiovatelské praxe neslouzi jen tymova spoluprace,
vedeni rozhovoru se studenty a rozd€lovani ukoll, ale hlavné vedeni béhem praxe.

Aby vedeni studenta bylo efektivni je zapotiebi supervize.

Studenti se béhem plnéni praxe dostavaji do osetfovatelského procesu. Béhem
néj by tudiz méli nabyvat odpovédnosti, dale umét spolupracovat a komunikovat
S Cleny tymu. Kazdy student by mél byt sezndmen stypem oddéleni a tkony,
se kterymi se na pracovisti setkd. Pracovnici daného oddé€leni by méli byt naopak
sezndmeni se studentovymi zkusenostmi, znalostmi a dovednostmi. Jednim takovym

zpusobem, jak reflektovat studenta, je pravé supervize.

Ve zdravotnickych tymech je dilezité dodrzovat stanovené normy, navzijem se
respektovat, mit jasné stanovené kompetence, cile a odpovédnost. V tymech je velice
dilezita vzajemna duvéra mezi jednotlivymi ¢leny, umét mezi Sebou navzajem

komunikovat a vyjadfit si oporu.
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TEORETICKA CAST

1 OSETROVATELSKY TYM

1.1 Charakteristika tymu

Tym je skupina lidi, ktefi spolu spolupracuji na spole¢ném, ¢asové omezeném

cili a pti dosahovani plnéni spole¢ného cile jsou na sob¢ zavisli. (Kolajova, 2006)

Tymem se rozumi spolecnost, oddéleni, firma, ale i spolupracovnici, rodina,
kluby nebo i zajmové krouzky, sporty, kde jsou dva a vice ¢lent. V takto vzniklych
spolecCenstvich kazdy ¢len piispiva Svoji  energii, dovednostmi, schopnostmi
a znalostmi. Nov¢ prichozimu ¢lenu nebo nové piichozimu zaméstnanci vstupujicimu
do pracovniho tymu se mulzZe stat, Ze si vyslechne tvrzeni, ze v této skupiné spolu
pracuji jako tym, ze zde funguji jako tym, ale posléze zjisti, Ze tato skupina lidi
nejedna jako tym, ale jako pracovni skupina. A rozdil mezi pracovni skupinou
atymem je dosti zna¢ny. Tym piedstavuje fadu schopnosti, které se jevi soucasné,
atémi jsou soudrznost, koordinace, tymovéa prace azaméfeni se na vykondvani
stanoveného cile spoleénymi silami. Zaroven tym spojuje jedna spole¢na myslenka
a tou je, ze rizni ¢lenové tymu plni rizné role k dosazeni spole¢ného vysledku a kazdy

prispiva svou danou mérou odpovédnosti. (Hayes, 2005; Horvathova, 2008)

1.2 Vlastnosti tymu

Kazdy tym si vytvafi svoji strukturu hodnot, dle niz se tymy vzajemné ovliviiuji.
Na zakladé stanovenych hodnot a norem se vytvati vlastnost tymu. Ovliviiovani
skupin mlZe byt pozitivni, nebo negativni. V takto vzniklych tymech, které poji
struktura hodnot, si ¢lenové tymu navzajem ceni naptiklad ptatelstvi nebo odbornosti,
kterou kazdy z ¢lent vlastni. Dal$i vlastnosti je pfizpusobeni se normam. Bez toho,
aniZ by se Clenové tymu ptizplsobili stanovenym vnitinim normam tymu, nelze fici,
ze se jednd o tym, v némz by dochéazelo k identité¢ se skupinou. Normou se mysli
jakysi standard, ktery vyjadiuje urCity stupen chovani. Pfi poruse stanovenych norem

muze jedinec ofekavat vylouceni ze skupiny. (Grohar- Murray; Dicroce, 2003)

Jako ndzornou ukéazku z prostifedi zdravotnictvi uved’'me piichazejici sestru na

oddéleni, ktera dovede velice obratné a zrucn€ pracovat snovymi lékarskymi
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a technologickymi pfistroji. Sestry mohou velice negativné reagovat na jeji
kompetentngjsi chovani a citit se ohrozeny jejimi projevovanymi schopnostmi
aznalostmi. Cim ji mohou inaslednd vylou¢it ze skupiny, protoze piesahovala
stanoveny standard ve skupiné. Miizeme tento fakt shrnout tak, Ze ptizpsobeni se

stanovenym normam rovna se byt ¢lenem tymu. (Grohar- Murray; Dicroce, 2003)

Nema-li jedinec pocit, ze mu skupina mlze zajistit postaveni, nebude mit ani
ptiliSnou motivaci se do skupiny zafadit. A bude-li se ¢len divat na skupinu, ve které
neuvidi pozitivni ¢lenstvi, zapojeni bude probihat s pochybami. Zde je dulezita role
vedouciho skupiny, ktery by mél umét podpofit schopnosti jednotlivych ¢lent
I ne¢lend, které skupina vyclenila na okraj, a uvést jejich odlisnosti v soulad. (Grohar-
Murray; Dicroce, 2003)

1.3 Struktura tymu

Strukturou socialnich skupin se rozumi, ze kazdy jednotlivec ma vytvofenou
svoji pozici, roli a status. Kazdy ¢len skupiny zaujima jistou pozici uréenou jistymi
aspekty svého plisobeni viic¢i ostatnim ¢lenim skupiny, ktera se vyjadiuje v dimenzich.
Pozice muze byt piifazena, podiazena ¢i nadfazena. Jista pozice nese v sob& soubor

o¢ekavani, kterd se tykaji chovani ¢lena ve skuping. (Rezag, 1998)

V socialni psychologii se chovani ¢lena oznacuje jako socidlni role a dle plnéni
této role se fadi do hierarchie pozic. A zafazeni ¢lena skupiny do hierarchie pozic
z hlediska prestize se oznacuje jako socidlni status. Jakou pozici jedinec ve skupiné
zaujme, posuzuji ostatni clenové skupiny podle jeho chovani a projevii ve zminénych
dimenzich. Jisté Setfeni prokdzalo, Ze podstatny vyznam na posouzeni svého ¢lena se
dé&je podle jistych kriterii, jako jsou: socialni atraktivita, podil na skupinovém zivot¢,

zplisob sebeprosazeni a mravni profil osobnosti. (Rezag, 1998)

Jednotliva kritéria mohou vyznamné kolisat, a to v zavislosti na typu skupiny
a obsahu cCinnosti ve skupiné. Jedna se pfedev§sim o pfijimani, odmitani, sympatii,
antipatii, uznani ¢i despekt. (Rezag, 1998)

A to, jaké postaveni jedinec zaujme, zavisi piedev§im na tom, jestli ho skupina

pfijme jako svého ¢lena, nebo ho odmitne. (Rezac, 1998)
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1.4 Funkce tymu

V tymech je velice dulezité, jaké vztahy se v nich vytvaieji. Divod dulezitosti
vztahli je uveden nize v popsanych cilech formalnich a neformalnich skupin.

(Kolajova, 2006)

Funkce v tymu se rozliSuje na formalni a neformalni. Formalnim tymem se
mysli schopnost koordinovat ¢innosti, fesit slozité ukoly a rozvijeni novych myslenek
sméfujicich k dosazeni tikolu. Neformalni neboli individualni funkce slouzi k naplnéni
potieb Clenit skupiny. O tymech formdlnich se hovofi, jestlize vytvéieji naptiklad
vedeni organizace k dosazeni spole¢ného cile nebo je v souladu s poslanim,

strategickymi cili a vizi odvozeny od organizace. (Kolajova, 2006)

Cile formélnich skupin jsou napftiklad: ,,vyrFeSeni sloZitého ukolu na zaklade
vzdjemné zavislé cinnosti Clenii tymu; Vvznik, podpora, rozvoj novych myslenek
a kreativni reSeni; moznost koordinace prace a kritika ruznych alternativ; uci, rozviji

a vede své cleny po strance odborné i psychologické. (Kolajova, 2006, s. 19)

Tymy neformalni maji tyto funkce: uspokojeni pratelstvi, kterd upeviiuji,
a zvySuji potiebu uznani a sebeuréeni, dale se snazi eliminovat tzkost a pocity

.

bezmocnosti a nejistoty a také se spoleéné fesi osobni mezilidské vztahy. (Kolajova,
2006)

1.5 Rolev tymu

Role nemusi hrat kazdy, ktery se kdy ocitne na pracovisti, kdy doty¢ného tlohou
je plnit pozadavky pro danou pracovni pozici. Muze zahrnovat nejen postup pfi
pracovnich ukonech, ale i1 jaky zaujmout postoj k pracovnim povinnostem, chovani
Vv dané pozici, mize se téz jednat i o vzdjemné piisobeni a vztahy mezi lidmi a zajimat

se o zpusoby vedeni a fizeni. (Koubek, 2003)

Kazda role zahrnuje jakysi profil, tedy jak se mame k dané profesi stavét, co ji
charakterizuje, ovSem nelze ji popisovat jako tkoly, které méame splnit, ale nese v sob&
schopnosti, kterymi se jedinec vyjadfuje, a to VvV podobé poznatkli, védomostmi
a zkusenostmi potiebnymi pro vykon a taktéz chovanim, které spliiuje oc¢ekavani na
dané pozici. Profil roli, je dosti Spatn€ uréen a mize byt riznymi osobami chapan

odlisn€. Dosti dulezité je byt veden, aby clovék mohl profesn¢ rast, vzdélavat se,
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roz$itovat si svoje dovednosti, schopnosti, a tedy podporovat odpovédnost tak, aby to

bylo pro danou organizaci ptinosem. (Koubek, 2003)

Schopnost mtze byt dosti neurcita, a je tedy definovana dvojim zptisobem. Tim
prvnim je definovana kompetence. Kompetence pochazi z anglického vyrazu
,competence* a znamena odbornou schopnost, odbornou zptsobilost nebo kvalifikaci.
Kompetenci je zdroven minéno zvladnout urcitou funkci. Tim druhym zpiisobem je
mysleno schopnost chovat se Zddoucim zptisobem. Velice zasadnim pozadavkem pro
vykon povolani je ztotoznéni se s roli, pro studenty je dilezité zvladnuti role béhem
praktick¢é vyuky adale je to piiprava pro jejich budouci povolani. Samotna
identifikace s roli je projev profesionalniho jednani. (Koubek, 2003)

1.6 Socialni normy

Uplatiiovani norem a jejich formovani jsou hlavnimi tlohami profesnich
organizaci. Stanovené normy pro oSetfovatelskou praxi urCuji piesnd kritéria

k vyhodnocovani a¢innosti poskytovani péce az po jeji kvalitu. (Kozierova, 1995)

Skupinové normy se daji oznacit také jako systém pravidel, které pii jejim
dodrzovani zajistuji konstruktivni vytvafeni mezilidskych vztaht a podileji se na

spoleénych aktivitach. (Reza¢, 1998)

Norma miize ptedstavovat i o¢ekavani od lidi, ktefi stanovuji jakési normy,
podle nichZ o¢ekavaji, ze se lidé zachovaji. Takovato norma se stava ,, presvédcenim,
zdsadou, mordlnim principem a uplatiuje se pri rozhodovani o zpiisobu jednani
a chovani. ““ (Vyrost, 2008, s. 288)

V kazdé organizaci by méli lidé jasné veédét, co délaji a jaka ma jejich prace
vyznam, a takovéto védeéni se pak odraZi na efektivnim jednani v organizaci. Vlastné
kazdy, kdo ptispiva svym dilem do spoleénosti, by mél jednat v souladu s hodnotami
a cili dané organizace. Soudrznost skupiny je velice dilezitym faktorem podilejicim se
na tymove praci, za jejiz dusledek se povazuje tendence se identifikovat se socidlni
roli. A utvéfeni roli pfispiva k vytvafeni soudruznosti, ktera se projevuje bud’ formalni,
nebo neformdalni komunikaci, a pravé U¢innost komunikace se nejvice podili na

soudrznosti skupiny. (Hayes, 2005; Nakonec¢ny, 2005)
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1.7 Adaptace

,,Adaptace je proces, vV némz se pracovnik zarazuje do struktury vztahii existujicich

V pracovni skupiné. « (Stikar et al. 1996, s. 84)

1.7.1 Pracovni adaptace

Pracovni adaptace je vyjadifena procesem a je zaméfend na odborné znalosti,
dovednosti, ale 1 jejich pripravu na odbornou praxi, dale se zakladd na pracovnich
zkuSenostech a na osobnostnich piedpokladech. Aktudlni potieby pracovnika a jeho
vyvijejici se schopnosti ovliviiuji proménlivé naroky na praci. Clovék aktivng
vystupuje ve vztahu s praci a jejimi podminkami. Vykonavani vlastni aktivity v sobé
zahrnuje se cilevédomé ptipravovat na zvladdnuti prace a spolu utvafeni pracovnich

podminek. (Stikar et al., 1996)

Clovék se na pracovni podminky adaptuje pouze tehdy, kdyz napiiklad musi
brat v potaz jiné postupy nebo zédsady také kooperacni pravidla, anebo také, kdyz
naroky na pozadovany pracovni vykon piesahuji miru vlastnich moZznosti. Pfi¢inou
vzniklych obtizi na pracovistich mohou vyplyvat z neodpovidajici odborné ptipravy,
zkuSenosti, s nizkou identifikaci s profesi apod. Kvantita a kvalita vykonavanych
ukolt zavisi na trovni adaptability na praci, kterou Ize zachytit projevy, jakymi jsou
samostatnost, aktivita a ochota pfi plnéni ukoli, dany projev sebedivéry, pracovni

ambice a cile, a i uréitou mirou spokojenosti. (Stikar et al., 1996)

1.7.2 Socialni adaptace

Socialni adaptace se tyka predevS§im nové nastupujicich na pracovisté nebo
pracovnikl, U nichz jejich priprava neni dosti kvalifikovana a protnuta zkusenosti.
Adaptabilita jedince na pracovni skupinu je ovliviiovana nékolika Ciniteli, kterymi
jsou fungovani vztahli mezi lidmi na pracovisti, jisty vliv nadfizeného na podfizené,
i to, jaké klima vladne na pracovisti, ale i to, nakolik je jedinec vyzraly. (Stikar et al.,

1996)

Vznik konflikti mize jednak vychazet z pracovni skupiny, ale i z chovani
pracovnika. Divodem vzniku konfliktl ze strany pracovni skupiny je jejich orientace
na pracovnika nebo odlisné sdileni hodnot. Ze strany pracovnika vznikaji konflikty
Casto z nevyzralosti, neochoty spolupracovat, napt. z uchovavané vazby na predchozi

skupinu, které mohlo byt jinak orientované. (Stikar et al., 1996)
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1.8 Vedeni lidi

Efektivni vedeni lidi spo¢ivd ve schopnosti nadfizené¢ho uplatnovat vhodny styl
vedeni. Jako je naptiklad schopnost komunikace, jista kontrola a objektivni hodnoceni
¢innosti pracovnikd. Jde o fidici ¢innost, kterou se nadfizeny snazi orientovat na

usmérnovani lidi. (Plevelova, 2012)

Cilem efektivniho vedeni je ovliviiovat druhé k dosaZeni cil, motivovat druhé
k vykonu a také jisty zpusob chovani vedouciho, ktery by mél umét vyuzivat rizné
styly vedeni na dosazeni cili. Zplsob vedeni nezdlezi jen a pouze na chovani
vedouciho, ale také na povaze tkolu a lidech. Jde o zptsob prace s lidmi, ktefi uz
nejsou podiizeni, ale spolupracovnici, ktefi se stdvaji spolutviirci naplnéni cild, a to

svou aktivitou, motivaci a danymi kompetencemi. (Plevelova, 2012)
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2 TYMOVA SPOLUPRACE

Tymova prace ve zdravotnickém sektoru znamena umét spolupracovat s dalSimi
lidmi naodd€leni. Spoluprace pro mnohé znas se muze zdat zcela béznym
a automatickym jednanim, ale mnohdy tomu tak neni. Mizeme se béhem své praxe
potkat s jedinci, kterym vyhovuje prace samostatna. Spoluprace a dosazeni spole¢ného
cile muzou byt pro nékteré jedince obtizné. Schopnost spoluprace vychazi

Z osobnostnich predpokladil a zivotnich zkuSenosti kazdého z nés. (Venglarova, 2011)

V soucasnosti se ve zdravotnictvi potkdvame s tymovym stylem prace, kde je
nutné spolupracovat i s jednotlivci jinych obor. Vzniklé neshody a konflikty pravé

pochazeji z nesouladu a z nerespektovani tymového fizeni. (Venglarova, 2011)

Tymova spoluprace ,,znamena systematickou integraci usili jedincii pri
dosahovani spolecného cile. ”“ (Kolajova, 2006, s. 46) A to za pomoci dvou faktori:
soucinnosti a koordinace. Soucinnosti se mysli spoluprace na dosahovani ur¢itych cila
a spolu sdilenim odpovédnosti za vysledek. Koordinace ,,spociva ve spolecné
odpovédnosti za ukol, ktery je plnén postupné* (Kolajova, 2006, s. 46) Pro tymovou

efektivnost je koordinace mnohem naro¢né&jsi, protoze vznikem chyby jednotlivce se

vysledek podstatné zméni. (Kolajova, 2006)

K vytvoteni dobré tymové spoluprace je zapotiebi:

dobrych pracovnich vztahti

e divéry

jednat oteviené

e navzijem se respektovat

chovat se ¢estné

umét spolupracovat

Nejvétsi podilem na vytvarenich harmonickych vztahli a dosahovani vytéeného
cile s ¢leny tymu je divéra. Velmi zasadni roli na vytvofeni didvéry v tymu ma
vedouci, ktery by mél byt schopen zajistit diveéru mezi ostatnimi cleny v tymu. Jelikoz

neni-li divéra, snizuje se tim vykon celého tymu, jednotlivi ¢lenové v tymu se prilisné
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nekoncentruji na splnéni zadané¢ho tkolu a do popfedi se dostiva feSeni svych

osobnich problému. (Horvathova, 2008; Komarkova, 2001)

K vytvareni divéry mizi konflikty, jakési nevrazivost nebo tfeba i podezirani,
a tim se mohou pln¢ soustfedit na danou praci. Nezbytné je také pro udrzeni davéry
navzajem mezi sebou komunikovat, a to o veSkerych problémech, k ujasnéni véci,
k vyskytu nejasnosti, umét vyjadiit nespokojenost. Ptinos kazdého jednotlivce pro
tymovou praci zavisi na jeho schopnosti se angazovat, na jeho motivaci a na tom, do
jaké miry je schopen se identifikovat s danou organizaci. (Horvathova, 2008;

Komarkova, 2001)

Tymy funguji na vSech projektech, ve kterych je vyzadovan rGzny Stupen
odbornosti a zkuSenosti, a dale se proukazuji ve v§ech oblastech ¢innosti lidi. (Arnold,

2007; Stikar, 2003)

2.1 Efektivita tymu

Pro fungujici tym je zcela nezbytné, aby v ném panovala divéra. Divéra se
rozdéluje na dva typy. Prvni typ, ktery by charakterizoval vzdjemnou diveéru mezi
¢leny, a druhy typ, pro ktery je dulezita divéra v sebe sama. Vzajemnou divéru mezi
¢leny tymu bychom mohli chapat jako projev duvéry vici kazdému ¢lenu v tymu. Bez
projevené duvéry nemuze tym existovat. U spole¢né duvéry je dilezita divéra v sebe
sama. OvSem vzdjemna divéra neni to samé co ditvéra v dosazitelnosti cile. Pro tento
typ divéry je velice dulezitd vira, Ze cil, ktery je nutno splnit, je dosaZitelny
pro kazdého, aze jako celek toho dosahnou. Oba dva zminéné typy jsou velice
dalezité pro efektivitu tymu a zaroven 1 jeho existenci. (Horvathova, 2008;

Bélohlavek, 2001)

Naprostym zakladem pro vybér fungujiciho tymu je spravny vybér ¢lena tymu,
ato podle potiebnych dovednosti, znalosti k zadanému ukolu a také je zde dulezity
projev schopnosti ke spolupraci s ostatnimi ¢leny v tymu. (Horvathova, 2008;
Bélohlavek, 2001)

Rozpoznani efektivniho nebo neefektivniho tymu bychom mohli poznat
dle danych charakteristik: tym chape, co je cilem a co je dilezité pro jeho naplnéni,

vtymu funguji neformalni vztahy, pratelské a oteviené klima s prvky narocnosti,
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kazdy ztymu se chova zodpovédné, kazdému c¢lenu je dana mozZnost piipojit se
k diskuzi, kritika se podava slusn¢, jemné a vécné, dulezité je naslouchat si, kazdému
Clenu se ptidéluji ulohy podle jeho danych schopnosti a dovednosti. V takto
efektivnim tymu muizeme vypozorovat soundlezitost s tymem. (Horvathova, 2008;

Beélohlavek, 2001)

2.1.1 Podminky efektivity

K vytvoreni efektivniho pfistupu je zapotiebi spoluprace, ditvéra a soudrznost.
V psychologické terminologii bychom nasli vyraz skupinova koheze neboli
pfitazlivost tymu, jak pro Cleny, tak i necleny tymu, kterd se také vyjadiuje mirou
spokojenosti vytvofenych pozitivnimi vztahy mezi jednotlivei v tymu. Kohezit
ovlivituje n€kolik faktort, jako je: ,,fyzicka blizkost a moznost kazdodenniho kontaktu,
velikost tymu- zde plati ¢im mensi pocet clenii tymu, tim vétsi mira koheze.
Homogenita? nebo heterogenita® tymu- skupina se skidda z lidi vykondvajicich stejnou
profesi, ¢i naopak spojuje pracovniky rizného zaméreni). Vyspélost a otevienost
vzajemné komunikace. Podobné zajmy a potieby. Urcité osobnostni rysy clenii tymu. “

(Kolajova, 2006, s. 45)

Za vyhody koheze se uvadi spoluprace, snizeny vyskyt absence a fluktuace,
odolnost vici stresu, ktery je zptsoben tlakem okoli nebo vzniklymi piekazkami,
vyspélou komunikacni Uroven, otevienost tymu; mensi projev tolerance k ¢leniim

tymu i jeho neclentim. (Kolajova, 2006)

Jako nevyhody koheze se uvadéji obtizna vyjadieni novych nazorti a postupi
vzhledem k uzavienosti tymu viéi vné&j§imu okoli, a tedy i vic¢i nove prichazejicim
¢lenim, objevuje se zde i narocné vyvijeni spoluprace s jinym tymem. (Kolajova,
2006)

Za neefektivni tym je povaZovana organizace, kde chybi struktura tymu, se

Spatnym vybérem clentt tymu, snedostaCujici kontrolou, snizkym projevem

! Koheze se jinak vyznacuje jako soudrZnost.
2 Homogenita jinak stejna struktura nebo vlastnost homogenniho sloZeni.

% Heterogenita znamena rliznou strukturu nebo vlastnost heterogenniho sloZen.
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pracovniho zapojeni ze strany vedouciho a zdroveil i snizenou motivaci, nevhodné
zvoleny management, nejasné stanovené cile, dale i s nespravedlivym odménovanim.
Ceho si lze uneefektivniho tymu v§imnout, je stagnace spolupracovnikii anebo
i vedouciho skupin. (Horvathova, 2008; Bélohlavek, 2001)

2.1.2 Faktory omezujici efektivitu

Jednim z faktort omezujicich efektivitu tymu jsou neodmyslitelné¢ Spatné
mezilidské vztahy. Tim se rozumi piemira projevi konfliktl, nedivéra, arogantni
chovani a jisté i dalsi negativni projevy, kde jednotlivci tymu vice mysli na Spatné
vztahy v tymu atim dochazi k snizujici se efektivité v praci. Dale se jedna napf.
0 prosazovani si vlastnich cilti, soutézivé jednani, neni-li ¢len tymu schopen prosadit
svij vlastni nazor, dale pokud nefunguje spravnd komunikace, rozhodovani s delSim
casovym usekem k dobie podanému vykonu tymu také pfili§ nepfisp&je. Vytvaieni
negativniho tlaku na skupinu nebo jednotlivce proti vlastnimu zajmu vede ke snizeni
vykonu, k neutvotfeni prostoru na nazor druhych a k vyjadfeni pochybnosti a jako

poslednim zminénym faktorem je skupinova lenost. (Horvathova, 2008)

2.1.3 Osobnostni piedpoklady pro tymovou praci

Jedinci zalozeni spiSe introvertné budou spiSe vyhledavat praci, kterou budou
vykonavat peclivé se zaméfenim na detail a pracovat samostatné. Na rozdil od
extrovertli, kterym vyhovuje kolektivni prace se zaméfenim spolecného hledani
alternativy Kk feSeni problému, vyhledavani socialniho kontaktu, spolu sdilet a umét

vyjadtit svoje pocity. (Venglafova, 2011)

Napftiklad pro samostatné pracujici sestru bude vhodnym tikolem zkontrolovat,
zdali jsou k dispozici a v pofadku veskeré pomucky a zdali nevyprsela exspirace 1€Civ,
pti¢emz kolegyné extravertné¢ zaméfena uvita organizaci spole¢ného posezeni anebo
organizace veCirku. A takovéto rozpoznani osobnostnich charakteristik pro manazery
muze byt zlehcujicim ukolem pro pfirazeni daného tkolu, ¢imz se manaZer vyhyba
tomu, aby pii piidéleném ukolu ¢lovék nepocitoval uzkost. Clovék by si mohl
pfipadat znehodnocen za ptedpokladu, ze by nechtél posilit svoje slabé stranky.

(Venglatova, 2011)
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Pro vykonavani tymové spoluprace je zapotiebi za prvé podilet se na
spolecném cili, za druhé jasné¢ komunikovat se Cleny tymu, za tieti byt pozitivné

naladén a za Ctvrté snazit se o pozitivni komunikaci. (Venglatova, 2011)
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3 PROFESIONALIZACE STUDENTU

3.1 Profesionalizace

Zdravotnické profese se charakterizuji jako velmi narocné povolani, které¢ mtze
vykonévat osoba splitujici kritéria, kterd jsou vymezena zékonnymi a podzakonnymi
normami. Zejména se jedna o profese, jejichz vykon je spojen s ohrozenim na zdravi
i zivoth druhych lidi. Tyka se napi. 1ékafe, stomatologl, farmaceutd, vSeobecnych
sester, porodnich asistentek. Regulace téchto povolani musi spliiovat dané normy.

(Janeckova, 2009)

Regulace vsSeobecnych sester a porodnich asistentek se fidi podle zakona ¢.
96/2004 Sb. ,,0 podminkdach ziskavini a uzndni zpiisobilosti k vykonu nelékarskych
zdravotnickych povolani a K vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni

péce a o zmené néekterych souvisejicich zakonu. ** (Janeckova, 2009, s. 212)

Profesi milizeme charakterizovat jako cinnost, kterou vykonava skupina
pracovniki, ktefi jsou kompetentni k vykonu povolani. K provadéni odborné ¢innosti
je potfeba dosdhnout jistého kvalifikacniho stupné v rdmci odbornych kompetenci,
kterym dosahuje i1 urCitych znalosti a dovednosti. Vykonavani kvalifika¢nich

dovednosti musi spliiovat uréenou spolec¢enskou normu. (Matousek, 2008)

Profesionalizace, odvozené od slova profese, pochazi z latinského nazvoslovi
professio a znamena piiznani k povolani nebo k femeslu. A tedy profesi neboli
povolanim se snazime ziskat urcity stupent své odborné piipravy k vykonu povolani.
K vykonavani pracovni role je nutné absolvovat studijni program a praxi.
K samotnému vykonu praxe, kterou mizeme chépat jako profesi, ke které se vztahuje
fizeni kontrol a samospravy, pfedevsim v zalezitostech odborné kvalifikace. (Cechova,

et al, 2004)

Za profesionalni chovani se povazuje jisté formy chovani, které jsou pro plnéné
profesionalnich roli specifické. Pacienti vidi v sestfe clovéka, na kterého se mohou
kdykoliv obratit, ktery ma pro jejich nemoci a utrpeni pochopeni a schopnost je fesit

s veskerou toleranci a pochopenim. (Cechova, et al, 2004)

Jednim velice dilezitym poZadavkem profesionalniho chovéani je chovat se
adaptivné. Adaptivnim chovdnim se rozumi umét se chovat stylizované a upravene.

Tedy nedat na sob¢ znat, co prave citi, mysli a proziva. Opakem takovéhoto chovani je
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chovani expresivni. Jedna se o chovani zcela bezprostfedni a spontanni, kde napf.
studentka jasné dava najevo, co citi a proziva. Napfi. studentka zdravotnické Skoly
muze béhem prvnich dnti praxe prozivat odpor a hnus se zachazenim s exkrementy, pii
expresivnim chovani by dala zieteln¢ najevo, co pravé proti tomu citi napf. slovy
,, fuj.” Z pohledu profesionality je zfejmé, ze expresivniho chovani by se méli jak
studenti, tak popf. isestry zdrZzovat a chovat se a jednat adaptivnim zpisobem.

(Cechové, et al, 2004)

3.1.1 Proces socializace v profesionalni oSetfovatelské praxi

Vyvinulo se o nékolik modelii popisujici proces socializace Vv oSetfovatelském
povolani. Model dle Freda Davise (1966) popisuje Sest stadii procesu piemény
U studenti oSetfovatelstvi. Prvni fazi popisuje obraz laické osoby a kon¢i obrazem

profesionala. (Kozierova, 1995)
Prvni stadium: Zacate¢ni nezkuSenost

Student vstupujici do profesiondlniho programu, ma jakousi pfedstavu o tom,
¢im se ma stat, jak by mél konat a chovat se. Jejich studijni zkuSenosti se mohou lisit,
a dost casto se lisi od toho, co ocekavali. V priibé¢hu této fdze mohou studenti

pocitovat zklaméni a frustraci, az do takové miry, ze si pfestanou véfit.
Druhé stadium: Identifikace v rozporu

Studenti zacinaji rozpoznavat, vyjadiovat svoje problémy a navzajem se s nimi
obeznamovat. V tomto stadiu si néktefi studenti kladou otazku, jestli maji pokracovat

ve studiu.
Ve treti a ¢tvrtém stadiu: VZivani se do role a stadium napodobovani

V tomto stadiu dochazi ke ztvarnovani profesiondlnich oSetfovatelskych

hodnot. Studenti za¢inaji s identifikaci chovani, které se od nich ocekava.
Paté stadium: Provizorni internalizace

Studenti kolisaji mezi vazbou na svoji predchdzejici pfedstavu o obraze

oSetfovatelstvi a chovanim, které se poji v profesionalni roli.
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Sesté stadium: Ustalena Internalizace

V pribéhu toho to stadia studentovo chovéni odrazi vychovny a profesionalni
ovéfeny model. Priprava studenta na praci je jenom zacateCnim procesem socializace.

Chovani v daném pracovnim prostiedi a formovani hodnot nadale pokracuje.

Socializace v profesionalni oSetfovatelské praxi je komplexni proces a studenti
potiebuji Cas na identifikaci s profesi. Autofi navrhuji, aby v programech poskytovali
kurzy oSetfovatelstvi i klinickou praxi pod vedenim fakulty. Pro poskytovani u¢innych
modela pro nastavajici role studentti je potfebné, aby byli na fakultach vyborni klinici,

pedagogové a aby méli i klinické povinnosti. (Kozierova, 1995)

3.1.2 Znaky profese

Vykon profese je spjat s osvojenim si profesni role a zvladnutim vyuziti teorie.
S ¢im je nalezit¢ provazeno studium, které musi byt vedeno pravné i spolecensky
uznavanou formou. Pracovnik, ktery se vzdelava na urcitou profesi a nemtize byt

nahrazen pracovnikem jiné profese bez nalezité kvalifikace. (Bartlova, 2005)

Je dulezité, aby si pracovnik vyuzil své profesni autority vychazejici
Z nasbiranych védomosti, tak aby dokdzal urcit, co je pro jeho klienta pottebné, nebo

co by mu mohlo uskodit. (Bartlova, 2005)

DalSim znakem profese je tzv. systém profesnich asociaci (plnici vice funkci),
hlavnim ukolem se stdva dbat na kvalifikaci jedinct plnici profesni roli a posilovat
odbornou kompetenci. Je také dtlezita dodrzovat profesni etické normy a to nejen vici
klientim, ale také navzdjem mezi pracovniky jinych profesi, jako jsou lékafi,

fyzioterapeuti atd. (Bartlova, 2005)
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3.2 Kompetence

3.2.1 Definice kompetence

Klicové kompetence pracovnikli definoval Arnold ve své knize Psychologie
prace jako ,.specifické vlastnosti a vzorce chovadni, které pracovnik potiebuje, aby

mohl zpiisobile vykonavat prislusné pracovni ukoly.*“ (Arnold, 2007, s. 134)

Jedna se tedy o vyuzivani svych schopnosti ve prospéch organizace na ur¢itou
pracovni pozici. Pro piesné definovatelné kompetence pro danou pracovni pozici jsou
vytvorené tzv. kompetencni modely. Tyto modely nezahrnuji jenom pozitivni pfistupy
K praci a zvoleni spravného postupu, ale také negativni pfistupy, které nam ftikaji, ¢echo
se mame vyvarovat. Dodrzovani stanovenych kompetenci nam mutze pOmoci
K pozitivnimu hodnoceni vykonu. Ukazuji nam, jaké ma dana organizace nebo
zamé&stnavatel ocekdvani a jak jejich ocekdvani miZeme naplnit. Umét zvladat
a osvojit si pridélené kompetence a odpovédné je vykonavat z nas €ini profesiondla.

(Arnold, 2007)

3.2.2 Socialni kompetence

Zakladnimi kameny socialnich kompetenci jsou schopnosti, které se vzajemné
determinuji. Mezi zakladni socidlni kompetence se fadi schopnost komunikace
a kooperace. Belz a Siegrst vymezuji pro socidlni kompetence tyto schopnosti:
»Schopnost tymové spoluprdce, kooperativnost, schopnost celit konfliktnim situacim
a umeni komunikace.“ (Belz; Siegrst, 2001, s. 27) Umét komunikovat znamena vést
smysluplny rozhovor a adekvéatné druhému odpovidat na jeho otazky, ale hlavné¢ umét
naslouchat. Kooperace neboli spoluprace se vyznacuje odpovédnym piistupem, kdy
jedinec se stava soucasti tymu, dale schopnost konstruktivné fesit konfliktni situace

a podilet se s ostatnimi ¢leny tymu na stanovenych cilech. (Belz; Siegrst, 2001)

Socidlni kompetence se sestavuji z nékolika ukazateld. Jednim z ukazateld
muze byt osobnostni, z dalSich kritérii pro utvareni kompetenci jsou vnitini a vnéjsi
faktory nas samotnych nebo skupin. DalSim ukazatelem je napft. ,, zdroj informaci
0 socialni  kompetence jedince, o socialni kompetentni chovani jedince
(sebehodnoceni, nominace vrstevnikii, hodnoceni vyznamnymi dospéelymi napr. uciteli,

hodnoceni pozorovatelii.* (Vyrost; Slaménik, 2008, s. 206)

25



Kompetence by se mohla chapat jako profesionalni projev role. Britska Ustiedni
rada pro vzdélavani a trénink v socidlni praci sestavila soustavu zékladnich
kompetenci, jez se stala inspiraci pro Ceskou republiku zahrnujici pozadavky pro
udéleni diplomu a zahrnuje schopnosti a dovednosti, jako jsou napiiklad: ,,rozvijet
ucinnou komunikaci, orientovat se a planovat postup, podpora a pomOC
k sobéstacnosti, zasahovat a poskytovat sluzby, prispivat k praci organizace, odborné
rust”. (Matousek, 2008, s. 16) U téchto vypsanych kompetenci musi pracovnik
splilovat podminky pro naplnéni svych roli uvedenych v tzv. kritériich kompetence.
Mezi takova kritéria kompetence Matousek ve své knize uvadi naptiklad kompetence
poskytovani a zasahovani sluzeb, jez napiiklad obsahuje kritéria: znat moznosti
a intervence poskytovani sluzeb, poskytovani pomoci a sluzby v souladu dohodnutym
postupem, jako napiiklad pravidelné hodnotit situaci, pokroky a u¢innost postupy, atd.
Takto zformulované kompetence by mohly poslouzit pro vzdélavani a supervizi

pracovnikiim v socidlnich sluzbach. (Matousek, 2008)
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4 SUPERVIZE

4.1 Definice supervize

Slovo supervize pochazi z latinského vyrazu ,,super tedy nad nebo nej, preklada
se ijako prehnanost nebo nadmérnost, a ,,videre” neboli vidina, zjeveni. Supervize
z anglického vyrazu ,,supervisit“ znamena dohled, dozor, kontrolu nebo také fizeni.
Vyznamy téchto slov pfedstavuji jakousi vyssi kontrolu nebo moc mezi supervizorem
a Supervidovanym. V hierarchii predstavuje tento vztah mezi nadfizenym
a podiizenym. V pomahajicich profesich je supervize chapana predevsim jako rozvoj,
reflexe a podpora a slouzi jako proces vzdélavani, kde osoba, ktera provadi supervizi,

pfijima odpovédnost za supervidovaného. (Bértlova, 2007)

4.2 Cile supervize

Ukolem supervize je uvést studenta nebo zadinajiciho pracovnika do profese.
Ovsem zavéadéni nového pracovnika nebo studenta se nemuze dit na zdkladé pouhého
teoretického uceni, ale je potfeba uceni se pfimo v praxi. Supervizi vede tzv.
supervizor, ktery mize vykonavat mentor, konzultant nebo ucitel praxe. Nejdiive
supervize musi zacit zjiSténim schopnosti a dovednosti u studenta a stanovit cile uceni.
Proces supervize slouzi k pfedem stanovenym cilim uceni a urcuje, kde student je
a kam se ma dostat. Urceni cill se stanovuji nejen mezi studentem a supervizorem, ale

také mezi Skolou ¢i zaméstnavatelem. (Havrdova, 2008; Hawkins, 2004)

Supervizor vyuZziva jisté metody k uceni, které vychazi ze znalosti profesionalni
praxe a z andragogiky. Vzdélavaci supervize vychazi Cisté a jenom z praxe studenta,
S tim jaké jsou jeho zkuSenosti a potieby ke stanovenému cili a planti uceni, které se
stanovuji spolu se supervizorem. Je dulezité, aby stanovené cile vychazely
z odbornych kompetenci studenta. Aby supervize byla efektivni, je nutno, aby student
vnasel konkrétni ptipady, které by pak mohly se supervizorem projedndvat, a tim se

také prohlubuje teorie s praxi. (Havrdova, 2008; Hawkins, 2004)

Dalsi nutnosti k efektivni supervizi je znat studenta, ve smyslu, mit jeho
pfedstavu o jeho znalostech ataké zplsobu chovani, jestli naptiklad zvladne

komunikaci s klientem mentalné postizenym. Ve vztahu se supervizorem je nesmirné
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dilezita davéra v uceni a reflexe, aby student mohl vyjadfit svoje obavy a tim ziskal

podporu. (Havrdova, 2008; Hawkins, 2004)

Nepostradatelny zdroj rozvoje slouzi k poskytnuti kvalitni zpétné vazby, ktera
slouzi jednak k ocenéni toho, co se daii, nebo k poskytnuti vysvétleni véci, kdyz se
nedafi. Zpétna vazba slouzi k uc¢eni se konanim, a to za pouziti technik ke zvladnuti

zpusobu vlastniho chovani ke klientim. (Havrdova, 2008)

Supervize slouzi krozvoji profesionalizace v oblasti vzd€lavani, motivuje
spolupracovniky a 1 jiné c¢leny tymu, reflektuje na zakladé¢ zkuSenosti, chyb
a z uspéchu druhych. Supervizor dava supervidovanému moznost se na n¢ho obratit
Vv piipadé tézkosti. Supervize napomaha k rozvoji osobnosti, posileni sebevédomi
a autonomie, zpracovava a reflektuje emocni a vztahové aspekty v préaci. Slouzi jako
prevence syndromu vyhofeni, pfispiva K naplnéni etickych pravidel a napliiuje

o¢ekavani organizace a odevzdava kvalitni praci. (Kadushin; Harkness, 2002)

4.3 Funkce supervize
Supervize ma jednak funkci vzdélavaci, podplrnou a fidici.

Vzdélavaci supervize se tyka rozvoje profesionalniho chovani, rozvojem znalosti

a dovednosti supervidovanych za pomoci reflektovani prace s klientem.

Podptirna supervize se zaobira predevsim prevenci syndromu vyhoteni, a to tim, ze
V této podplirn€é vedené supervizi se uci supervidovany pracovat se svymi pocity.
Nejprve se u¢i umét pojmenovat v sobé emoci, porozumét prozivani téchto emoci,

umeénim zachazet se svymi emocemi, a umét tak ziskat oporu v narocnych situacich.

Ridici supervize ma za tukol kontrolovat kvalitu péte. Mysleno v dodrzovani
standardu kvality a jejich etiky. Je nutné dohlizet nad zajisténi kvality péce jeho
kvalitnim planovanim a organizovani prace. Nevyhnutelnou soucasti je zajiSténi
vyuzivani materidlnich a lidskych zdroji a umoznit pracovnikim rozvijet své

kognitivni funkce formou uceni se. (Béartlova, 2007)
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PRAKTICKA CAST

5 FORMULACE PROBLEMU

Uspésna klinickd praxe zavisi jednak na schopnosti studenta zaclenit se do
tymové prace, byt iniciativnim osvojovanim si svych znalosti a dovednosti, ale
uspésna praxe zavisi 1 na schopnosti sester vést studenta, dale podporovat studenty
Vv jejich dovednostech a poskytovat studentim odborné informace tykajici se jejich

budouci profese.
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6 CIL A UKOL BAKALARSKE PRACE

6.1 Hlavni cile

Cilem Setfeni bylo zjistit, jaky je pohled studentl oSetfovatelstvi na pribéh
oSetrovatelské praxe vedenou vSeobecnou sestrou. Zjistit, jaky je pohled vSeobecnych
sester/vseobecného  oSetfovatele na pribéh oSetfovatelské praxe studentl

oSetfovatelstvi.

6.2 Dilci cile
e Zjistit, jaky je pfinos oSetfovatelské praxe pro studenty.

e Zjistit, které aspekty ovliviiuji spokojenost studentti v prub&hu osetfovatelské

praxe.

6.3 Vyzkumné otazky
e Jak Vas sestry vedou v prib¢hu vykonavani oSetrovatelské praxe?
e Co je pro Vas na praxi pozitivni?
¢ Co negativniho hodnotite na oSetfovatelské praxe?

e Jak hodnotite celkové priibéh oSetrovatelské praxe?
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6.4 Metodika

K vyzkumnému Setfeni jsem zvolila formu kvalitativniho vyzkumu. Sbirani dat
probihalo formou strukturovaného rozhovoru. V rozhovoru byly pokladany
polouzaviené a oteviené otazky. Rozhovory jsem pisemné zaznamenavala do notesu.
Pokladané otazky se tykaly jednotlivych stanovenych cild. Vyzkumna Setieni

probihala v roce 2013/2014.

6.5 Vzorek respondentii

K vyzkumnému Setfeni byli zvoleni studenti bakalaiského studia v oboru
oSetfovatelstvi, ve v€ku 22 let. Prvni rozhovor byl veden celkem se tiemi Studenty,
Z nichz jeden student mél absolvovanou Skolu bez zdravotnického asistenta, a dalsi
dva studenti méli ziskané vzdélani v oboru zdravotnicky asistent. Druhy rozhovor se

tykal sester/vSeobecného oSetfovatele.
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7 PREZENTACE A INTERPRETACE ZISKANYCH
UDAJU

7.1 Piepis rozhovori s respondenty

7.2 Rozhovor se studentem ¢. 1

Studentka 3. ro¢niku oboru vSeobecnad sestra v bakalaiském studiu, vék 22 let,

predchozi vzdélani: stiedni zdravotnicka Skola, obor: zdravotnicky asistent.

1) V jakém kolektivu se Vam nejlépe spolupracuje?

, V kolektivu, kde se chovaji pratelsky, mile, trpélive, ochotném nam pomoci

a vyzkouset si vykony, které jsem jesté neprovadéla, s nimiz jesté nemam zkusenosti.

2) Podle ¢eho si vybirate klinické oddéleni?

,,Jednak podle spektra cinnosti, s kterymi se nové mohu setkat na oddélenich, ale
mnohem vice preferuji ta oddéleni, kde jsou na nas jako na studenty hodni a ochotni

nam pomoci, poradit, néco nového nas naucit, v tomhle vidim smysl praxe.

3) Jaka jsou Vase ofekavani od praktické vyuky?

., 1o, Ze nds néco nauci, néco nam ukdzou a vysvetli. Ze si se sestrou stanovime cile,

na kterych pak budeme spolupracovat. “

4) Co je pro Vas na praxi pozitivni?

, Kdyz se mi sestry vénuji, pouci mé, chovaji se ke mne mile, a kdyz reknu, Ze neco

¢

neumim, tak mé to nauci.’

5) Co negativniho hodnotite na praxi?

., PFistup sester, jejich neprofesiondlni chovani. *
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6) Jak Vas sestry vedou v pribéhu oSetfovatelské praxe?

,Moc se nam nevenuji. Nejcastéji se setkavam S tim, Ze mi sestry prikazuji, co mam
delat, pripada mi to potom, Ze vykony délam za né a ne s nimi, coz mi nepripada jako

spoluprace. *

7) Jak se kvam zachovaly sestry, kdyZz jste vyjadrily svoje obavy k néjaké

¢innosti?

., Rekly, Ze nam to ukazou a seznami nas s postupem, jak to mame délat. “

8) Pozadaly vas sestry o provedeni vykonu, ke kterému jste nebyly kompetentni?

O jaky vykon se jednalo?

., Sestry mi ukladaly vzdy ukony, které jsem znala, a pokud jsem si vV nécem nebyla
Jista, tak mi nejdrive ukazaly spravny postup a pripravu pomiicek, ndsledné mi vykon

«

nechaly provést samostatné. Pri vykonu sestra dohlizela nad jeho plnéni.*

9) Vnimate rozdil mezi Vami, co mate zdravotnickou (zdravotnického asistenta)

Skolu, oproti tém, ktefi zdravotnickou $kolu nemaji?

,,»Na rozdil od téch, co maji zdravotnickou skolu, se citim byt vice nejista a béhem své
praxe se na kolegyné casto obracim, ohledné toho, jak se to ma délat, jestli to délam

sprdvné.

10) Volite radéji praxe, kde pracujete samostatné, nebo davate pirednost kolektivni

praxi, kde jste se svymi kolegynémi? Z jakého divodu?

., Rozhodné a radéji chodim na praxi se svymi kolegynemi. A to hlavné proto, Ze si

navzajem vyjadiujeme podporu a dopliiujeme si praktické informace a zkusenosti.*
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11) Jak hodnotite celkové prubéh oSetiovatelské praxe?

., Praxe byla pro mé velmi prinosna, i kdyz je pro me stresujici. Ale bohuzel vétsinou
praxe probiha tak, Ze poslouchame pokyny sester. Ocenuji pracovni stranku osvojeni
si védomosti vV praxi, zejména pak pripravu na budoucti povoldni. A to hlavné tim, zZe
chodime na praxi v hodindch, kdy sestram zacind ranni nebo odpoledni sména.
Ocenuji predevsim to, kdyz se nam sestry venuji, pomdahaji nam se zaclenit do
kolektivu a provozu nemocnic. Také si velice cenim, kdyz mi sestra ukazuje prdci

S dokumentaci, s tim se na oddelenich prilis nesetkavam. “
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7.3 Rozhovor se studentem ¢. 2

Studentka 3. ro¢niki oboru vSeobecna sestra v bakalaiském studiu, vék 22 let,

ptedchozi vzdélani: stiedni zdravotnicka $kola, obor: zdravotnické lyceum.

1) V jakém kolektivu se Vam nejlépe spolupracuje?

¢

,, Urcite v takovém, kde jsou na mé hodni, mili a napomocni.*

2) Podle ¢eho si vybirate klinické oddéleni?

., Podle druhu vykonu, s kterym se na oddéleni mohu setkat, a pak se rozhoduju, podle

toho, jaké vztahy na pracovisti jsou.

3) Jaka jsou Vase ofekavani od klinické praxe?

Ze se mnou budou sestry spolupracovat, motivovat, ukdzou mi, jak se takovd

‘

profesionalni sestra chova, ze mé néco nového nauci a pouci. *

4) Co je pro Vas na praxi pozitivni?

,, Kdyz mé berou jako sobé rovnou, a tak se ke mné i chovaji. *

5) Co negativniho hodnotite na praxi?

,, Komunikaci ze strany sester, Ze se mi moc nevenuji, spise prideluji vkony, a veétsinu

vecl se musim naucit sama. “

6) Jak Vas sestry vedou v pribéhu oSetiovatelské praxe?

., LisSi se podle oddéleni. Jsou oddéleni, kde mée sestry aktivné podporuji, motivuji
a mohu si zkusit rizné vykony. Pak jsou ale oddéleni, kde jsem spise pritézi z jejich
pohledu. Vizne komunikace a musim se na nékteré vykony aktivné zeptat, zda mohu

«

byt s nécim napomocna. *
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7) Jak se kVam zachovaly sestry, kdyZ jste vyjadrily svoje obavy k néjaké

¢innosti?

., Meéla jsem obavy pri prvnim zavadeni flexily. Sestra mé vsak podporila, stala pri
mné. Na jinem oddéleni mé nijak nepodporily a k vykonu mé nepustily, Ze si to radeji

udelaji samy. *

8) Pozadaly vas sestry o provedeni vykonu, ke kterému jste nebyly kompetentni?
O jaky vykon se jednalo?

I3

,,Ne, jesté se mi nic takového nestalo.

9) Vnimate rozdil mezi Vami, co mate zdravotnickou $kolu (zdravotnického

asistenta) oproti tém, ktefi zdravotnickou $kolu nemaji?

., Rozdilii je mnoho. Prijde mi, Ze ti, co nemaji zdravotnického aSiStenta, se hiire
zapracovavaji. Ale tohle bylo predevsim v prvnim rocniku. Myslim, Ze ted’ se vétsina

‘

Z nich posunula na jinou urover. *

10) Volite radéji praxe, kde pracujete samostatné, nebo davate prednost kolektivni

praxi, kde jste se svymi kolegynémi? Z jakého divodu?

,,Mné osobné se osvédcilo byt na praxi sama. Sestry mé lépe prijaly do kolektivu. Méla
jsem moznost vykondvat radu cinnosti, o které jsem se nemusela s nikym délit. Celkove

mi takova praxe prisla prinosnéjsi

11) Jak hodnotite celkové pribéh osetiovatelské praxe?

., Praxe byla pro mé prinosem, zvldst na oddélenich, kde jsem byla pridélena k jedné
sestre, jako bylo JIP a ARO. Mohla jsem se na sestru kdykoliv obratit a prislo mi, Ze je

I3

praxe lépe organizovana.
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7.4 Rozhovor se studentem ¢. 3

Studentka 3. roéniki oboru vSeobecna sestra v bakalafském studiu, vék 22 let,

predchozi vzdélani: stiedni zdravotnicka Skola, obor: zdravotnicky asistent.

1) V jaké kolektivu se Vam nejlépe spolupracuje?

, Cim mensi, tim lepsi. Mam pocit, ze v takovém kolektivu se lépe orientuju

a prizpiisobuji.

2) Podle ¢eho si vybirate klinické oddéleni?

,,Podle toho, jaci jsou na oddeéleni pacienti. Uprednostiuji hlavné, aby byli mladi. To
Jje pro mé dost dilezité. Je s nimi lepsi spoluprace, komunikace, pozitivné mysli a vim,
Ze po léché piijdou domii. Ale také mi hodné zalezi na kolektivu, vidycky si preju, aby

byli hodni, mili, ochotni, schopni se mnou spolupracovat a komunikovat.

3) Jaka jsou Vase ofekavani od klinické praxe?

., Ze mé napiiklad nauci komunikovat s lidmi a Ze bude fungovat dobra spoluprdce. To,

Ze mé nauci praktické veci, vnimam jako zaklad praxe. *

4) Co je pro Vas na praxi pozitivni?

., Kdyz vidim, jak se chova profesiondlni sestra.

5) Co negativniho hodnotite na praxi?

I3

., To, Ze se nds sestry praxi nevedou. "
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6) Jak Vas sestry vedou v pribéhu oSetfovatelské praxe?

., Tak jak jsem zminila vyse, moc se nam sestry nevenovaly. Ale tam, kde probihala
praxe s mentorem, hodnotim praxi jako velice prinosnou. Nejdrive se nas zeptal, jaké
vwkony jiz zname a jaké jsme jeste nevyzkousely. Nasledné na to s nami sepsal vykony,
S kterymi se miizeme setkat na daném oddeleni, a provedeni ukolit nam zajistil u sester.
Napomohl nam zaclenit se do kolektivu, cim jsme i védely, na koho se mame obracet.
Na konci praxe probihala diskuse, rekly jsme si veskeré nejasnosti, méely jsme moznost

se zeptat na to, co jesté chceme védet.

7) Jak se kVam zachovaly sestry, kdyz jste vyjadiily svoje obavy k néjaké

¢innosti?

., Vybavuji si, jak jsem jednou méla veliky strach jit k jednomu pacientovi, ale takovy,
Ze jsem sestre Fekla, ze tam prosté nejdu, Ze mam opravdu veliky strach. A to jsem
zrovna méla stesti sestru. Chytla mé za paze, a rekla mi, Ze to bude dobry, Ze tam
puijde se mnou, a Ze se na ni mohu obrdtit, a kdyby to se mnou bylo horsi a ja to
nezvladala, tak miuzu z pokoje odejit. Ale jak jsem rekla, méla jsem zrovna Stésti na

sestru. “

8) Pozadaly vas sestry o provedeni vykonu, ke kterému jste nebyly kompetentni?

O jaky vykon se jednalo?

., Asi ne. Ono je to také asi dané tim, Ze se nam sestry moc nevenovaly. Prislo mi, Ze
bylo pro né hodné diilezite, aby nebyly ruseny na sesterné. Takovyto pristup hodnotim

jako neprinosny.“

9) Vnimate rozdil mezi Vami, co mate zdravotnickou $kolu (zdravotnického

asistenta) oproti tém, ktefi zdravotnického asistenta nemaji?

,,Asi ne.
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10) Volite radéji praxe, kde pracujete samostatné, nebo davate prednost kolektivni

praxi, kde jste se svymi kolegynémi? Z jakého duvodu?

., ASl je pro mé lepsi chodit na praxi s kolegynémi. Bylo nas na to vic, davaly jsme si
rady, dalsi pozitivum bylo i to, Ze jsme se znaly a mohly jsme se na sebe obracet bez
ostychu. Clovek se v tomhle citi lip. Ne vidycky clovek vi, jaky je persondl na

oddéleni, jestli jsou hodni a vstricni.

11) Jak hodnotite celkové prubéh oSetiovatelské praxe?

,, Neprinosnd, spis se sama naucim napr. to, jak mam s lidmi komunikovat.

39



8 ROZHOVORY SE SESTRAMI/ VSEOBECNYM
OSETROVATELEM

8.1 Rozhovor se sestrou ¢. 1

Sestra ve véku 30 let, pracujici na chirurgickém oddéleni v Plzni jiz 8 let, na které

nastoupila kratce po ukonceni bakalafského studia.

1) Podle ¢eho si myslite, Ze si studenti voli praktickou vyuku na vasem pracovisti?

., Myslim si, zZe je to hlavné kvili spektriim cinnosti, s Kterymi se u nds miize student

setkat, a slychavam na nas od studentit chvailu. Predevsim v tom, Ze se u nds néco

¢

nového naucili a ze se jim nase sestry venuji. ‘

2) Jak spolupracujete se studenty na jejich plnéni ukolu?

., Vétsinou sami studenti mi povi, co by si chteli vyzkouset nebo ukdzat, a vtom jim

‘

i vwhovim.

3) Ceho si u studenti nejvice cenite?

«

,, Cenime si toho, kdyz se k plnéni ukolu stavi odpovédné, svédomité a iniciativné. *

4) Jak studenty v pribéhu praxe vedete?

., Kdyz vidim, Ze student dokaze odebrat osetiovatelskou anamnézu bez mé pomoci, tak
ho to necham vykonavat samostatné, jinak se studentem vsude chodim a ptam se ho,

jestli vykon uz nékdy provadel. *

5) Jak se ke studentim stavite, kdyz vyjadii jisté obavy k néjaké ¢innosti?

., Ukazu jim, jak se to ma délat, zodpovim studentovy dotazy, a kdyz se obdobny vykon

na nasem oddeéleni opakuje, tak ho to necham provést pod mym vedenim. *
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6) Pozadaly jste nékdy studenta provést vykon, ke kterému by nebyl
kompetentni? O jaky vykon se jednalo?

‘

,,Ne, tady u nas na oddélenich na to sama dohlizim. "

7) Vnimate rozdil mezi studenty, ktefi maji zdravotnického asistenta oproti tém,

ktefi zdravotnického asistenta nemaji?

., Jsou znalejsi, zkusenéjsi, zabéhlejsi v cinnostech a jsou si vice jisti.

8) Jak byste celkové zhodnotila praxi studentii na Vasem oddéleni?

., Nékteri jsou velmi snazivi a lacni zkuSenosti, najdou se vsak i vyjimky. Kolikrat tady
studenti stoji s rukama za zady, opreni o zed, i presto se je zprvu snazim zaradit do
kolektivu. Nechopi-li se viak iniciativy, tak je uz ani prilis nezaméstnavam, mam pak

pocit, ze je do toho nutim, vyslovené, Ze je tim obtéZuju .
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8.2 Rozhovor se sestrou €. 2

Sestra ve véku 46 let, pracujici na chirurgické klinice v Plzni. Délka praxe 26 let.

1) Podle ¢eho si myslite, Ze si studenti voli praktickou vyuku na vasem pracovisti?

, Myslim si, Ze je to hlavné proto, jak se ke studentium behem jejich praxe stavime.
Jednak ze jim dovolime si vyzkouset Fadu cinnosti, a asi i proto, zZe se snazime byt na

studenty mili. *

2) Jak spolupracujete se studenty na jejich pInéni ikolu?

., S témi, co maji opravdovy zdjem, spolupracuji radéji, nez s témi, na kterych je videt

zietelny nezdjem. *

3) Ceho si na studentech nejvice cenite?

., Samozrejmé jejich postoji K praci. Radeji mam studenty, kteri kdyz néco nevédi, tak
se zeptaji. Ocenuji jejich pozitivni pristup k prdci, snahu se zaclenit do kolektivu,

‘

Jjejich nadsent pro prdci. *

4) Jak studenty v pribéhu praxe vedete?

,, Ptam se jich, jestli to umi, jestli to nekdy deélali, pak je sama pobizim, aby se mnou $li
napr. rozdat léky, k pripravé vykonu, jestli vedi, co si maji pripravit, sama na né
dohlizim, pak se jich i ptam, jestli si dany ukol chtéji vyzkousSet, jako napr. cévkovani,
kdyz se na to dany student neciti, tak se zeptam druhého, kdyz se sam chopi iniciativy,
tak je poverim, aby to Sli udélat, samoziejmé pod mym dohledem. A jesté pred
samotnym provedenim tikolem, Feknu studentum, at’ si to k tomu pripravi vSechno, co
potiebuji, sama si to jesté pred provedenim ukolu zkontroluji a pak s mym

zastoupenim jdeme vykon provést. “
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5) Jak se ke studentim stavite, kdyz vyjadii jisté obavy k néjaké ¢innosti?

., Nijak zvlast spatné bych nerekla. Prosté si to udelam sama a studenty nechdm
prihlizet, maximalné jim reknu, Ze na tom nic neni, anebo pokud ano, tak jim reknu, na

co si davat pozor. “

6) Pozadali jste nékdy studenta, aby provedl vykon, ke kterému by nebyl

kompetentni? O jaky vykon se jednalo?

., Nejsem si toho védoma, snazim se ukladat studentim adekvatni vykony K jejich

vzdeélani a schopnostem. *

7) Vnimate rozdil mezi studenty, ktefi maji zdravotnického asistenta oproti tém,

ktefi zdravotnického asistenta nemaji?

,Sama se jich nékdy zeptam, jestli maji zdravotnickou Skolu, a jsem sama kolikrat
prekvapena, Ze napr. ti, co zdravotnického asistenta nemaji, se ukazuji jako velice
snazivi a peclivi, nekdy mi i prijde, zZe zaujimaji lepsi postoj k prdci, nez ti, co toho

zdravotnického asistenta maji. V tom smyslu, Ze si chtéji ukol vyzkouset atp.

8) Jak byste celkové zhodnotila praxi studentii na vasem oddéleni?
., Jak jsem rekla, nekteri jsou zvlasté snazivi, jini méné, s témi, co projevuji zdjem, se
mi spolupracuje lépe. Ti, co se stavi ledabyle k plnéni povinnosti, jsou pro mé pritézi.
Napr. tim, ze nezodpovedné odebere anamnézu, jedna prchlivé pri podavani lékii,

musim je neustdle upozornovat, na co si davat pozor, a to je pro mé hodné zatézujici.
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8.3 Rozhovor se vSeobecnym oSetrovatelem €. 3

Vseobecny oSetiovatel, vék: 50 let, od r. 1993 pracujici ve FN a od r. 1999 pohybujici

se na pracovistich intenzivni péce.

1) Podle ¢eho si myslite, Ze si studenti voli praktickou vyuku na vasem

pracovisti?

., Myslim si, Ze si studenti voli nase oddeleni bud, Ze se jim zda nas obor atraktivni,

nebo by chtéli pozdeji u nas pracovat. “

2) Jak spolupracujete se studenty na jejich pInéni ukolu?

,,Domluvime se na druhu vykonu, ktery si chtéji osvojit, pak jsou pridéleni ke

kmenovému pracovnikovi, ktery je ma pod odbornym dohledem. Dotazy v priibéhu

¢

praxe zjistuji uroven znalosti a dovednosti v domluvené latce. ‘

3) Ceho si na studentech nejvice cenite?

,, Cenim si aktivniho pristupu k prdci, dale si cenim toho, Ze se ptaji na véci, které

¢

chtéji znat, ac je nemaji v osnovach odborné praxe.

4) Jak studenty v pribéhu praxe vedete?

‘

,, Studenty vedu formou konzultaci. *

5) Jak se ke studentiim stavite, kdyz vyjadii jisté obavy k néjaké ¢innosti?

,Samoziejmé pristupuji ke studentim vstFicné, problematiku pripadu postupné

rozebereme a najdeme optimalni reseni.

44



6) Pozadali jste nékdy studenta, aby provedl vykon, ke kterému by nebyl

kompetentni? O jaky vykon se jednalo?

. Ne, nepozadal ani nenaridil. Bylo by to velmi stresujici pro studenta, tak i pro

pacienta. Prosté legislativné nemozné, v praxi hrozné. *

7) Vnimate rozdil mezi studenty, ktefi maji zdravotnického asistenta oproti tém,

ktefi zdravotnického asistenta nemaji?

,ANO, vnimdm. Asistenti uz maji néjaky vztah K osetrovatelstvi, ke své budouci

profesi.

8) Jak byste celkové zhodnotil praxi studenti na vaSem oddéleni?

., Veelku jsme se studenty na nasem oddeéleni spokojeni. Vyhodou je, Ze student je
pridélen k jedné zdravotni sestie, kterda nad nim ma odborny dohled po celou dobu

odborné praxe. “
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8.4 Kategorizace rozhovori se studenty

Tabulka €. 1- Hodnoceni oSetfovatelské praxe studenti

Studentka €. 1

Studentka ¢. 2

Studentka ¢. 3

Prinosna

X

X

NepFinosna

Zdroj: viastni

Tabulka znazorfiuje, jak studenti oSetfovatelstvi hodnoti oSetfovatelskou praxi.

Studentka ¢. 1 a 2 hodnoti praxi jako pfinosnou. Pro studentku ¢. 3 byla praxe

nepiinosna.

Tabulka €. 2- Aspekty ovliviiujici spokojenost studentii s oSetfovatelskou praxi.

Studentka ¢. 1

Studentka ¢. 2

Studentka ¢&. 3

Styl vedeni

X

Chovani pracovniki

Zdroj: viastni

Tabulka znazornuje aspekty, které ovliviiuji spokojenost studentil s oSetfovatelskou

praxi. Studentky ¢. 2 a 3 se shodly, Ze jejich spokojenost ovliviiuje chovani

pracovniki. U studentky €. 1 se jedna o styl vedeni.
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Tabulka ¢. 3- Aspekty, s kterymi neni student na praxi spokojeny

Studentka ¢. 1

Studentka ¢. 2

Studentka ¢. 3

Styl vedeni

X

X

Chovani pracovniki X

Zdroj: viastni

Tabulka znazornovala aspekty, s kterymi nejsou studentky na praxi spokojené.
Studentka ¢. 2 a 3 nejsou spokojené se stylem vedeni. Studentka ¢. 1 neni spokojena

s chovéanim pracovnik.

Tabulka €. 4- Podpora studenti

Studentka ¢. 1 Studentka ¢. 2 Studentka ¢. 3
VSeobecné sestry
Vedouci odborné praxe
Jini studenti X X X

Zdroj: viastni

Tabulka znazoriiuje, na koho se studentky v piipadé obav mohou obracet. Vsechny tii
studentky uvedly, Ze se obraceji se svymi obavy ptedevs§im na svoje kolegyné (jini

studenti).
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Tabulka ¢. 5- Provadéni vykonii bez odbornych kompetenci

Studentka ¢. 1 Studentka ¢. 2 Studentka ¢. 3

Ano

Ne X X X

Zdroj: viastni

Zajimalo m¢, jestli sestry povetuji studenty provadét vykony, ke kterému by nebyli

kompetentni. VSechny tii studentky k takovému vykony nebyly povéteny.
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8.5 Kategorizace rozhovori sester/vseobecného osetiovatele

Tabulka ¢. 1- Postoj sester/v§eobecného oSetiovatele K vyjadieni obav u studenti

VSeobecny
Sestra ¢. 1 Sestra ¢. 2
oSetiovatel
Podporujici X X X
Nepodporujici

Zdroj: viastni

Tabulka znazornuje, jak se sestry/ vSeobecny osSetrovatel stavi ke studentim, kdyz

vyjadii obavy k néjaké ¢innosti. Ve vsech tiech odpovédi zaznélo, Ze studenty podpofti

pfi vyjadienich obav.

Tabulka €. 2- Povéfovani odbornych vykonii bez odbornych kompetenci

Sestra ¢. 1

Sestra ¢. 2

VSeobecny oSetiovatel

Ano

Ne

Zdroj: viastni

Zajimalo mé¢, jestli sestry/vSeobecny oSetiovatel povétuji studenty k vykonim, ke

kterému by nebyli studenti kompetentni. Z odpovédi plyne, Ze nepovetuji.
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Tabulka ¢. 3- Aspekty, které ovliviiuji hodnoceni studentii pod Vasim dohledem

Zdroj: viastni

Tabulka znazoriuje, které aspekty ovliviiuji sestry/vSeobecného oSetfovatele na

hodnoceni studentl v prub&hu praxe. Jedna se hlavné 0 postoj studenta k praci.

Tabulka ¢. 4- Zjistovani kompetenci u studenti

Zdroj: viastni

Z tabulky plyne, ze kompetence studenta zjist'uji sestry/vseobecny osetfovatel.
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Tabulka €. 5- Spoluprace se studenty na spole¢nych cilech

Sestra €. 1 Sestra ¢. 2 Vseobecny oSetirovatel

ANo X X X

Ne

Zdroj: viastni

Na spolecnych cilech se snazi sestry/vSeobecny oSetfovatel spolecné se studenty

spolupracovat.
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9 DISKUSE

Vyzkum byl zaméfen na spolupraci, pfistup, a profesni pozadavky kladené na
studenty studujici obor v§eobecna sestra. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaky je pohled
studentil na priabeh oSetiovatelské praxe vedenou vSeobecnou sestrou, jaky je pifinos
oSetrovatelské praxe pro studenty. Které aspekty ovliviiuji spokojenost studentl
s oSetfovatelskou praxi. Déle jsem zjistovala, jaky je pohled vSeobecnych sester na

pribéh osetfovatelské praxe studentl oSetiovatelstvi.

Rozhovory byly vedeny formou polouzavienych a otevienych otazek, ve
kterych mélo zaznit konstruktivni feSeni danych ptipadl z praktickych ¢innosti. Mimo

jiné si kladl za cil analyzovat vztahy mezi studenty a sestrami.

Prvnim cilem bylo zjistit, jaky je pohled studenti a sester na prub¢h
oSetfovatelské praxe pod jejich vedenim. Sestry/vSeobecny oSetfovatel odpovédéli, ze
nad plnénymi tkony dohlizi sestra. Studenti rovnéz odpovédéli, Ze nad ukony dohlizi
sestry, ale bohuzel se studenti setkdvaji stim, ze spolu nespolupracuji, vazne
komunikace, spiSe Si pfipadaji na oddé€lenich jako pfitéz. U studentky, ktera byla
vedena mentorem, mi bylo odpovézeno, Ze ji mentor pomohl zajistit ikony, spolupraci
se sestrou. Studentka nabyla pocitu, Ze je n€ékym vedena a védéla, na koho se muze

obratit.

Béhem oSetfovatelské praxe velice zalezi na tom, aby byla se sestrou efektivni
spoluprace. Efektivni v tom smyslu, aby je sestra oSetfovatelskou praxi vedla,
podporovala, motivovala. Sestry spi§ hledi na to, jaky postoj zaujimaji studenti
K pInéni ukont. Jaky postoj zaujme postoj Kk plnéni vykond a zaroven jaky postoj
zaujimaji sestry ke studentlim, ovlivituje hodnoceni pohledu na oSetfovatelskou praxi.
Postoj, ktery studenti zaujimaji k praci, zdlezi do znané miry na jejich motivaci,
vztahem k profesi. Nepodafilo se mi pfesné urcit, z jakého divodu se néktefi studenti
stavi k praci ledabyle a nezodpovédné, mohu jen predpokladat, Ze se nejspiSe jednalo
o dané faktory, které¢ jsem zminila vySe. Z vyzkumu ZkusSenosti s klinickou vyukou
mentoru provadéné pani Ajglovou, byla zjisténa zvysena motivace K zadanému ukolu

u 80 % studentt vedenou mentorem.
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Zajimalo mé¢, jak se sestry stavi ke studentim pii vyjadieni obav. Sestry
I studenti odpovedéli, ze je sestry podpofily, ukazaly jim, jak se vykon provadi, fekly
jim veskeré souvislosti spojené s vykonem. Bohuzel, jak bylo odpovézeno jednou
studentkou, s takovym to pfistupem se setkava na oddélenich velmi ziidka. Jak se ke
studentim budou sestry stavét v pribéhu praxe, je docela té¢zké urcit, a 1 v téchto

situacich by bylo feSenim uplatnéni mentora.

Studenti se citi velice dobfe na oddélenich, kde je pfredevSim pfijemny
kolektiv, kde si sestry studentl vazi a vyjadiuji jim oporu. Dokonce pii vybéru

oddé€leni maji vytvotfené piijemné vztahy na pracovistich vliv na vybér oddéleni.

Druhym cilem bylo zjistit, které aspekty ovliviiuji spokojenost studentl
s oSetfovatelskou praxi. Z rozhovoru se studenty plyne, ze k jejich spokojenosti
S oSetfovatelskou praxi patfi to, jaky vladne na pracovisti kolektiv. U sester to bylo
naopak, ty hledi pfedev§im na to, jaky postoj zaujima student k praci. Myslim si, Ze
hlavné studenti by se méli uvédomit, ze jde predevSim o spokojenost pacientd na

oddéleni, a tim by se méli i k praktickym ¢innostem stavét s co nejvEétsi odpoveédnosti.

Dal$im cilem bylo zjistit, jaky je pfinos oSetfovatelské praxe pro studenty.
Studentiim na praxi pfijde pfinosné jednak uplatnéni svych dovednosti a teoretickych
znalosti, nabyt zkuSenosti od personalu, ale také to, kdyz vidi, jak se ma chovat

profesional. Studenti si ceni, kdyZ je sestry v pribéhu praxe vedou.

Ve snaze kazdého studenta je ziskat nové dovednosti a uplatnit vSe, co se
béhem vyuky naucil. Cilem praktické vyuky je zatfazeni se do pracovniho procesu

a pochopit souvislosti spojené s pracovni pozici. (Slavik, 2012)

Zajimalo m¢, jestli nékdy studenti byli povéfeni tkonem, ke kterému by nebyli
kompetentni. Studenti odpovidali, Ze si nejsou védomi toho, Ze by n€kdy provadéli
vykon, ke kterému by nebyli kompetentni. Sestry odpovédély, Ze nepovétuji studenty
k vykoniim, ke kterému by studenti nebyli kompetentni. OvSem v jinych pokladanych
otazkach se mi dostalo odpovédi, Ze se ne vzdy sestry zachovaji profesionalné

a studenti, ze se k vykontim stavi ledabyle a nezodpovédné.

Profesni kompetence neni zalozend pouze na vykonavani prace podle svych
zkusenosti, znalosti a dovednosti, ale kompetence zahrnuje 1 vlastnosti jedince jako

vztah K praci a identifikaci s profesi. (Matousek, 2008)
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V tymech je velice dilezit¢ umét si navzajem vyjadfit oporu. Studentim na
praxi se muze stat, ze se ne vzdy setkaji s podporujicim projevem ze strany sester.
Myslim si, ze pro studenty je urcité dobré, kdyz vykonavaji praxi spole¢né se svymi
kolegynémi. Hlavné v tom, Ze si navzajem mohou vyjadfit oporu, jsou mezi nimi

vytvafeny piatelské vztahy, mohou se na sebe v ptipadé nejistoty obracet.

Aktivnimu uceni a priitbéhem tzv. dobré praxe je nesmirné dilezité umét vést
studenta. Bohuzel se studenti setkdvaji s tim, Ze sestry se jim moc nevénuji a spise jim
piikazuji ukoly, které maji provést. Sestry kladné¢ hodnoti iniciativu student,
svédomitost a odpovédnost nad plnénymi ukoly. Zde zalezi, jak studenti k praxi
pfistupuji a jak odpovédné plni ukoly. Adaptabilita a postoj studenta na praxi

ovliviiuji, jak se personal bude stavét ke studenttim.

Vnimam i lepsi vedeni studenti, kdyZ jsou studenti svéfeni jedné sestie, kterd
studenty praxi provazi. Praxe je 1épe organizovéna a student vi, na koho se muze
obratit. Jako dilezitost ve vedeni studentli sestrou vnimam i to, kdyz je sestra
povéiena studenta vést. Sestra vi, ktery student je ji ptidélen, tim probiha lepsi

spoluprace.

Pfipoustim, Ze pro nékteré sestry je student spise jako pfitéz a spoluprace mezi
studentem a sestrou, se zda byt v tomto ohledu neefektivni. Student pfichazejici do
skupiny pracovnikii o¢ekava mili, ochotny kolektiv, ktery mu napomuze v jeho
tézkostech a zarazeni se do tymu. Sestry naopak ocekavaji od studentd, Ze budou

ochotné, odpovédné a svédomité plnit ukoly.
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ZAVER

Efektivné fungujici tym probiha nékolika vyvojovymi fazemi a formovanim.
Ktomu je potieba skupina lidi, ktefi ochotné spolupracuji na stanovenych cilech.
Kazdy z téchto jednotlivcl se vyznacuje svymi zkuSenostmi, dovednostmi, znalostmi

a také chovanim, které urcuji vlastnosti tymii. V tymech je také déna struktura a kazdy

z tymi plni svou funkei a kazdy ¢len tymu ma svou roli.

Nové vstupujici ¢len do tymi ma taktéz jisty stupen vzdeélanosti, schopnosti
a znalosti, ale na jeho zatfazeni do tymu je i jistd mira adaptability na pracovni skupinu
a plnéni své role. Mira adaptability se mysli nejen pracovni, ale i socialni. Pro nékteré
studenty ptichdzejici do takto sehranych tymi je tézké se do skupiny zatadit. Zalezi na
ostatnich sestrach, jestli studenta pfijmou a budou se knému chovat jako

k rovnocennému ¢lenu.

Jako nezastupitelného ¢lena v tymu vnimédm roli mentora, ktery napomdha
studentim s adaptabilitou na pracovni skupinu, zafadit studenty do oSetfovatelského
tymu, spolupracuje se studenty na splnéni cile, motivuje studenty k lepS§im vykonim

a zodpovédnosti.

Vyuziti poznatki této prace bych doporucovala pro studenty jako pifirucku, jak

se maji kpraxi stavét a co jim napomlze zafadit se do tymi.
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Otazka ¢. 5: Co negativniho hodnotite na pribéhu osetfovatelské praxe?
Otazka €. 6: Jak Vas sestry vedou v pribéhu osetfovatelské praxe?

Otazka €. 7: Jak se k Vam zachovaly sestry, kdy jste vyjadtili svoje obavy k néjaké

¢innosti?

Otazka ¢. 8: Pozadaly Vas sestry o provedeni vykonu, ke kterému jste nebyly

kompetentni? O jaky vykon se jednalo?

Otazka €. 9: Vnimate rozdil mezi Vami, co mate zdravotnickou Skolu (zdravotnického

asistenta) oproti tém, kteti zdravotnickou $kolu nemaji?

Otazka ¢. 10: Volite radéji praxe, kde pracujete samostatné, nebo davate prednost

kolektivni praxi, kde jste se svymi kolegynémi? Z jakého dtivodu?

Otazka €. 11: Jak hodnotite celkové pribéh oSetfovatelské praxe?



Priloha ¢. 2: Rozhovory se sestrami/vSeobecnym oSetrovatelem

Otazka €. 1: Podle ¢eho si myslite, ze si studenti voli praktickou vyuku na vasem

pracovisti?

Otazka €. 2: Jak spolupracujete se studenty na jejich plnéni ukolu?

Otazka ¢&. 3: Ceho si na studentech nejvice cenite?

Otazka ¢. 4: Jak studenty v pribéhu praxe vedete?

Otazka ¢. 5: Jak se ke studentim stavite, kdyz vyjadii jisté obavy k né€jaké ¢innosti?

Otazka ¢. 6: Pozadali jste nékdy studenta, aby provedl vykon, ke kterému by nebyl

kompetentni? O jaky vykon se jednalo?

Otazka ¢. 7: Vnimate rozdil mezi studenty, ktefi maji zdravotnického asistenta oproti

tém, ktefi zdravotnického asistenta nemaji?

Otazka ¢. 8: Jak byste celkové zhodnotil/a praxi studentti na vasem oddé¢leni?



Priloha ¢. 3: Minimalni pozZadavky na programy k ziskani odborné zpusobilosti

K vykonu nelékarského zdravotnického povolani

Minimalni pozadavky na programy k ziskiani odborné zpusobilosti k vykonu

nelékarského zdravotnického povolani (vyhlaska 39/2005 Sb.)

1) Odborna zpiisobilost k vykonu nelékatského zdravotnického povolani se ziskava
absolvovanim akreditovaného studijniho programu, skolniho vzdé¢lavaciho programu,
akreditovaného vzdélavaciho programu, vzdélavaciho programu kurzu nebo

specializa¢niho programu.

2) Studium v programech uvedenych v odstavci 1 poskytuje znalosti a dovednosti,
které umozni vykonavat ¢innosti stanovené zvlastnim pravnim piedpisem, a znalosti

a dovednosti
a) v etice zdravotnického povolani v oboru,

b) v administrativnich ¢innostech ve zdravotnictvi, zejména ve vedeni dokumentace
tykajici se oboru, véetné elektronické podoby této dokumentace,

¢) v organizaci a fizeni zdravotni péce,

d) v zakladech podpory a ochrany vetejného zdravi, véetné prevence nozokomialnich
nakaz,

e) v prvni pomoci a zajiStovani zdravotni pée v mimotadnych a krizovych situacich,
f) v pravnich souvislostech poskytovani zdravotni péce v oboru,

g)uvedené v § 4 az 41.

3) Programy uvedené v odstavci 1 obsahuji teoretickou vyuku a praktické
vyucovani nebo praxi (dale jen "praktické vyucovani"). Teoreticka vyuka musi byt
vyvazena a koordinovana s praktickym vyucovanim tak, aby znalosti a dovednosti

podle odstavcil 4 a 5 mohly byt ziskany odpovidajicim zplsobem.

4) Teoreticka vyuka je ta cast vyuky, pfi niz se v programech uvedenych v odstavci 1
ziskavaji védomosti a profesionalni dovednosti nezbytné pro planovani, poskytovani
a vyhodnocovani zdravotni péce v ptislusném oboru a pro ¢innosti s touto zdravotni

péci souvisejici.



5) Praktické vyucovani je ta ¢ast vyuky, pii niz se v programech uvedenych v odstavci
1 ziskavaji v pfimém a nepiimém kontaktu se zdravymi a nemocnymi jedinci
dovednosti potfebné pro pldnovani, poskytovani a vyhodnocovani zdravotni péce v
prislusném oboru na zéklad¢ ziskanych védomosti a dovednosti. Studujici se uci byt
Clenem tymu, byt vedoucim tymu, poskytovat informace, edukovat a provadét
zdravotni vychovu jednotlivell i skupin a ptebirat odpovédnost za poskytovanou
zdravotni péci. Tato vyuka probihd ve zdravotnickych zafizenich a ostatnich
zafizenich urCenych programy uvedenymi v odstavci 1, zejména v socidlnich
zafizenich a ve vlastnim socidlnim prostfedi jedinci. Odpovédnost za organizaci
a odbornou urovenn praktického vyucovani nesou povéiené osoby, které spliuji
pozadavky na vykon zdravotnického povolani, popfipadé¢ také pedagogického
povolani podle zvlastniho pradvniho ptfedpisu a jsou zplsobilé k provadéni ¢innosti,
které jsou obsahem praktického vyucovani. Do praktického vyuCovani mohou byt
zapojeni i jini odbornici. Studujici se Gcastni vykonu ¢innosti na ptislusném pracovisti
tak, aby tyto ¢innosti pfispivaly k jejich vzdélavani a umoznily jim naucit se pfebirat
odpovédnost za poskytovanou zdravotni péci. Za praktické vyucovani se pro ucely této
vyhlaSky povazuje i vyuka na pracovistich skol nebo Skolskych zatizeni urcenych pro
praktické vyucovani (dale jen "Skolni laboratoi"), pokud odpovida naplni piislusného
oboru. Za uroven praktického vyucovani ve Skolnich laboratofich mohou odpovidat

I jini nez zdravotniéti pracovnici.
6) Praktické vyucovani je ukon¢eno ohodnocenim praktickych dovednosti.

7) Délka praktického vyucovani v jiné nez denni nebo prezen¢ni formé studia (dale jen
"prezencni forma studia") mize byt zkracena pouze o dobu dolozeného praktického
vyucovani absolvovaného pii studiu v programech uvedenych v odstavei 1 pro
pripravu piislusného nebo obdobného zdravotnického povolani, popiipadé o dobu
vykonu pfislusného nebo obdobného zdravotnického povolani, pokud dale neni

stanoveno jinak; musi vSak byt zachovan poZzadovany obsah praktického vyucovani.

Zdroj: PORTAL VEREINE SPRAVY. Minimalni pozadavky na programy k ziskani odborné
zpusobilosti k vykonu nelékarského zdravotnického povolani [online]. Portal vefejné spravy:
2005 [cit. 2014-03-19]. Dostupné z:
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?page=0&idBiblio=59467&recShow=2&nr=39~2
F2005&rpp=15#parCnt






