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Tato bakaléska prace se zabyva problematikéhnotenstvi a porodu u neslysicich
Zen. Jeji teoretickdast fredstavuje sit neslySicich, popisuje vzajemnou komunikaci se
slySicimi lidmi, pojednava o pébéhem thotenstvi a moznych sluzbach prhdtné,
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broZura pro neslySici Zeny propiri z porodnice do domaciho presti.



Annotation

Surname and name: Rezkovéa Jana

Department: Nursing and midwifery assistance

Title of thesis: Issues of pregnancy and childbatideaf women
Consultant: Mgr. Lucie KaSova

Number of pages: number&0, unnumbered 14

Number of appendices: 3

Number of literature items used: 37

Key words: Deaf woman, pregnancy, childbirth, migywwcommunication, interpreter

Summary:

This bachelor thesis focuses on the issues of pregnand childbirth of deaf
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organizations. The last chapter of the theoretmait focuses on childbirths of deaf
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UvoD

Jiz od dtstvi jsem mila moznost fichazet do kontaktu s neslySicimi. V naist
mého bydli& se nachazi specialni Skolaema détem se sluchovym postizenim. De&nn
jsem je potkavala, jak chodi do Skoly nebo jakaji na své rode. Jejich gesta
pii spole&né komunikaci vzdy upoutala moji pozornoBikala jsem si, jak je mozné,
Ze ruce a mimika mohou nahratht? Kolik jen existuje slov aifiom tito lidé maji pouze
své d¥ ruce a vyraz obleje? RiSlo mi nespravedlivé, Ze jejich &djim nedogava
bézre se bavit se slySicimi lidmi kolem. Jsou tu s naate, @gitom nas oddluje hluboka
komunikani propast, ktera Zgobuje, Ze jsme si nakonec tolik vzdaleni agjiage

piehlizime.

Zaujal n& vyrok hluchoslepé spisovatelky Heleny Kellerové:

»Slepota oddluje ¢lovéka od \ci, hluchota od lidi.”

Lépe by to ani neSlo popsat. OvSem kaZthvek je jedin€nou sowdasti lidské
populace s narokem na plnohodnotny Zivot. To pilagiro osoby, které seé&makym
zpisobem odliSuji od &Sinové spolénosti. Problémem kazdé spéhesti je nedostatek
pochopeni pro odlisné skupiny lidi.

Proto ng oslovila problematika neslysicich lidi ve zdravotvi. Ve své praci se
zametim na €hotenstvi a porod neslySicich Zen. Budu se ptakwyiji-li se &jaké potize
pii n4vsevé prenatéini poradny. Jak probiha porod a vSe sspojené. VyuZivaji-li
neslySici &¢hotné rjakych specialnich sluzeb pro neslySici a jak pgrabkomunikace
se zdravotnickym personalem. Doufam, Ze vémasvé prace budu schopna tyto otazky
alespa caste&né zodpowdet.

Abychom v8ak mohli porozuéh specifickym patbam neslySicihatloveéka,
musime se orientovat v problematice jeho postizénitom pojednava teoretické&st

mé bakal&ské prace.



TEORETICKA CAST



1 PROBLEMATIKA SLUCHOV E POSTIZENYCH

1.1 Vymezeni sluchového postizeni

Porucha sluchu je snizend nebo chiglh schopnost vnimat zvukové paiin
Radi se mezi jedno z nejzavaich i nefasgjSich zdravotnich postizeni. QR asi 5%
populace - www.gong.cz) U neslySiciho je naruSehapnost normalni mezilidskécové
komunikace. Tim trpi on, ale i jeho okoli. Ne nadarsetika, Ze neslySici jsou jako

cizinci ve vlastni zemi. (S#lik, 2000, s. 7)

Vyvoj pohledu na neslysici

V minulych dobach se na lidi s poruchou sluchu &#tedako na postizené.
Pristupovalo se k nim v mnoha ohledech nespfawilem ostatnich lidi bylo z&enit
neslySici do #tSinové spolénosti. Jakékoliv odliSnosti nebyly mozné. SlySidelcheli
napravovat vadu, kterou neslysici trpi. Ti byli enicwiit se mluvenouet a zakazovalo
se jim komunikovat pomoci znakového jazyka. Jedrs&os nimi naprosto nevhodnym
zpisobem, coZ jim velice &ovalo Zivot ve spolosti. AZ po roce 1989 k nam
ze zapadniho sta pichazi nazor, Ze komunita lidi s vadami sluchu nskiipinou
zdravotrg postizenych, ale jsou novou jazykovou a kulturnénsinou. Mizeme to
zdavodnit tim, Ze znakovy jazyk je rovnocenny mluvenéjazyku. Ma svoji vlastni
historii i vyvoj. Uzndnim znakového jazyka za plodhotny se zsl nenit pristup
k lidem, kt&i jim komunikuji. V sodasnosti je chovani spdieosti Vi¢i neslySicim
mnohem ohledupkjsi. (Prochazkovéa a Vysak, 2007, s. 5)

| pfesto u nés spiSeigirvava lékesky pistup k&ci, nagiklad nabizenim
riznych kompenzmich poniicek. SlySici lidé si ani nedglomuji, Ze Zivot v tichu je
pro neslySici firozeny. Sami neslySici pozaduji, aby nebyli brjako postizeni.
Povazuji se za normalni. Jsotisusniky jazykové a kulturni mensiny, ktera uzsydj
vlastni znakovy jazyk. A sami se tedy oazmajako ,NeslySici“ s velkym ,N“. (Skakalova,
2011, s. 30)

Kolik je u nas sluchow postizenych?

V Ceské republice se pet lidi se sluchovym postizenim odhaduje na 500.000
Naprostou ¥tSinu tvai stdi lidé, u nichZz doslo k zhorSeni sluchu vzhledenejikh
véku. Lidi, ktei se svadou sluchu jiz narodili nebo jejichz vadanikla v ctstvi,
je zhruba 15.000. (www.gong.cz)
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1.2 Klasifikace sluchow postizenych

Sluchova vada ma mnoho podob, které byvaji u kazdkdveka odlisSné. Zalezi
natom, kdy vada vznikla a kter&st sluchového vniméani je poruSena. cas§jSi
rozc&leni sluchovych vad je takové, kteréirpo pojmenovava nositele sluchové vady.
Urcujicim faktorem je nasledrozsah vady a doba jejiho vzniku.

Nedoslychavitvori nejwtsi skupinu lidi sluchay postizenych. Jedna se o kazdé
zhorSeni sluchu oproti¢hné populaci, nikoliv vSak jeho UpIné vymizeni. B#laje se
podle zavaZznosti na lehkoufexini nebo &kou nedoslychavost. Vestsing pripadi Ize
tuto vadu napravit vyuzitim sluchadla. ¥stvi se u nedoslychavych rozviji mluveied,
pomoci které se mohou wddvat a komunikovat mluvenym jazykem. (Prochazkova
a Vysuek, 2007, s. 6)

Prelingvalné NeslySici maji #zZkou sluchovou vadu, s kterou se narodili
nebo ohluchli ped tim, nez skafilo obdobi vyvojereci (kolem 5. az 6. roku Zivota).
Jedna se o0 nejménpatetnou skupinu. Tito lidé mohou vnimat mluvenés pouze
odeziranim, které je pr@mbtizné. Také pisemné dorozumivani §im znané problémy.
ProtoZe v pibéhu Zivota nepoznali zvukovy viem, nemaji moZnogivijgt mluvenourec
a stavaji se&ast&én¢ negramotnymi. Nesmime ale zapomenout, Ze prelingwéeslysici
berou s¥t ticha a vizualnich podii jako réco uplré prirozeného Jejich mateskym
jazykem se stava znakovy jazyk. (Fenclova, 20052k.

Postlingvalné ohluchli prisli o sluch zcela, ale az poté, co u nich bylavioata
fe¢. Ktomu miZze dojit kdykoliv v pébéhu jejich Zivota. Mluva se zachovava, ale
postupemtasu se zhorSuje. Stéle je vSak pro slySici okeBpah cast€&né srozumitelna.
Ztrata sluchu fedstavuje pro postlingvainohluchlé obvykle znay psychicky ates.
Neustalé ticho, jimZ jsou nyni obklopeni, je pr® kvili predchozimu poznani vyhod
zvuku depresivni. Tito lidé se snazi komunikovazdinim, nebo se néwnakovy jazyk
a snadno se Zeeni do ,komunity Neslyich”. (Slowik, 2010, s. 79)

1.3 Vyznam sluchu a disledky sluchového postizeni

Sluch je pokladan za jeden z ndgFit¢jSich smysl. Pomoci sluchového organu
jsme schopni fijimat akustické signaly z ¥siho prostedi a dale na ¢ reagovat.
Pomaha nam orientovat sei Bbsenci sluchového vnimanigmvek ochuzen o dlezitou
formu ziskavani informaci a to tbe @inaSet zné&né potize. Zvuky majiclovéka
upozornit, co se okoloép déje. Kdo je ale neslySi, neni schopen sié¢plivédomovat,
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v jaké situaci se nachazi. A p#wroto muze dojit k problematickym situacim,
kdy neslySici¢lovek bude zmateny a okolni &vse pro ® stane nesrozumitelnym.
(Prochazkova a Vysek, 2007, s. 9)

U neslySicich se dominantnim pro ziskavani infoinsaéva zrak. ® srovnani
obou ty@ vnimani zjistime, Ze sluch ma jisté vyhody, jakagpn zvuk je mozno slySet
a rozpoznat, aniz by byl jeho zdroj na dohled. Rlo&hiceme zachytit zvuk, neni peiba
swtla. A pri pozorovani je nutné, aby oko &ravalo na objekt, kdezto usni boltec nemusi
byt piimo ota@en ke zdroji zvuku. Nahradni @gob dorozumivani jetasto velmi
vycerpavajici a ne kazdou akustickou informaci lzvpst do vizualniho gténi.

Sluch ma zéarowve velky vyznam pro mimoslovni dorozumivani, kteréortv
podstatnoucast jakékoliv komunikace. dEe jit o projevy emoci jako je mlasmich
a bolest. Nebo se jedna o zvukové projevy, ktesély samy skryvaji vyznam. Nailad
demonstrativni bouchnuti difepii rozzlobenosti nebo zapiskani pro upoutani pozirno
Z toho vyplyva, Ze sluch ma také be&pestni funkci. Skakalova (2011, s. 41) uvadi:
Sluch je jediny ze smy®| ktery Zistava i ve spanku stale aktivni. Osoba se sluchovym
postizenim je proto v mnohém zranitg#i.

Z vySe uvedenych argumdéntvyplyva, Ze sluchova vada igobuje zavaznou
informani a komunik&ni bariéru. S tim souvigasta nejistota neslySiciho ve sgolesti
slySicich, ktera zisobuje kazdodenni zdt na jeho psychicky stav. Nevhodné postoje
ostatnich lidi totiz fedstavuji praclovéka s postizenintasto ¥tSi problém, nez postizeni
samo. NeslySici také mohou mit omezenoti sicialnich vztalh a to pedevsSim
kvuli komunikaini barige. VeétSinou se stykaji hlawns lidmi v ramci své komunity.
(Skakalova, 2011, s. 41)
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2 TEHOTENSTVIi U NESLYSICIiCH

Téhotenstvi u neslySicich probiha Uplstejre jako u Zen se zdravym sluchem.
VSeobech byvaji £hotné vice Uzkostné vadledku hormonalnich z&n, k nimz v ptibéhu
téhotenstvi dochazi. Zdrojem Uzkostibe byt strach z neznamého a neznalost toho, co je
ceka. Kazda Zena se nejprve v prvnicksitich s&hotenstvim vyrovnava. Wdomuje si,
Ze nastavd nova etapa. &m se jeji dosavadni #pob Zivota, vztahy k partnerovi
i rodicam, a také si zae budovat nové pouto k jéStenarozenému dit.

Toto nové obdobi v Zivétzeny @inasi mnoho neznamého. SlysSighdtna Zena
se na vse fize kdykoliv kohokoliv zeptat. Nezabere to mnalasu a diky zodp@zenym
otdzk&m se citi Iépe. Ne vZdy je tomu tak u nesigBithotnych. Ty mohou mit vzhledem
ke svému sluchovému postizeni neuplné informace dpowdi na otazky hledaji
velice £Zko. Kdyby vSak neslySici Zena byla odc@ilku svého dhotenstvi pibézne
seznamovana stim, co ¢eka, napklad kdyby dostavala informace o vyvoji &,
zmeénach v jejim &le a n€la moznost ptat se na to, co ji zajima a te&ha, prac musi
absolvovat #zna specializovana vy$ehi, snizily by se jeji obavy a k porodu by
pristupovala s $tSi divérou. (Fenclova, 2005, s. 51)

Z toho vyplyva, Ze hlavnim Ukolem je neslySighdtné Zeny patit. Ale jak jim
tyto informace dokdzeme zpréstkovat? A jaké potize se vyskytujfi fkomunikaci

s neslySici Zenou?

2.1 Specifika komunikace neslySicich

Nejvice zasaZenou oblasti v Zigoteslyicihaloveéka je pra¥ komunikaceRet je
nezbytnou satésti normalniho dorozumivani, a proto jizeme povazovat za zakladni
potrebu kazdého z nas. Pokud v&aiveék nedokaze komunikovagbnou mluvenouesi,
je pro slySici okoli obtizné se s nim domluvit. Middny vyznam musime pakikladat
neverbalnim projeum. Daleko vice zde hovbgesta, vyrazy tw@& nebodlesny posto;.
(Slowik, 2010, s. 77)

Setkani s neslySicim e u lidi se zdravym sluchem vyvolatkdy dojem, Ze
mluvi s hloupym¢lovékem. Handicap neslySicihmasto zisobuje mnoha nedorozgmi
z daivodu nepochopeni situace. U osob vr@zeaslySicich se rozvijitpvazrie konkrétni
mysSleni. Abstrakce je zavisla na \nitieci, kterou vSak neslySici postradaji. Pochopeni
slozitych sdleni je u nich proto obtizné. (Slowik, 2010, s. 83)
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2.1.1 Metody komunikace neslySicich

Cesky znakovy jazyk je plnohodnotnym vizuatamotorickym komunik&nim
systémem s vlastnim slovnikem i gramatikou. Prdys8&s predstavuje zcela originalni
komunika&ni formu, kterd je zaloZzena na systéemu gest, pestakukou i celéhoéta
a mimickych signdl. (www.znakovy-jazyk.cz)

Protoze jej ¥tSina slySicich lidi neovlada, vznikd tak zavaznjobpem
komunikani izolace. NeslySici si porozumi vzajeirmezi sebou, ovsem nikoliv s okolni,
slySici¢asti spolénosti. Rizikem je uzavirani se do uzké komunity suBkultury, ktera
piiliS nepodporuje integraci neslysSicich d@tavlidi se zdravym sluchem. A tak nezbyva,
nez @i komunikaci s neslySicimi lidmi vyuZivat tlurfrické sluzby. (Slowik, 2010, s. 81)

Odezirani je nefastjsi zpisob, ktery neslySicifpkomunikaci se slySicimi lidmi
vyuziva. Jedna se o vnimani mluvée& zrakem z pohyb Ust, mimiky tvée, vyrazu ¢i,
gestikulace rukou i celéh@la. NeslySici musi odhadovat jednotliva vyslovovaidva
podle pohybujicich se mluvidel. Odeziranim lze vakat pouze&ast sdleni, vSe ostatni
si odezirajici¢clovek musi domyslet. Jedna se tedy o velice namahaktvita, ktera je
narana na sousedni. Clovek pti ni zvladne udrzet pozornostilpizné 15-20 minut,
poté jeho schopnost koncentrace i efektivita odezivyraze klesaji. Kazdy neslysici
vSak nedokaze odezirat se stejnymédbpm. Zalezi fedevSim na vrozenych dispozicich
a nadani konkrétniho jedince. (Slowik, 2010, s. 86)

Pisemny zaznam mluven&efi je prepis fe¢i do pisemné podoby. Jazykové
dovednosti neslySicich osob vSakikvchyb¢jicimu sluchovému vnimani nebyvaji
na tak dobré urovni jako u slySicich lidi. Proto p# psané formt komunikace
projevuje jejich komunikéni handicap. Tim je mensi slovni zasoba, obtizrnadani
gramatickych pravidel, az neporozémn obsahu sloZijSich saleni. (Slowik, 2010, s. 82)

Prstova abecedge modelovani pismen pomoci firsta rukou. Vyuziva se vzaen
v situacich, kdy neexistuje pro hlaskovani jmenonglbv samostatny znak.

Znakovana ¢estinaje presné pevedeni mluveného projevu do pohybovych #nak
Na rozdil od znakového jazyka vyuziva gramatickespedky ¢estiny, ktera je sauasré
hlasi€¢ nebo bezhlagnartikulovana. V gjakych situacich rize usnadnit dorozumivani

mezi slySicimi a neslySicimi lidmi. (www.ruce.cz)

Zadna z uvedenych variant komunikace neni stoptotemby sama o séb

umoznila bezchybnou domluvu. Preferuje se tedydasav.totalni komunikace, ktera
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vyuziva vSech dostupnych komunikéch prostedki s hlavnim cilem, aby se neslySici
¢lovek dorozungl se slySicim okolim. (Slowik, 2010, s. 82)

2.1.2 Zasady spravné komunikace s neslySicimi

V piipadt, Ze neni nablizku tlundaik a ani neovladame znakovy jazyk, je nutné
postupovat podle pravidel spravné komunikace syaiesini, ktera naleznete ¥ifpze
(viz ,Desatero”). Musime vytvit vhodné podminky pro spaieou komunikaci. Rozhovor
bude pravépodobr delSi nez se slySicimi a bude vyZzadovat mirélitpsti. Komunikace
je pro ol strany nardngjSi acasto vyerpavajici. NeslySici vnimaji pouze vizuélnnavic
je pro r& mluvené&cestina jazykem cizim(Prochazkova a Vysek, 2007, s. 22-23)

Na za&éatku ,hovoru“ je vhodné zjistit oboustraqprijatelny zpisob komunikace.
M¢li bychom k neslySicimu fjstupovat se stejnym respektem jako k @seb zdravym
sluchem, v zadnémfipact neprojevujeme netgivost ani neomezujeme komunikaci,
ale snazime se najit spa@u cestu. DleZitou podminkou je prosdi, ve kterém
komunikace probih4. Blo by to byt klidné neruSené mistofimpéient oswtlené,
aby mohla neslysici déb odezirat. (Skakalova, 2011, s. 57)

Na za&atku je rkdy nezbytné upozornit neslySici osobu, Ze ji cheeoo sdlit.
Jestlize nam newuje pozornost, sta dat ji signal lehkym dotekem narepllokti.
Aby mohla UspSre odezirat, je vhodné dodrzovat vzdjemnou vzdaleQdst- 2 metry.
Diky tomu na sebe oba komunikujici delvidi. Zarové musi stat nebo sédnaproti sob
tak, aby ngli oci priblizn¢ ve stejné arovni a mohli udrZzovat stalgnod kontakt.
(Hlouskova, 2012, s. 32)

Sckleni by nElo byt podano srozumitelnym #gobem. V pipact pisemného
vyjadifovani je vhodné, co nejvice zjednoduSova&tyy uzivat slova v zakladnim
tvaru bez skldovani i casovani a vSe zapisovat &adhilkovym pismem. V fipac
mluvené formy dorozumivani je nutné zvolnit tempei, aby n€l neslysici ¢as
na porozurini obsahu. Mluvit §li§ pomalu vSak neni Zadouci. Dopéuje se artikulovat
zietelrg, ale filiS to negehart. Dokonce se Iépe odezira, pokud mluvime bezBlasn
Velkou prekazkou pro odezirani je zvykani, zakryvani srukbu nebo rouskou.

Pri komunikaci s neslySicim si nikdy nesmime byt aggdti tim, Ze vSe spragn
pochopil. Je vhodné se zeptat, zda vSemu rozutipagr® si to owfit kontrolnimi
otazkami. Pokud mame¢jaké opravdu dlezité informace, je zapbi je vicekrat

zopakovat nebo jerpdat napsané na papiru. (Slowik, 2010, s. 85-86)
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2.1.3 Vyuziti tlumo énika

Jestlize vSak neovladame znakovy jazyk a ani smalggstikulaci a dalsi typy
neverbalni komunikace nevede k &g, je nutno vyuzit sluzeb tlufrmka znakového
jazyka. Ten hraje v zivétneslysSicich osobitezitou roli. Jeho Ukolem jerpsné tlumoeni
obsahu s#leni mezi neslySicim¢lovékem a druhym &stnikem komunikace
bez sluchového handicapu. Cely proces dorozumisa@ntak vyrazé urychli. NeslySici
osoba niZze zcela porozugh tématu. Zarowve ztraci obavy z komunikace a ma moznost
ptat se na vSe, co ji zajima. Nesmime ale zapongieupartnerem pro nasistava
v takovém pipact stale neslysiciCastou chybou je navazani hovoru s tlgnikem
a vyloweni handicapovaného z rozhovoru. Je nutné neméuviim ve teti osols, ale
jednat gimo s neslySicim.

Kvalitni tlumaceni je bezpochyby natpacinnost, proto by tluménik nikdy nengl
souvisle tlumeit déle nez 30 minut. Pokud tedy vime&egem, Ze budeme s neslySicim
ieSit slozi¥jSi zalezitost a vyuzivatiptom tluma:nickych sluzeb, je dobré tlurioikovi
piedem poskytnout podroB8i informace o dané problematice. Ten si pak bonbei
s dostatenym pedstihem materialy nastudovat a bude na tkkend gipraven.

(Prochazkova a Vysek, 2007, s. 24-26)
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2.2 Organizace pro neslySici

V Ceské republice existujeskolik instituci, které pomahaji lidem se sluchovym
postizenim. Nkteré jsou zamgiené pimo na neslySici ¢hotné Zeny a napomoc
pii p&i o jejich dig. Jiné maji pinést neslySicim dostatek informaci weitou podporu
do Zivota. Samadejmosti jsou také tlumimické sluzby pdebné pi navseve lékae.

Téch mize vyuzit i zdravotnik, pokud se s neslySici nedeldorozunit.

Nyni si v kratkosti pedstavime &kolik sluzeb, které jsou k dispozici neslySicim

teéhotnym Zenam a mohly by jim bytiposné Bhem thotenstvi, fi porodu i po Bm.

2.2.1 Agentura pro neslysici (APPN, o.s.)
Tato agentura pomahéaigkonavat jazykové a kulturni bariéry a odstreat

predsudky o komunitNeslySicich. Nabizi novy projekt, tzv. tlusmické sluzby online.

Tlumoénické sluzby online
funguji na principu tlume&eni
.na dalku“. Tyto sluzby jsou
V provozu nefetrzitt a navic
zdarma. Vyhodou je, Zze neni
nutné tlumdénika objednavat
acekat na jehofichod, spojeni
s nim probiha jes internet.

Cilovou skupinou jsou osoby

se sluchovym postizenim nebo

Obrazek 1 Ukazka vyuziti sluzeb online tlunéaika _
Zdroj: http://www.appn.cz/tlumocnicka-sluzba-online zamgstnanci s pdebou dorozu-

mét se s neslySicim.

Tlumoenicka sluzba se uskutituje pomoci poitace s ffipojenim k internetu a webovou
kamerou, ktera umaiije penos obrazu partnera rozhovoru v realnémse. NeslySici
pouziva znakovy jazyk a tluminik jej g‘enasi do mluvenéestiny. Naopak slySici mluvi
atlumanik vSe pevadi do znakového jazyka. Timtouspbem lze tlumd&t osobni
rozhovor Iéké&e s neslySicim pacientem. Diky dostupnostigimié techniky a uplatni

v mnoha oborech lidskéinnost (nejen ve zdravotnictvi) je sluzba tlumika hojrE
vyuzivana. NeslySici lidé porozumi vSemkledim a ziskaji tak ptgbné informace.
(Klausova, 2011, s. 29-30)
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Projekt ,Bezbariérové nemocnice i pro neslysicije zavedeni on-line tlungeni
jako bEznych postup pri navstve neslySiciho pacienta. Cilem tohoto projektu jg&émi
komunikace neslySicich ve zdravotnickéntizeni. Nekteré nemocnice se snazigpet
k bezbariérovému ifstupu k pacieriim se sluchovym postizenim. APPNenevala
do #chto nemocnic tablety, které jsou fEiiné k tlumoéeni on-line. Nejedna se zatim
o absolutnifeSeni komunik&ich problénd, ovSem lze jej chapat jako f&eni krok
smetujici k odbouravanicthto bariér. (www.appn.cz)

Vice o zmirnych sluzbach naleznete na webovych strankach: appm.cz

~s 7

2.2.2 Centrum zprostiedkovani tlumaoénika pro neslysici (CZTN)

Jednd se o bezplathou sluzbu, na kterou maji nardikhni neslysici.
Finartni prostedky kompletd hradi Ministerstvo prace a socialnickkck Centrum
se nachazi v Praze, ale své sluzby poskytuje qmlbh&ow. Ve specialni databazi
jsou evidovani tluménici ze vSech oblastCR. Pokud bude mit zajem o nabizené
sluzby napiklad neslySici Zena z Pkznobjedna si tluménika v tomto Centru a tamni
pracovnici ji vyhledaji tluminika z Plzg& a okoli. Pokud vtomto regionu Zadného
nenajdou, zajisti tlumimika z nejblizSi oblasti, ktery do Pkrmprijede. (Prochazkova
a Vysueek, 2007, s. 24-25)

Vice o &chto sluzbach na webovych strankach: www.cztn.cz

2.2.3 Ceskomoravské jednota neslysicichMJIN)

Tato organizace stuje oltanska sdruzeni pro neslySici. Jejim poslanim je
provozovani poradenskych a socialnich sluzeb pstysiei, vytvéeni kurZi znakoveéreci
na CD, iniciace a podpora telefonni sluzby pro y&sl a utvéeni pozitivniho socialniho
a legislativniho prosedi pro slucho¥ postizené. Svowinnosti se snazi odstiavat
komunika&ni bariéru ve s&té sluchoe postizenych. Napomaha neslySicim stat se
sebe¥domymi a nezavislymi lidmi, n&it se ,slySet” jinym zfisobem a ukazat neslySicim
a jejich rodindm, jak stimto handicapem proZitoplmdnotny Zivot. Dili organizace
CMJN pasobi v brignském, olomouckém,reclavském, jihlavském a plzském regionu

a také v Praze. (www.cmjn.cz)

V naSem regionuisobi Plzaiska unie neslySicichktera nabizi socialni poradnu
pro neslySici i tluménickeé sluzby. (www.pun.cz)

Vice o sluzbaclkiMJIN na webovych strankach: www.cmijn.cz
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2.2.4 Informa ¢ni portal Helpnet.cz

Portél je uéen osobam se specifickymi petbami. Pomaha jim usnadnit orientaci
v problematice zdravotniho postiZzeni. Nachazi semdohoc¢lanki a rad nejen z oblasti
sluchovych poruch. Informace ddpji téZz rodée dti se zdravotnim postizenim.
Zajimavou ¢ast tvdai poradenstvi a diskusni skupiny. Mnoho dobrovdinikmiznych
oborti (socialni pracovnici, |éka pravnici, psychologové a dalSi) jsouippaveni
odpovidat na dotazy ze vSech moznych oblasti. (ielynet.cz)

Vice o €chto sluzbach na webovych strankach: www.helpnet.cz

2.2.5 Obc¢anské sdruzeni Federace rodii a pratel sluchow postizenych (FRPSP)

Tato Federace vznikla na zaktgubteb rodét slucho¥ postizenych &i,
za (telem ochrany a hajeni pra¢chto cti. Jejim hlavnim poslanim je vzajensi
pomahat i vychow déti a pekonavani nasledk sluchového postizeni. Dale usiluje
o efektivni integraci neslySicichétiido spolénosti slySicich a poméahaipavazovani
novych kontaki a vymené zkuSenosti mezi rodisluchov postizenych é&i. V neposledni
fack také nabizi spolupraci s profesionalyiktetyto cti pecuji. (www.frpsp.cz)

Vice o €chto sluzbach na webovych strankach: www.frpsp.cz

2.2.6 Stredisko rané pée Tamtam

Toto stedisko poskytuje zvlastni sluzliyasné pé&e rodinam éti se sluchovym
postizenim od narozeni do 7 letku ditte. Nabizi bezplatné terénni sluzby formou
pravidelnych konzultaci v rodinach. Hlavnim cilemnganizace je posilit rodinu, aby
dokazala snazeigkonat vSechny obtizné situace, které iji ypychow ditéte potkaji.
A také, aby jeji fungovani avztahy mezi jednotiycleny rodiny byly co nejmén
naruSeny. Rodiny bez jakychkoliv zkuSenostitf@otji zp@éatku WtSi podporu a ujighi
o zvladnutelnosti situace, jakoz idostatg prisun informaci, z nichz mohoderpat
inspiraci pro vychovu svého die.

Od roku 2003 se specialni sagti pée ve Stedisku Tamtam staly sluzby
poskytované neslySicinghtotnym matkam, a to od pétku thotenstvi, pes porod, az
do doby, kdy je déti definitivn¢ vySeten sluch.

Zrizovatelem Stdiska rané & Tamtam je vySe zminé olganské sdruzeni
Federace rodii a pg'atel slucho¥ postizenych. (www.tamtam-olomouc.cz)

Vice o €chto sluzbach na webovych strankach: www.tamtarhgca

a www.tamtam-olomouc.cz
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2.3 Navstvy v prenatalni poradné

Pokud neslySici Zena zjisti, Zze jghdtnd nebo se vyskytujitignaky, které
na ghotenstvi ukazuji, gha by navstivit svého gynekologa. Teprve t&motenstvi potvrdi
ultrazvukem, z krve nebo pomoci jednoduchéBlootenského testu ze vzorku &ho
(Lees, Reynolds a McCartan, 2005, s. 20)

Jestlize vSak neni Zena u zZadného gynekologa ztmagina, mdla by tak co
nejdiive winit. Od tohoto okamziku spada neslysigidtna do lékiske pée, ktera ji bude
poskytovana v prenatalni poradpo celou dobuéhotenstvi. Jednotlivé prohlidky maji
piedejit problematickym situacim, jsoucitou prevenci, ale zaroxeprinaSi nastavajici
matce jistotu a klid. (Weissova a Pietrantoni, 2G1G7)

Velmi dulezitym dokumentem jeshotensky pikaz, ktery vystavi gynekolog préav
pii zjisteni t€hotenstvi. Po celou dobu n&uéttehotné Zeny do & bude zaznamenavat
informace o jejim zdravotnim stavu a vysledky zngttivych vySeteni. Soubor vSech
téchto udaj dava léké a posléze také porodnickému tymu febiné informace, které
budou vyuZity pi porodu i po 8m. (Koprivova, 2005, s. 14)

Zpusob a poet prohlidek je fesré predepsan, coz zatuje co nejlepSi dohled
nad pfibchem thotenstvi. Mezi osmym a dvanactym tydneghotenstvi by se #ha
uskute&nit prvni prohlidka, tzv. vstupni, ktera jétsinou nejdelSi. Shotnou se sepisuje
podrobna anamnéza a Iékmovadi jeji celkové vysini. (Behinova, 2012, s. 34)

Dalsi prohlidky by mily nésledovat ideath v m¢sicnich intervalech az do 36.
tydne €hotenstvi a v z&re¢né fazi jednou tydh V pripact potreby Ize poradnu navstivit
i mezi €mito prohlidkami. Bhem pravidelnych kontrol se daple anamnézagchotnée
avzdy je zapdebi vySeteni mai, zmeieni krevniho tlaku a zji&bi aktualni &lesné
hmotnosti. Tyto prohlidky jsou jiz kratSi. Lékasi owii polohu plodu, jeho st
a poslechne srdei ozvy plodu. V danych intervalech se prosjaddbery krve. Nekdy
jsou nutna i jina specialni vy$eni. Cermakova, 2010, s. 50-53)

V prenatélni poradnse vystida them dne mnohahotnych Zen. festo by si nil
|ékar ucklat prostor na dotazy u kazdé z nich. Pro Zenuaktgekava své prvni dit
je obdobi ghotenstvi novym Zivotnim Usekem plnym neznédmychtpac situaci. Proto je
normalni, Zedhotna ma plno otazek, na které hleda odgowWeslySici &ghotna Zena musi
piekonavat jest navic komunikani bariéru, ktera se nachazi mezi ni, téka a porodni

asistentkou. (Fenclova, 2005, s. 51)
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2.4 Predporodni priprava

Ackoliv jsou €hotenstvi a porod zcelafippzenou so&asti Zivota, je vyhodou,
pokud thotna absolvujefpdporodni fipravu. Plati to obzvl&Stpro Zeny, které gekavaji
své prvni di, jak jiz bylo fe¢eno. NeslySici maji navic problém se ziskavanimhano
informaci ve srozumitelné pod®ba jejich naslednym pochopenim.cigm navstv
prenatalni poradny &Sinou nebyva dostatey c¢asovy prostor najejich dotazy.
Proto je vhodné, bude-li neslySici nawvéivat kurzy prodhotné. Zarove i jeji partner
proZiva novou etapu svého Zivota. Ma snahu porékzudere a sdm mze mit plno otazek.
Oba zji§uji, ze je teba najit odposdi na své dotazy, a hledaji pomoc prawkurzech
piedporodni fipravy, v nichz se krotnpotrebnych informaci ohledrni¢hotenstvi a porodu
dovidaji téZ o tom, kterak pevat o novorozence. (Labusova a Susova, 2004)s. 17

Tyto ziskané znalosti dodaji Zesebedvéru a bude se moci snaze rozhodovat
o planovani porodu ve spolupraci s odborniky. (Betd, 2012, s. 112)

V dnesni dob existuje Siroka nabidkargdporodni fipravy, @ uz skupinové
nebo pro jednotlivce. Kurzy vedowtginou porodni asistentky. Ndapjednotlivych lekci
se mize u kazdé mignlisit. Vzdy by ale ndla obsahovat tato&tejni témata:

* informace o pibéhu €hotenstvi a rady, jak zmirnit specifické obtize

* pokyny, jak si ugdomovat svedo, jak navazat pouto s j€3tenarozenym ditem
» informace o pibéhu porodu, na jaké faze sdidjaky je vyznam kontrakci

e seznameni se §anymi polohami i porodu, prace s dechem

» pokyny pro doprovazejici osobu k porodim maze i pomoci

* Kkojeni a pée o novorozence (Labusova a Susova, 2004, s. 17-18)

Vramci kurzu nize byt zahrnuta také nawgh porodnice, tedy jedigra
piilezitost seznamit se s pretiim porodniho salu. Tuto moznost oceni mnghothych,
protoze ziskaji fgdstavu o misgt kde budou prozivat jeden z néigitéjSich okamzik
svého Zivota.

Je vyhodou, kdyZ porodni asistentkacleni mezi své fednasky gjaké
praktické ukadzky. Ty mohou byt pro starostlivéhdtné opravdu uzitmé. Pokud
by i neslySici ¢hotnd n&la moznost pomoci tluntaika ziskat od porodni asistentky
takovéto cenné informace, ridpgad vyzkouSet si spravnou metodu dychani nelzmé
Ulevové polohy, usnadnilo by to spolupraci vSed¢h gorodu gitomnych a zmirnilo
zbyteny stres. (Fenclova, 2005, s. 51)
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2.4.1 Skupinova pfedporodni priprava

Jedna se o uzienou skupinu Zen nebo paktera spolu absolvuje vSechny lekce
kurzu. Z hlediska efektivnosti a naplkurzu je vhodné, aby bylycastnice v podobném
stadiu thotenstvi. Ve skupihnachazeji vzajemny klid a uveéini diky moznosti paodit
se s ostatnimi o své zazitky. To jimir&aSi pocit sounalezitosti.

Hlavni nevyhodou tohoto typu kurzu je skinest, Ze porodni asistentka nema
moznost pracovat ghotnymi jednotli¥, tedy zabyvat seipmo jejich individualnimi
problémy. Navic existuje mnoho tyen, mirné nebo naopak temperamentsktené
zajima prozivani, jiné se it doveédét fakta o samotném porodu. Proto neni lehké
utvorit skupiny €hotnych, které by #ly na pgedporodni fipravu stejné poZadavky.
(Stadelmann, 2009, s. 51)

2.4.2 Individualni p fedporodni priprava

Tento kurz je ufen pro jednughotnou Zenu, ijpadré i pro jejiho partnera, pokud
se chce spotmé pipravy (&astnit. Porodni asistentka se snazi zped&bvat své
zkuSenosti a poskytnout zemporu. Na rozdil od skupinové&ipravy je diraz kladen
na individualni pistup k €hotné, jeji pani, poteby a problémy. Porodni asistentka nema
jednotny postup, snazi sdigpusobit kazdé zena reSit zvlaStnosti danéh@hotenstvi.
Vychodiskem je pro ni konkrétni situacghotné, jeji pocity a dotazy, coz je idealni
piiprava prag¢ pro neslySici ghotnou. Vzhledem ktomu, Ze se porodni asistentka
vénuje pouze ji, bude mit dostatek prostoru pro stazky. Zarové se lze domluvit
na gitomnosti tlumenika, ktery @sobi jako pojitko mezi neslySici a porodni asigieunt
Vyhodou individualni pedporodni fipravy je také to, Ze si sam&hbtna niize vybrat,
jaka témata ji zajimaji a co konkréthy chela béhem svych nav&v probrat. Takto mame
moznost neslySici zénpriblizit prabéh tehotenstvi, vys#tlit nutnost navatv prenatalni
poradny a vyznam jednotlivych vyseti v ni. Mli bychom byt schopni igdat Zed
dostaténé mnozstvi srozumitelnych informaci, o které sanogevuje zajem.

Dulezitou cast pak tvéi pfiprava na samotny porod. Porodni asistentka nastini
pribéh celého porodu a jakfipném co nejefektivyji spolupracovat. Neni pochyb,
Ze takova pedporodni fiprava ma pro neslySicéhotnou Zenu opravdu velky vyznam.
(Stadelmann, 2009, s. 51-53)
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2.5 Vybér porodnice

Dulezitym Gkolem &hotné Zeny je vy vhodné porodnice. Veské republice se
nachazi veliké mnoZstvi porodnicéhibtné maji moznost si mezi nimi vybrat takovou,
ktera jim nejvice vyhovuje. To ovdem nemusi bytjenoduché. (www.porodnice.cz)

Na rozhodovani ma zajisté vliv samotnyagpb Zivota Zeny, nelddkazda ¢hotna
ma jiné pedstavy o pibéhu porodu, zasahovani zdravotnického personalu &ge d
nebo o vzhledu a vybaveni porodniho salu. Pro jeskupinu &hotnych je prioritou
co nejkratSi dojezdovéa vzdalenost od bydl&nad idedlni porodnici ani nremysleji, jiné
nastavajici matky jsou ochotné jéep celou republiku, jen aby se dostaly do vytoutiené
zaizeni. (P&izek, 2005, s. 397)

V poslednich letech se v mnoha porodnicich citelepsSila |ékéska odborna pe,
ale i pistup k thotnym, ktery se rychlefizpisobuje jejich paebam. Naistajici naroky
a pozadavky zen podmiji zlepSovani psychosocialnino ptesti zdravotnickych
zaizeni. (Chmel, 2005, s. 13)

Informace o jednotlivych porodnicichhiotné Zeny hledajirpdevSim na internetu.
NeslySici ¢hotna ma mimo to moZnost informovat se ve svém ipkjgtit zkuSenosti
jinych neslySicich Zen a na zaldadchto rad se poté rozhodnout.

Jakmile si neslySici vybere konkrétni porodnicidgdré, aby sidas fed porodem
domluvila nav&tvu, idealrt v doprovodu tluménika. Tym porodnich asistentek ji seznami
s dalSim postupem, pravidlem n&wSprenatéini poradny a datem, kdy se nii&alg@sit
k porodu. Vtuto chvili se naskytne prostor prodsegni individualnich podminek
pro porod. Personal by dnpredem vyslechnout pozadavky neslySici a titedpjit
komplikacim @i samotném porodu. Je vyhodou, pokud si neslySiedna svou porodni

asistentku, ktera by jitpporodu provézela. (www.porodnice.cz)

Jak je *ejmé zinformaci, uvedenych v kapitole 2, jada nutnych 0kan
a ipravnych krok v prenatalnim obdobi pro vSechnshatné - bez ohledu na jejich
funkéni ¢i defektni sluch - spotmda. U handicapovanych ragk je nicmén dilezité
navodit hem spolénych sezeni faditelskou, konstruktivni atmosféru a dbatrisggnim

profesionalniho tluminika do znakového jazyka na uplné pochopegesgch informaci.
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3 POROD U NESLYSICICH

Predstava porodu vyvolava v myslickt$iny Zen strach. U neslySicich Zen se
k tomu gidavaji navic obavy z komunikaceéhem porodu, které v takto Ziv@marané
situaci nelzegesit jinak, nez pomocitfitomnosti tlumanika. (Brozik, 2004, s. 2)
Uspsna edporodni fiprava, pijemné prosedi nebo fitomnost partnera mohou situaci
alespa ¢asté&ne usnadnit. Hprava &hotnych Zen v kurzu je pouze prwdésti sloZitého
procesu, ktery poktaje na porodnim sale. Tam o r&li peuji Iékari ve spolupraci
s porodnimi asistentkami. J&eba, aby psSla do takového praosdi, v ®#mz by mohla
béhem porodu vesSkeré n&né postupy zipdporodni fipravy nerusehuplatnit. Hlavnim
Ukolem porodnich asistentek je psychickd podporslygiei rodéky. | kdyz si s ni
nemohou povidat, &y by ji byt na blizku, aby neslySici néla pocit, Ze je osamocena.
Velmi dilezité je spravné jednani a chovani iékastedniho zdravotnického personalu
i pomocnych sil. VeSkeré nemné zazitky mohou negati&rovliviiovat porod a zapsat
se jako Spatna zkuSenost do mysli neslysSici Zeednédhi vSech zastrenych ma byt jiz
od prvniho okamziku setkani s rékiou privétivé a vlidné. Klidny Iékas klidnou porodni

asistentkou fenaseji pohodu na okoléetre neslysici rodiky. (Stromerova, 2010, s. 57)

3.1 Pr¥ijem na porodnim sale

Po @ijezdu do porodnice se raflly ujima personal porodniho salu:hbtna niize
prichazet s doznimi stahy, kuli odtoku plodové vody, krvaceni nebo jinym probfem
Proto je dlezZité zjistit fresné dvody, které ji do porodnicetrpadsji. Pri prijeti rodicka
piedlozi €hotensky piikaz a porodni asistentka s ni sepiSe administigtiyjem. Nekteré
informace cerpa zé&hotenské pikazky, na jiné se musi vyptavatiippo rodcky.
Pro ulelkeni komunikace je zgaou vyhodu, jestlize neslySicitiphazi k porodu
i s tluma:nikem. Pokud tomu tak neni, je zafdti se domluvit na Zigobu komunikace.
V Gvahu nejastji prichazi pisemna domluva a odezirani neslySici. Pegmnutné zjistit
mnoho Udaj, mize byt gijem zdlouhavy a pro neslysici velmi némg. OvSem¢im Iépe
a podrobgji ma rodicka vyplnitnou €hotenskou ptkazku, tim mé#& bude zatZovana
otazkami. Cermakova, 2010, s. 56-58)

Léka provede gynekologické vygehi a posoudi tak proces otevirani porodnich
cest. Na zaklat vySeteni celkového zdravotniho i psychického stavu bradgnodnuto
o dalSim postupu. (Chmel, 2005, s. 26)
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Personal na porodnim sale

Pfi porodu se neslySici radia setkdva s velkym mnoZstvim osob, mezi které
muzeme zahrnout Iékea miznych oboi, porodni asistentky i pomocné sily. Je proto
vhodné, aby se rottie gedstavili vSichni lidé, kié se budou na porodnim sale pohybovat.
Jejich néslednaifiomnost i chovani by nefty mit rusivy vliv na girozeny pitibéh
porodu. Na zéklatdspravného chovéani Iékaa porodnich asistentek se buduje vztah piny
daveéry mezi porodnim personalem a neslySici ¢koli. Nikdy by nemil chybét Gsmv,

eventuald pohlazeni.erméakova, 2010, s. 74-75)

Individudlni p ¥istup porodni asistentky k posileni rodiky

Porodni asistentka byda ke kazdé rodce gistupovat jako k vyjiméné bytosti.
Pt poskytovani p& musi unit nahlédnout do nitra Zeny a vyjit tak Wstjejim ganim.
Zaroveh je ale dilezité, aby si udrzela profesionalni odstup a situmegestala hodnotit
objektivre. (Stromerova, 2010, s. 20)

Dnesni Zeny poebuji podporu vlastniho instinktu mnohem vice niéved Je teba
posilit preswdéeni a viru v to, Zze ony samy jsou schopny porddéslySici Zzena musi
védét, Ze to neni |éka ani porodni asistentka, nybrz ona sama, kter@dposvé dit.
Pochopiteld s pomoci zdravotnického personalu. (Labusova av&,2004, s. 17)

3.2 Pribéh porodu

Dle principu pirozeného porodu je rotka schopna porodit své ditsama
bez nutnosti direktivnino vedeni a medikace. U y#eich se vlivem kompenaaich
mechanism navic vygstuje schopnost lépe vyuzivat hmat, zrak i pohyd.ttd bychom
se neli zamefit. Rodikka se musi ,propojit* se svym jé&Stnenarozenym ditem
a predstavovat si, jak celyéf prozivaji spolu. Aby Zena mohla v kliddinmzere rodit,
pottebuje se citit bezgaé a pohodld. Strach z neznamého zifiife kvalitni gredporodni
piiprava. (www.psychologie.cz)

Na paatku porodu &ekava neslysici Zena maximalni podporu ze stramgdod
asistentky a jistotu, Ze se na niZe kdykoli obratit. Porodni asistentka by v tétoi facla
citlivé vnimat signaly, které Zena vysila, aby rozeznaly, Gvodnicast porodu fechazi
do aktivnicasti. Jejim ukolem je také ohlidat, Ze porod praldprave a neobjevuji se

vyrazné nepravidelnosti nebo dokonce patologickg. jEStromerova, 2010, s. 98-99)
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Jakmile porod pokrd, rodicka se z&ind uzavirat do sebe av jejim jednani
pievazuje intuice nad rozumem. VSechny pohyby nyrkiomgva viceméh podwdome
a automaticky. fekonava jednotlivé kontrakce a hleda cestu, jakezi nimi odpdinout
a udetit trochu sil na kon&nou fazi porodu. Ukolem porodni asistentky je dadéier
jistotu, Ze vSe zvladne. K tomu, aby se Zena dd&analnit, je zapdebi gijemné, teplé
a Utulné progedi, ve kterém ma pocit bezpeDale je to pocit chrémého soukromi, kam
nevkrai nikdo, kdo neni pozvan.riBpiva k tomu i ¥domi, Ze ti, které si Zena proigv
porod zvolila jako doprovod, jsou na blizku. V nslealnifad tomu napomaha klidné
dychani, tlevové polohy &impzené prosedky tlumeni bolesti.

Je podstatné nezapominat, Zenprmalnim pirozeném porodu si organismus Zeny
samiidi silu a povahu kontrakci tak, aby se gibsunovalo dagdu a aby v f@stavkach
mezi stahy r8lo dostatekéasu na rotaci a z&nu pozice. €hotenstvi a porod nejsou
nemoci, ale jedna se o naprostioqzeny &j. (Stromerova, 2010, s. 98-99)

Vrcholnou fazi porodu je vypuzeni &. Porodni asistentka ma podporovat
rodicku, aby v sob nasla je&t dostatek sil do finale. idezité je zachovat klid. Velky get
Zen vSak propada v této chvili panice. Pocity, &tdoprovazi tutaast porodu, byvaji
pro zenu zatzujici. Ukolem porodni asistentky je tedy zklidnidicku i partnera, ktery
muze €mto pocifim rovréz podléhat. Porodni asistentka m&likg piipominat, aby se
teéhotna mezi kontrakcemi co nejvice usaVala. S intenzivnim tieenim by rodika mela
z&it teprve ve chvili, kdy se Zma Siroce rozevirat kotweik a hlavéka jiz dorazila na dno
panevni. (Walsh, 2007, s. 120-121)

Prichod ditte na s¥t je silnym emocionalnim zazitkem pro vSechnyagirene.
Kazda, tedy i neslySici ratka, ma pravo byt nerus&érse svym dittem ihned po jeho
narozeni. V posledni délse klade tiraz na gZnou intervenci porodni asistentky. (Harder,
2005, s. 12) Po porodu plodu se ¢e&tka na odlogeni placenty. K tomuifstupujeme
s trElivosti, tak jako k ostatnintinnostem spojenym s porodem. Placenta se porodi
vétSinou za wkolik minut po porodu, aledkdy to miZze trvat déle. Jakmileffznaky
upozonuji na jeji odldovani, gime¢jeme rodéku, aby jest jednou zatléila. Po porodu
porodni asistentka dohlizi na matku. Svou pozormastii na kontrolu fyziologickych
funkci a zavinovani @dohy. Zajisti také prvni ffloZzeni novorozence k mahu prsu.
Kromé poskytovani zdravotni pé pisobi porodni asistentka téZ v oblasti poradenské.
NezkuSeni rodie potebuji dostatek srozumitelnych informaci, které psistentka musi
podavat klidg a trpslivé. (Stromerova, 2010, s. 210)
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3.3 Partner u porodu

Nejcastji doprovazi rodiku jeji partner.Casto se jedna o jedinéhdoveka
na porodnim sale, kterého neslySici Zena zn4, pbtoblizka aZ bezprdstni gFitomnost
piinasi rodéce pocit bezp#. DalSi vyhodou je, Ze spolu dokazi bez potizi unikovat.

Pt porodu niize partner rodku pozitivré ovliviiovat, a to nejenom slovy, ale také svym
jednanim. Jeho z4jem a snaha pomoci utvrzuje detatgh mezi nimi. (Labusova
a Susova, 2004, s. 42-44)

Ovsem nesmime zapominat, Ze i pro partnera se @a@namou situaci, je pln
vzruSeni a &ekavani, ale také obav a Uzkosti. Proto sanesmime naléhat a nutit ho
do receho, pokud na to neni sanfigraven. ldealni je, pokud se i partnercasinil
piedporodniho kurzu a ma tudiZjakou gedstavou o porodu, nebo ¥im mize byt své
partnerce prosiny. Krong podpory a blizkéiftomnosti je jednou z jeho roli i ,ochrana“
rodicky. Po dobu travenou spdél® na porodnim séle sleduje cely proces a konani
zdravotniki, maZe se ptat nebo jimipdavat pani rodeky. (Cermakova, 2010, s. 77-83)

Vzhledem ktomu, Ze neslySici zpravidla Ziji v uzaé komunit stejre
postizenych lidi, vybiraji si v naprost&t$iné partnera také neslySiciho. Pokud bude
ovSem partner rodky c¢lovek slySici, niizeme vyuZit jeho fitomnosti a s¥tit mu roli

tlumocnika,¢imz je vSe usnadno. (Slowik, 2010, s. 81)

3.4 Ustav pro p&i o matku a dité v Podoli

Ustav pro p& o matku a dit v Podoli v roce 2004iiil ,Centrum pro neslysici
rodicky*, které je zpistupréno neslysicim z cel€eské republiky. Zdravotnicky personal
centra se zZml zabyvat moznostmi, jak neslySicim pomodied@vsim se zde za&iuji
na komunikaci a citlivy fistup k neslySicim Zendm. Samotn&epé&e z medicinského
hlediska nijak neliSi od gé o slysSici rodiku. Pro neslySici rode se také p@daji
seminde, kde maji mozZnost dozit se rEco o €hotenstvi, porodu, Sestindda pé&i
0 své di¢. (Slavikova a Stirgék, 2008, s. 83)

Projekt centra je planovan jako dlouhodoby. Jedmzifgho hlavnich Ukadlje
vyskolit |ékae a porodni asistentky v zakladech znakového jazyb@dt, Ze je nutné
srozumitelg artikulovat a pouZivat jasna gesta. NeslySici ciadi tuto snahu
porodniho persondlu velmi aogi. DalSimi Ukoly projektu je vyti@ni funkniho
systému tlumeénickych sluzeb, vybaveni pokKojkompenzaénimi pomickami a Sieni

informaci o projektu mezi odbornou i laickouigmosti. Na zaklad popsanécinnosti
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vznikla publikace ,Ve sité sluchového postizeni - Infori@ a vzélavaci publikace
pro zdravotnicky personal®, jez je d@na nejen pro zdravotnicky persondl porodnickych

zaizeni, ale i pro rode neslysicich &i. (Fenclova, 2005, s. 7)

Tlumoénik u porodu

Fenclova (2005, s. 51) uvadi: ,Pro neslySici neandicapem jeji hluchota,
ale nepitomnost tlumeénika nebo nedbala artikulace komurikéno partnera.”

Poteba tlumdénika je samazjmé naprosto zasadnifipporodu. Nesmi se stat,
aby léka poslal ttume@nika dont, protoze si mysli, Ze porod prozatim neni aktudtna
béhem této dlouhé a bolestivé prvni doby porodni §gemeslySici Zena citit vystraSena
a osanila. Potebuje se ptat a nemoznost domluvit se tyto poeityzhorsuje. Tlumimik
se mimoto musifipravit na to, Ze neslysici ratia se pi porodu nemusi chovat tak, jak
by predpokladal. ProtoZe je v tuto dobu vyraomezena moznost audiooralni komunikace
(nejsou idealni podminky pro odezirani), je nuaid; byl tluma@nik s rodékou v mnohem
tésngjSim kontaktu. Komunikace prdstinictvim dopisovani je ve vypjatych chvilich
téméf nepouzitelna, protoZze je pomald a zdlouhava aiticlkych chvilich Ehem

Vypuzovani novorozence pro rokiu v podstat nemozné. (Fenclova, 2005, s. 51-52)

Pri porodu se u tluminikd oswdcilo uzivani dvou konkrétnich dovednosti,
pro které se vzilo ozgani ,dychani“ a ,zatléte".

,Dychani* je zpisob, jak lze s neslySici zenou spr&ayrodychavat kontrakce.
Tlumoenik pii ,dychani® drzi ruku rodiky a dycha na jejiithet. Zarové pritiskne druhou
ruku na jeji hrd’ a ve stejném rytmu s dechem dirstlatuje. Rytmus i intenzita dychani
a stiski seridi tim, jestli je teba Bhem kontrakci dychat rychle a povréhmebo ke konci
kontrakci zhluboka dodychnout.

LZatla ¢te” se uziva ve vrcholné fazi porodu. Tlwnk se zefedu oge do ramene
neslysici rodiky, kter& ma v reakci na to vyvinout silu v ¢pédm snéru a z&it tlacit.
Intenzita tlum@nikova tlaku odpovidé pibné sile tlgeni rodtky.

Tlumaoenik se pi porodu dostava spiSe do role asistenta nez pouthéma:nika.
AvSak tento &sny kontakt s rodkou je potebny pra¥ kvili specifické povaze pokyn
zdravotniki, zejména proto, aby se jednotlivé pokyny dostalpdice bez jakéhokoli
prodleni a ona tak mohla reagovat oka#Zityto dovednosti se povaZuji za velntinné
ve chvili, kdy ma rodika bolestivé kontrakce atbe mit zavené @i a iliS nevnima

své okoli.
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Pro neslySicighotnou je lepsi, kdyZ ji po celou dohithotenstvi provazi jeden staly
tlumoenik, ktery tlumdai i cely porod. NeslySici kému mize ziskat mnohem blizSi vztah,
coz pomahaip spolupraci u porodu. (Fenclova, 2005, s. 64)

| porodni asistentky a Iékiaoceni gitomnost tluménika u porodu. Porod neslysici
rodicky se pro B stane mnohemifjemnrgjSi a bezpénéjSi, neciti Zzadné komuni&ai
problémy, mohou ji sdovat vSechny pdebné pokyny a na cokoliv se zeptat. Také
po porodu je pro neslySici matkilezité moci se dorozuéh ProtoZe ji vSak tlumimik
nemize byt k dispozici po celou dobu jejiho pobytu vqunici, je dobré stanovit s nim
a zdravotniky pro kazdy den, straveny nadbelni, gresnou hodinu, kdy budou neslySici
Zere predavany obzvlastdilezité informace. NeslySici matka je na novych iimfacich
obvykle zavislejsSi nez Zena slySici. (Fenclova,528052)

Nelze opomenout ani skuteost, Ze i neslySici rotky mohou porod
absolvovat zcela samy. Pokud ovSem maji mit neslyddicky na porodnim sale stejné
podminky a stejny fiistup k informacim jako rodky slysici, je pitomnost tluménika
nutna. Profesionalni tlundaik je na porodnim séle velkymiiposem, nebd vSem

piitomnym usnasiuje jejich ulohy. (Fenclova, 2005, s. 65-66)
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PRAKTICKA CAST
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4 FORMULACE PROBLEMU

PostiZeni sluchu je problém, ktery owlije neslySicih@loveéka ve vSech s#mech
jeho Zivota. Pedstavuje to pro & znany handicap p setkani se slySicimi lidmi, a to
piedevsim v BZné mezilidské komunikaci.iPabsenci sluchového vnimani {oveék
ochuzen o dlezitou formu ziskavani informaci. NeslySici nejssthopni pl& chapat
kazdou situaci, v které se nachazi, a proto sepet miuze zdat nesrozumitelny. Tato
nejistota ve spotmosti slySicich lidi zarovezpisobuje kazdodenni zdt na psychicky
stav jedince. | proto séka, Ze neslysici jsou jako cizinci ve vlastni zemi

Zkusme si polozit zakladni otazku:

»~Jak se liSi situace neslysici zeny ¥hotenstvi a Ehem porodu oproti zerg

se zdravym sluchem?*

Odpovd na tuto otazku se budeme snazit najit na zék&thlyzy rozhovar

s neslySicimi Zenami - matkami v rdmci prakti¢kéti bakal&ské prace.
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5 CiL A UKOL PR UZKUMU

V réamci Seteni zvoleného problému byl stanoven nasleddijiavni cil: Zjistit,
jak neslysici Zeny ovliviuje jejich handicap (sluchové postizenibéhem téhotenstvi

a pri porodu.

Na zéklad hlavniho cile byly formulovény dil¢i cile
» Identifikovat potiZze, které maji neslysici &hotné Zeny [Fi navstévé prenatalni
poradny.
» Identifikovat potiZze, které maji neslysici &ghotné Zeny ¥ samotném porodu.
* Analyzovat nazory neslySicich Zen na géporodnich asistentek a jejich
podporu.

o Zjistit, jakych sluzeb vyuzivaji neslysici zeny véhotenstvi a [¥i porodu.

K dosazeni vySe uvedenychicéd zodpo¥zeni formulovaného problému ndm dopomohou
nasledujicvyzkumné otazky:.

1. Jak vnimaji neslySicéhotenstvi?

2. Jak probiha porod u neslysicich?

3. Jak vnimaji neslySici podporu atpporodnich asistentek?

4

Které specialni sluzby neslySici vyuzivajhbm thotenstvi a porodu?

Operacionalizace pojmi
NeslySici = Zena s prelingvélnzniklou vrozenou vadou sluchu
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6 METODIKA PRACE

Vzorek respondenti

NasSim zamrem bylo zjistit, jaké jsou zkuSenosti neslySicizbn z obdobi
téhotenstvi a porodu. Pro tentdell jsme si stanovili gizkumny soubor, ktery twdy tfi
neslySici Zeny, jez musely gplat tato d¢ kritéria: Prvni podminkou bylo podepsani
informovaného souhlasu, ktery se nachaziilope v nevyplgné podobk. A tim druhym
a hlavnim kritériem bylo, aby se jednalo o neslyZenu, kterd& ma v anamnéze al@spo
jeden porod. Ob dw podminky splovaly jen ti neslySici Zeny z uvazované skupiny.

S €mito Zenami byl nasle@gmavazan kontakt.

Metoda skeéru dat

Pro pfizkumné Seéeni vramci této bakalgké prace byla zvolena metoda
kvalitativniho Sateni. Tento zfisob ziskavani informaci nam uniiofe probadattizné
oblasti lidského Zivota do hloubky. Neni zaedi kvantitativni metody, ale porozem
jevu a proniknuti az do jadra celé problematiky.uBt@& metoda se vyztaje
individualnim gistupem ke zpovidané osplpticemz dokazeme ziskat detailni informace
tykajici se jejiho Zivota. Kvalitativni metoda seyzaauje zevSeobemvanim

subjektivniho vnimani a interpretovanim lidskéhangni. (Kutnohorské, 2008, s. 65)

Metodou praktickécasti je tzv. case study ifpadova studie), zabyvajici se
vybranym pipadem dopodrobna. Vzhledem kipo respondentek se jedna o kolektivni

piipadovou studii.

Zpiusob ziskavani informaci

Skér potebnych dat se &l formou polostrukturovaného rozhovoru. Jedna
se o ngjastjSi zpisob ziskavani informaci. Préstinictvim souboru fedem
zvolenych otazek zji%ijeme podrobné nazory a postoje zkoumanych osabg kivé
mySlenky prezentuji svymi vlastnimi slovy. Doch&aii tom k vzajemné interakci
mezi respondentem a tazatelerti¢gmz zbyva prostor i nai@dem neplanované otazky.
Tato metoda nam pomaha odhalit pocity a prozitkiazlwvanych osob. (Bartlova, 2008,
S. 88)
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Organizace praizkumu

Uskutenily se ti nestandardizované rozhovoryi michz gitomnost tlumonika
byla pro kvalitu Séeni zasadni a nepostradatelna. Pro vSechny respepdeyly
piipraveny zakladni oté¢ené otazky tak, aby rozhovoru udavaly prvotnérsmyto otazky
jsou uvedeny vifloze. Zarové byl ponechan dostatek prostoru pro vygd vlastnich
zkuSenosti a nazibrrespondentek. Za néj@zit¢jSi body rozhovoru, které byly dale
zpracovavany, lze povazovat prozitky ¢hdtenstvi a porodu, #poby komunikace
s porodnimi asistentkami atigtup zdravotnického personalutédevSim porodnich
asistentek) k neslySicim. Jednim z iigditejSich ginosi praizkumu je pray shromézdni
neiastjSich pacientkami subjekti¢nvnimanych chyb zdravotnikv pristupu k neslysicim
Zenam.

Prizkum probihal odijna 2013 do fezna 2014. Scizky se konaly v budavskoly
pro slucho¥ postizené. Bhem setkani s neslySicimi Zzenami panovala wdlratmosféra
diky ptitomnosti tlumenice, ktera byla @lezitym pojitkem mezi dotazovanymi a autorkou

praizkumu.
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7 PREZENTACE A INTERPRETACE ZISKANYCH UDAJ U

Tatocast prace prezentuje zkusenosti neslysicich Zéxlabd hotenstvi a porodu.
Prednttem zajmu byly pedevSim zaZitky z prvniho porodu kazdé dotazangawtrecné

casti prace se zabyvame rozboreéghto poznati.

Rozhovoré. 1 — LENKA

Pani Lence je v s@asné dob 31 let. Ma d¥ déti, ve wku 8 a 5 let. Spotme
s manzelem, ktery je téz neslySici, iivanarmonickou rodinu. Vdstvi pani Lenka
studovala v Plzni ve Skole pro neslySici, kam nyodi i své dti. Pred zaloZzenim rodiny
pracovala v oboru elektroniky. Nyni je jizetim rokem v domacnosti. Chvile &t
si zpestuje prochdzkami doifrody a sportovanim.

Vstupni otazky:

Jste neslySici od narozeni? Jsou neslySi¢ienove vasi rodiny?
Ano, mame tuto genetickou vadu v r@difNeslySici je moje maminka i bé&ka. Mij

manzel je také neslysici. Stejak ol¥ naSe dti.

Jakou komunikaéni formou se dorozumivéte se slySicim okolim?

Zalezi na situaci, v které se nachazimi. B¥Zném kontaktu se slySicimi jako ri&fad

v obchod nebo na ulici se snazim odezirat. Kdyz slySicireobluvi, myslim tim doé
vyslovuje, odeziranim pochopim, co mi clitd. Ale rkdy lidé mluvi tak, Ze nejsem
schopn&d wbec odezirat. Vzaénse mi stane, Zefdba v obchod unela prodavaka
znakovy jazyk. Ale v nemocnici jsem se s tin# j@Ssetkala. Proto wthto pipadech
neslySici vyuzivaji tlundoika. To je pak vSe jasné a nedochazi k nedorérdom DalSi
moznosti, jak komunikovat se slySicimi, kdyZ nerilizku tlumenik, je psani. U léka

mi vSechny @eZzité informace napiSou.

Kolikrat jste rodila a v jaké porodnici?
Celkem dvakrat. Prvni porod byl v roce 2006 v fbké porodnici na Slovanech a podruhé

jsem rodila uz v nové porodnici na Locheétmto v roce 2009.

1. Navstva prenatalni poradny

Méla jste néjaké informace o €hotenstvi a porodu jiz pred téhotenstvim?
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Informace jsem moc nefa. Protoze vlast nebyl divod se o to fed tim zajimat.
AZ v thotenstvi jsem se ptala svych neslySicich kamar&dekdily mi, kam jit a co budu
potrebovat.Rekly mi, jak to chodi v poradnach a déddla jsem se i o jejich dalSich
zkuSenostech z porodu. N@ca jsem se ptala také své maminky, ale ta uz j&ista
takze sito moc nepamatovala. Hédjsem se snazila hledat informace na internetu
nebo v knizkach, ale ne vzdy jsem vSemu @auidejlepsi byly knizky s obrazky. Kdyz to

clovek videl, dokazal si to |éperedstavit.

Vybrala jste si téhotenskou poradnu, kterou jste nav&tvovala, zan€rn é?

Ano. Zistala jsem vp& lékaky, ke které jsem chodila jiz7gd whotenstvim
na gynekologické prohlidky. Pani doktorku jsem teugla. Patila jsem do jeji ordinace
bydlistm a dopordily mi ji i moje téz neslySici kamaradky. Je mita¢liva a dobe umi

komunikovat i s nami neslySicimi. Velmi gohrtikuluje, takze je snadné od ni odezirat.

Kdyz jste otéhotnéla, méla jste strach z mozné komunik&ni bariery v téhotenské
poradné a pii porodu?

Jak jsem uZikala, ze své pani doktorky jsem obavudaniyla jsem na ni zvykla.cdéla
jsem, Ze budu chtit na vSechny prohlidky choditnsd’nikem. Jsou to:dezité informace,
na které jsem chila znat vSechny odpédi. Bez @ho by to bylo slozité. Sluzeb tlutndka

jsem chéla vyuzit i u porodu.

Jak probihaly vase nav&tvy v téhotenské poradié? Jakym zpisobem vam byly
piredavany potebné informace? Mla jste potize s porozuninim obsahu?

Chodila jsem do poradny dle pozvani. Na vSechnylfutoy v ehotenské poradhjsem
mela tlumanika. Proto jsem nemusela odezirat. Pani doktods remusela psateco
na papir. Myslim si, Ze vhotenstvi je dobré mit tlurioika. Je dlezité, aby seflovek
dozvdél vSechno, co péebuje ¥dét. Bez tlumenika by bylo obtizné pochopit, jakda mam
absolvovat vySéeni, co mam s sebou nosit a co si pak vzit do picedTakze jsem diky

nemu ani zadné informace nepostradala. Mohla jsemase® zeptat.

Zlcastnila jste se edporodnich kurzia? Pro¢ anoéi ne?
Na pedporodni kurzy jsem nechodilaédéla jsem, Zze bych nerozdla, kdybych tam
chodila se slySicimi maminkami. Nebyl &gs, abych se ptala, kdyZ tomu nerozumim.

Domluvit si individualni kurz tmnenapadlo.
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2. Porod u neslySicich

Podleéeho jste se rozhodla pro danou porodnici?
Pani doktorka mi dopodila, abych rodila ve Fakultni nemocnici, tehdy ¢est
na Slovanech. Kdyz jsem rodila podruhé, byla jitbdoice pesunuta na Lochotin. Tam

bylo vSe nové, mnohem Iépe vybavené, asi i pratad sem vic libilo.

Jak probihala komunikace pFfi p¥ijmu na porodnim sale?

Pri prvnim porodu jsem negéla, co n# ¢eka. Ale nebylo to tak strasné. Na porodnim séle
mi kladla porodni asistentka plno otadzek. Snazilanj se odezirat. Kdyz jsemcad
necemu nerozuila, tak mi to napsala na papir. Tludrdka jsem ale neg¢ta, porod né
zaskdail, nesta’ila jsem si to z&dit. P druhém porodu uz jsengdela, doceho jdu, tak se

mi zdalo, Ze to bezjzvladnu.

Byl p¥itomen u porodu v&$ manzel? Pokud ano, poméhalo vato?
Ano, byl tam se mnou. Myslim, Ze je to dobré, gmje tam s vamiekdo, koho doke
znate. ¥dela jsem, Ze kdyby bybjaky problém, tak mi manzel pdie a nemusim se tolik

bat, jako kdybych tam byla Uglsama.

Jak probihala komunikace pfi samotném porodu?
Byla jsem stale s manzelem. Ten mi ldggmmahal. Porodni asistentky mi ukazovaly, jak
mam dychat nebo ##. Odkoukala jsem to od nichéktly jsem rla zavené @i a ony mi

zmakly rameno, takZze jsenddela, Ze mam tlét. Nengla jsem s tim problémy.

Méla jste k dispozici réjaké specializované kompenzéi pomicky pro neslySici?

S ntim takovym jsem se v porodnici nesetkala.

Ja4 mém sice sluchadlo, ale nenosim ho, protoZe mepagit, Ze by mi pomahalo. Navic si
lidé mysli, Ze kdyZz ho mam, normalslySim, ale to neni pravda. Sluchadl@ nusi
hlukem, takZze mi naopak vadi. Bégjea to lepSi.

Na porodnim sale byla takové:&ka, pomoci které jsem mohlaywlat sestru, kdyz jsem
neco pofrebovala. To bylo dobré. A pak na Sestiliechely vSechny maminky v postylce
miminka clivicku, kdyby se dto &lo s dratkem. Tyto poritky byly ugeny vSem

maminkam, takze se vlagtmejednalo o kompenaai pomicky pro neslysici.

Schéazelo vam #co?

Nenela jsem pocit, Ze migeo schazi. Byla jsem v porodnici spokojena.
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3. P&e porodnich asistentek, jejich podpora

Jakou zkuSenost mate s praci a géporodnich asistentek?

Behem celé doby, co jsem byla v porodnici, jsem #ealses velkym piem porodnich
asistentek. ¥Sinou byly mladé, milé a citila jsem z jejich styasnahu dorozu#h se.
Na porodnim sale to bylo dobré, protoZe se tan¥tarala jen jedna porodni asistentka.
TakZe jsem si na ni pak zvykla a i ona ra Ate kdyz jsem/fsla na Sestinedi, tak tam se
to hrozre stiidalo. Rano psSla jedna, pak na koupani miminka jina, kdyZ jgawiebovala
neco wdet o ditti, musela jsem shéhzase jinou. Bylo to dost sloZité. A hlaysem ¢m
novym musela vzdyckyfipominat, Ze jsem neslySici, aby mluvily tak, abgabhla

odezirat.

Jak s vdmi porodni asistentky komunikovaly?

Asi jako vSichni ostatni slySicietéinou mluvily a ja se snaZzila odezirath@m porodu mi
ruzné ¥ci ukazovaly, abychédela, jak na to. Feba jak mam spravndychat. Staly u e
a kratce dychaly, ja todila podle nich. A kdyZz pagbovaly napiklad podepsat djaky
papir, tak mi to nafed vysv¥tlily. Na oddleni Sestinedli jsem néla moznost zavolat si
tlumacnika. Treba kdyZ jsemeédela, Ze mi budouikat reco dilezitého, tak jsem si ho

domluvila. Ale stejgitam se mnou nemohl byt/iaadl.

Prislo vam chovani i jednani ze strany porodnich agesntek vhodné a spravné?
Myslim, Ze ano. KdyZ tam byl tlutndk, tak komunikovaly g@d se mnou. Ne vZdy to lidi
umi. No, a kdyZ jsem tam byla sama, tak se snaaigyaly mi s¥j cas.

Jaké nedostatky byly v chovani a jednani s vami?

Meéla jsem jen jeden hodmeprijemny zaZitek na Sesting#id Potebovala jsem totiz pomoc
pri kojeni. Nevdéla jsem, jak sprawndat die k prsu a jak ho drzet./#la tedy porodni
asistentka. Byla takova neurval&ibéc nebyla trplivd, nedokazala mi to hezky klign
vyswtlit. Méla jsem hrozny pocit, Ze ji otravuju, ale gé&la jsem si prost rady. Kdyz
jsem ji pak jedt nekolikrat videla, zjistila jsem, Ze je tak n&gmna ke vSem maminkam.
TakZe to nebylo tim, Ze jsem neslysici. To jsendewla, ale nechapu, peonekdo takovy

pracuje zrovna v nemocnici s lidmi.
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4. Sluzby pro neslysSici

Jakeé jste vyuzivala sluzby pro neslySici?
Nejaké speciélni sluzby jsem nevyuZivala. Medporodni pipravu jsem nechodila ani
jsem nera soukromou porodni asistentku. Nevim ¢eni dalSim, co by /zhazelo

v Uvahu.

VyuZzivala jste sluzeb tlum@nika? Z jakého divodu anodéi ne?
Ano, tlum@nika jsem m@la pri kazdé navswe prenatalni poradny. CHla jsem vdet
vSechno, co se dozvi slySi#idtna. Bala jsem se, aby mijaké informace neunikly. Proto

jsem o sluzby tlundoice pozadala. VSe probihalo k mé spokojenosti.

Znate porodnici pro neslysici v Podoli? Pokud angaky na ni mate nazor?

Ano, slySela jsem o ni. Jedna moje kamaradka talilarale totiz z Prahy, ale ja bydlim
v Plzni, tak si ani nedovedugustavit, Ze bych tameta jet. Clovek mel co tklat, aby dojel
do porodnice v Plzni. Navic mi kamaradkikala, Zze v Podolské porodnici to neni tak
skwlé, jak a’ekavala. VSichni tam znakovy jazyk neumi. Myslitedsi, Ze je jedno, kde
rodim. Stejd to musim zvladnout sama. Za nidgZitejSi povaZzuji vlidnost oSafjicich.
Doda mi to klid a snad mohu lip spolupracovat.

Co byste doporwila pro zlepSeni pée o neslySici rodiky?

Myslim si, Ze by #i aspai nektedi doktai a porodni asistentky whzaklady znakového
jazyka. Bylo by to dobré. Chilip mi nejdilezitjSi informace v pisemné podohJvitala
bych tebas broZurku s radami pro obdobi po navratu z goice dond, v niZz bych nasla
pou’eni, jak se starat o miminko éaké rady pro Sestinetku.

Mate néjakou vlastni Spatnou nebo dobrou zkuSenost, o kteu byste se chila
podélit?

Jedinou negativni zkuSenosti bylo setkani s todijeemou porodni asistentkou, o které
jsem se jiz zminila. Neuta byt trpeliva a pripadalo mi, Ze je zla. Byla to ale vyjimka.

Ostatni porodni asistentky i I&kdoyli velmi slusni.

Rodila byste pristé ve stejné porodnici?
Urcite. Podle mého je to ve vSech porodnicich v okolbpod. Vim, Ze bych nikam daleko
urcite nejezdila.
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Rozhovoré. 2 — RADKA

Pani Radce je nyni 41 let. Maddéti ve wku 12 a 5 let. Pochazi z Liberce,
kde absolvovala Skolu pro sluchoypostizené &i. Do Plzre se dostala na studium
elektronické vyroby. Dnes pracuje spmie s manzelem pro Plaskou unii neslySicich.
Jejim kontkem je cyklistika, volnyas travi rada s rodinou Wipde.

Vstupni otazky:

Jste neslySici od narozeni? Jsou neslySi¢éenové vasi rodiny?
Jsem neslySici odmala. Moji rddi jsou oba neslySici, i moji sourozenci. Vzala jsem

neslySiciho manzela, nasétigsou taky neslysici.

Jakou komunikaéni formou se dorozumivéte se slySicim okolim?

VetSinou odeziranim. Skoro nikdo neumi znakovy jaaiZe nam neslySicim nic jiného
nezbyva. Zalezi na tom, jak lidé umi artikulovadyK se snazi, tak oo pochopim, ale
mize to byt dost Unavné.cktlo dava pednost komunikaci progdnictvim tlumanika.
Ja jsem radji odkazana sama na sebe, tedy bez pomoci drullyaky se snazimeéoo
psat, ale jen jednoduchéty.

Kolikrat jste rodila a v jaké porodnici?
Rodila jsem dvakréat. Pre¢nv roce 2002 v porodnici na Slovanech. Podruhéce rd009.

To uz v nové porodnici na Lochatin

1. Navstva prenatalni poradny

Méla jste néjaké informace o €hotenstvi a porodu jiz pred téhotenstvim?

Moc jsem to n&Sila. Informace jsem/pd #hotenstvim neshéla. To az véhotenstvi
jsem zdala hledat rizné rady na internetu. Hodrmi pomohlo setkani s kamaradkami,
které jiz maji djaké zkuSenosti. Narazila jsem i na&jaké casopisy jako Maminka

a Betynka. Mcim n¥ prece jen podily. Také jsem se ptala své maminky, ale ta mi moc

nepomohla. Pry to tehdy bylo vSechno jinak.

Vybrala jste si téhotenskou poradnu, kterou jste nav&tvovala, zan€rn é?
Ja jsem ji nadsti nemusela hledat. Chodila jsem cefotenstvi do poradny ke své

dosavadni gynekoloZzce. Ta uzZ¢ mznala, takZe nebyly problémy s komunikaci.
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Pani doktorka vybomartikuluje, proto k ni chodfada neslySicich Zen. J& jsem k ni sama
zacala chodit na radu své neslySici kamaradky. Aald jsem dobe.

Kdyz jste otéhotnéla, méla jste strach z mozné komunik&ni bariery v téhotenské
poradné a pii porodu?

Strach jsem ani ne#ta. Pani doktorka je hodné a na porod jsemcgtku ani nemyslela.
To mi pislo jeSe daleko. Komunikovat s pani doktorkou umim, kdgd merozumim, dam

to najevo a pani doktorka vSe ochopomalu zopakuje.

Jak probihaly vase nav&vy v téhotenské poradré? Jakym zpisobem vam byly
piredavany potebné informace? Mla jste potize s porozunsnim obsahu?

Na prohlidky jsem byla objednana vzdycky nétyircas, ktery jsem dodrzela. Jeekdy
jsem musela délgekat. | kdyZ jsem new¢la, co se dje, sedla jsem klid@ v cekarre. Pak
vySla sesicka, kterd d znala, a pozvala éndal. Na prohlidky jsem chodila samakdy
s manzelem. C#la jsem to zvladnout bez tlugmika. Pani doktorka byla vZzdycky &lipa,

i kdyZ jsemseba hned nerozufta. Nepislo mi, Ze bych bez tlurinika byla @jak moc
ochuzena. Jen t@dba trvalo déle. Takle mi to vyhovovalail€ité informace, najklad

data vySeteni, kterd jsem #ta absolvovat, mi vZdycky napsala na zvlastni pagiiych to

mohla vidt i doma a nezapordta jsem.

Zlcastnila jste se edporodnich kurzia? Pro¢ anoéi ne?

Ano, pi prvnim ghotenstvi jsem na kurz préhbtné zdala chodit. Byly tam ale se mnou
slySici maminky a bylo nas opravdu hédRorodni asistentka/pdnasela #zné ci

o tehotenstvi, vySégnich, gipraw na porod i porodu samotném, téZz octilia kojeni.
SlySicim maminkam to jishodre prinese. Ale ja jsem obsahueginasek malo rozufa,
tak to pro né¢ moc uziténé nebylo. Tluminika jsem s sebou nela, a i kdybych ho dta,
nebyl by v té velké skugimprostor na informace jen prodnTak jsem na kurzi/pstala
chodit. S manzelem jsem si ale byla prohlédnoubgiur sal, coz jsem si domluvila

s porodni asistentkou.
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2. Porod u neslySicich

Podleéeho jste se rozhodla pro danou porodnici?

Moje gynekolozka ji pro énvybrala. Vlastd nebylo ani zeho si vybirat. Kdyz jsem
z Plzre, tak pipadala v ivahu Fakultni nemocnice na Slovane¢hdRihém porodu jsem
byla uz v té nové porodnici na LochetiMéla jsem sice moznost vybrat si feBtulacovu
nemaocnici, jenze o té jsem slySela, Ze je v deshém stavu. Je to tam malé a zastaralé.
Proto jsem hnedédeéla, Ze mjdu rodit do té fakultni porodnice na Lochatjrktera je

opravdu hezky vybavena.

Jak probihala komunikace pFi p¥ijmu na porodnim sale?

Muij prvni porod nd opravdu zaskdl. P7iSlo to vSechno hroznrychle, nestihla jsem ani
zavolat manzela, byla jsem sama doma, ale zvl&dla jto. ManZelijel do porodnice, az
kdyZ byla mal& na gte. Pri prijmu jsem musela odezirat a trochu psat. Porodisitestka

plno informaci naSla whotenské pikazce, pgad tam @co opisovala. Jen kdyzeco

nemohla najit, tak sedmzeptala.

Byl p¥itomen u porodu v&$ manzel? Pokud ano, poméhalo vato?
Jak uz jsenmrekla, prvni porod manZel nestihl. Alg pruhém porodu uz jsme tam byli
spolu a pisSlo mi to hroze fajn. Byla to velkad opora, kdyz to prozival se mroon byl

rad, zZe to zazil.

Jak probihala komunikace pfi samotném porodu?

Predem mi porodni asistentikekly, co po mé& budou chtit. Hlavé to bylo dychani
pri kontrakcich a pak tkéeni. Chvili mi trvalo, nez jsem to pochopilai porodu uz na &
moc nemluvily. Nemohla jsem se raani soustedit. Ale pomahaly mi tim, Ze mi ské§n
hlavu k hrudniku a drZely nohy.

Méla jste k dispozici réjaké specializované kompenzéi pomicky pro neslySici?
Primo pro neslySici ne. Na porodnim sale jsem moatahnout za &irku, kdyz jsem

chtela, aby se fisly na n& podivat. UZivala jsem to hlagrkdyz uz se blizil vlastni porod.

Schéazelo vam #co?
P prvnim porodu mi chyd manzel. Lezela jsem tam sama addela, co se bude dit.
Prece jen jsem d#ha urcitou Uzkost. A druhém porodu - s manzelem - to bylo mnohem

lepsi. | diky tomu, Ze uz jseed#la, o pijde.
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3. P&e porodnich asistentek, jejich podpora

Jakou zkuSenost mate s praci a géporodnich asistentek?

NemiZu si na jejich p& steZzovat. Porodni asistentky byly /@0 milé a snaZzily se mi
pomahat. Hlavé po porodu, kdyZ jsem si rgila rady, co mam élat s miminkem. P@d
jsem je volala a ptad jsem se nadao ptala. Mla jsem asi @isti na segicku, ktera d
ucila kojit a koupat malou. Diky ni jsem vSe hezkghoppila. Vim z mého okoli, Zézné
maminky odchazely z porodnice doenneslo jim kojit a @ly problémy #eba i s prsy. To

se mi nasfsti nestalo.

Jak s vami porodni asistentky komunikovaly?

Komunikace probihala bezeétgich probléni, wveétSina dolfe artikulovala. Kdyz jsem
necemu nerozuiia, tak mi to zopakovaly. VSechny porodni asistebidy hodd mladé
a chovaly se ke rdndobe. Rekla bych, Ze tam jsou ¥&me¢jsi, nez na jinych oddenich

vV nemocnici, co mam zatim zkuSenost. Asi je t@spgdmi maminkami a miminky.

Prislo vam chovani i jednani ze strany porodnich agesntek vhodné a spravné?
Ano, byla jsem s jejich chovanim i jednanim spaikjékdyz akteré sestry jsourpce jen
trochu nepijemné a méntrpelive, nela jsem &sti na ¥tSinu ch hodnych. Bkdy miZze

hrat roli i Gnava sester po dlouhé a namahaveé siuzb

Jaké nedostatky byly v chovani a jednani s vami?
Nenela jsem Zadny konflikt s porodnimi asistentkamindfgpeélivi byli nekteri doktor.

Nevysvtlili mi, co bude dal. Asi #li moc prace. Porodni asistentky to ale napravily.

4. Sluzby pro neslysSici

Jakeé jste vyuzivala sluzby pro neslySici?
Chodila jsem na fedporodni pipravu, ale kdybych &a doporuwit ostatnim neslySicim
maminkam, @iy by zvolit kurz individualni. Ten hromadny nemd mas neslySici moc

dobry.

Vyuzivala jste sluzeb tlum@nika? Z jakého divodu anodéi ne?

Ne, nechila jsem ho. VSechno zvladam beg @itim se tak lip.

Znate porodnici pro neslysici v Podoli? Pokud angaky na ni mate nazor?

Ne, o té jsem neslySela.
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Zavérem:

Co byste doporwila pro zlepSeni pée o neslySici rodiky?

Nic dilezitého rd nenapada, byla jsem vcelku spokojena. Idealniyiy, ikdyby ovladaly
porodni asistentky aspdrochu znakovy jazyk. Ale s tim jsem se’je8tetkala. Mozna to

tak jednou bude, Ze se helta budou &it ve Skole. Nam by to pomohlo.

Mate néjakou vlastni Spatnou nebo dobrou zkuSenost, o kteu byste se chila
podélit?
Spatnou zkudenost nemanekteéré porodni asistentky byly opravdu milé. Zassnj byla

rada a \edela jsem, Ze se jich mohu ptat.

Rodila byste pristé ve stejné porodnici?

Uz rodit urité nechci, ale ta porodnice mi vyhovovala.
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Rozhovoré. 3 — LUDMILA

Pani Ludmile je 38 let. Cely Zivot Zije v Plzni. &w Skolni dochazku zahajila
v bézné zakladni Skole, poté vSakepla na Skolu pro neslySici. Po jejim absolvovani
navstvovala 3 roky rodinnou Skolu. V séasné dob pracuje jako &nice. Vasni¥ rada
fotografuje. M4 desetiletou dceru.

Vstupni otazky:

Jste neslySici od narozeni? Jsou neslySi¢éenové vasi rodiny?
Ano, uz jsem se stim narodila. ManZela mam talddysieiho. Proto jsem nebyla
prekvapena, kdyz i daezjistili ztratu sluchu. | moji rodie byli neslySici. Tak to je proém

normalni.

Jakou komunikaéni formou se dorozumivéte se slySicim okolim?

Jak kdy. SpiSe mam kolem sebe dalSi neslySicé pakiZivame znakovy jazyk. Ale kdyz
jsem r@kde se slySicimi lidmi, tak se snazim odeziraleité je, aby &d¢li, Ze jste
neslySici a &Sina se pak k vam chova lépe. KdyZ to nexkomon si myslet, Ze jsme hloupi
a davaji nam toreba i najevo. Proto dulezitych setkanich vyuzivam tluiika.

Kolikrat jste rodila a v jaké porodnici?

Rodila jsem jen jednou v roce 2003 ve Vojenské aeicios Plzni.

1. Navstva prenatalni poradny

Méla jste néjaké informace o €hotenstvi a porodu jiz pred téhotenstvim?
No, reco jsem ¥déla. Ale nejvic jsem toho zjBvala az Bhem thotenstvi. Hledala jsem
dost na internetu a od svych znamych, které uiyrofiie kazdyika reco jiného, nejlepsi

je prozit si to sama.

Vybrala jste si téhotenskou poradnu, kterou jste nav&vovala, zangrn é?
Pomohl mi ji vybrat tluménik, kterého uz dlouho znamedéla jsem, Ze se nacnmohu

obratit o radu.

Kdyz jste otéhotnéla, méla jste strach z mozné komunik&ni bariery v téhotenské

poradné a pii porodu?
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Trochu jsem se bala komunikacg porodu. Proto jsem hned pozédala tlumika, aby
u porodu byl se mnou. Na vy&ati do ¢hotenské poradny jsem ho taky brala s sebou.
Jsem na to zvykla. Obdivuji neslysici, co to h§zvladaji. Pro nd je negedstavitelne,

abych vSemu rozuta. Chci ziskat stejné informace jako slySici m&myin

Jak probihaly vase nav&vy v téhotenské poradré? Jakym zpisobem vam byly
piredavany potebné informace? Mila jste potize s porozurinim obsahu?
Komunikace probihala prosdnictvim mého tlundaika, s kterym jsem se domluvila, Ze

mu napisu, kdyZ ho budu pebovat. Opravdu mi byl vzdy k dispozici.

Zlcastnila jste se pedporodnich kurzia? Pro¢ anoéi ne?
Ne, nechila jsem tam chodit. Séd0 mi, co jsem se doZd¢la v tehotenské poradh

od pani doktorky. DalSi informace jsem si sama elddila na internetu.

2. Porod u neslySicich

Podleéeho jste se rozhodla pro danou porodnici?

UZ ani nevim, prostm¢ dovezli do Vojenské nemocnice.

Jak probihala komunikace pFfi p¥ijmu na porodnim sale?
Od pfichodu na porodni sal az po'gvoz na Sestinéll byl se mnou tluminik, takze

problémy s neporozumim nenastaly. Tim jsem telan lehci.

Byl p¥itomen u porodu v&$ manzel? Pokud ano, poméhalo vato?
Manzel tam byl téZ po celou dobu. Drzel ma ruku, hladil 4, diky ®mu jsem byla

klidna. Tluma@nik mi pomahal s komunikaci aipmanzel mi byl oporou.

Jak probihala komunikace pfi samotném porodu?
Byla jsem s tlumimikem domluvena nakolik znameni a podle toho jsem jednala. Hiavn

jsem se dovidala, kdy mamcditea kdy prestat a jen dychat.

Méla jste k dispozici réjaké specializované kompenzéni pomicky pro neslysici?
Zadné specializované pdoky pro neslySici jsem nevid. Pro me byl hlavni ten

tlumacnik. Nic jiného jsem nep@bovala.

Schéazelo vam #co?

Nemyslim si. Nepostradala jsem nic.
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3. P&e porodnich asistentek, jejich podpora

Jakou zkuSenost mate s praci a géporodnich asistentek?
Na porodnim sale i na Sestindidbyly mezi porodnimi asistentkami rozdily. Adezélo
na jejich povaze. Vic byl@dh trpelivych a ochotnych se se mnou déle zabyvat. Setkala

jsem se i s drgfisim chovanim, ale na&ti jen Zidka.

Jak s vami porodni asistentky komunikovaly?

Vzdy s pomoci tlundnika. Na porodnim sale byl trvale se mnou. Na Sedfii jsem si ho
zvala dle poky# doktora nebo porodni asistentky naditou hodinu kazdy den. Snazila
jsem se vSak chapat pomoci odezirani pokyny parodsistentek, i kdyz nebyl tlugndk

pritomen. Nemla jsem Spatny pocit.

P#iSlo vam chovani i jednani ze strany porodnich adisntek vhodné a spravné?
Ano. V gitomnosti tlumenika bylo vSe usnadno. Jinak ma porodni asistentkyemovaly

vicecasu, abych vSe pochopilastginou byly velmi ochotné.

Jaké nedostatky byly v chovani a jednani s vami?
Zadné konkrétni nedostatky nemohu uvést.

4. Sluzby pro neslysici

Jakeé jste vyuZzivala sluzby pro neslySici?

Specialni sluzby jsem nevyuZzivala ké@poluprace s tlummikem, na #hoz jsem zvykla.
Ani na kurzy prodhotné jsem nechodila. Sty mi pravidelné navévy v poradéd u pani
doktorky.

VyuZivala jste sluzeb tluménika? Z jakého divodu anodi ne?

Ano, trvale, jak uz jsemckolikrat uvedla. Mam stale stejného tluiméa, ktery mi
pomaha, kdykoliv pgebuji. Nasla jsem ho pomoci Centra zpfedkovani tluménik
pro neslySici (CZTN).

Znate porodnici pro neslysici v Podoli? Pokud angaky na ni mate nazor?
Ano, slySela jsem o ni. Mozna Ze bych v ni zkusild, kdybych byla je&tnekdy #hotna,

ale neplanuiji to.
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Co byste doporwila pro zlepSeni pée o neslySici rodiky?

| kdyZ oSeujici personél nezna znakovy jazyk, hdollomunikaci poriZe jejich trglivost
a ochota ¥novat neslySicim p&bnycas, ktery je rozhodnhdelSi nez u rodek slySicich.
Pospichajici 1éka neslySici zenu znervozni a zneklidni. VSechnocpage bire a mize

mit obavu, Ze porod nezvladne.

Mate néjakou vlastni Spatnou nebo dobrou zkuSenost, o kteu byste se chila
podélit?

Nic zvlastniho ;inenapada.

24

Rodila byste pristé ve stejné porodnici?

Porodnice, v které jsem rodila, uz neexistuje. Byleh ochotn& zkusit i prazské Podoli.
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Tabulka 1: Shrnuti rozhovora s tremi neslySicimi Zenami

Kladené otazky LENKA RADKA LUDMILA
Vstupni otazky
Jste neslysici od narozeni? - ano - ano - ano
Jsou neslySicidlenové vasi rodiny? - ano - ano - ano
Jakou komunikéni formou se dorozumivat og?sze'ﬁ;'m’ odeziranim, odeziranim,
e . o A - ; ;
se slySicim okolim? pomoci tlumenika pisemg pomoci tluménika
2x - FN Plza 2x - FN Plze 1x - Vojenska

Kolikrat jste rodila a v jaké porodnici?

Slovany, Lochotin

Slovany, Lochotin

nemocnice, Plze

1. Navseva prenatalni poradny

Méla jste rjaké informace oghotenstvi a
porodu jiz fed ghotenstvim?

spiSe ne

spiSe ne

ano

Vybrala jste si¢hotenskou poradnu, kteroy
jste navstvovala, zamrné?

ano - poradna
oSetujici gynekolozky

ano - poradna
oSerujici gynekolozky

caste’né ano - vylar
poradny
s pomoci tluménika

Kdyz jste okhotréla, méla jste strach ano - obavy
z komunik&ni bariery v €hotenské poradn ne ne z komunikaceifp
a i porodu? porodu
Jak probihaly vase naesy v t&hotenské -dle do(rjmu}’){ .
poradri? - na pozvani Elsigrenﬁ,eo( gé'&g? - dle domluvy
Jakym zisobem vam byly igdavany - pomoci tlumenika dél?etrvajici Pozmluvo - pomoci tlumenika
potrebné informace? (psani, tlusmok) - ne s oetujici - ne
M¢la jste potize s porozuimim obsahu? gynekolozkou)

_ - ano - zpoatku - ne
ZUastnila jste sefpdporodnich kur? urz ?g odiku -kurzy dale |- informace ziskany g
Pras anoci ne? yp nenav&vovany | oSetujici gynekolozk

subjektivie¢ nevhodné

(komunikani bariéra)

a na internetu

. Porod u neslysicich

Podleceho jste se rozhodla pro danou
porodnici?

na doporudeni
oSetujici gynekolozky

dle vykeru oSetujici
gynekolozky

rodicka na rozhodnuty
nen¢la vliv

Jak probihala komunikacéipiijmu
na porodnim sale?

odeziranim, pisendn
bez tlumenika
(nepitomen z dvodu
akutnosti porodu)

odeziranim, pisendn
bez tlumeénika

prostednictvim
tlumacnika

Byl piitomen u porodu vas manzel?
Pokud ano, pomahalo vam to?

ano - byl rodéce
oporou

ne - nepitomen
Z casovych dvodi

ano - byl rodéce
oporou a dodal ji klid

Jak probihala komunikacégipamotném
porodu?

pomoci nazornych
ukézek a taktilnich

seznamenim ro¢ky
s nadchazejicimi
ukony jest pred

pomaoci znameni
domluvenych

podreti ; s tlum@hikem
samotnym porodem
Méla jste k dispozici &gaké specializované ne ne ne
kompenzani pomicky pro neslysici?
manzel
Schéazelo vamdto? ne (rodicka se citila ne
osanela)
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3. P&e porodnich asistentek, jejich podpora

Jakou zkuSenost méte s praci & pé
porodnich asistentek?

dobrou (porodni sal)
i horsSi (Sestinedli)

dobrou (asistentky
milé a trplivé)

riznou - ekteré
asistentky milé, jiné
meére

Jak s vami porodni asistentky
komunikovaly?

odeziranim,
ukazovanim,
pomoci tlumenika

vetSich probléni) diky

odeziranim (bez

vsticnosti asistentek

pomoci tlumenika

PtiSlo vam chovani i jednani ze strany
porodnich asistentek vhodné a spravné?

ano

ano

ano - vnovaly
rodicce dostatekasu

Jaké nedostatky byly v chovani a jednani

netrpelivost porodni

netrpelivost rekterych

netrpelivost a Spatndl

. . . A povaha @kterych
2 )
S Vami~ asistentky (1x) |ekardt sester/asistentek
4. Sluzby pro neslysici
Jakeé jste vyuzivala sluzby pro neslysici? Centrum
(individualni gredporodni giprava, Zadné Zadné zprostedkovani
soukroma porodni asistentka a jiné) tlumaeniki (CZTN)
< . . Ao - ano - ne - ano
UL [ SIS HUI - pro ziskani vSech - z vlastniho - rodicka je na pomo

Z jakého divodu ancti ne?

dilezitych informaci

rozhodnuti rodtky

tlumacnika zvykla

Znate porodnici pro neslySici v Podoli?
Pokud ano, jaky na ni mate nazor?

- ano
- na konkrétni
porodnici nezéalezi,
dilezita je givetivost
personalu

- he

- ano
- potencialni
porodnice pro
pripadny dalsi porod

Zavérem

Co byste dopotila pro zlepSeni p&
o neslysici roaky?

zdravotnicky persong
se znalosti zaklad
znakového jazyka,
ucelené informace pr
neslysSici rodiky
(nap®. brozura)

zdravotnicky persong
se znalosti zaklad
znakového jazyka

trpélivy zdravotnicky
persondl ochotny
venovat neslysici

rodicce nezbytnyas

Mate rgjakou vlastni Spatnou / dobrou
zkusenost, o kterou byste sed&tatpodtlit?

setkani s nefjemnou
porodni asistentkou

ne

ne

Rodila byste fist ve stejné porodnici?

ano

ano

uvedend porodnice ji
neexistuje

[

Zdroj: vlastni
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8 DISKUSE

Ve své bakal&ké praci se za#iuji na problematiku neslySicich Zen v obdobi
t¢hotenstvi a $ porodu - jaké potize se mohou vyskytovét kpmunikaci s porodnimi
asistentkami a jaké nejigi obtize neslySici zaZivaji. V tét@asti prace se pokusim
navrhnouteSeni, jakdmto problénim predchazet nebo je alespamirnit.

Analyzou rozhovalr zjistuji piekvapi¥ mnohem méa probléni ze strany
neslysicich Zen #p komunikaci hem név&tv zdravotnickych zézeni, neZ jsem
na p&atku Seteni gedpokladala. Ukazalo se, Ze ngfim problémem v dabtéhotenstvi
u neslysicich Zzen neni komunikace a z toho vypigvajedostata informovanost, ale
spiSe individudlni z&zitky ze setkaniigmymi porodnimi asistentkami a I&kaZz pohledu
zdravotnika je nutné klast opravdu velk§ralz na velé a milé chovani a také spravné
jednani s neslySicimi zenami. Pokud tedy neni meyogit ttuma@nika, musime se snazit
o0 maximalr trpelivy piistup k neslysici zen

Prvni ¢ast kazdého rozhovoru byla z&mna na sezndmeni se s neslySicimi.
Z ni vyplynulo, Ze velka &tSina neslySicich Zen si vybira téZ neslySici paytra jejich
porucha sluchu se e, ale také nemusi projevit na jejich potomcicleslysici jsou
pii komunikaci se slySicimi lidmi n&sgji odkazani na odezirani, jen malokdy se setkaji
s nekym, kdo ovlada znakovy jazyk.i€sto tluménika vyuziva jentast neslySicich, coz
muze byt dano postojem k vlastnimu postiZzeni. Jalstéédi u¢domovani a fpomindni si
sveho handicapu, tak i jehdijpti za sodast své osobnosti a naprosté vyrovnani s nim
muze mit vliv na patbu tluma@nika. Jednim z moznych vy&lieni, pr@ neslysici, které
se svym handicapem nejsou zcelaiemg, o sluzby tlumimika nejevi zajem, fize byt
jejich touha dokazat si, Ze na tluémékovi nejsou ve svém kazdodennim Zévatvislé
a komunikaci se slySicim okolim zvladnou i bez jpbmoci.

DalSi cast rozhovoru se zabyvala cilem 1: Identifikovatize které maji neslysici
teéhotné Zeny p navseve prenatalni poradny. Z analyzy odgdy vyplynulo, Ze neslySici
Zeny nemaji takové obtiZze, jaké jsetiekAvala. Komunikace se slySicim okolim probih&
neiastji prostednictvim tlumdénika. NeslySici uvady, Ze nEly béhem thotenstvi
pottebu vyhledavat nové informace ohlédsveho sotasného stavu i budouciho vyvoje.
VSechny fi respondentky nejvice rad ziskaly z vypravovarnichvneslysicich kamaradek
0 jejich vlastnich zaZitcich. Pr&vwo je jednim z dkazi, Ze v Plzni opravdu existuje
fungujici komunita neslySicich, ktenevahaji svym stefn handicapovanym bliznim
kdykoli pomoci. Toto pouto mezi neslySicimi je veldilezité, neb6 jim miuze pomoci
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nagiklad s vykkrem vhodné prenatalni poradny, kde Ize na zé&kt&dSenosti svychrgtel
ocekavat dobry fistup zdravotnik. Dvé respondentky uvedly, Ze svou gynekologickou
lekarku ziskaly pra¥ na dopordeni a Ze jsou s ni velmi spokojen&isRip zmigne
lekarky obéma Zenam dle jejich vlastnich slov maxintlryhovuje, na zakladéehoz se
rozhodly Sfit toto dopordeni mezi své znamé z komunity.

V ramci identifikace probléfh spojenych s navstou prenatalni poradny byla
mezi respondentkami dotazovana také moznost pihayicle nav&tv kurzii prenatalni
piipravy. V dnesni dabje slySici ¢hotné obvykle vyhledavaji. Neslysici Zeny jsaigiv
nim naopak skeptické, nebeidi problémy, které sefpnavstvé skupinové pedporodni
piipravy mohou vyskytnout, a pdciji, Ze v kolektivu slySicichéhotnych budou vlivem
komunikani bariéry automaticky znevyho#imy a nezvladnou tak pochytit gebné
informace, ani nedostanou moznost otdzat se a nhechgswtlit piipadné nejasnosti.
Z Seteni vyplyva, Ze se &Sina neslySicich Zzen neastiuje €chto kurZ, neba Ziji
v preswdéeni, Ze pedporodni fiprava existuje pouze skupinova. Zde lze st
rezervy v informovanosti neslySicich Zzen o mozZrasteyuziti gedporodni fipravy
individualni. V jejim ramci je budouci neslySici toa (stej@ jako kterékoli jiné
nastavajici matce) umo&m domluvit si vlastni sctzky s porodni asistentkoufipichz
by pfitomnost tluménika, gipadre i partnera byla samégjmosti. Protoze respondetky
uvadtji, Ze jim zmigna moznost ani négla na mysl, bylo by dobré, aby jim tyto sluzby
byly aktivné nabizeny porodni asistentkou v prenatalni paradn

Ukolem druhého cile je: Identifikovat potize, ktemé@ji neslysici ghotné zeny
pii samotném porodu. V tét@asti rozhovoru odpovidaly dotazované neslySici Zeny
vétSinou stej. Pro vylEr porodnice byla wujici predevsim jeji poloha v blizkosti mista
bydlist, pripadré doporéeni oSatjici Iékaky. Potize p komunikaci na porodnim séale
se vyskytovaly jen sporadicky, kapgji pak @i piijmu, kdy se porodni asistentky ptaly
neslySicich rodiek na mnozstvi Ud&j Narainost takovéhoto dotazovani se projevuje
predevsim Bhem kontrakci, $ nichZz se rodika s velkou prawpodobnosti nedokaze
soustedit do té miry, aby porozufta kladenym dotamm. A to obect bez ohledu
na funkinost sluchového vnimani ré#ly, kdy i u rekterych slySicich dochazi k jeho
do¢asnému otupeni, coz mohu z vlastnich zkuSenostxe potvrdit. V tomto kontextu je
zcela Zejma dilezitost fadre vyplnéné €hotenské prkazky, kter4 by mla obsahovat
vesSkeré, pro fliem nezbytné informace. Toto opexti pak v mnohém uléha hlavig

urychli pibéh Gvodnich procdsprobihajicich na porodnim sale.
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Velmi pozitivie a ginosré pro neslySici rodku se jevi také spoldast jejiho
partnera fi porodu. Pr&y jeho doprovod na v podstatcizi misto porodniho sélu
piedstavuje pro kazdou ratiu, spaiujici v ném svého spojence a ochrance, velkou oporu.
Zdravotnicky personal se snazi podporovat slySdicky uklidiujicimi slovy. O tuto
moznost jsou ovSem neslySici r@di ochuzeny. Z tohotoiodu je jiz pouha fitomnost
partnera pro rodku tak cennd. Mize ji drzet za ruku, hladit nebo pomah#tfmalni fazi
porodu. [Olezité tedy je, aby porodni asistentky v prenatapurad@ dasledré
informovaly neslySici Zeny o moZznostcasti partnera u porodu,fipemz konéné
rozhodnuti je pochopitetrponechano na domltpartnet.

Pfi samotném porodu je pro kazdou rodici Zenu nesmditezité zvladnuti
a spravné nmsovani ukom ,tlaceni* a ,dychani“, zmisnych v teoretické&asti prace.
Zena se v této kritické fazi porodtidi pokyny zdravotnik, z ¢ehoZ je rejmé, Ze
komunika&ni bariéra mezi neslySici Zenou a zdravotnickynsqedlem prav ve chuvili
porodu niize spravné vykonavani vySe uvedenych iikmmemoznit. Nelze fiedpokladat,
Ze v tomto stadiu porodu bude neslySici, ktera mgowané technice nebyla gegstihem
informovana, schopna sotetit se na odezirani pokyrz Ust zdravotnik Proto Ize vice
nez doportit, aby thotna neslysSici navdtovala kurzy pedporodni fipravy, Vv jejichz
ramci bude na findlni¢ast porodu vybavena jak teoretickymi znalostmi, tak
prostednictvim praktickych ukazelkiimz bychom se mohli vyvarovattkterych obtizi
pii skute&gném porodu.

Ur¢itym prinosem pro rodky je signalizace na porodnim sale, kterou mohou
v pripadt potreby fivolat oSetujici personal. Ta se v dneSni dokyskytuje jizZ v mnoha
moderrjSich porodnicich.

NejvétSim problémem je vSak nespokojenost sésapem, jakym funguje peé
na oddleni Sestinedli. Pfi porodu se o neslySici ra#tu stard pouze jedind porodni
asistentka, cozZifspiva k vzajemnému poznéni a rozvinuti spolupndezi ni a rodici
Zenou. Situace na oddni Sestinedi je v3ak odlidna. Sestin&#a je zde pouze jednou
z mnoha Zen, o které sefidaw staraji uéené skupiny porodnich asistentek pracujicich
vV ramci nepetrzitého provozu na smy. Zarové miZe byt pro Sestinétku matouci, ze
na pokoj dochazi personalzného zéazeni a s nejznéjSimi Ukoly, napiklad sanitéy,
oSetovatelky, porodni asistentky, které maji na stampstize Sestinétku, ale také
novorozenecké sestry, kter&pg o novorozencesi specialni zastnankyr tzv. lakta&ni

poradkyrg. Neni tedy divu, Ze orientovat se v takovémto rughwobtizné i pro slysici
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Zeny, natoz pak pro ty neslysici. Vzhledem k obeykbjsnénnému provozu na odikni

a celéradk nezbytnych Ukoin kolem novorozenci ¢erstvych matek neni mozné zabranit
tomuto na venek chaotickému chodu #&ddi. Proto by mdla vybrana porodni asistentka
neslySici Ze# pii piijmu na oddleni Sestinedli diakladn® vyswtlit chod tohoto odéeni

a predstavit ji pokud moZzno cely ofgfici kolektiv. Bude-li Sestinetka vSemi
potrebnymi informacemi vybavena jiz od §&ku, zvykne si Iépe a rychleji na kazdodenni
béh udalosti na oddleni a bude &dét, na koho se fi¥e v Fipad potreby obratit. Pomoci

s tim je ulohou tluménika, ktery by v idealnim ffpact m¢l byt na oddleni pfitomen
po celou dobu jejiho pobytu. Roli tlukka miZze @ipadré z¢asti gevzit rektery
ze zamdstnand ovladajici zaklady znakoveého jazyka.

DalSi ¢ast rozhovoru se zabyvala cilem 3: Analyzovat nazweslySicich Zen
na p€i porodnich asistentek a jejich podporu. Z odfbvrespondentek vyplynulo,
Ze neslySici Zeny nejvice pebuji vlidné zachéazeni ze strany porodnich asekent
Mila porodni asistentka jim totiz doda viru v sebama, dikyéemuz lépe zvlddnou
obtizné situace, coz ve svéntistedku pozitive ovlivni psychiku neslySicich. Na té
se podepisuje mnoho faktor prostedi porodnich sal¢i pokoji na oddleni, jejich
zastoupeny zde porodnimi asistentkami, ieka jejich jednanim. To, co si neslySici
rodicka odnese z porodnice dambudou pedevsiméiny a celkovy pistup oSdujicich
porodnich asistentek. Bohuzel sézm jednat i o negativni zazitky, které si neslyZamna
jese dlouho ponese ve své mysli. Jednani bigekolika mélo jediné vaci neslySici nize
do budoucna ovlivnit jeji nazirani na slySici labecrg. Pra proto by se @a porodni
asistentka snazit o co nejvligsi piistup, aby mly neslySici pocit, Ze jim chceme pomoci
a Ze nejsme |hostejniisi jejich do ticha ponfenému s#tu.

Poslednitast rozhovoru seifovala k cili 4: Zjistit, jakych sluzeb vyuZivaji sigSici
Zeny v Ehotenstvi a P porodu. Na zéklat odpovdi na poloZené otazky jsem zjistila,
Ze neslySici &Sinou nemaji po#ti 0 moznosti vyuziti individualniiedporodni fipravy
¢i soukromé porodni asistentky. Na druhou stranunged respondentek uvedla, Zze ma
dobrou zkuSenost s Centrem zptedkovani tlumeonika neslySicim (CZTN), které ji jiz
diive pifadilo tlumanika, jehoZz sluzeb vyuziva dodnes. Rimdi pisobnosti tohoto
centra je podmino Wtsi informovanosti neslySicich o jeho sluzbadh,jia oficialni
cestouci uvniti samotné komunity neslySicich, poddhako v gipadt vybéru prenatalni

poradny nebo individualnifpdporodni fipravy.
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Velmi m¢ zaujala myslenka neslySicich Zen, ktefiélp s navrhem, aby se slySici
lidé zaali it znakovému jazyku, ktery vSak u n&&he neni sowdsti osnov. Nizeme
vSak tuto situaci ¢gak zmenit? Ugité. Nagiklad paadanim pednasek pro zdravotniky,
z nichz by se dozvidali o &¢ neslySicich a o aktualnimém v jejich komunig.
NejveétSim krokem viped by bylo zavedeni vyuky znakového jazyka, mebn znalost
zakladi tohoto jazyka by usnadnila vzajemnou komunikadadt Zzivotnich situaci.
Zarover bychom tim neslySicim dokazali, Ze nam jejich gsodjsou lhostejné a ze je
vnimame jako saiést naSi spoémosti. Podle mého nazoru nejsou tyto navrhy

nesplnitelné, o jejich realizaci bychom mohli vz budoucnosti opravdu uvazovat.

Pro praxi bych dopotila porodnim asistentkam, aby vzdy dokazaly sp¥avn
pristupovat k neslySicim ratkam, to znamenarpdevsim s trdivosti a ochotnou &novat
jim svij ¢as. Usndv a dobra nélada bydy byt nedilnou sotésti jejich prace.

Kromé¢ zmininého doporéeni jsem coby vystup pro praxi vytia broZuru
s informacemi pro neslysici Sestigly, ktera jim ma slouzit jakoifrucka prvni pomoci
po navratu z porodnice d@mMou snahou bylo dinit ji pfehlednou a snadnou k pouZziti,
k ¢emuZz krong vystiZného textu ddle poslouzi i doprovodné obrazky. BroZura téz
obsahuje kontakty naizné odborniky jako ndklad soukromou porodni asistentku,
laktacni poradkyni¢i sluzby tlum@nika. K dispozici by rfla byt zdarma vSem neslySicim

rodickam @i odchodu z porodnice.
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ZAVER

Hlavnim cilem pedloZzené bakaiéké prace bylo zjistit, jak neslySici Zeny
ovliviuje jejich handicap (sluchové postizenéhbm thotenstvi a p porodu. Zvolené
téma povazuji za stale aktualni a velice zajim&€édevSim navrhy ke zlepSenicpé
o neslysici rodky by se mohly stat ffinosnymi pro mnohé sluch®wostizené Zeny
v Ceské republice.

Teoretickacast této prace nam umage blize se seznamit seéssm neslysicich,
rozebird vzdjemnou komunikaci neslySicich se dlysididmi, p&i poskytovanou
porodnimi asistentkami¢hem thotenstvi a porodu a kranmoho uvadi nejvyznandsi
organizace pro neslySici. Mym hlavnim Ukolem bylmulgazat na odliSnosti, které se
béhem €hotenstvi a fi porodu u neslysicich vyskytuji oprottginové populaci, a najit co
nejefektivrEjSi zpisoby komunikace (tzv. totalni komunikace).

Souasti praktickécasti bakaléské prace je figpis rozhovat se temi neslysicimi
Zenami, shrnujici jejich zkuSenosti z obdaltiotenstvi a porodu: potize, které sddm
tehotenstvi i porodu uéthto Zen vyskytovaly, jejich nazory na poskytovanogti,
podporu ze strany porodnich asistentek a také pogkyé sluzby pro neslysici.

Diskuse shrnuje poznatky ziskané vulghu Seteni, gicemz na zaklatl analyzy
rozhovofi se snazi nalézt #poby, jak neslySicim Zendm i zdravotnickému peisona
ulehiit a zjednoduSit vzajemnou komunikaci a cekkopfispét k hladkému pibehu
téhotenstvi, porodu i poporodni fazeuraz je kladen na spravné jednani porodnich
asistentek, které mohou svojicpéeslySicim Zzenam v mnohém pomoci. NaSi snahou je
zajistit neslySicim rodkam podminky prakticky shodné &rti, jaké maji Zeny slySici,
a zarové minimalizovat dopady komunikai bariéry na préaci zdravotriik

Z vysledki Seteni vyplyva, Ze fed problematikou @& o neslySici rodky neni
mozné pivirat ofi. Jednim z nejilezit¢jSich dopordeni pro porodni asistentky je,
aby zaujaly spravnyifstup k neslySicim a respektovaly jejich osobnlogtesto, Ze se zde
vyskytuje utita komunik&ni bariera, je nezbytné jednat s neslySici laSkawrgliveé
a snazit se ji porozuth Zarover by porodni asistentky v prenatalnich poradnaciy m
neslySici zeny dostate a s pedstihem informovat o moznostech individualni
piedporodni fipravy a pitomnosti partneraip porodu. NejlepSimieSenim se zda byt
zavedeni kunz zékladi znakového jazyka pro porodni asistentky a ilékaloplréné

o prednasky ze zivota neslySicich.
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Pro poteby praxe byla navrZzena a vyfeoa brozura pro neslySici Zzeny propnét
z porodnice do domaciho prisesti.

Pronikne-li slySiciclovék do swta neslySicich, otég se mu zcela novy pohled
na zivot a tato zkusenost jej velmi obohati. Zpracovavani bakalské prace jsemiasto
piemysSlela o tom, jaké to asi je byt neslySicélovekem. SnaZila jsem sit@dstavit sebe
sama na misttakto handicapované osoby dznych situacich, ndjklad i porodu,
kdy kolem vas panujéily ruch, lidé mluvi, Ki¢i a séluji nejrizn€jSi pokyny, ale vy jste
pohlceni do naprostého ticha a pouze tuSite, ¢mksen vas skut@e déje. Az diky setkani
se femi neslySicimi maminkami jsem sidadomila, jakou vyhodu vilastnmaji slysici lidé
oproti £m neslySicim, ki@ byli jakymsitizenim osudu ochuzeni o jeden veliddedity
smysl. Proto k nim vzdyifstupujme s pomocnou rukou a Gsrem ve tvéi, neba’ jak
pravil Mark Twain:,Laskavost je jazyk, ktery hlusi slySi a slepi ¥idi

Zawrem bych chila poznamenat, Ze neslySici tvmezanedbatelnodast nasi
populace a maji tudiz narok na spravné zachazestiramy slySici &Siny. Ve Skolach se
sice wime radu cizich jazyk, ale nikoli znakovy jazyk, ktery bychomiifwm mohli
upoftebit i ve vlastni zemi. Snad se jednowldome toho, Z€esky znakovy jazyk bude
vyucovan na zakladnich atetinich Skolach (alespojako nepovinny fednet), ¢imz
bychom ginili vstiicny krok k tomu, aby se neslySici opravdu citili p§itozenou soéasti

celé naSi spotaosti.
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Piiloha ¢. 1

DESATERO KOMUNIKACE S OSOBAMI SE SLUCHOVYM POSTIZEN M

1. Pred rozhovorem sglovékem se sluchovym postizenim navdZzeme zrakovy kbntak
Pokud se na nas nedivaizeme jej upozornit lehkym dotykem na rameno, pabon
piedlokti, Ze s nim chceme hdito Zrakovy kontakt udrZujeme po celou dobu
rozhovoru.

2. Kazdéhocloveéka se sluchovym postizenim se zeptame, zda choatpddezirat, psat
nebo pouZivat znakovy jazyk. OtazkuiZeme i napsat. Zji&hou komunikani
preferenci napiSeme na desky neslySiciho pacienta.

3. Odezirani bez pomoci sluchu neni spolehliva metodmani mluvené&eci, dochazi
pii ni ¢asto k omylm. Usgsnost odezirani je velmi snizené fyzické ¢i psychické
nepohod. Odezirajici osabpredem sdlime téma hovoru. Mluvime obracetglem
k ni, naSe tvi@musi byt osstlena, nesmime pohybovat hlavou nebo si zakryve. s
Dbame na ietelnou vyslovnost a mluvime ve8im tempem §$ zachovani
prirozeného rytmureci. Zduraziujeme kltova slova. V pipact potteby opakujeme
sckleni jinymi slovy.

4. Pfi hovoru s nedoslychavyndlovékem nezvySujeme hlas a rgfkme. Zajistime
vhodné poslechové podminky bez okolniho hluku.

5. Doprovazi-li ¢lovéka se sluchovym postizenim tlutmok ¢i jinA osoba, vzdy
oslovujme pimo ¢lovéka, se kterym jedname, nikoliv jeho doprovod. fitgmnosti
tlumoenika si rozhoduje sam pacient se sluchovym podtizeMa na tlumoénika
pravo.

6. Clovéku se sluchovym postizeninigalem vyswtlime, jakou spolupraci odnbudeme
potrebovat.

7. Dulezité dotazy ragi opakujeme a nevdhdme ani pouzit pisemnou formu.
U neslySicich uzivatélznakového jazyka je bezpeSi patkat na tluménika.

8. Obcas pozddame, aby nétovek se sluchovym postizenim svymi slovygbid co nam
rozumel (nikdy se neptame, zda ndm roztn Ptdme se zésadrvzdy po kazdém
dulezitém sdleni.

9. P¥i neusgsSné komunikaci mame na pétin Ze jde o dsledek sluchového postiZzeni.
Proto k takovémuloveku pristupujeme se stejnym respektem a ohledemistophost
jako k ¢loveku bez postiZzeni. Neprojevujeme nétiypost, neomezujeme komunikaci,
ale snaZime se najit cesty, jak se vzajelépe dorozurt.

10.Pro ziskani psebnych znalosti nestatento text, protoze komuni&ai preference
kazdé osoby se sluchovym postizenim mohou byt jiPkato je nutno projevit
vstiicnost a ochotu fjzpasobit se dorozumivacim moznostem kazdého pacienta s
sluchovym postizenim.

Zdroj; CZUMALOVA, Anna. Tlumanik jako most komunikace mezi slySicim
zdravotnikem a neslySicim pacientdmyd. PrahaCeska komora tlumimika znakového
jazyka, 2008. ISBN 978-80-87153-86-4.



Piiloha &. 2

INFORMOVANY SOUHLAS

Nazev bakal&ské praceT éhotenstvi a porod u neslySicich

StudentkaJana Rezkova

e-mail: rezkova9@seznam.cz

Fakulta zdravotnickych studiiClJ

(Katedra oSdbvatelstvi a porodni asistence)

Vedouci BP: Mgr. Lucie KaSova

e-mail: lkasova@kos.zcu.cz

Fakulta zdravotnickych studiiC

(Katedra oSdbvatelstvi a porodni asistence)

CIL studie:

Ucelem této studie je ziskat informace o VaSich zkoStech z obdobighotenstvi
a porodu. Pomoci nich budu moci gpsat, s jakymi zazitky se setkavaté pavstve
téhotenské poradny afipporodu. Jaké mate zkuSenosti gip@orodnich asistentek,
jak na Vas porodni asistentkyigobily a jaké byly VaSe pocityfipkomunikaci s nimi.
A také n& bude zajimat, jakych sluzeb pro neslySici jstezijala Ehem thotenstvi
a @i porodu. Tyto vysledky budu nasledayhodnocovat v praktick&asti své bakalgké
prace.

SOUHLAS S VYZKUMEM

V nasledujicim obdobi s Vami bude proveden rozhovor

Informace od Vas ziskané budou k dispozici pounéesitce a vedouci jeji bakidhé
prace. V bakal&ké praci nebude uvedeno VaSe celé jméno, misto labde nahrazeno
pseudonymem, abyste nemohla byt identifikovana.

Pokud budete mit jakékoliv vyhrady k otazkam, neiteusa & odpovidat. A budete mit
moznostici své gipominky.

Souhlasims vySe uvedenymi podminkami &asti ve vyzkumné studii.

Podpis dastnika: ............ccoooiiiiiii

Podpis studentky: ...,



Piilohaé. 3

OTAZKY DO ROZHOVOR U

Seznameni se s neslysici
» Jste neslySici od narozeni? Jsou neslyglenhové vasi rodiny?
» Jakou komunikéni formou se dorozumivate se slySicim okolim?
» Kolikrat jste rodila a v jaké porodnici?

1. NavSgva prenatalni poradny

a) M¢la jste rjaké informace o¢hotenstvi a porodu jizipd €hotenstvim?

b) Vybrala jste si¢hotenskou poradnu, kterou jste n@véwala, zamrne?
Pokud ano, z jakéhaidodu?

c) Kdyz jste othotrela, meéla jste strach z komunikai bariery v ¢hotenské poradn
a @i porodu?

d) Jak probihaly vase na¥sy v t¢chotenské porad? Jakym zfisobem vam byly
piedavany pdatbné informace? (psani, tlutmok) M¢la jste potize s porozumim
obsahu?

e) Zlcastnila jste sefpdporodnich kui®? Pr@& anoci ne?

2. Porod u neslysicich
a) Podleceho jste se rozhodla pro danou porodnici?
b) Jak probihala komunikaceipiijmu na porodnim sale?
c) Byl piitomen u porodu vas manzel? Pokud ano, pomahalde@dm
d) Jak probihala komunikacéigamotném porodu?
e) M¢la jste k dispozici &gaké specializované kompernd pomicky pro neslysici?
(swtelna signalizace - blikani, vibhai signaliz&ni pomicky)
f) Schazelo vamdto?

3. P&e porodnich asistentek, jejich podpora
a) Jakou zkuSenost mate s praci & pérodnich asistentek?
b) Jak s vami porodni asistentky komunikovaly?
c) P¥islo vam chovani i jednani ze strany porodnichtasiek vhodné a spravné?
d) Jaké nedostatky byly v chovani a jednani s vami?

4. Sluzby pro neslysici
a) Jakeé jste vyuzivala sluzby pro neslySici?
(individualni gredporodni fgiprava, soukroma porodni asistentka a jiné)
b) Vyuzivala jste sluzeb tluntaika? Z jakéhoiwvodu ancsi ne?
c) Znate porodnici pro neslySici v Podoli? Pokud gilgj na ni mate nazor?

Zavérem
* Co byste dopottila pro zlepSeni g& o neslysici rodky?
» Mate rgjakou vlastni Spatnou / dobrou zkusenost, o kteyate se clita podlit?
» Rodila byste st ve stejné porodnici?



