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0 Uvop

Uvop

Ve své praci se zaméfuji na socialni podnikani v Plzeriském kraji. Pracuji s
lidmi s mentalnim postizenim, pro které je velmi obtizné obstat na trhu prace.
Socialni podniky, které v sou¢asné dobé nabiraji na popularité, jim pfinasi nové
moznosti pracovniho uplatnéni. Proto se ma prace zabyva socialnim podnikanim,

které pfedstavuje variantu zaméstnavani znevyhodnénych osob na trhu prace.

Prace je rozdélena na dvé Casti - teoretickou a praktickou. Na uplném
zaCatku se kvili zprehlednéni vénuji vymezeni vyzkumného problému a cilu
prace. Dale nasleduje teoretické uchopeni pojmu socialni ekonomika, jeji historie v
Ceské republice a v Evropé, jeji charakteristika a pfedstaveni pouzivanych definic.
DalSi kapitola je vénovana socialnimu podnikani a jeho standardim. V

nasledujicich kapitolach se pak zaméfuji na socialni podnik a socialni firmu.

Prakticka Cast zacina kapitolou metodologie vyzkumného Setfeni, v niz je
vysvétlena vyzkumna strategie, vymezen vyzkumny soubor a pfedstaveny pouzité
vyzkumné metody. Dale je v této kapitole popsan zpusob sbéru dat a jejich

vyhodnocovani.



1 VYMEZENI VYZKUMNEHO PROBLEMU A CILU PRACE

1 VYMEZENi VYZKUMNEHO PROBLEMU A CiLU PRACE

Socialni podnikani pfedstavuje mozZnost pracovniho uplatnéni pro osoby se
zdravotnim postizenim &i jinak znevyhodnéné osoby na trhu prace, avéak v Ceské
republice je teprve na zacCatku. V roce 2011 odhadovaly autorky Bednarikova a
Francova, ze v Ceské republice funguje pfiblizné 50 socialnich podnika, které se
k mySlence socialniho podnikani sami hlasi a které zasahuji do rliznych oblasti
hospodarstvi. Jednalo se o vyrobu a sluzby v8eho druhu od uklizecich sluzeb,
kavaren, restauraci, call center aZz po vyrobni a zpracovatelské podniky
(Bednarikova, Francova, 2011). O rok pozdéji, tedy v roce 2012 byl dokoncen

prizkum socialnich podnikl a jejich pocet se zvysil na 100 ( Bednarikova, 2012).

Pokud mluvime o socialnim podnikani, pohybujeme se v oblasti
socialni ekonomiky. Ta predstavuje souhrn aktivit uskuteéhovanych riznymi typy
organizaci, jejichz cilem je sluzba ¢&lenUm nebo mistni komunité predevSim
prostfednictvim podnikani. Socialni ekonomika se orientuje na feSeni otazek
zameéstnanosti, socialni soudrzZnosti a mistniho rozvoje. Funguje na principu
trojihno prospéchu - ekonomického, socialniho a environmentalniho. Socialni
podnikani podporuje solidarni chovani, socialni za¢lefovani, prospiva spolecnosti
a zivotnimu prostfedi. ,Socialnim podnikem se pak rozumi ,subjekt socialniho
podnikani*, tj. pravnicka osoba zaloZena dle soukromého prava nebo jeji soucast
nebo fyzicka osoba, které splriuji principy socialniho podniku. Socialni podnik
naplriuje verejné prospésny cil, ktery je formulovan v zakladnich dokumentech®

(Bednarikova, Francova, 2011, s. 15).

Smyslem prace je pfedstavit socialni podnikani jako variantu zaméstnavani
znevyhodnénych osob na trhu prace a pfiblizit fenomén socialni ekonomiky jako
takovy. Socialni podnikani neni nasim pravnim fadem upraveno, stejné tak ani
socialni ekonomika, proto se v literatufre setkdvame s riznymi definicemi, kterymi
se tato diplomova prace také zabyva. Prakticka Cast je zaméfena na mapovani
socialnich podniku v Plzeriském kraiji a jejich analyzu podle indikator pro socialni
podniky dle Tematické sité pro rozvoj socialni ekonomiky. Pro tuto organizaci,
jejimz cilem je podpofit rozvoj socialniho podnikani v Ceské republice, se pouziva
zkratka TESSEA. Jak bylo zminéno vySe, nemame v Ceské republice pravné

ustanoveno, co je vlastné socialni podnik. Proto jsem se rozhodla vychazet z
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1 VYMEZENI VYZKUMNEHO PROBLEMU A CILU PRACE

principu socialniho podniku a principu integracniho socialniho podniku, které
zpracovala TESSEA.

Poznavacim cilem prace je analyza fungovani socialnich podniki
v Plzenském kraji. Cilem prace, ktery bude mozno aplikovat do praxe je vytvofeni
seznamu socialnich podnikd v Plzefiském kraji, ktery je vystupem dil¢iho cile
zaméfeného na posouzeni fungovani podnikd podle Navrhu sady rozpoznavacich
indikatord pro socialni podniky podle Tematické sité pro rozvoj socialni
ekonomiky. DalSim praktickym vystupem jsou kazuistiky socialnich podnikd
uvedenych v seznamu. Prace ma za ukol poukazat na fenomén socialni

ekonomiky v €eskych podminkach. Toto je mozné oznacit za symbolicky cil prace.



2 SOCIALNi EKONOMIKA

2 SOCIALNi EKONOMIKA

»o0cialni ekonomika objektivné existuje, je nedilnou soucasti ekonomiky
kazdého statu, a to bez ohledu na skutecnost, zda ji spolecnost a statni
administrativa té ¢i oné zemé uznava a podporuje“ (Svoboda in Dohnalova, 2006,
s. 11).

2.1 HISTORIE SOCIALNi EKONOMIKY

Vyvoj socialni ekonomiky se v jednotlivych zemich odviji od historického
kontextu, a proto se setkdvame s mirné odliSnym pfistupem k vykladu jednotlivych
pojmu, definic ale i praxe. Obecné jsou pocCatky socialni ekonomie spojovany
s vyvojem druzstev, vzajemnych spoleCnosti a asociaci (Bednarikova, Francova,
2011).

2.1.1 HISTORIE V EVROPE

Ve Francii jsou pocatky socialni ekonomiky spojeny se jménem Charlese
Dunoyera. Pojeti socialni ekonomiky bylo v této dobé vSak daleko SirSi nez dnes.
Spadal do ni jakykoliv ekonomicky jev se socialni dimenzi nebo jakykoliv socialni

jev s ekonomickou dimenzi (Dohnalova a Prusa, 2011.)

Po roce 1918 pak vznikala rizna druzstva, at uz obchodni, Femesina,
bytova, spotiebni & zemédélska. Znamé je napfiklad druzstvo z anglického
Rochdale. V této dobé byla vétSina obyvatel do druzstev zapojena a tak se stavala
druzstva velkymi konkurenty soukromych korporaci. Rozvoj byl vSak zastaven

valkami (Syrovatkova, 2010).

V poloviné 80. let minulého stoleti se zaCala socialni ekonomika v Evropé
opét formovat a objevovaly se snahy o jeji definovani. V roce 1980 byla Narodni
radou pro vztahy mezi vzajemnymi spole¢nostmi, druzstvy a asociacemi sepsana
Charta socialni ekonomiky. Ta definovala socialni ekonomiku jako skupinu
organizaci, které nepatfi k vefejnému sektoru, jsou demokratické a maji zvlastni
rezim prerozdélovani ziskl pro ucely svého dalSiho rozvoje a zlepSovani sluzeb

pro své Cleny a pro spole¢nost (Dohnalova, 2009, [onlineg]).
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2 SOCIALNi EKONOMIKA

Jako prvni v Evropé zakotvila do své legislativy pojem socialni ekonomika
Francie a to v roce 1981. V Italii pfijal parlament v roce 1991 zakon ¢. 381/1991
urCujici specialni status socialnim druzstvim (Syrovatkova, 2010). Podle tohoto
zakona ma prospéch z Cinnosti druzZstev v prvni fadé spole¢nost nebo skupiny lidi,

ktefi jsou néjak znevyhodnéni, i kdyz nejsou €leny druzstva (Dohnalova, 2006).

V roce 1989 vydala Evropska komise sdéleni o podnicich v sektoru socialni
ekonomiky - evropsky trh bez hranic, kde byl potvrzen termin socialni ekonomika
(Dohnalova, 2009, [online]).

Vroce 2002 byla Stalou evropskou konferenci druZstev, vzajemnych
spolecnosti, asociaci a nadaci pfijata Charta socialni ekonomiky. Ta pfisuzuje
socialnim podnikim specifické charakteristiky, které jsou vSem spole¢né. Jedna

se o:
e ,hadrazenost jedince a socialniho cile nad kapitalem,
e 0 dobrovolné a oteviené cClenstvi,

e 0 demokratické Fizeni Cleny (v tomto sméru se jedna o maximalni zapojeni
Clenu/ pracovniku do rozhodovani a o spojeni zajmu Clend/ uZivatelt a verejné
prospésnosti),

e 0 pfijeti principt solidarity a zodpovédnosti,

e 0 nezavislost ve vztahu k verejné spravé a autonomii fizeni,

e 0 to, Ze podstatna ¢ast ziskl( z aktivit je urCena na rozvoj podniku, ve prospéch

rozvoje sluzeb c¢lenim a ve prospéch vefejného zajmu® (Dohnalova, Prusa,
2011, s. 8).

V roce 2007 vydala Evropska Unie Memorandum k socialni ekonomice, kde
potvrzuje skupinu druzstev, vzajemnych spoleCnosti, sdruzeni a nadaci
(Dohnalova, 2009, [online]).
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2 SOCIALNi EKONOMIKA

2.1.2 HisToriEVCR

V Ceské Republice ma socialni ekonomika dlouhou tradici a to predevsim na
venkové. Na uzemi Habsburské FiSe méla Ceska zemé zaloZenou hospodarskou a
kulturni identitu na dobrovolnych aktivitach obCanské spoleCnosti pfedevsim diky
aktivni Cinnosti malych a stfedné velkych podnikl, vyrobnich a spotfebnich
druzstev, spolkil a druzstevnich kampeliéek. Uloha t&chto druZstev a spoleénosti
jesté posilila v dobé velké hospodarské krize ve 20. a 30. letech 20. stoleti. Tradici
socialni ekonomiky v8ak na 50 let naruSila valka a totalitni vyvoj po roce 1948

(Bednarikova, Francova, 2011).

Vyznamnou osobnosti v oblasti socialni ekonomiky v Ceskoslovensku byl
Josef Macek. Ten pokladal socialni zajem spoleCnosti za nadfazeny zisku
soukromnikll. Zdurazrioval eticka hlediska a altruismus neboli dobrocinnost,
sledovani prospéchu druhych. Macek se snazil napravit trzni selhani ekonomiky
ve prospéch spoleCenskych a socialnich kritérii. Soukromé podnikani podle né;
narusovalo spoleCenské zajmy, zneuzivalo svého monopolniho postaveni a nicilo
pfirodni bohatstvi. Vznikla proto pfedstava druzstevnich organizaci, které by se
zakladaly na solidarité, praci a sobéstacnosti a pomahaly by lidem k tomu, aby

pomohli sami sobé.

DalSimi dulezitymi osobnostmi spojenymi s rozvojem druzstev a socialni
ekonomiky jsou Ladislav Karel Feierabend, ekonom FrantiSek Ladislav Chleborad,
pravnik Antonin Randa, politik Alois RaSin, ekonom Karel Englis§ a dalSi
(Syrovatkova, 2010).

Po roce 1989 probéhly pokusy o obnoveni druzstevniho sektoru, bylo vsak
tézké navazat po tak dlouhé pauze. Po roce 2000 se pak objevuje socialni
ekonomika v podobé, kterou zname i dnes. Zacaly vznikat drobné firmy, pracovni
skupiny, sité a pilotni projekty, které byly podpofené z fondl Evropské Unie a

zahrani¢nich nadaci.
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2 SOCIALNi EKONOMIKA

2.2 CHARAKTERISTIKA SOCIALNi EKONOMIKY

Pro socialni ekonomiku existuje mnoho definic. V této kapitole budou
pfedstaveny charakteristiky socialni ekonomiky a uvedeno nékolik definic podle

mezinarodné uznavanych organizaci.

Soudasna situace v Ceské republice je takova, Ze doposud nepanuje
jednoznacna shoda na tom, jak pojem socialni ekonomiky chapat. Rozvoj socialni
ekonomiky v ¢eskych podminkach je proto spjaty s rozSifenim znalosti o socialni

ekonomice a socialnich podnicich v odborné i SirSi verejnosti.

Syrovatkova (2010) poklada socialni ekonomiku za alternativu a protivahu
globalni ekonomiky. Osoby znevyhodnéné zdravotnim stavem, puvodem i
ohrozené socialnim vylou€enim vede k aktivnimu postaveni a k rozhodovani o

svém osudul.

Dohnalova (2006) charakterizuje socialni ekonomiku jako €ast narodniho
hospodarstvi, které z ekonomického pohledu délime na sektory — vefejny,
soukromy a obcansky. Vefejny sektor je spojen se statem, vladou a s jejim
programem, pfiCemz respektuje ustavni legislativu. Soukromy sektor predstavuje
trh a zahrnuje vyrobu a produkci zbozi a sluzeb a ostatni druhy ziskového
podnikani. Vedle vefejného statniho sektoru a soukromého ziskového trzniho
sektoru existuje jesté tzv. treti sektor. ,Treti sektor se nachazi v prostoru mezi
sektorem verejnym (stat) a soukromym ziskovym sektorem (trh) a mezi jednotlivci.
Je to prostor, kam lidé vstupuji ze svého soukromi a zakladaji rizné organizace
(subjekty)“ (Dohnalova, 2006, s. 17). Pojem tfeti sektor Casto nahrazuje oznaceni
neziskovy sektor, dobrovolnicky €i obcansky sektor nebo socialni ekonomika.
Dohnalova upozoriuje, Ze je nutné si uvédomit, ze se zde prolinaji nazvy. O
socialni ekonomiku se jedna tehdy, kdyz dochazi k vykonavani ekonomickych

aktivit a zaroven se sleduji socialni cile.

Socialni ekonomiku tvofi soukromé ekonomické subjekty, které jsou
nezavislé na statu a které vykonavaji ekonomické &innosti. Od trznich ziskovych

spolecnosti se odliSuji tim, Ze sleduji socialni nebo environmentalni cile v daném

13



2 SOCIALNi EKONOMIKA

misté. ,V socialni ekonomice jsou produkovany sluzby nebo zboZzi, jsou vytvarena
pracovni mista a vedle zaméstnancu zde ¢asto pracuji dobrovolnici* (Dohnalova,
Prasa, 2011, s. 7).

| kdyz se socialni ekonomika CasteCné prekryva s neziskovym, Cili
obCanskym sektorem, nelze do ni zafadit ty organizace obCanského sektoru, které
nevykonavaji ekonomickeé aktivity. ,Socialni ekonomika muize vyplnit prostor
poskytovanim socialniho zboZi a sluZzeb, které neposkytuji ziskové trzni firmy nebo

verejna ekonomika“ (Dohnalova, 2006, s. 177).

Rbzni autofi pojimaji socialni ekonomiku rozdilné podle toho, co ma jeji

koncept vyjadiit. Hun€ova (2007) rozliSuje &tyfi rizna pojeti:

Sociélni ekonomika jako aktivita v obecném zajmu

a s pozitivnimi socialnimi dopady zdurazriuje, Ze jde o ekonomiku ,s lidmi pro lid“
(k odliSeni od ekonomiky ,pro trh*), kde lidé a jejich ekonomika, ucastnici se trhu,
slouzi k jinym ucelum, neZli jen k vytvareni zisku“ (HunCova, 2007, s. 15.). Toto
pojeti zdlUrazriuje na jedné strané potencialni etické hodnoty skryté v kazdé
ekonomice, jednak moznou vzajemnost v oblasti soukromé i vefejné ekonomiky

z hlediska dosazeni socialniho, obecného prospéchu.
Socialni ekonomika jako ekonomika sociotvorna

Jedna se o ekonomiku, kde ,sdruzena prace zaméstnava a demokraticky
ovlada kapital®, na rozdil od ,kapitalu zaméstnavajiciho a ovladajiciho praci®.
Funkce socialni ekonomiky na této urovni je zejména demokratizace spolecCnosti

zdola, tvorba socialniho kapitalu a humanizace globalizujiciho se trhu.
Socialni ekonomika jako partner socialniho statu

Jedna se o zakladni pojeti socialni ekonomiky, ktera je v tomto pfipadé
vnimana jako partner moderniho statu, pfipadné jako nastroj modernizace
socialniho statu. Tento pohled zdurazhuje, ze jde o , ekonomiku spolkovou
(ovladanou spol¢enymi obcCany), tedy ekonomiku demokratickou, zaloZzenou na

Clenském principu a vzajemnosti, tj. ekonomiku, kde rozhodovaci principy,
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2 SOCIALNi EKONOMIKA

zaloZzené na vztahu 1 ¢len = 1 hlas, vedou viastnimi mechanismy k utvareni a
legitimizaci konsensu o obecném zajmu“ (HunCova, 2007, s. 16). Takto pojata
ekonomika by méla mit vlastni mechanismy pro revitalizaci mistnich komunit,
které umoznuji pfekonavat lokalni a regionalni disparity (nerovnost, riznost,
rozdilnost) iniciativou obc¢anl. V tomto pojeti ma socialni ekonomika funkci

podporovatele a obrance moralky a odpovédnosti ve spolecnosti.
Socialni ekonomika — nastroj prosazovani verejnych politik

Jedna se o instrumentalné a institucionalné pojatou ekonomiku, kde je
socialni ekonomika brana jako nastroj prosazovani vefejnych politik
zameéstnanosti, socialni soudrznosti, regionalniho rozvoje, udrZitelnosti a
konkurenceschopnosti. Tento nastroj byva prezentovan jako socialni podnik
(socialni podnikani, firma, podnikatel, socialné ekonomicka spoleCnost apod.)
(Huncova, 2007).

2.2.1 DEFINICE SOCIALNi EKONOMIKY PODLE RUZNYCH ORGANIZACI
Jak bylo zminéno vySe, setkavdme se s mnoha definicemi socialni

ekonomiky.

2.2.1.1 DEFINICE SOCIALNi EKONOMIKY PODLE EMES

Nejcastéji pouzivana definice socialni ekonomiky je ta od Evropské sité
vyzkumnych pracovist pro socialni ekonomiku neboli zkracené EMES. Jedna se o
sit, ktera zahrnuje 10 védeckych instituci a 10 jednotlivcl a ktera se zabyva

studiem vyvoje socialniho podnikani (Bednarikova a Francova, 2011).

.Pojem socialni ekonomika sdruzuje podniky druZzstevniho charakteru,
vzajemného prospéchu a pojistovani spolec¢nosti, nadace a dalsi typy neziskovych
organizaci, které sdileji nékteré principy, které je spojuji se tretim sektorem*
modernich ekonomik. Organizace socialni ekonomiky se liSi od soukromého
ziskového sektoru tim, Ze jejich primarnim cilem je slouzit potfebam svych ¢lend
nebo SirSimu verejnému zajmu namisto maximalizovani a rozdélovani zisku mezi
Cleny nebo podilniky. Také se jasné odliSuji od vefejného sektoru, prestoze

mohou dostavat verejné dotace pro naplnéni své mise. Jsou totiz seberizenymi

15



2 SOCIALNi EKONOMIKA

soukromymi organizacemi s pravidlem ,jeden ¢len — jeden hlas“ na svych valnych

shromazdénich” (Syrovatkova, 2010, s. 15)

Evropska sit vyzkumnych pracovist pro socialni ekonomiku urcila kritéria,
ktera upfesnuji socialni ekonomiku a postaveni socialnich podnikd. Jedna se o
kritérium trvalé aktivity produkujici uZitek, vysoky stupen autonomie, vyznamna
rovina ekonomického riskovani, minimalni mnozstvi placené prace, zietelny zamér
prospét spolecnosti a iniciativa nastartovana skupinou ob¢an(. Tato kritéria vSak
nejsou zavazna, jelikoz kazda zemé pfizpusobuje definici socialnich podnikd své
legislativé (Syrovatkova, 2010). Kritéria lze rozdélit podle ekonomického a

socialniho hlediska.
Ekonomické hledisko:

Trvalé aktivity vyrabéjici zboZi nebo k prodeji sluZeb — socialni podniky jsou
na rozdil od tradi€¢nich neziskovych organizaci orientovany na vyrabéni vyrobk
nebo poskytovani sluzeb lidem €ili na ekonomickou €innost. Neziskové organizace
se na druhou stranu zaméfuji na angazovanost v dobroc€innych aktivitdch nebo v

prerozdélovani finanénich tokd.

Viysoky stuperi autonomie - socialni podniky jsou dobrovolné zakladany
skupinami lidi, ktefi je fidi pomoci plana, které sami vypracovavaji. Socialni

podniky maiji pravo ,rozhodujiciho hlasu“ a pravo aktivitu rozsifit ¢ ukoncit.

Prijeti ekonomickych rizik — pfi zakladani socialnich podnikl je nutné brat
v potaz, Ze ssebou jejich ekonomicka cinnost nese ur€ita rizika.  Jejich
udrzitelnost a finanéni Zivotaschopnost totiz zavisi na Usili a schopnosti

zameéstnancu i dobrovolnych €lenu zajistit podniku potfebné zdroje.

Minimalni podil placené prace - socialni podniky mohou kombinovat
penézni a nepenézni zdroje a také placenou a dobrovolnou praci. Jejich Cinnost

v8ak vyZaduje alespori minimalni podil placené prace.

Omezené prerozdélovani zisku — nékteré socialni podniky se nefidi
podminkou absolutniho zakazu pferozdélovani zisku. Zisk mohou ale mezi své

podilniky pferozdélovat jen t v omezené mife.
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Socialni hledisko:

Socialni podniky pfispivaji svymi aktivitami spolecnosti €i specifické skupiné
lidi. Na stejné urovni je hlavni charakteristikou ekonomiky socialniho podnikani

zajem podporovat smysl pro socialni zodpovédnost na mistni urovni.

Socialni podniky zakladaji skupiny ob¢ana, ktefi maji stejnou potfebu nebo
zamér. | kdyz je podnik fizen volenymi jednotlivci ¢i skupinami, musi byt tento

kolektivni rozmér zachovan.

Dulezita je spoluprace s klienty ¢i zakazniky a zapojeni zainteresovanych
partnerl do rozhodovaciho procesu a participativni management. Jednim z cil(
socialnich podnikll je také rozSifovani demokratickych principd na mistni Grovni

prostfednictvim ekonomickych aktivit.

PFi rozhodovani by mél byt zachovan princip ,jeden ¢len = jeden hlas"
(Dohnalova, 2009, [online]).

2.2.2.2DEFINICE SOCIALNi EKONOMIKY PODLE NESEA

Expertni skupina NESEA se zabyvala pfedevSim sestavenim definice
socialniho podniku. Socialni ekonomiku vnima jako souhrn autonomnich
soukromych aktivit, které uskute€niuji riGzné typy organizaci. Hlavnim cilem neni
zisk, ale sluzba ¢lenim nebo mistni komunité a to pfedevSim prostifednictvim
podnikani. Socialni ekonomika se orientuje na FeSeni zaméstnanosti, socialni
soudrznosti a mistniho rozvoje. Mezi subjekty socialni ekonomiky patfi socialni
podniky a organizace, které podporuji jejich €innost v oblasti vzdélavani,

poradenstvi a financovani (Syrovatkova, 2010).

2.2.2.3 DEFINICE SOCIALNi EKONOMIKY PODLE CIRIEC

CIRIEC (International Centre of Research and Information on the Public,
Social and Cooperative Economy) je mezinarodni vyzkumna organizace, ktera
vznikla v roce 1947. Zabyva se sbérem dat, realizaci vyzkumu a publikaci praci
zameérfenych na ekonomiku a aktivity ve prospéch sluzeb v obecném zajmu. Mezi

klicové zajmy CIRIEC patfi pravé socialni ekonomika. Na zadost Evropské komise
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vypracovala tato organizace srovnavaci analyzu socialni ekonomiky v dvaceti péti

evropskych zemich.

Na socialni ekonomiku nahlizi CIRIEC jako na soubor formalné zalozenych
soukromych spole¢nosti, které se mohou samostatné rozhodovat a jejich €lenstvi
je dobrovolné. Tyto spoleCnosti byly vytvofeny ,za ucelem splnéni potreb jejich
Clent prostrednictvim trhu a vyroby zboZi a poskytovani sluZeb, pojiSténi a
finanénich sluzeb, kde rozhodovani a jakékoliv rozdélovani zisk(i nebo prebytku
mezi Cleny neni pfimo svazano s kapitalem nebo poplatky zaplacenymi

Jednotlivymi ¢leny, ktefi maji kazdy jeden hlas“ (Dohnalova, 2009, s. 24 [online]).

2.2.2.4 DEFINICE SOCIALNi EKONOMIKY PODLE TESSEA

Tematicka sit pro socialni ekonomiku (zkratka TESSEA) vznikla v ramci
projektu realizovaného Novou ekonomikou, o.p.s. Nova ekonomika, o.p.s. je
obecné prospédna spoleCnost, ktera se zabyva tématem socialniho podnikani.
Déle se snazi pfijit s inovativnimi ekonomickymi nastroji, které sleduji socialni a
ekologické cile a zaroven vytvareji zisk. Projekt, ktery probihal v letech 2009 -
2011, mél za cil podpofit socialni podnikani a vytvofeni infrastruktury socialni

ekonomiky v Ceské republice (Nova ekonomika, 2009 [online]).

Definice Tematické sité pro socialni ekonomiku vychazi z evropského pojeti,
ale je pfizplsobena €eskym podminkam: ,Pojem socialni ekonomika vnimame
Jjako souhrn aktivit uskutecriovanych subjekty socialni ekonomiky, jejichz cilem je
zvySit zaméstnanost v mistnich podminkach anebo uspokojit dalSi potieby a cile
komunity v oblastech ekonomického, socialniho, kulturniho a environmentalniho
rozvoje“ (Bednarikova, Francova, 2011). Mezi subjekty socialni ekonomiky fadi
TESSEA podobné jako NESSEA socialni podniky, podpurné financni, poradenské
a vzdélavaci instituce pro socialni podnikani a dale neziskové organizace, které se
vénuji ekonomickym aktivitam s cilem pracovniho uplatnéni svych klientd nebo

dofinancovani svého poslani.

U vS8ech téchto definic se objevuje, ze hlavnim cilem aktivit organizaci neni

zisk ale uspokojovani potieb ¢lenl a komunity.
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2.3 SOCIALNi EKONOMIKA v CR

Podobné jako v jinych postkomunistickych zemich neni socialni ekonomika
v Ceské republice legislativng definovana ani formalné ustavena. K jeji definici
mizeme vyuzit rdzné pfistupy. Dohnalova a PrdSa (2011) zminuji dva -

pravné/institucionalni pfistup a normativni pfistup.

2.3.1 PRAVNE/INSTITUCIONALNI PRISTUP
Jedna se o vymezeni socialni ekonomiky podle pravnich a institucionalnich
forem jejich subjektl. Subjekty socialni ekonomiky v Ceské republice tak podle

tohoto pfistupu délime takto:

e pravni formy organizaci obanského sektoru (obecné prospésSna spolecnost,

obCanské sdruzeni, nadace a nadacni fond, evidovana pravnicka osoba cirkve)

e obchodni spoleCnosti, jsou-li zaloZeni za jinym ucCelem nez je podnikani

(spole€nost s ru€enim omezenym, akciova spole¢nost)
e druzstva

e o0soby samostatné vydéle¢né c&inné, pochazi-li ze znevyhodnéné socialni

skupiny.

2.3.2 NORMATIVNI PRISTUP

Tento pfistup se zaméfuje na spole¢né charakteristické rysy subjektl socialni
ekonomiky bez ohledu na jejich formy. Socialni ekonomika se rozviji na zakladé
tzv. konceptu troji zodpovédnosti a prospéchu - ekonomického, socialniho a

environmentalniho.

e Ekonomicky prospéch v socialni ekonomice znamena jiny zplsob zachazeni
se ziskem. Konkrétné jde o to, Ze se zisk pouziva k vlastnimu rozvoji a pro
mistni potifeby. Subjekty vykonavaji soustavnou ekonomickou cinnost, za

kterou nesou odpovédnost. Bud budou prosperovat, nebo zaniknout.

e Socialni prospéch spocCiva v pfispivani subjektd socialni ekonomiky

k vefejnému prospéchu. Subjekty uspokojuji potieby spolecnosti nebo
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socialnich skupin lidi. Tyto subjekty jsou zakladany dobrovolné ob¢any a ve

vnitfnich pfedpisech si stanovi zasady demokratického rozhodovani.

Environmentalni a mistni prospéch je spojen s vyuzivanim mistnich zdrojl
(materialnich i lidskych), uspokojovanim mistnich potfeb a pfinosem pro obec,
misto Ci region. Subjekty komunikuji s mistni samospravou, podnikateli,
organizacemi obCanského sektoru i s vefejnosti. Dale se hlasi k socialnimu
podnikani, zverejiiuji o sobé dullezité informace, podili se na mistnich akcich a

chovaiji se ekologicky (Dohnalova, Prasa, 2011).

20



3 SOCIALNi PODNIKAN{

3 SOCIALNi PODNIKANI

Socialni podnikani hraje dlleZitou roli v mistnim rozvoji a pfedstavuje také
jednu z moznosti jak snizit nezaméstnanost. Casto vytvafi pracovni pfileZitosti pro

osoby se zdravotnim, socialnim nebo kulturnim znevyhodnénim.

NESEA definuje socialni podnikani takto: ,Socialni podnikani resi
prostrednictvim samostatné podnikatelské aktivity a ucasti na trhu otazky
zaméstnanosti, socialni soudrznosti a mistniho rozvoje. Svou ¢innosti podporuje
solidarni chovani, socialni zacleriovani a ruast socialniho kapitalu zejména na
mistni  drovni s maximalnim respektovanim trvale udrZitelného rozvoje”
(Syrovatkova, 2010, s. 22).

Velmi podobna je ¢eska definice, kterou ma na svédomi TESSEA: ,Socialni
podnikani jsou podnikatelské aktivity prospivajici spole¢nosti a Zivotnimu
prostfedi. Socialni podnikani hraje ddleZitou roli v mistnim rozvoji a ¢asto vytvari
pracovni pfilezitosti pro osoby se zdravotnim, socialnim nebo kulturnim
znevyhodnénim. Zisk je z vétSi casti pouzity pro dalSi rozvoj socialniho podniku.
Pro socialni podnik je stejné dulezité dosahovani zisku jako zvySeni vefejného

prospéchu® (Bednarikova a Francova, 2011, s. 14).

Podpora socialni ekonomiky a socialniho podnikani ze strany statu je v
Ceské republice komplikovana tim, Ze neni vyjasnéno, pod koho toto téma
kompetenéné patfi. Socialni podnikani spada pod tfi ministerstva a to Ministerstvo
prace a socialnich véci (MPSV), Ministerstvo prumyslu a obchodu (MPO) a
Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR). Dale se problematikou socialniho podnikani
zabyva Gfad vliady CR, resp. Rada vlady pro nestatni neziskové organizace a

Agentura pro socialni zaclefiovani (Bednarikova a Francova, 2011).

3.1 STANDARDY SOCIALNIHO PODNIKANI

1. Obecné prospésny cil, ktery je formulovan ve stanovach nebo statutu

Socialni podnik vznika a rozviji se na zakladé trojiho prospéchu, to znamena
ekonomického, socialniho a environmentalniho. Socialni podniky se orientuji

na otazky zaméstnanosti, socialniho zaclenovani a mistniho rozvoje.
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2. Participace, demokratické rozhodovani a socialni kapital

V socialnim podniku jsou posileny vnitfni a vnéjSi vztahy. Pracovnici socialniho
podniku jsou v nejvétSi mozné mife zapojovani do rozhodovani a samospravy,

zatim co socialni kapital podniku je posilovan vnéjSimi vztahy s okolim.
Specifické financovani a pouzita zisku

Hospodareni a zplsoby financovani socialniho podniku jsou stanoveny jiz
v zakladnich dokumentech. V8e sméfuje k dlouhodobé stabilité a udrzitelnosti
podniku. Pfipadny zisk je pfednostné pouZzit k rozvoji podniku nebo k naplnéni

obecné prospésnych cilt (Syrovatkova, 2010).

NaSe spolec¢nost se v sou€asné dobé potyka s tim, Ze miliony lidi nemaji

moznost vykonavat zaméstnani za odpovidajici plat, nemaji pfistup k zakladnim

sluzbam a jsou zbaveni ekonomickych pfilezitosti.

Resenim muze byt socialni podnikani. Socidlni podniky jsou obchodni

jednotky vytvofené pro prosazovani socialniho cile avSak finanéné udrzitelnym

zpusobem. Socialni podniky:

jsou pfilezitosti, jak ziskat prostfedky na zakladni potfeby lidi Zijici v chudobé

jsou udrzitelné — ziskavaji pfijmy z prodeje a reinvestuji je do svého poslani,
jsou nezavislé na filantropii a mohou se v dlouhodobém horizontu udrzet
Jsou rozsifitelné — modely socialnich podniku Ize aplikovat do dalSich komunit

a tak mohou tak pfinést vétsi uzitek (Defining Social Enterprise, 1997-2014,

[online].
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TESSEA chape socialni podnik jako subjekt socialniho podnikani. Jedna se
tedy o pravnickou osobu, zaloZzenou podle soukromého prava, o soucast
pravnické osoby €i o fyzickou osobu, ktera spliuje principy socialniho podniku

(Bednarikova a Francova, 2011).

"Socialnim podnikem se rozumi podnikajici organizace jakékoli pravni
formy, ktera vznika za ucelem freSeni vybraného socialniho probléemu. Jeji
podnikatelskou aktivitu Ize chapat jako prostfedek (ve smyslu "vehicle"), ktery
slouZi k dosazeni ¢i naplnéni socialniho anebo environmentalniho cile"
(Syrovatkova, 2010, s. 25).

Socialni podnik vyviji podnikatelskou c¢innost za udc¢elem naplhovani
socialnich cila, kvuli kterym byl zalozen. V tomto pfipadé tedy neni hlavnim
ucelem dosazeni zisku. Pokud je zisku dosazeno, je ¢aste¢né vyuzit na obecny
nebo vefejny zajem dané lokality. Primarnim cilem socialnich podniku je naplfiovat
socialni cile, jez si vytyCily. Vysledkem je socialni prospéch, tedy pfinos pro
spole¢nost. Socialni podniky obvykle poskytuji socialni sluzby, zabyvaji se
zajistovanim zaméstnanosti nebo mohou organizovat solidaritu formou rtznych

fondu.

Maximalni velikost socialniho podniku neni pevné dana. Obecné vSak plati,
Ze u velkych socialnich podnikl mohou nastat problémy s dodrZzovanim vsech
pravidel, ktera délaji socialni podnik socialnim. Je proto mozné rozdélit velky
podnik na dvé casti. Jednu Cast muze tvofit sluzba pro klienty jako napfiklad

terapeuticka dilna, ktera je dotovana druhou ¢asti, jez vykazuje zisk.

4.1 PRAVNi FORMY SOCIALNICH PODNIKU

Pravni formy socialnich podniki se v jednotlivych zemich [iSi. V zahranici

jsou nejCastéjSi asociace, nadace, vzajemné spolecnosti a druzstva.

V Ceské republice mohou byt socialni podniky zalozeny na komunitnim &i

komerénim principu nebo jako nevladni neziskoveé organizace.
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Nejéastéji maji socialni podniky v Ceské republice formu spole&nosti
sru¢enim omezenym. Jeji vyhodou je jednoduchy zpusob Fizeni a také
ddvéryhodna pravni forma pro banky, ucetni i danové poradce (Kurkova a
Francova, 2012).
v tabulce.

Dalsi formy socialnich podnikd jsou pro pfehlednost uvedeny

Tabulka €. 1: Pravni forma socialniho podniku

PRAVNI . . ;
FORMA VYHODY NEVYHODY POZNAMKY

. Nejcastéjsi pravni forma
spolecnost Jednoduchy zptsob fizeni, socialnich podniki v CR. Muze

S rucenim diivéryhodna pravni forma pro R . byt zaloZena jen jednou osobou.

omezenym banky i pro Uéetni a dafiové Pocatecni vklad 200.000 Ke Svou podstatou je to podnik ,pro
poradce zameéstnance®, ktefi nemohou

pfilis ovlivnit jeho strategii.
akciova . L aivs o . . Lo
spolecnost D!SQOHU]e vgtswp kgpltalem, Vysoky zakladni kapital - min. Jedna se o ne_t}lplpkou pravni
davéryhodna pravni forma pro Y formu pro socialni podnik,
2.000.000 K¢ PR L
banky nékolik jich ale v CR existuje.
x Jednoduché zalozeni, OSVC rugi pti bankrotu svym iy .
osve jednoduché rozhodovani majetkem OSVC maze mit zaméstnance.
Kli€ové jsou vztahy, spolecné
Kolektivni demokraticka forma z3ajmy a vyjasnéna oCekavani
rozhodovani — zpravidla jeden . . s SRV ¢lenl. VSichni zaméstnanci
. ; . Nékteré banky a vétSina pravniki e : -
. ¢len - jeden hlas (zakon i . - « ) nemuseji byt automaticky ¢leny,
druzstvo AR e ma s druzstvy malé zkuSenosti, v . S L

umoznuje i jiné rozdéleni Ci . e . PR ¢lenstvi maze byt motivaci pro

O . ocich statni spravy naopak mivaji ) . N
kombinaci €lenstvi Wi kredit nové zaméstnance. Minimaini
pravnickych i fyzickych osob), ¥ pocet ¢lenu je 5 fyzickych osob
pocatecni vklad jen 50.000 K& nebo 2 pravnické osoby nebo

kombinace.
Transparentni akceptovani Podle zakona o obchodnich

Novinka od roku 2014, principl socialniho podniku zatim korporacich z 25. 1. 2012, ktery

o vychazejici vstfic principdm nema protivahu ve vyhodach na vstoupi
socialni socialniho podnikani, v zasadé | trhu ani v podpore statu, pravni V platnosti nejdfive v roce 2014.
druzstvo se jedna o druzstvo, které se experti maji rozporné postoje, Cleny socialniho druzstva jsou

muze rozhodnout pro ,Cistou” nékteré podminky mohou byt pro zameéstnanci, dobrovolnici a

formu socialniho podniku podnikani pfekazkou, chybi osoby, které mohou byt

zkusenosti pozivateli dalSich vyhod €lenstvi.

obecné Transparentni pravni forma s Pomérné sloZity zplisob zaloZeni a | Po 1.1 2014 uZ o.p.s. nem(izou
prospesna pojistkami proti zneuZiti, cely fizeni, pro banky to neni vzniknout, jsou nahrazené tzv.
spolecnost pFipadny zisk se vraci zpétdo | ddvéryhodna pravni forma ve Ustavy. Cinnost jiZ zaloZenych

hlavni €innosti organizace spojeni s podnikanim O.p.s. bude pokracovat.

Zalozen za ucelem

provozovani spole¢ensky )

Ustav nebo hospodarsky uzite¢né Zatim nejsou s touto pravni Ucinnost od 1. 1. 2014 podle
¢innosti, jednodussi Formou zkuSenosti nového ob¢anského zakoniku.
komunikace se spravni radou
nezv o.p.s.

cirkevni Pro banky to neni dvéryhodna ] o

pravnicka i i P S Jedna se o velmi ojedinélou
Zazemi pravni forma ve spojeni s L o .

osoba oo S . pravni formu pro socialni podnik,
podnikanim, struktura Fizeni neni [T x S
. I nékolik jich ale v CR existuje
vhodna pro podnikani
Vedle funk&nich mistnich O.s. neni vhodné pro podnikani, OS r'nuz’e pod?|kat’p9uze v
" i Sy el e o N ramci své doplikové ¢innosti,

. i spole€enstvi je to idealni néktefi darci a finanéni instituce okud ie ieho hlavni &innost
Obcanské zaklad a podhoubi socilniho neposkytuji 0.s. na podnikani pros éj§njé 10 ieho &len
sdruzeni podniku, pokud se jedna o finan&ni podporu, pro banky to prosp pro] Yoo

. - X . L ey AR Ministerstvo vnitra, pod které o.s.
velké stabilni o.s., ma podnik neni divéryhodna pravni forma - PR
- . A patfi, nesouhlasi s jejich
dobré zazemi Pro podnikani e
podnikanim.

Zdroj: prevzato od P3 — People, Planet, Profit, 0.p.s, 2012
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Kurkova a Francova (2012) uvadi, ze volba pravni formy socialniho podniku zavisi

na:

charakteru podnikatelského zaméru

e potiebé spoluzodpovédnosti

« struktufe zainteresovanych skupin

o dalSim pfedpokladaném rozvoji podniku
e zpusobu financovani podniku

o financni a investi¢ni naroCnosti podnikani
« vySi zakladniho vkladu

e dalSich faktorech.

4.2 TYPY SOCIALNICH PODNIKU
Francova (2012, [online]) rozdéluje socialni podniky na integraCni a ostatni.
Integraéni podniky zaméstnavaji doCasné nebo trvale znevyhodnéné osoby.

Spadaiji sem:
e socialni firmy zaméstnavajici téZzce znevyhodnéné cilové skupiny

e socialni druzstva jako vhodna forma podnikani za ucelem mistniho rozvoje

obci a mikroregionu

Ostatni socialni podniky byvaji zaméfené ekologicky, mohou podporovat mistni
rozvoj nebo se zamérovat na fairtradové obchodovani. Také muze jit o podnikani
nestatnich neziskovych organizaci, které ze zisku financuji svou hlavni €innost

(Kurkova a Francova, 2012).

4.3 SITUACE vV CESKE REPUBLICE

Pojeti socialniho podniku je v Ceské republice $iroké. Dlraz je kladen na
rovhovahu mezi socialnim a ekonomickym cilem, nestaci mit tedy dobry umysil,
ale je nutné brat v potaz také ekonomickou stranku podnikani. V Ceské republice

se vétSina socialnich podnikl zaméfuje predevSim na zaméstnavani osob se
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znevyhodnénim. PfevaZuje zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim,
mUizeme se vSak setkat i s podniky, v nichz pracuji Romové, mladi lidé z détskych

domovd, ¢&i lidé bez domova nebo s drogovou minulosti.

V Ceské republice mohou mit sociélni podniky rzné pravni formy. Neni
mozné presné fici, ktera z forem je nejlepSi, zalezi vzdy na konkrétnich
podminkach, na typu poskytovanych sluzeb &i na typu vyrobkl a také na pfistupu
samotnych podnikateld. Setkat se muzZeme s podnikateli, ktefi podnikaji jako
osoby samostatné vydéleéné &inné (OSVC), ale také s obchodnimi spoleénostmi
jako jsou spolecnosti s ru¢enim omezenym ¢&i druzstva. Dale jsou to pravni formy
jako obecné prospésSna spoleCnost nebo oblanské sdruzeni (Bednarikova a

Francova, 2011).

4.4 PRINCIPY SOCIALNICH PODNIKU

Principy socialnich podniki v Ceské republice vytvofila Tematicka sit pro
rozvoj socialni ekonomiky neboli TESSEA. Principy jsou stejné jako u principU
socialniho podnikani rozdéleny do tfi oblasti a to na socialni prospéch,

ekonomicky prospéch a environmentalni a mistni prospéch.
Socialni prospéch
e Socialni podniky provozuji aktivity, které prospivaji spole¢nosti nebo
pfimo specifické skupiné lidi.
e Zaméstnanci a clenové socialniho podniku se podili na strategickém

smérovani.

o Prfipadny zisk se prfednostné pouziva na rozvoj podniku nebo na plnéni

verejné prospésnych cild.

Ekonomicky prospéch
e Socialni podniky vykonavaji soustavnou ekonomickou aktivitu.

e Socialni podniky jsou v manazerském rozhodovani a v fizeni nezavislé

na externich zfizovatelich &i zakladatelich.
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Na celkovych vynosech se alesporn minimalné podili trzby z prodeje

vyrobku a sluzeb.
Socialni podniky jsou schopné zvladat ekonomicka rizika.

Socialni podniky smérfuji k placené praci.

Environmentalni a mistni prospéch

Dulezité je uspokojovani potfeb mistni komunity.

Duiraz je kladen na pfednostni vyuzivani mistnich zdroju.
Uspokojovana je pfednostné mistni poptavka.

PFi vyrobé i spotfebé jsou zohledniovany environmentalni aspekty.
Socialni podniky spolupracuji s dulezitymi mistnimi aktéry.

Jsou pouzivany inovativni pfistupy a feSeni (Bednarikova a Francova,
2011).
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5 SOCIALNi FIRMA

V Ceské republice se miizeme setkat také s pojmem sociélni firma. Ta
pfedstavuje novy model zaméstnavani znevyhodnénych osob na trhu prace.
Francova (2012, [online]) fadi socialni firmy mezi integracni socialni podniky, které

zaméstnavaji do¢asné nebo trvale znevyhodnéné osoby.

Socialni firma vyviji stejné jako jiné firmy podnikatelskou €innost za ucelem
dosazeni zisku. Vedle tohoto ekonomického cile se snazi jeSté o naplnéni cile
socialniho, kterym je zaméstnavani lidi znevyhodnénych na otevieném trhu prace.
Svym zaméstnancum poskytuje socialni firma nejen pracovni uplatnéni, které se
blizi béZznému zaméstnani, ale také urcitou miru podpory (Standardy socialni
firmy, 2007, [online]).

.oocialni firma je konkurence schopny podnikatelsky subjekt pusobici na
bézném trhu, jehoz ucelem je vytvaret pracovni pfilezitosti pro osoby
znevyhodnéné na ftrhu prace a k tomu jim poskytovat pfimérenou pracovni a
psychosocialni podporu® (Syrovatkova, 2010, s. 27). Socialni firma zaméstnava
minimalné 25 % zdravotné nebo socialné znevyhodnénych osob. Minimalné 50 %

prijmu socialni firmy musi pochazet z vlastnich pfijma z prodeje vyrobku &i sluzeb.

5.1 ZNEVYHODNENE SKUPINY OBYVATEL
Mezi znevyhodnéné skupiny patfi lidé, ktefi jsou néjakym zpusobem oproti
ostatnim znevyhodnéni. Maji tedy horSi postaveni ve spoleCnosti nez ostatni

obdané.

Syrovatkova (2010) zahrnuje mezi znevyhodnéné tyto skupiny:

osoby se zdravotnim postizenim

e 0soby do 20 let véku

o téhotné Zeny a zeny po matefské dovolené

e 0soby starsi 50 let véku

e o0soby, které jsou vedeny v evidenci uchaze€u o zaméstnani nepretrzité déle

nez 5 mésicl
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e 0soby potfebujici zvlastni pomoc

e 0soby spoleCensky nepfizplsobivé

e 0soby po ukonéeni vykonu trestu odnéti svobody

e 0soby ze socio-kulturné znevyhodnéného prostredi
« etnické a nabozenské mensiny

e homosexualy

e drogové Ci alkoholové zavislé

e 0soby bez pfistfesi.

5.2 STANDARDY SOCIALNi FIRMY

Pro rozpoznani socialni firmy od jinych modeld zaméstnavani
znevyhodnénych osob byly v Ceské republice vytvofeny standardy socialni firmy.
Celkem jich je 13 a tykaji se rlznych oblasti fungovani socialni firmy. Cilem
standardd je jasnéjSi vymezeni vztahl socialnich firem k zakaznikam,
zaméstnancim, vefejnym institucim, k organizacim a agenturam podporujicim
rozvoj podnikani, k poskytovatelim sluzeb v oblasti zaméstnanosti, a k

potencialnim donatorim a investoriim.

Standard 1 - Poslani socialni firmy

Socialni firma ma v pisemné formé stanovené poslani, které zvefejiiuje.
Toto poslani musi korespondovat s definici socialni firmy dle standardu socialnich

firem.
Standard 2 - Podnikani

Socialni firma je konkurence schopny podnikatelsky subjekt s opravnénim
podnikat a jako takovy ma zpracovany podnikatelsky plan a soubor vnitfnich
pravidel tykajici se chovani zaméstnancli firmy k zakaznikim, dodavatelim,

investorim a konkurentim. VSichni zaméstnanci tato pravidla znaji a Fidi se jimi.
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Standard 3 - Financovani

Minimalné 50 % pfijmd socialni firmy pochazi z vlastni produkce, tj. z
prodeje zbozi nebo sluzeb. DalSimi zdroji financovani, jako jsou dary, dotace Ci
granty z vefejnych rozpoctd, je vyrovnano znevyhodnéni firmy, které vyplyva ze

zameéstnavani znevyhodnénych osob.
Standard 4 - Provoz socialni firmy

Socidlni firma ma zpracované zakladni provozni postupy, pfi kterych

zohlednuje specifické potfeby svych zaméstnancu.
Standard 5 - Informovanost a prezentace

Socialni firma otevifené a pravdivé informuje vefejnost, zejména ostatni
podnikatelské subjekty, potencialni zakazniky, vefejné instituce a zajemce o
zaméstnani o svém poslani a cinnosti. Prezentace socidlni firmy nevede ke

stigmatizaci zaméstnanych znevyhodnénych osob.
Standard 6 - Znevyhodnéni zaméstnanci

Socialni firma zaméstnava minimalné 25 % znevyhodnénych na trhu prace
v pfepoCtu na plné uvazky, maximalné v8ak 55 %. Socialni firma zaméstnava ty
znevyhodnéné, ktefi potfebuji delSi dobu adaptace pfi nastupu do zaméstnani a
dlouhodobou, popf. opakovanou pracovni a psychosocialni podporu nutnou pro

jeho udrzeni.
Standard 7 - Pracovni smlouvy a mzdy

VSichni zaméstnanci jsou v pracovnépravnim vztahu se socialni firmou a

jsou za svoiji praci finanéné ohodnoceni.
Standard 8 - Etické principy a vnitini komunikace

Socialni firma ma stanovené etické principy a pravidla vnitfni komunikace a

dba na informovanost svych zaméstnancu.
Standard 9 - Organizacni struktura

Socialni firma ma jasné stanovenou organizaéni strukturu a systém Fizeni,

ktery je popsan a je srozumitelny.
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Standard 10 - Adaptace

Socialni firma zohledriuje potfeby svych zaméstnancl a vytvari podminky

pro jejich uspésnou adaptaci a vykon kvalitni prace.
Standard 11 - UdrZeni

Socialni firma pfiméfené pfizplsobuje pracovni podminky a prostfedi

potfebam svych zaméstnancl a zajistuje jejich odborné vedeni a pracovni rozvoj.
Standard 12 - Profesni rozvoj

Socialni firma usiluje o profesni rozvoj svych zaméstnancl zejména v
oblasti podnikani socialni firmy a dale o rozvoj dovednosti a schopnosti, které maji
vliv na pracovni vykonnost a zvySuji konkurenceschopnost a moznost uplatnit se

na trhu prace.
Standard 13 - Spoluprace socialni firmy

Socialni firma spolupracuje s organizacemi a institucemi, které se zabyvaji
problematikou zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu prace &i jejich

podporou (Standardy socialni firmy, 2007, [online]).
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6 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

Ve vySe uvedené teoretické Casti byla pfedstavena socialni ekonomika a
jeji subjekty. Tato Cast prace je zaméfena prakticky a vénuje se mapovani

socialnich podnikd v Plzefiském kraji a analyze jejich fungovani.

Kapitola Metodologie se zabyva vymezenim vyzkumné strategie,
operacionalizaci vyzkumného Setfeni, vymezenim vyzkumného souboru a

predstavenim vyuzitych vyzkumnych metod.

6.1 VYMEZENi VYZKUMNE STRATEGIE

K dosazeni cill praktické cCasti prace byl pouzit kvalitativni vyzkum.
"Kvalitativni vyzkum je empiricky vyzkum, kde data nejsou v podobé cisel" (Punch,
2008, s. 12). Kvalitativni vyzkum znamena samoziejmé vice, nez jen vyzkum,
ktery nepouziva numericka data. Podle Punche (2008) se jedna o zpusob mysleni

a o pfistup, ktery zahrnuje celou skupinu metod a dat.

"Terminem kvalitativni vyzkum rozumime jakykoliv vyzkum, jehoZ vysledku
se nedosahuje podle statistickych procedur nebo jinych zplasobl kvantifikace"
(Strauss a Corbinova, 1999, s. 10). Kvalitativni vyzkum je mozné pouzit pfi
zkoumani zivota lidi, pfibéhu, chovani €i chodu organizaci, coz je pfipad pravée

této diplomové prace.

Kvalitativni vyzkum umoznuje ziskat detailni informace o zkoumaném jevu
a také porozumét podstaté jevu, o kterych toho moc nevime. Data jsou ziskavana
pomoci rozhovoru, pozorovanim, analyzou dokumentl, videokazet a dalSich
médii. Jejich zpracovani je mozné provést analyticky, Cili zkoumanim jednotlivych
slozek a vlastnosti jevl. Také je mozné data interpretovat, tedy detailné vylozit
chapani dané myslenky. Samoziejmé je mozné ve vyzkumném Setfeni
kombinovat metody jak kvalitativniho tak kvantitativniho vyzkumu (Strauss a
Corbinova, 1999).
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6.2 OPERACIONALIZACE VYZKUMNYCH CiLU

Hlavnim vyzkumnym cilem, tak jak bylo jiz zminéno v kapitole 1, bylo
analyzovat fungovani socialnich podnikt v Plzeriském kraji. Pro dosazZeni hlavniho
cile bylo nutné nejprve zmapovat sité socialnich podnikll na uzemi Plzenského
kraje, coz je diléim cilem vyzkumného Setfeni. Druhym dil¢im cilem bylo
posouzeni fungovani podnikt inspirované Navrhem sady rozpoznavacich
indikatord pro socialni podniky podle Tematické sité pro rozvoj socialni
ekonomiky. Jako treti dilCi cil bylo uréeno vytvofit seznam socialnich podnikt v
Plzeriském kraji splfujicich kritéria dle TESSEA a vytvoreni kazuistik zalozenych
na analyze jejich fungovani. Prostfednictvim téchto dil€ich cilt bylo mozné naplnit

hlavni vyzkumny cil.

6.3 VYMEZENi VYZKUMNEHO SOUBORU

Vyzkumny soubor tvofily podniky v Plzerfiském kraji, které se samy jako
socialni podniky prezentuji (internetové stranky) a ty, o kterych se autorka prace

dozvédéla pomoci metody snéhové koule.

Metoda snéhové koule je v kvalitativnim vyzkumu velmi €asto pouzivana.
Jedna se o kombinaci ucCelového a prostého nahodného vybéru. Zakladem a
souCasné tzv. nultou fazi je kontaktovani jakési prvni viny ucastnikl vyzkumu,
pres kterou ziskame skupinu kandidatt pro prvni fazi. Ugastnici z prvni faze tedy
nominuji dalSi adepty, ktefi se mohou stat ucastniky vyzkumu. Pokud navrzeni
adepti z prvni faze souhlasi s u€asti ve vyzkumu, stavaji se jeho ucastniky. Tim
zacina druha faze, kde od ucéastnikll ziskavame data, ale také nominaci kandidatu
pro druhou fazi. Tento postup se dokola opakuje az do dosazeni saturace
(Miovsky, 2006).

Socialnimi podniky, od kterych se snéhova koule odvijela, byly vyhledany
pomoci internetu. KliCovymi sovy pro vyhledavani bylo socialni podnik Plzensky
kraj. Jednalo se o 7 podniku. Jmenované podniky byly osloveny pomoci emailové
korespondence a pozadany o spolupraci. V pfipadé souhlasu s nimi byl proveden

rozhovor, na jehoz konci se autorka opét ptala na dalSi znamé socialni podniky.

33



6 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETREN{

6.4 VYMEZENi VYZKUMNYCH METOD

Pro dosazeni cile bylo v tomto vyzkumném Setfeni pouzito nékolik metod.

Podrobnéji budou popsany v této kapitole.

6.4.1 DOTAZNIK

Pro ucel této prace byl vytvofen dotaznik vychazejici z Navrhu sady
rozpoznavacich indikatorl pro socialni podniky dle TESSEA, ktery je dostupny
jako priloha ke Studii infrastruktury socialni ekonomiky v CR na strankach

www.ceske-socialni-podnikani.cz (TESSEA, 2011).

Vzhledem ktomu, Ze bylo pro analyzu podnik( ziskat velké mnozstvi
informaci, byla vyuzita pravé metoda dotaznik(. Jejich vyhoda spociva v moznosti
oslovit najednou velky pocet respondentli. Dotaznik je zalozen na pisemnych
odpovédich na polozené otazky a jeho podstata spociva ve zjiStovani dat,

informaci a postoji respondenta (Pelikan, 1998).

V uvodu dotazniku byl vysvétleny smysl celého Setfeni. Otazky v dotazniku
vychazely z Navrhu sady rozpoznavacich indikatord pro socialni podniky dle
TESSEA. Otazky byly vytvoreny tak, aby podle nich bylo mozné urcit, zda podnik

splnil vSechny indikatory a je jej tedy mozno oznacit za socialni podnik.
Okruhy otazek v dotazniku byly nasleduijici:
» o0becna definice
e principy socialnich podniku
o socialni prospéch
o ekonomicky prospéch
o environmentalni a mistni prospéch

Pfed zapocetim dotaznikového Setfeni byl pro ovéreni srozumitelnosti
poslan pilotni dotaznik jednomu z respondentd. Zpétna vazba ukazala, ze je
k dotazniku vhodny slovni komentaf, aby byly otazky pro respondenty dobrie
uchopitelné. Celé Setfeni tak probihalo ustné. Otazky zUstaly stejné, ale byly dale

slovné dovysvétleny.
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Odpovédi z dotazniku byly nasledné zaznamenany do pfislusného
zaznamového archu, ktery umoznil pfehledné vyhodnoceni jednotlivych kritérii.
Zaznamovy arch je strukturovanym nastrojem, ve kterém jsou pfedem pfipravena
témata, okruhy Ci otazky, na které se bude vyzkumnik ptat. UlehCuje praci tim, ze

si vyzkumnik nemusi vSechny udaje pamatovat (Miovsky, 2006).

6.4.2 ANALYZA DOKUMENTU
Dal$i pouzitou metodou byla analyza ufednich dokumentld. Vyhodou
analyzy dokumentu je, Zze informace nejsou zkreslené, jelikoz dokumenty existuji

nezavisle na vyzkumné €innosti (Miovsky, 2006).

Analyzou dokumentl byly ovéfeny informace z dotazniku a ziskany

informace, které se dotaznikovym Setfenim a rozhovorem nepodafilo ziskat.
Jednalo se o analyzu téchto dokumentu:

o zakladaci dokumenty organizace

e vyroCni zprava organizace

e podnikatelsky plan

e zavazné vnitfni pfedpisy (smérnice pro zaméstnance a/nebo ¢leny, struktura

managementu, eticky kodex apod.)

e internetové stranky podniku

6.4.3 POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR

Sbér informaci potfebnych pro vytvofeni kazuistik probihal za pomoci
moderovanych rozhovorl neboli interview s vedoucimi pracovniky vybranych
podnikd. ,Z terminologického hlediska terminem interview oznalujeme takovy
rozhovor, ktery je moderovany a provadény s urcitym cilem a ucelem vyzkumné
studie“ (Miovsky, 2006, s. 155). Miovsky (2006) pouziva oznaceni interview

k odliSeni vyzkumné metody od bézné lidské komunikace.

Vzhledem k tomu, ze bylo nutné ziskat od vSech respondentl stejny okruh

informaci, byl pouzit polostrukturovany rozhovor. Pfi polostrukturovaném
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rozhovoru vytvari tazatel urcité schéma, kterého se drzi. Tazatel si stanovi okruh
otazek, ale jejich porfadi muze v prubéhu interview ménit a upravovat tak, aby

ziskal co nejlepsi vysledek.

Okruhy pro rozhovor této prace korespondovaly s okruhy kazuistik.
Rozhovory probihaly s vedoucimi nebo k tomu povéfenymi pracovniky podniku,
jez splnili indikatory dle TESSEA.

6.4.3.1 KAZUISTIKA
Na zakladé vysledkd zrozhovoru byly vytvofeny kazuistiky jednotlivych
podnikd, které splnily bodové hodnoceni podle Navrhu sady rozpoznavacich

indikatort pro socialni podniky dle TESSEA.

Hartl a Hartlova (2004) uvadi, Ze kazuistika nebo-li pfipadova studie patfi
mezi vyzkumné metody a zabyva se popisem jednotlivych pfipadu. Kazuistika se
muze tykat jedince, skupiny lidi ¢i instituce. Slouzi jako srovnani pro podobné
pfipady (Hartl, Hartlova, 2004).

Hendl (2005) uvadi, Zze je o detailni studium jednoho Ci nékolika malo
pripadu. Cilem je posbirat co nejvice informaci a dukladné prozkoumat pfipad, coz

muze vést k lepSimu porozuméni podobnych pfipadu.

Cilem kazuistik bylo zanalyzovani fungovani socialnich podnikd. Pozornost

byla zaméfena na tyto oblasti:

e Vlastni postoj organizace ke statutu socialniho podniku

e Okolnosti vzniku socialniho podniku

e Problematické a podpulrné faktory fungovani socialniho podniku
e Financovani podniku

e Vyhody a nevyhody socialniho podnikani

DalSi potfebné informace byly do pfipadovych studii doplnény pomoci analyzy

dokumentu (viz. Kapitola 6.4.2).

36



6 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETREN{

6.5 ZPUSOBY SBERU DAT

Respondenti  byli vprvni viné kontaktovani pomoci emailové
korespondence, kde bylo struéné shrnuto, kvali ¢emu byli osloveni. Podniky, které
na email reagovaly, byly nasledné kontaktovany telefonicky. V této fazi jiz
probihala domluva s konkrétnim pracovnikem podniku. Autorka Setfeni se
individualné domlouvala s pracovniky na formé a prubéhu Setfeni. 6 respondentu
zvolilo variantu rozhovoru, 2 respondenti si vybrali mozZnost zucastnit se

vyzkumného Setfeni pomoci dotazniku zaslaného emailem.

Podniky, které na prvotni email neodpovédély, kontaktovala autorka prace

taktéz telefonicky. Takto byl pro vyzkumné Setfeni ziskan 1 podnik.

Pfed samotnym Setfenim byli vzdy respondenti informovani o smyslu
vyzkumného Setfeni, jeho struktufe a cili. Dale byla respondentim slibena
anonymita. Jednotlivym podnikim byla nahodné pfifazena d&isla, pod kterymi
vystupuji. V praci jsou uvedeny nazvy pouze téch organizaci, které byly
vyhodnoceny socialnimi podniky. To pro pfipad, aby nebylo jméno organizace
nijak poskozeno. Po skonCeni rozhovoru byli respondenti pozadani o
dokumentaci, jez byla vyzadovana pro analyzu dokumentu (viz kapitola 6.4.2) a
byly dotazani na dalSi socialni podniky pro metodu snéhové koule (viz kapitola
6.3)

6.6 ZPUSOBY VYHODNOCOVANI DAT

S podniky, které souhlasily s u€asti na vyzkumném Setfeni, byly ustné
vyplnény dotazniky. Pro vyhodnoceni dat z dotaznikového Setfeni byl vytvoren
zaznamovy arch s indikatory pro kazdy podnik, kam se zaznamenaly odpovédi
respondentt. Pomoci archu bylo mozné vyhodnotit splnéni jednotlivych kritérii.
Kazdému kritériu bylo pfifazené bodoveé hodnoceni. 1 bod za spInéni indikatoru, 0O
bodl za nesplnéni. Dotaznik se zaméfroval na dvé hlavni oblasti a to na obecnou
definici, za kterou bylo mozné ziskat dva body, a na oblast principi socialnich
podnikd. Principy byly dale rozdéleny na socialni prospéch, za ktery bylo bodové
hodnoceni 3, ekonomicky prospéch za 5 bodd a environmentalni a mistni

prospéch za 4 body.
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Aby podnik splnil podminky pro oznaceni za socialni podnik, bylo nutné
dosahnout v8ech 14 bodu. Podniky, které dosahly 14 bodu, byly zafazeny do

seznamu socialnich podniku v Plzeriském kraji, coz bylo dil¢im cilem této prace.

K celkovému hodnoceni vysledku byl pouzit program Microsoft Office Excel

2007, kde byla vytvofena souhrnna tabulka vysledku.

Analyzou dokumentl byly ovéfené odpovédi respondent z dotaznikového
Setfeni a doplnény chybéjici informace. Dale byly pomoci poskytnutych informaci

pfi rozhovoru a analyzou dokumentl zpracovany kazuistiky jednotlivych podnika.

Tabulka €. 2: Schéma postupu vyzkumné prace

ZMAPOVANI SOCIALNIHO PODNIKU

A

OVERENI FUNGOVANI SOCIALNIH PODNIKU

A 4 \ 4

OBECNA DEFINICE PRINCIPY SOCIALNICH PODNIKU

A 4
PROSPECH

SOCIALNI | EKONOMICKY | ENVIROMENTALNI

2 body 3 body 5 bodu 4 body

VYHODNOCENI

\ 4 h 4

méné nez P
14 bod T hoaa

Y A 4

VYRAZENI ZE SEZNAMU SEPSANI KAZUISTIKY

Zdroj: vlastni analyza, 2014
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7 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

V této kapitole jsou shrnuty vysledky vyzkumného Setfeni. Kapitola je

rozdélena na tfi oblasti podle dil€ich cilu.

7.1 ZMAPOVANIi PODNIKU

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 6.2, cilem prvni €asti vyzkumu bylo
vytvofeni seznamu podniku, které byly nasledné osloveny pro ucel vyzkumného
Setfeni. Byl tedy vytvofen seznam podnik(, které sami sebe jako socialni podnik
prezentuji na webovych strankach. Jednalo se o 7 podnikl, ke kterym byly
postupné pfidavany podniky ziskané pomoci metody snéhové koule. Touto
metodou bylo ziskano 5 podniku. Tento seznam vznikl pro potfebu dal$iho kroku
vyzkumného Setfeni. Kvlli ochrané dobrého jména organizaci byla podnikim

pfislibena anonymita, proto neni tento seznam v praci zvefejnén.

Celkem bylo pro ucel vyzkumného Setifeni osloveno 12 podnikd. Spolupraci
prislibilo 8 z nich. Jeden podnik spolupraci odmitl, se tfemi se nepodafilo domluvit

spolupraci pfes emailovou korespondenci ani telefonicky.

Setfeni bylo nakonec provedeno ve spolupraci se sedmi podniky. V $esti
pfipadech probéhlo Setfeni tvafi v tvar, jeden podnik zvolil Setfeni prostfednictvim

emailové korespondence.

7.2 POSOUZENi FUNGOVANiI PODNIKU PODLE SADY INDIKATORU

Druha c&ast vyzkumného Setfeni byla zaméfena na posouzeni fungovani
podnikld z prvni €asti vyzkumu podle Navrhu sady rozpoznavacich indikatort pro
socialni podniky dle TESSEA. Cilem bylo za pomoci dotazniku zjistit, zda podniky

spliuji vSechna kritéria.

Zamérem autorky bylo vyuZzit celou sadu Navrhu sady rozpoznavacich
indikatort pro socialni podniky dle TESSEA. Béhem sbéru a zpracovani dat bylo
zZjisténo, Ze pozadovanou dokumentaci k ovéfreni indikatorl jednotlivé podniky
nemaji. Jelikoz se jednalo pouze o navrh indikatord a neni zadna legislativni

povinnost, ktera by podnikim ukladala prislusné dokumenty vypracovavat, tak
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autorce pro splnéni kritéria staCila data ziskana béhem dotaznikového Setfeni. Pro
srovnani jsou v tabulkach vzdy uvedeny vysledky podle kritérii autorky a dle kritérii
TESSEA. Jednotlivé podniky vystupuji v tabulkach s vysledky pod Cisly (P1 az
P7).

Tabulka €. 3: Souhrnné vysledky

Souhrnné vysledky

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7

Pocet bodu
podle autorky 14 12 14 14 14 14 14

Splnil/ nesinil Spinil | Nesplnil | Splnil Spinil Spinil Spinil Spinil

Pocet bodl

podle TESSEA 13 6 7 9 12 3 12

Splinil/ nesinil | Nesplnil | Nesplnil | Nesplnil | Nesplnil | Nesplnil | Nesplnil | Nesplnil

Zdroj: vlastni analyza, 2014

Tabulka €. 3 znazorniuje celkové vysledky bodového hodnoceni podle
Navrhu sady rozpoznavacich indikatord pro socialni podniky. Podle kritérii
hodnoceni autorky splnilo obecnou definici a principy socialnich podnikl 6

podnikd. Podle kritérii TESSEA nesplnil podminky zadny podnik.

Nasledujici tabulky ukazuji podrobné vysledky z jednotlivych oblasti Navrhu

sady rozpoznavacich indikatoru.

Tabulka €. 4: Verfejné prospésny cil formulovan v zakladacich dokumentech

Verejné prospésny cil formulovan v zakladacich dokumentech

Pocet bodti: P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7

podle autorky

podle TESSEA

Zdroj: vlastni analyza, 2014

Tuto definici podle autorky splnily vSechny podniky. Pozadovanym

dokumentem pro splnéni definice bylo ovéfeni existence vefejné prospésného cile
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formulovaného v zakladacich dokumentech. Zakladacimi dokumenty byly:
spolec¢enska smlouva (3 podniky), stanovy (2 podniky), statut (2 podniky). Jeden
z podnikl nemél verejné prospésny cil formulovany v zakladacich dokumentech,

ale bylo jej mozné ovéfit pomoci organiza¢niho fadu a vyroCni zpravy.

U v8ech sedmi podniku bylo cilem zaméstnavat znevyhodnéné osoby. Podle
toho je mozné tyto podniky oznacit za integracni. ,Integracni socialni podnik
naplriuje verejné prospésny cil, kterym je zaméstnavani a socialni zacleriovani
osob znevyhodnénych na trhu prace, a tento cil je formulovan v zakladacich

dokumentech®. (Bednarikova a Francova, 2011, s. 16).

Tabulka €. 5: Verfejné prospésny cil naplfiovan prostfednictvim konkrétnich aktivit

Vefejné prospésny cil formulovan v zakladacich dokumentech

Pocet bodu: P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7

podle autorky

podle TESSEA

Zdroj: vlastni analyza, 2014

Indikatorem této definice byla existence verejné prospésnych aktivit, které
bylo nutné ovéfit vyroCni zpravou. VyroCni zpravu mély vypracovanou pouze tfi
organizace. Nicméné podle §21 Zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi jsou povinny
vyhotovit vyroCni zpravu pouze akciové spoleCnosti, které za hodnocené obdobi
dosahly &i prekrocily ¢astku celkovych aktiv 40 000 000 K& nebo jejichz ro¢ni uhrn
Cistého obratu tvofi vice nez 80 000 000 K& nebo pokud &ini primérny pfepocteny
stav zaméstnancu vice nez 50. Ostatni obchodni spoleCnosti a druzstva maiji
povinnost vypracovat vyroCni zpravu, pokud splni alespori dvé vySe zminéné
podminky ze tfi. Proto se autorka rozhodla, Ze ke spinéni bude dostatecné ovéreni

z jinych zdroji. Témito zdroji byly zakladaci dokumenty podniku.

Ve vSech pfipadech byl vefejné prospésny cil naplhovan prostfednictvim

zameéstnavani znevyhodnénych osob, coz koresponduje s vysledky tabulky €. 4.
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Tabulka €. 6: Provozovani aktivity prospivajici spoleCnosti Ci specifické skupiné
(znevyhodnénych) lidi

Provozovani aktivity prospivajici spoleénosti €i specifické skupiné
(znevyhodnénych) lidi

Pocet bodii: P1 P2 P3 P4 PS5 P6 pP7

podle autorky

podle TESSEA

Zdroj: vlastni analyza, 2014

Pro splnéni tohoto principu bylo nutné specifikovat cilovou skupinu, na
které jsou zamérfeny aktivity podniku a nasledné ji ovéfit podle zakladacich
dokumentl a vyroCni zpravy. Jak bylo zminéno vySe, vyroCni zpravu
vypracovavaji pouze tfi podniky, nicméné v zakladacich dokumentech byla cilova
skupina uvedena ve vsSech pfipadech. V sedmi pfipadech byla cilova skupina
podle nabidky v Sadé indikator zdravotné znevyhodnéné osoby. V jednom

pfipadé se jednalo o osoby pecujici 0 osobu blizkou a dalsi skupinu.

Tabulka €. 7: Participace zaméstnancl a ¢lenl na strategickém smérovani
podniku

Participace zaméstnanct a ¢lenli na strategickém smérovani podniku

Pocet bodu: P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7

podle autorky

podle TESSEA

Zdroj: vlastni analyza, 2014

V tomto pfipadé bylo nutné dolozit, Ze probiha pravidelné a systematicke
informovani zaméstnancli a ¢lenu o chodu podniku, vysledcich hospodareni a
naplfiovani vefejné prospésnych cili a to nad ramec zavérecné zpravy. K ovéreni
slouzily zavazné vnitini pfedpisy a zapisy ze schizi. Ve vSech podnicich probihaji
se zaméstnanci pravidelné porady, kde jsou pfedavany informace o situaci
v podniku. Z téchto porad jsou pofizovany zapisy. Dokumenty, ve kterych byl
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dolozen zpusob prubéhu informovani, byly: Smérnice o komunikaci, vnitfni

smérnice podniku, vnitfni dokumenty, podnikatelsky plan, Pravidla.

Tabulka €. 8: Pfipadny zisk pouzivan pfednostné pro rozvoj socialniho podniku
a/nebo pro naplnéni vefejné prospésnych cill

Pripadny zisk pouzivan prednostné pro rozvoj socialniho podniku a/nebo
pro naplnéni verejné prospésnych cill

Pocet bodu: P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7

podle autorky

podle TESSEA

Zdroj: vlastni analyza, 2014

Pro splnéni principu bylo nutné, aby alespon 51% pfipadného zisku podniku
bylo reinvestovano do rozvoje a/nebo naplhovani deklarovanych vefejné
prospésnych cill. V zakladacich dokumentech byla stanovena tato procenta:
100%, 80%, 80%, 60%, 55%, 51%, 51%.

Tabulka €. 9: Vykonavani soustavné ekonomické aktivity

Vykonavani soustavné ekonomické aktivity

Pocet bodu: P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7

podle autorky

podle TESSEA

Zdroj: vlastni analyza, 2014

V tomto pfipadé se jednalo o dolozeni stabilni nabidky zbozi a/nebo sluzeb
podnikatelskym planem. Princip splnily vSechny podniky. Poskytovani sluzeb se
vénuji Ctyfi podniky. U tfi podnikd spociva ekonomicka aktivita podniku ve vyrobé
zbozi. KvUlli zachovani anonymity je oblast ekonomické aktivity popsana az u

podnikl splfiujicich bodové hodnoceni v tabulce €. 22.
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Tabulka €. 10: Nezavislost (autonomie) v manazerském rozhodovani a fizeni na
externich zakladatelich nebo zfizovatelich

Nezavislost (autonomie) v manazerském rozhodovani a fizeni na externich
zakladatelich nebo zfrizovatelich

Pocet bodu: P1 P2 P3 P4 PS5 P6 pP7

podle autorky

podle TESSEA

Zdroj: vlastni analyza, 2014

Princip nezavislosti se zaméfuje na autonomii vedeni v oblastech fizeni a
rozhodovani o chodu podniku ve vztahu k externimu zfizovateli €i vlastnikovi. Tuto
autonomii je nutné podloZit organizaénim fadem, vnitfni smérnici €i jinym vnitiné
zavaznym dokumentem. Dva podniky mély autonomii podloZzenou zakladacimi
dokumenty, ¢&tyfi mély vypracovanou hierarchii v podniku véetné pravomoci
jednotlivych pozic. Pravomoci byly také soucasti naplné prace vedouciho

pracovnika. Jeden podnik nemél zadného externiho zfizovatele.

Tabulka €. 11: Alespori minimalni podil trzeb z prodeje vyrobkl a sluzeb na
celkovych vynosech a jeho dynamika

Alespon minimalni podil trzeb z prodeje vyrobkt a sluzeb na celkovych
vynosech a jeho dynamika

Pocet bodu: P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7

podle autorky

podle TESSEA

Zdroj: vlastni analyza, 2014

U tohoto principu bylo nutné ucetni zavérkou nebo finanéni zpravou dolozit,
kolik procent tvofi pfijmy z vlastni ekonomické cinnosti podniku z celkovych
pfijma. Vyzadované minimum 10%. Dva podniky nemély vypracovanou ucetni
uzaveérku, ale podle pfedbéznych informaci hranici 10% prekroc€ily. Proto podle

autorky tento princip splnily vSechny podniky.
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Tabulka €. 12: Schopnost zvladat ekonomicka rizika

Schopnost zvladat ekonomicka rizika

Pocet bodu: P1 P2 P3 P4 PS5 P6 pP7

podle autorky

podle TESSEA

Zdroj: vlastni analyza, 2014

Pro splnéni tohoto principu bylo nutné, aby podnikatelsky plan obsahoval
strategii Fizeni ekonomickych rizik firmy, krizovy plan pro pfipady platebni
neschopnosti, a postup, jakym budou zaméstnanci i dalSi stakeholdefi o pfipadné
krizové situaci a jejim feSeni informovani. V péti pfipadech obsahoval
podnikatelsky plan poZzadované oblasti. Zbylé dva podniky v dotaznikovém Setfeni
uvedly, Ze by v pfipadé platebni neschopnosti postupovaly podle kroku, na kterych
by se usneslo celé vedeni podniku, coz je postup, na kterém se ustné dohodly.
Autorka rozhodla, Zze tento postup bude povaZzovan za dostateény pro uznani

principu za splnény.

Tabulka €. 13: Trend smérem k placené praci

Trend smérem k placené praci

Pocet bodu: P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7

podle autorky

podle TESSEA

Zdroj: vlastni analyza, 2014

Princip Trend smérem Kk placené praci je mozné posoudit podle podilu
placenych zaméstnancu a celkového poctu lidi zajiStujicich chod a aktivity
podniku. Pros splnéni je nutné dolozit zavére€nou zpravou vétsi podil nez 0,1.
Tuto podminku splnil pouze jeden podnik. Ostatni respondenti v dotaznikovém
Setfeni uvedli, Ze vSichni zaméstnanci podniku dostavaji za svou praci mzdu a Ze

nevyuzivaji zadnych dobrovolniki. Tento pomér vSak nikde uvedeny nemaiji.
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Vzhledem k témto informacim Ize pomér podnikim vypocitat, jeho hodnota je 1.

Proto podle kritérii autorky vSechny podniky princip splriuji.

Tabulka €. 14: Pfednostni uspokojovani potfeb mistni komunity

Prednostni uspokojovani potreb mistni komunity

Pocet bodu: P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7

podle autorky

podle TESSEA

Zdroj: vlastni analyza, 2014

Ovéreni tohoto principu spociva v dolozeni zohlednéni potfeb komunity ve
strategickych dokumentech a cilech podniku. K ovéfeni slouzi tyto dokumenty:
strategicky plan nebo podnikatelsky plan nebo vyroCni zprava. Jak je vidét
v tabulce, u Ctyf podnikG byl princip ovéfen pozadovanou dokumentaci dle
TESSEA. T¥i podniky kritéria podle TESSEA nesplnily, nicméné u dvou z nich

bylo mozné ovéfit princip v zakladacich listinach.

Tabulka €. 15: Vyuzivani pfednostné mistnich zdroju

Vyuzivani prednostné mistnich zdroju

Pocet bodu: P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7

podle autorky

podle TESSEA

Zdroj: vlastni analyza, 2014

Aby bylo toto kritériu povazovano za spinéné, bylo tfeba dolozit vyuzivani
pfednostné mistnich zdroju strategickym planem nebo podnikatelskym planem
nebo vyroéni zpravou. Ctyfi podniky byly ovéfeny pomoci predepsané
dokumentace. Dva ze tfi podnik(, které nesplnily podle kritérii TESSEA, dolozily

vyuzivani pfednostné mistnich zdroju zakladacimi dokumenty.

46




7 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETREN{

Tabulka €. 16: Zohledfiovani environmentalnich aspektd vyroby i spotfeby

Zohlednovani environmentalnich aspektu vyroby i spotieby

Pocet bodu: P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7
podle autorky
1 0 1 1 1 1 1
podle TESSEA
1 0 0 1 1 0 1

Zdroj: vlastni analyza, 2014

AZ na jeden podnik splnily podle autorky tento princip vSechny podniky. Tfi
podniky nedolozily zadny vnitfni prfedpis, ktery by implementoval z&sady
environmentalné Setrného ufadovani a provozu. Dva z téchto podniku vSak ve
vyzkumném Setfeni popsaly zplsob Setrného hospodareni podniku a jako zpUsob

Sifeni této mysSlenky mezi zaméstnance uvedly porady.

Ostatni podniky mély zpracované tyto predpisy: vnitfni smérnice, smérnice o

odpadovém hospodarstvi, pravidla 3E, Pravidla podniku.

Tabulka €. 17: Spoluprace SP s dulezitymi mistnimi aktéry

Spoluprace SP s dulezitymi mistnimi aktéry

Pocet bodu: P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7

podle autorky

podle TESSEA

Zdroj: vlastni analyza, 2014

Podle kritérii TESSEA splnily tento princip pouze dva podniky. Bylo nutné mit
vypracovany rozvrh spoluprace a komunikace s dulezitymi partnery socialniho
podniku. Ostatni podniky toto kritérium nesplnily, nicméné z dotaznikového Setfeni
vyplynulo, Zze podniky maji partnery, se kterymi spolupracuji. Tyto partnery je
mozné dohledat ve smlouvach, ve slozce s kontakty, emailové korespondenci,

telefonnim seznamu apod.
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VYSLEDKY ANALYZY DOKUMENTU
Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 6.4.2, slouZzila analyza dokumentl k ovéfeni
informaci  ziskanych od respondentd a ke zjisténi chybéjicich udaju

z dotaznikového Setreni.

Také slouzila k ziskavani zakladnich Udaji o podnicich. V této Casti jsou v
tabulkach shrnuty zakladni informace, které byly zjistény u podnikd spliujicich

bodové hodnoceni z dotaznikového Setreni.

Tabulka €. 18: Pravni forma podnik

Pravni forma podniku

0.S.

S.r.o.

0
0.p.s. 2
3
1

druzstvo

Zdroj: vlastni analyza, 2014

NejCastéjSi formou socialnich podnik ve vyzkumném vzorku byla spole€nost
s ru¢enim omezenym. Jako duvod volby této formy pfi zakladani podniku uvadéli

respondenti, ze se podle nich jednalo o nejjednodussi a nejdivéryhodnéjsi formu.

Tabulka €. 19: Rok vzniku

Rok vzniku

1957 Styl Plzen, vyrobni druzstvo

2005 Café restaurant Kacaba

2009 Pracovni sobota s.r.o.

2010 | Second Help

2012 Dohromady s.r.o., POPELKY s.r.0.

Zdroj: vlastni analyza, 2014

Az na vyrobni druzstvo Styl, které ma dlouhodobou tradici, vznikly vS§echny
podniky z vyzkumného vzorku po roce 2000. O tomto roce mluvi také Bednarikova
a Francova (2011). Rok 2000 oznacCuji za dobu nastupu tématu socialni
ekonomiky tak, jak ji u nas v souCasné dobé vnimame. Je to obdobi vzniku

drobnych firem, pracovnich skupin, siti ¢i pilotnich projektl podpofenych z fondd
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Evropské unie nebo zahrani¢nich nadaci. O socialni ekonomice se za¢ina mluvit v
odbornych kruzich i v nestatnich neziskovych organizacich, pro které socialni

ekonomika znamena novy potencialni zdroj financovani.

Tabulka €. 20: Pocet zaméstnancu

Pocet zaméstnancu

celkem se znevyhodnénim
Café restaurant Kacaba 37 28
Dohromady s.r.o. 36 31
POPELKY s.r.o. 7 6
Pracovni sobota s.r.o. 14 12
Second Help 28 24
Styl Plzen, vyrobni druzstvo 233 140

Zdroj: vlastni analyza, 2014

Tabulka nazorné ukazuje, kolik maji podniky zaméstnancli. Vyrobni
druzstvo Styl Plzen je nejvétSim socialnim podnikem ze zkoumaného vzorku.

Ostatni operuji s po¢tem zaméstnancu niz§im nez 40.

Tabulka €. 21: Cilova skupina

Cilova skupina

mistni spole€enstvi obecné

zdravotné znevyhodnéné osoby

socialné znevyhodnéné osoby

o] o o] ©

déti a mladez, zejména ze skupin ohrozenych socialné-
patologickymi jevy

etnické a narodnostni mensiny

cizinci

osoby pecujici o osobu blizkou

| = O O

dalSi skupiny

Zdroj: vlastni analyza, 2014

Tabulka ukazuje pfehled cilovych skupin, které rozliSuje TESSEA v Navrhu
sady rozpoznavacich indikatort pro socialni podniky. Zastoupené cilové skupiny
v Plzenském kraji jsou tfi, a to zdravotné znevyhodnéné osoby v Sesti pfipadech,
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na osoby pecujici o osobu blizkou se zaméfuje jeden socialni podnik a jedenkrat
je zastoupena dalSi cilova skupina, kterou jsou Zeny na matefské dovolené.
Duvodem mulze byt Prispévek na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim na chranéném pracovnim misté podle paragrafu 78 zakona o
zaméstnanosti €. 435/2004 Sb., ktery dava podnikim s touto cilovou skupinou
ur€itou finan¢ni vyhodu. Jak uvadi Kurkova a Francova (2012, s. 14): Ti, kdo
zaméstnavaji socialné znevyhodnéné osoby, nemaji na Zadné dorovnavaci
pfispévky narok. Dusledkem toho je, Ze vétsina socialnich podnikii zaméstnava
zdravotné znevyhodnéné osoby. Pokud by byli jejich znevyhodnéni zaméstnanci
z jinych cilovych skupin, rozdil v jejich produktivité jim nikdo z vefejnych zdroji

nedorovna“.

Tabulka €. 22: Hlavni oblast ¢innosti v souvislosti se socialnim podnikanim

Hlavni oblast ¢innosti v souvislosti se socialnim podnikanim

Vyroba 2

Poskytovani sluzeb 4

Zdroj: vlastni analyza, 2014

Vyrobou se v Plzenském kraji podle vyzkumného Setfeni zabyvaji dva
podniky. Jedna se o Dohromady s.r.o., ktery vyrabi obaly z polyetylénu, a Vyrobni
druzstvo Styl Plzen, které se zaméfuje na vyrobu kabelu a dratu, tésnéni, textilu,
kancelafskych potfeb, knihafskou vyrobu, kartonazni vyrobu a kompletacni a

kooperaCni prace.

Ctyfi zbylé podniky se zaméFuji na poskytovani rozliénych sluzeb. Jedna se
o kavarenskou cinnost, uklidové prace, zahradnické sluzby, prodej ekodrogerie a

prodej oblec€eni z druhé ruky.

7.2.1 CELKOVE SHRNUTiI POSOUZENi FUNGOVANI PODNIKU PODLE SADY INDIKATORU

Cilem posouzeni fungovani podniki podle Navrhu sady rozpoznavacich
indikatorl pro socialni podniky dle TESSEA bylo zjistit, zda podniky splfiuji
v8echna kritéria a je tedy mozné jim pfifadit statut socialniho podniku.
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V prubéhu dotaznikového Setfeni se ukazalo, Zze neni mozné ovérit
stanovené indikatory podle predepsané dokumentace. Jak bylo zminéno jiz na
zacatku kapitoly 7.2, zkoumané podniky pozZzadovanou dokumentaci nemély.
Vzhledem ktomu, Ze nebylo jejich zakonnou povinnosti tyto dokumenty
vypracovavat a sada pouzitych indikatord byla pouhy navrh, bylo v praci
rozhodnuto, Ze ke splnéni kritéria postaCi data ziskana béhem dotaznikového
Setfeni. Kvlli moznosti srovnani byly uvadény vysledky podle autorky prace i
podle TESSEA.

Podle vysledného bodového hodnoceni bylo za socialni podniky oznaeno
6 podnikd. Tyto podniky sice neproSly podle kritérii TESSEA, jelikoz nemély
povinné dokumenty, bylo v8ak mozné jednotliva kritéria ovéfit pomoci jinych
zdroju. Z Setfeni tedy vyplyva, ze Sest podnik( v Plzefiském kraji 1ze oznadit za

podniky socialni.

Pro praxi z vyzkumného Setfeni vyplyva doporuceni, Ze je nutné legislativni
ukotveni podminek, které musi socialni podniky splfiovat. Se splnénim téchto
podminek musi ale ruku v ruce pfijit podpora ze strany statu, jinak nebudou mit
podniky duvod usilovat o statut socialniho podniku. Kurkova a Francova (2012)
doporucuji podporu socialniho podnikani formou rozsifeni hlavnich oblasti statni
dotacni politiky vu¢i nestatnim neziskovym organizacim o téma socialniho
podnikani. Také prosazuji zapracovani pojmu integracni socialni podnik do
zakona o zaméstnanosti a to jako jednu z forem aktivni politiky zaméstnanosti za

ucCelem tvorby pracovnich mist pro dlouhodobé nezaméstnané.

7.3 SEZNAM SOCIALNICH PODNIKU A JEJICH KAZUISTIKY

Ve ftrfeti C&asti vyzkumu byl vytvofen seznam socialnich podnik
v Plzefiském kraji (pfiloha €. 2). Vtomto seznamu jsou uvedeny podniky, které
dosahly pozadovaného bodového hodnoceni a splnily tak principy socialniho
podniku. Dale byla pomoci rozhovorll provedena analyza fungovani téchto
podniki a nasledné vytvofeny jednotlivé kazuistiky. Podniky jsou uvedeny

v abecednim poradku.
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CAFE RESTAURANT KACABA

Pravni forma: podle provozovatele MOZNOSTI TU JSOU, o.p.s.
Rok vzniku: 2005

Pocet zaméstnanct celkové: 37

Pocet zaméstnancil se znevyhodnénim: 28

Cilova skupina: zdravotné znevyhodnéné osoby

Hlavni oblasti ¢innosti v souvislosti se socialnim podnikanim:

e Kavarenska ¢innost

Vlastni postoj organizace ke statutu socialniho podniku

Organizace na svych strankdch sice zatim neuvadi, Ze se jednd o socialni podnik,
nicméné tak sama sebe vnima.

Okolnosti vzniku socialniho podniku

V roce 2005 pFisli s myslenkou zaloZit Kavarnu a &ajovnu Kadaba Sarka Karova a
tehdejsi feditel plzeriské Diakonie Roman HajSman. Inspiraci byla kavarna Vesmirna v Praze,
ktera zaméstnava osoby s mentalnim postizenim. ,Vznikla tak kavarna s par lidma s mentalnim
postizenim. ZkouSelo se, jak to délat,” uvedl vedouci pracovnik podniku. Nazev Ka¢aba pochazi
ze zkratky slov kavarna, Cajovna a bar. Nejdfive se jednalo o program pro osoby s mentalnim
postizenim, ale Casem se cilova skupina rozSifila na osoby se zdravotnim postizenim. ,Projekt
byl realizovan v ramci Spoleéného regionalniho a opera¢niho programu — grantového schématu
Podpora sociélni integrace v Plzeriském kraji a financovén z Evropského fondu v CR
regionélniho rozvoje, Evropského sociélniho fondu a Ministerstva préce a sociélnich véci CR.
V roce 2007 vznikla o.p.s Moznosti tu jsou, aby se mohlo efektivnéji pracovat s lidmi
s postizenim. Hledalo se, jak by se mohla kavarna uzivit. Rozjela se pracovni rehabilitace na 2
roky, uréené vSem lidem s postizeni a takzvana odpoledni sména v ramci chranéné pracovni
dilny. ©

Problematické a podpurné faktory fungovani socialniho podniku

Problémy, které zacatky podniku provazely, byly stejné, jako pfi zaCatcich kazdé jiné
kavarny. Ktomu se pfidaly véci spojené s praci slidmi se zdravotnim postizenim - velka
nemocnost, velka fluktuace, snaha zaméstnance neustale nékam posouvat a kvli pracovni
rehabilitaci i neustalé zaskolovani novych pracovnikl. ,U zaméstnanct chvili trvalo, nez si zvykli
na to, Ze jde o opravdovou praci, Ze si jen na praci nehrajeme,” fika vedouci pracovnik. Také
bylo nutné nastavit napfiklad jidelni listek tak, aby ho pracovnici dokazali pochopit a polozky na
ném pfipravit. ,Samozifejmé, jako vsude jinde, bojujeme s financemi. Pracovni rehabilitace je
podporovana uradem prace. Pokud by tato podpora skoncila, pak bychom se dostali do
problém@.“ Jak bylo zminéno vySe, dostala na zacatku kavarna dotace, ze kterych bylo mozné
celé misto zrekonstruovat. Dotace také poskytly ¢as na to se zapracovat, zvyknout si.

Financovani podniku

Co se tyka finan¢ni podpory, byla dfive od statnich instituci vétsi. ,Pfispévek na mzdy
byl vétsi a existoval i pfispévek na chranénou dilnu, ktery dnes nemame. Penéz je miri a miri.
Kdyby v dnesni dobé byl prispévek na chranénou dilnu, byli bysme za vodou.“ Dnes tvofi pfijmy
kavarny trzby z vlastni €innosti, dale dostava kavarna pfispévky na mzdy a pfispévky na
pracovni rehabilitaci od ufadu prace a pfispévek z magistratu na tranzitni program.

Vyhody a nevyhody socialniho podnikani

»10 hezky na tom je, Ze to neni obyéejna hospoda zaloZena na principu byznysu, ale je
to o tom, Ze prijde ¢lovék, my ho néco nauc¢ime a za rok zaéne pracovat, je samostatny a obstoji
na trhu prace.“ Odpoledni sména pak pfinasi pomoc lidem, ktefi by jinak praci nenasli, ale
v chrdnénych podminkach jsou samostatni.

Nevyhodou je nejista podpora od statu, mésta. Nejisté je to i se zaméstnanci — vysoka

fluktuace, vysoka nemocnost, nékdy tézka spoluprace. ,Najit kvalitniho zaméstnance do
odpoledni smény je dost té&zke."
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DOHROMADY S.R.O.
Pravni forma: s.r.o.
Rok vzniku: 2012
Pocet zaméstnanct celkové: 32, 4 realiza¢ni tym
Pocet zaméstnancti se znevyhodnénim: 31
Cilova skupina: zdravotné znevyhodnéné osoby
Hlavni oblasti ¢innosti v souvislosti se socialnim podnikanim:

e Rucni vyroba oball z polyetylénu - zpracovani pénovych a bublinkovych folii, plachet
apod.

Vlastni postoj organizace ke statutu socialniho podniku

Podnik Dohromady s.r.o. vefejné deklaruje svUj socialni statut, at uz na svych webovych
strankach, kde je vysvétleno, pro¢ se jedna o socialni firmu, v zZadostech o podporu,
v monitorovacich zpravach nebo pfi pfijimani novych pracovnikl. ,Pfi pohovoru vsem Ffikam, Ze
se jedna o socialni firmu a vysvétluju jim, co to znamena,“ uvadi pracovni kou€. Nejde jen o to
zaméstnat lidi s postizenim. Dohromady s.r.0. se snazi vytvofit pro né prostfedi, kde se jim bude
s jejich potizemi dobfe pracovat, a kde budou mit Sanci si vydélat penize.

Okolnosti vzniku socialniho podniku

Myslenka na zaloZeni socialniho podniku vznikla ve spole€nosti Pebal s.r.o, ktera je
jednim z hlavnich vyrobci a dodavateld obalového materialu v Ceské republice. Tehdejsi
pracovnice marketingu méla zkusenosti v socialni sféfe, a tak za pomoci obanského sdruzeni
Ledovec sepsala projekt, ktery byl podan u Evropského socilniho fondu v CR. Grant dostali, a
tak zacali fungovat ze zacatku bez pocitacli, bez dokonalého vybaveni. Cely realiza¢ni tym tvorili
tfi lidé - jeden mistr, jeden kou¢ a feditelka. Na konci prosince 2012 probéhlo st&éhovani do nové
haly. Nabory zaméstnancl stale pokracuji — celkem zaméstnava Dohromady s.r.o. 31 lidi
S postizenim

Problematické a podpurné faktory fungovani socialniho podniku

ale asi bylo sestavit a stmelit tym. Bez kvalitniho tymu nemize podnik kvalitné fungovat. Bylo
nutné vymyslet, jak spolecné komunikovat, jak v8echno vést, jaka budou pravidla. Vymyslet
postup, jak zaSkolit zaméstnance, jak jim vSe vysvétlit, aby se to potom dalo pouzit na vétSinu.
Do toho vseho musite vyrabét a vydélavat®, fika pracovni koug. Ofiskem bylo také nastaveni
spoluprace s Pebalem, hlavnim dodavatelem préace. ,Cekaji néco jiného, je tfeba nastavit pfesné
Ihaty, aby se dali spinit. Prosté je treba si vychovat odbératele a udrzet si nastavené hranice,
Vv jakych muZe socialni firma pracovat — to feSime dodnes — kdyZ je totiz na pracovniky vyvijen
velky tlak, tak se jich polovina sesype,“ dodava. ,Nejvétsim strasakem je ale Cas — na vSechno
potrebujete vice ¢asu — na vytvofeni tymu a jeho stmeleni, na praci. Kdyz ten ¢as ubéhne a
projekt skonci a vy to nemate hotovo, tak nemdizete prezit.”

Co naopak v zacatcich podniku pomohlo, byly zkuSenosti kou¢e a mistra, ktery jiz sam
zalozil podnik Pracovni sobota s.r.o. Dale to byly zkuSenosti jiz zabé&hlych firem — Ledovec o. s.,
MOZNOSTI TU JSOU o.p.s. apod. Dulezita je také spoleéna vize, ,to je tahoun — kdyZ to vidite
vSichni stejné, spolecné, tak dokazete prekonat spoustu véci.“

A jakou podporu by dnes firma uvitala? ,, TroSku ¢asu navic od dotaci a také vétsi objem
prace.”

Financovani podniku

Projekt Dohromady s.r.o. je spolufinancovan z dotaci z Ministerstva prace a socialnich
véci, Operaéniho programu pro lidské zdroje, Evropského socialniho fondu v CR a Evropské
unie. Bez toho by pry na trhu neobstaly. , To bychom museli najit néjakého sponzora.“ NeSlo by
to pry, ani kdyby mél podnik dost zakazek. ,Od zacatku stavite tym a neustale se to méni — lidé
odchazeji, jsou nemocni, apod. Nez ¢loveka vyberete - je to mésic, neZz ho zaskolite - jsou to 3
mésice a on pak odejde.“
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Je nutné zaméstnance naucit pracovat a navyknout je na osobni konzultace. Naudcit je,
Ze tym je ddleZity a je nutné v ném vychazet. Také je vychovat k tomu, aby se oni sami starali,
aby dodrZovali pravidla — my jim dame nastroje, ale tu praci uz musi udélat oni sami.*

Vyhody a nevyhody socialniho podnikani

,Vyhodou je, Zze mizete dat lidem Sanci nebyt zavisly jen na statu — pro né je to
existencionélni zéleZitost — kaZdy fekne u pohovoru, Ze nechce sedét doma a potirebuje penize.”
Socialni podnikani s sebou také pfinasi moznost vytvofit personalni politiku, ,které véfite a méla
by byt i jinde a neni* a poskytnout zaméstnancim daleko vétsi podporu. Néktefi zaméstnanci
Dohromady s.r.o. usli od nastupu do zaméstnani velky kus cesty, napfiklad se dokazali
odstéhovat z chranéného bydleni do vlastniho. Podpofe zaméstnancli se vénuje pracovni kouc.
Resi s nimi osobni zaleZitosti, aby nebyli ve stresu a mohli dobfe pracovat. ,Proberu to s nimi po
lidské strance, Feknu jim, kam se maji obratit. Pokud chtéji, feSime to i v tymu — aby védéli, co se
komu déje. Pracuji ve dvagjicich, tak aby védéli, Ze na néj neni druhy naStvany, ale néco proziva.*
Mezi vyhody patfi také to, Ze mulzete nasledné ovlivnit odbératele, seznamite je s lidmi
s postizenim.

.Nevyhodou je to, Ze musite dokazovat, Ze vas vyrobek je stejné kvalitni, jako vyrobek
odjinud. Musite si odbératele vychovat.“ Velkou nevyhodou je také &as. ,VS§echno musim udélat
tak, abychom na konci projektu mohli stat na vilastnich nohach,” uvadi pracovni koué&. ,Ale
nejvétsi boj je skloubit socialni stranku s ekonomickou, aby to bylo v rovnovaze — aby neslo jen o
to, Ze zaméstnam lidi s postizenim a tim to konci."

POPELKY S.R.O.

Pravni forma: s.r.o.
Rok vzniku: 2012
Pocet zaméstnanct celkové: 7 zaméstnancl na dohody o provedeni prace
Pocet zaméstnancl se znevyhodnénim: 6
Cilova skupina:
e zdravotné znevyhodnéné osoby
e 0soby pecujici o osobu blizkou
e Zeny na materské dovolené
Hlavni oblasti €innosti v souvislosti se socialnim podnikanim:

o Uklidové prace - predevsim uklid interiér( i exteriérii ve firmach, ufadech, domacnostech
¢i spolecenstvi vlastnik(l bytovych jednotek.

e Prodej ekodrogerie - pfes internetovy obchod. V soucasnosti je nabizeno zbozi sedmi
znacek, jimiz jsou mimo jiné Ecover, 100 % pure, Argiletz, Almacabio a dalsi.

e P{jCovani Cisticich stroju

Vlastni postoj organizace ke statutu socialniho podniku

POPELKY s.r.0. samy sebe na internetovych strankach oznacuji jako socialni firmu a
jsou také uvedeny v Adresafi socialnich podnikl na strankach www.ceske-socialni-podnikani.cz.

Okolnosti vzniku socialniho podniku

Socialni podnik POPELKY s.r.o. vznikl na podzim roku 2012. Podnik zalozily Ctyfi
spolecnice, které maji ve firmé stejny podil. K socialnimu podnikani je pfivedla touha zkusit néco
vlastniho. VSechny ¢lenky mély zkuSenost v praci s lidmi s postizenim z ObCanského sdruzeni
Ty a Ja, které nabizi volnoCasové aktivity pro osoby se zdravotnim postiZzenim. Pfi praci ve
sdruzeni se utvrdily v tom, Zze mnozi z ¢lenu by byli schopni pracovat, ale bohuzel nenasli v Plzni
a okoli uplatnéni. Také védély, jak téZké je pro osoby pecujici sehnat praci tak, aby se dala
skloubit s péci o postizeného ¢lena rodiny.
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PFi zakladani podniku vychazeli z dokumentt, které vydala TESSEA a také ze zahrani€nich
zdrojli. Jako pravni formu podniku zvolily s.r.o., protoze ,Moc na vybér nebylo. Jsme spojeni se
sdruZenim Ty a Ja, ale obCanské sdruZeni ziskové byt nemize,” uvadi jednatelka spoleCnosti.

Hlavni ¢innosti POPELEK s.r.o. jsou uklidové prace a prodej ekodrogerie, nové také
pujcovani Cisticich stroji. Prvnim mistem, kde POPELKY s.r.o. s uklidem zacinaly, byla firma,
Vv niz je zaméstnana jedna ze zakladatelek. Ukazalo se, Ze uklid je pomérné sloZity. Aby byl
klient spokojeny, je nutné odveést stoprocentni praci. Proto chodi uklizet do kanceléfi vzdy
dvojice — Clovék s postizenim a jedna “matka®, ktera na néj dohlédne. Do budoucna by se chtéla
firma POPELKY s.r.o. domluvit na uklidu s bytovymi druzstvy. .Myt chodby je pomérné
nenarocné a nasi zaméstnanci by to zvladli” fika jednatelka. ,Do budoucna také pfemyslime nad
obchodem s ekoprostredky, kde by mohl byt zaméstnany i vozi¢kar.“

Problematické a podpurné faktory fungovani socialniho podniku

,V zaclatcich byla nejtéZsi sloZitd administrativa® uvedla jednatelka spolecnosti. ,Ale
méli jsme chut se do toho pustit a to nas drzelo*.

Financovani podniku

POPELKY s.r.0. zatim nemaji Zadné zaméstnance na plny Uvazek, vSichni pracuji na
dohodu o provedeni prace. Dotaci ani grantl zatim nevyuzivaji, v8e si financuji sami. , Byl by to
velky zavazek a j& se zatim POPELKAM vénuji po své vlastni préci, takze je to hodné naroéné.
V budoucnu se o néjaké dotace pokusime. Kdybychom je dostaly a mohla bych byt v podniku
zaméstnana, byla by to velka uleva,” dodava.

Vyhody a nevyhody socialniho podnikani

Socialni podnikani dava moznost zaméstnavat osoby se znevyhodnénim, ale nese
sebou také urcité nevyhody. Tou je podle jednatelky napfiklad pracovni moralka osob s
postizenim. ,,Chtéli by pracovat, ale bavi je to hodinu a pak by $li. Nejsou na to zvykli, rodice je k
tomu nevedli. Uklid neni jednoduchy a pro komeréni firmu musi byt dokonale uklizeno, nikoho
nezajima, Ze uklizi postizeny c¢lovéek.”“

PRACOVNI SOBOTA S.R.O.
Pravni forma: s.r.o.

Rok vzniku: 2009
Pocet zaméstnanct celkové: 14
Pocet zaméstnancil se znevyhodnénim: 12
Cilova skupina: zdravotné znevyhodnéné osoby
Hlavni oblasti €innosti v souvislosti se socialnim podnikanim:
e zahradnické prace — celoro¢ni pée o zahrady, jejich vysadba, veskeré sezonni
prace, kultivaéni prace

e udrzba zelené - sezonni prace (sekani travnikd, vyhraby, profezy...) kultivaéni prace

e Uklidové sluzby - uklid vefejnych prostranstvi, vnitfnich prostor

Vlastni postoj organizace ke statutu socialniho podniku

Pracovni sobota s.r.o. je dalSi z podniku, ktery se oznaCuje na svych webovych
strankach za socialni firmu a je zapsan v seznamu socialnich podnikd na strankach www.ceske-
socialni-podnikani.cz.

Okolnosti vzniku socialniho podniku

Pracovni sobota s.r.o. vznikla pfi ob¢anském sdruzeni Ledovec o.s. V roce 2006 se
rozhodl Milan Sobota, jeden ze ¢lenu spravni rady sdruzeni, reagovat na potfebu klientd sehnat
praci. Za€al tedy podnikat jako osoba samostatné vydélecné &inna a poskytovat zahradnické a
uklidoveé sluzby. K sobé si vzal vytipované klienty Ledovce o.s.. V roce 2009 vznikla Pracovni
sobota s.r.o., kterou zalozili Milan Sobota, Jitka Cechova a ob&anské sdruZeni Ledovec.
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Od dubna 2010 do bfezna 2012 firma realizovala projekt ,Pracovni Sobota — rozjezd a
stabilizace trvale udrzitelné socialni firmy®, ktery byl financovan z Operacniho programu Lidske
zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.

Problematické a podpurné faktory fungovani socialniho podniku

.V zacatcich nam hodné pomohla spoluprace s Ledovcem o.s., kde nam vytipovali
Clovéka, ktery je schopny pracovat. Agentura podporovaného zaméstnavani nam zase dodala
pracovniho asistenta, Cili nékoho, kdo lidi s postizenim zaucoval,“ uvadi jednatelka spole¢nosti.
zaméstnanci - lidé se zdravotnim postiZzenim délat a zarovefi naucit zaméstnance pracovat tak,
aby byl zakaznik spokojen.” Ziskavani vhodnych zakazek je oblast, kterou FeSi firma i
v soucasné dobé.

Velkou pomoc by pfedstavovala zakazka s néjakou velkou firmou a vice zakézek od
mésta.

Financovani podniku

Bez projektu a dotaci by pry firma na trhu neobstala. Hlavni pomoci je pfedevSim
Pfispévek na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim na chranéném pracovnim
misté podle paragrafu 78 zakona o zaméstnanosti €. 435/2004 Sb.

Vyhody a nevyhody socialniho podnikani

Vyhodu socialniho podnikani je podle jednatelky mozné vidét v tom, ze ,date praci lidem
se znevyhodnénim.“ To s sebou ale pfinasi i nevyhodu - v souvislosti s postizenim jsou kladeny
vétSi naroky na podporu postizeného zaméstnance.

SECOND HELP

Pravni forma: podle provozovatele MOZNOSTI TU JSOU o.p.s

Rok vzniku: 2010

Pocet zaméstnanctl celkové: 28

Pocet zaméstnancl se znevyhodnénim: 24

Cilova skupina: zdravotné znevyhodnéné osoby

Hlavni oblasti €innosti v souvislosti se socialnim podnikanim:
e prodej kvalitniho oble¢eni z druhé ruky

Vlastni postoj organizace ke statutu socialniho podniku

Second Help se oznacuje za socialni firmu, coz vefejné deklaruje na internetovych
strankach, ve vyrocni zpravé, leta€cich i na banneru pfed obchodem.

Okolnosti vzniku socialniho podniku

Vznik Second Helpu podnitila snaha vyfesit nezajmem firem zaméstnavat absolventy
programu pracovni rehabilitace, ktery poskytuje Café Restaurant KaCaba. ,Také jsme hledali
zpusob, jakym pomoci Kacabé s financovanim, a tak jsme si rekli, Ze by to chtélo délat néco
vydéledného. Bratranec mél kdysi second hand, tak jsme to zkusili. Rekli jsme si, Ze by to $lo
pouZzit i v praci s lidmi s postizenim®, uved| vedouci pracovnik a zaroven jeden ze zakladatel(
podniku. Second Help uspél u Evropského socialniho fondu v CR. ,Napsali jsme projekt, ale byli
jsme rozhodnuti zkusit to, i kdyby projekt nevySel“. Finance z projektu umoznili pronajmuti
prostor a jejich naslednou rekonstrukci. Soucasti prostor byl i sklad, takze bylo mozné zacit
dovazet zbozi, tfidit ho, prat apod. ,Najali jsme zaméstnance se ZTP, proskolili je a ucili je, jak
by to potom v obchodé mélo vypadat. Po rekonstrukci jsme prodejnu vybavili zafizenim a
zbozim a méli jsme tyden na to si zkusit, jak budeme prodavat, jak se chovat k zakaznikim a
vubec celé si to nacvicit“.

Problematické a podptrné faktory fungovani socialniho podniku

prostor jsme jezdili po republice a shanéli vhodného dodavatele”. Nakonec jej nasli v Ceské
republice a Anglii. Nejvétsi podporou pro fungovani podniku byl kvalitni tym lidi.
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Co se tyka podpory, urcité by pomohla vstficnost mésta ohledné pronajmu prostoru.
Jinak se snazi podnik obstat bez podpory v podobé grantl z projektd. ,S kazdou podporou
prichazi zavazky, takZe se snazime délat to bez nich,” doplfiuje vedouci Second Helpu.

Financovani podniku

,Cerpéme dotace na podporu zaméstnavéni osob se zdravotnim postizenim (par. 78
zak. o zaméstnanosti), bez toho bychom asi méli zaméstnanct méné, ale i tak by se to dalo”.

Vyhody a nevyhody socialniho podnikani

Vyhodu socialniho podnikani pfedstavuje podle vedouciho pracovnika moznost dat praci
lidem s postiZzenim. Z toho vyplyva i nevyhoda - prace se zaméstnanci s postiZzenim je t&2Si nez
se zaméstnanci bez né;.

STYL PLZEN, VYROBNI DRUZSTVO

Pravni forma: Druzstvo
Rok vzniku: 1957
Pocet zaméstnanctl celkové: 233
Pocet zaméstnanct se znevyhodnénim: 140
Cilova skupina: zdravotné znevyhodnéné osoby
Hlavni oblasti ¢innosti v souvislosti se socialnim podnikanim:

e Vyvoj, vyroba, kompletace a prodej kabelu, dratl a tésnéni

e Kompletace - knihafska vyroba, vyroba kancelafskych potfeb a svafovanych PVC obald,

kartonazni vyroba, kompletaéni a kooperacni prace
o Siti damské, panské a sportovni konfekce a jinych textilnich vyrobku

Vlastni postoj organizace ke statutu socialniho podniku

Podnik se sam za socialni povazuje, navazuje tak na dlouholetou tradici zaméstnavani
0sob s postizenim.

Okolnosti vzniku socialniho podniku

STYL PLZEN, vyrobni druZstvo bylo zaloZeno jiz v 1957. Sociélni podnikani vychazi z
tradice vyrobnich druzstev (dfive druzstva invalid), které zaméstnavali zdravotné postizene.
Druzstvo je ¢lenem SCMVD, Asociace zaméstnavatell ZP ob&anu.

Problematické a podpurné faktory fungovani socialniho podniku

.Pro druzstvo bylo obtizné prekonat dobu po roce 1989, kdy se vSe transformovalo a
uspét na trhu i pres to, Ze udrzelo zaméstnanost zdravotné postizenych obéanu,” uvadi
zastupkyné podniku. Hodné pomohlo ziskani zahrani¢nich partnerli, které dokazalo druZstvo
kvalitou své prace je pfesvédCit o tom, Ze je i pfes zaméstnavani zdravotné postizenych je
schopno konkurovat na trhu ostatnim podnikdm.

Vétsi podporu by druzstvo potfebovalo ze strany statu — v aktivni politice zaméstnanosti.
,Dotace se rok od roku snizuji, bohuzel nas to nuti do krokt, kdy se pomaleji tvori nova pracovni

mista pro osoby se zdravotnim postizenim, nékteré jsme museli zrusit uplné®.
Financovani podniku

Momentalné Cerpa druzstvo pfispévek na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim podle § 78 zakona o zaméstnanosti. ,Pfi trendu sniZovani dotaci jsme museli
pfijmout takova opatreni, abychom obstali na trhu i pfi mensich pfijmech ze strany statu. Bez
dotaci a podpory od statu bychom museli vyrazné zménit koncepci a raz podniku.
Pravdépodobné bychom jiz nemohly dosahovat naSich stanovenych cild, “ Fika pracovnice.

Vyhody a nevyhody socialniho podnikani

Vyhodou socialniho podnikani je podle zastupkyné podniku moZnost pfispét ke
zkvalitnéni Zivota zdravotné postizenych ob¢anl tim, ze jim umoznite byt zaméstnany. Je to
moznost jak ziskat loajalni a spokojené zaméstnance. Také s sebou pfinadi moznost nabidnout
ostatnim podnikim Cerpani nahradniho pinéni za odbér vyrobk( a sluzeb. Nevyhodou je
zavislost na dotacich a rozhodnutich politikd.
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7.3.1 CELKOVE SHRNUTI KAZUISTIK

Kazuistiky byly vytvofeny na zakladé analyzy fungovani podniku, které byly
oznacCeny Vv pfedchozi Casti vyzkumu za socialni. VSechny podniky, s nimiz byl
proveden rozhovor, se sami za socialni povazuji, i kdyz ne vS8echny se takto

oznacuji na svych internetovych strankach.

Co se tyCe okolnosti vzniku socialniho podniku, podnét k zaloZeni vzeSel

vétdinou z organizace poskytujici sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim.

VSechny podniky spojuje zaméstnavani osob se znevyhodnénim,
konkrétné osob se zdravotnim postizenim. Z toho ddvodu, uvadéli respondenti
podobné odpovédi napfiklad v oblasti financovani, kde az na jeden podnik vSichni
Cerpaji Prispévek na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim na
chranéném pracovnim misté podle paragrafu 78 zakona o zaméstnanosti C.
435/2004 Sb. Bez této finan¢ni podpory ze strany statu by nékteré zkoumané
podniky podle svych slov ,nepfezZily“. Pouze dva podniky maiji za to, Ze by na trhu

obstaly, ale musely by provést zmény.

Dal$i spole¢nou odpovédi byla vyhoda socialniho podnikani, jako moznosti
zameéstnavani osob, které by jinak praci jen téZko hledaly. S tim souvisely také
zminéné nevyhody. Prace s lidmi s postizenim klade, co se podpory tyCe, vétsi

naroky na zaméstnavatele.

Spole€nym jmenovatelem v oblasti podpory pro socialni podnik, byla
podpora ze strany mésta, at’ uz v podobé zakazek Ci vstficnosti v oblasti pronajmu

prostor.
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Vyzkumné Setfeni bylo rozdéleno na tfi ¢asti podle dil€ich cilt. Pod kazdou
Casti bylo pro pfehlednost uvedeno shrnuti. V této ¢asti bude provedeno celkové

shrnuti a také doporuceni pro praxi.

Vyzkumnym Setfenim bylo zjisténo, Ze se v Plzenském kraji nachazi pouze
socialni podniky, jejichz vefejné prospésSnym cilem je zaméstnavat osoby se
znevyhodnénim. Tyto podniky je tedy mozné oznacit za integraéni socialni

podniky. Jiné podniky nebyly pomoci metody snéhové koule zjistény.

V Plzeriském kraji se nenachazi mnoho podnikl, které by zaméstnavaly
jiné znevyhodnéné skupiny nez se zdravotnim postizenim. Ze sedmi zkoumanych
podnikl se zamérfoval na jinou cilovou skupinu pouze jeden podnik, ktery vSak
souCasné zaméstnaval i osoby s postizenim. Podle Rychtare (2012) se socialni
podniky az z 90% zamérfuji pravé na zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych
osob. Na tuto oblast by se méla zaméfit oblast dalSich vyzkumu i oblast legislativy.
Zatim je socialnim podnikim kompenzovano znevyhodnéni pouze u zaméstnanct
se zdravotnim postizenim a to v podobé pfispévku na podporu zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim na chranéném pracovnim misté podle paragrafu
78 zakona o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. To je mozné oznacit za davod, proc
se v Plzefiském kraji zaméfuje na jinak znevyhodnéné osoby tak malo podnika.
Resenim situace by mohlo byt, jak bylo zmin&no vyse, zafazeni pojmu integraéni
socialni podnik do zakona o zaméstnanosti jako moznosti zaméstnavani osob
dlouhodobé nezaméstnanych, ne jen zdravotné postizenych. Je ale tfeba se

zamyslet nad tim, jak podpofit socialni podnikani obecné.

Setfeni také ukazalo, Ze je nutné legislativné uchopit pojem socialni podnik
a vytvofit pro néj zavazna pravidla. Panuje jakasi prfedstava o tom, co je socialni
podnik a co v8echno by mél pfiblizné splfiovat, ale presna kritéria stanovena
nejsou. V praci byl pouzit Navrh sady rozpoznavacich indikatorl pro socialni
podniky dle podle Tematické sité pro rozvoj socialni ekonomiky, ktery, jak nazev
napovida, byl pouhym navrhem a jednotlivé podniky s nim nebyly seznameny a
nemely legislativni povinnost se podle néj Fidit. To byl také ddvod, pro¢ bylo

v praci rozhodnuto ovérovat jednotlivé indikatory i jinym zplsobem, nez jen podle
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predepsanych dokumentl. Vystupem pro praxi je také to, Ze by splnéni zavaznych
pravidel mélo byt provazano s podporou ze strany statu, jinak nebude motivace

zakladat socialni podniky a udrzovat jejich chod.

Z vyzkumného Setfeni dale vyplynulo, Ze by byla vhodna vétsi podpora
socialniho podnikani také na lokalni drovni, napfiklad v podobé pfednostniho

zadavani zakazek od mésta Ci kraje pro mistni socialni podniky.
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Pfedlozena diplomova prace se vénovala socialnimu podnikani
v Plzefiském kraji. Teoreticka Cast se zaméfovala na dulezité oblasti a pojmy
spojené se socialnim podnikanim. Jednalo se o pfedstaveni socialni ekonomiky,
popis jeji historie a sou¢asného stavu v Ceské republice. Déle byla pozornost

zaméfena na samotnou oblast socialniho podnikani a vymezeni pojmu socialni

podnik a socialni firma.

Cilem prace byla analyza fungovani socialnich podnikua v Plzefiském kraiji.
Udaje potfebné k naplnéni cile byly ziskany pomoci dotaznikového $etfeni

s pracovniky jednotlivych podniku, rozhovory a analyzou dokumenta.

Vysledky prace ukazaly, Ze je nutné vénovat oblasti socialniho podnikani
dal8i pozornost a zaméfit se na mozné legislativni ukotveni tohoto pojmu.
Z vyzkumného Setfeni také vyplynula potfebnost podpory socialniho podnikani jak

na urovni statu, tak na urovni lokalni.

Vystupem této prace, ktery mize byt pouzit pro praxi, je seznam socialnich
podnikd v Plzefiském kraji (pfiloha &. 2). Dale jsou to kazuistiky jednotlivych
socialnich podnikl, které mohou byt zdrojem inspirace a cennych zkus$enosti pro
zacinajici socialni podnikatele. Zjisténi z vyzkumného Setfeni budou poskytnuta
pracovnikim z jednotlivych podniku, které se na Setfeni podilely. Vysledky mohou

souzit jako podklad pro sebereflexi podnika.
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Tato diplomova prace se zaméfuje na socialni podnikani v Plzefiském kraiji.
Teoreticka Cast prace se vénuje pojmim jako socialni ekonomika, socialni

podnikani, socialni podnik a socialni firma.

Hlavnim cilem prace je analyza fungovani socialnich podnikd. Tohoto cile
bylo dosazeno pomoci naplnéni tfi dil€ich cild. Jednalo se o zmapovani sité
socialnich podnikd na uzemi Plzefiského kraje, posouzeni fungovani podniku
podle TESSEA a vytvofeni seznamu socialnich podniki v Plzenském kraiji
spliujicich kritéria spole¢né s vypracovanim jejich pfipadovych studii zaloZenych
na analyze jejich fungovani. Ve vyzkumném Setfeni byla pouZita metoda

dotazniku, polostrukturovaného rozhovoru a analyzy dokumenta.

Kliéova slova

socialni ekonomika, socialni podnikani, socialni podnik, socialni firma

CizoJAZYCNE RESUME
This dissertation is focused on social business in Pilsen region. The
theoretical part is dedicated to the concept of social economy, social business,

social enterprises and social firm.

The main purpose of this thesis is to analyze function of social business.
This purpose was achieved by three particular goals. It was searching of social
businesses network in Pilsen region, evaluating function of businesses according
to TESSEA and creating a list of social businesses in Pilsen region, which
accomplish the norms, together with their case studies based on analyze of their
function. This research survey used questionnaire survey, interviews and analysis

of documents.

Keywords

social economy, social business, social enterprice, social firm
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Priloha ¢. 1: Dotaznik

Pfiloha €. 2: Seznam socialnich podnikl v Plzeriském kraiji
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Priloha ¢. 1: Dotaznik

Dobry den,

jsem studentkou 2. ro¢niku magisterského studia Socialni politika a socialni prace
na ZCU v Plzni. V ramci své diplomové prace na téma ,Socidlni podnikani
v Plzenském kraji“ provadim dotaznikové Setfeni, potfebné pro zpracovani
praktické ¢asti prace.

Tento dotaznik se zaméfuje na principy socialniho podniku. Otazky vychazi z
Navrhu sady rozpoznavacich indikatort pro socialni podniky vydanych Tematickou
siti pro rozvoj socialni ekonomiky (TESSEA). V dotazniku je vzdy uveden princip
socialniho podniku a pod nim jsou otazky. Kazdou odpovéd je nutné ovéfit podle
potfebné dokumentace, proto obsahuje dotaznik otdzky zaméfujici se na

dokument, ve kterém je dana oblast zpracovana.

Pfedem Vam dékuji za ochotu a Vas vénovany cas!

Martina Hrdinova

1. Verejné prospésny cil formulovan v zakladacich dokumentech

a) Jak zni formulace vaseho verejné prospésného cile

b) V jakém dokumentu je formulovan? (staci nazev dokumentu)

2. Verejné prospésny cil naplnovan prostrednictvim konkrétnich aktivit

a) Prostrednictvim jakych aktivit naplnujete verejné prospésny cil?
(Prosim zvyraznéte vasi odpovéd)

zaméstnavani znevyhodnénych osob

produkce zboZi a sluzeb, které jsou uréené specifické skupiné lidi a/nebo
mistni spoleénosti

¢innost pozitivné ovlivriujici udrzitelny Zivot lidi v prostredi/krajiné

jJina:

b) V jakém dokumentu jsou tyto aktivity uvedeny?
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3. Provozovani aktivity prospivajici spole¢nosti ¢i specifické skupiné
(znevyhodnénych) lidi

a) Na jakou cilovou skupinu jsou zaméreny vase aktivity? (Prosim
zvyraznéte vaSi odpovéd)

« mistni spoleenstvi obecné

« zdravotné znevyhodnéné osoby

« socialné znevyhodnéné osoby

- déti a mladez, zejména ze skupin ohroZenych socialné-patologickymi

levy
« etnické a narodnostni menSiny
«  cizinci

« 0Soby pecujici o osobu blizkou
- dalsi skupiny

b) Kde je cilova skupina uvedena a jaké je jeji pfesné znéni? (pr. v
zakladacich listinach a vyrocni zpravé)

4. Participace zaméstnancu a ¢lentll na strategickém smérovani podniku

a) Jakym zpusobem jsou zaméstnanci a ¢lenové informovani o chodu
SP, vysledcich hospodareni a napliovani vefejné prospésnych cilu
nad ramec zavérec¢né zpravy?

b) Kde je popsan zpusob informovani? (staci nazev dokumentu)

5. Pripadny zisk pouzivan prednostné pro rozvoj socialniho podniku a/nebo
pro naplnéni verejné prospésnych cild

a) Kolik procent z pripadného zisku je reinvestovano do rozvoje
socialniho podniku a/nebo naplriovani deklarovanych verejné
prospésnych cilu?

b) Kde jsou reinvestovana procenta uvedena?

II
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6. Vykonavani soustavné ekonomické aktivity

Za soustavnou ekonomickou aktivitu je povazovana stabilni nabidka zbozi a/nebo
sluzeb v dob& minimalné jednoho roku.

a) Muazete specifikovat vasi nabidku zboZi a/nebo sluzeb?

b) Kde je nabidka uvedena? (pf. podnikatelsky plan, ucetni zavérka - staci
nazev dokumentu)

Nezavislost (autonomie) v rozhodovani a fizeni na externich zakladatelich

nebo zrizovatelich

a) Je vas podnik zavisly v rozhodovani a rizeni o chodu SP na externim
zrizovateli ¢i vlastnikovi?

b) Kde je to popsano?

Alespoi minimalni podil trzeb z prodeje vyrobkt a sluzeb na celkovych
vynosech a jeho dynamika

a) Kolik procent tvori prijmy z vlastni ekonomickeé ¢innosti na celkovych
prijmech?

b) Kde jsou prijmy uvedeny? (stai nazev dokumentu)

Schopnost zvladat ekonomicka rizika

Mate vypracovany podnikatelsky plan, ktery obsahuje strategii Fizeni
ekonomickych rizik firmy, krizovy plan pro pripady platebni
neschopnosti, a postup, jakym budou zaméstnanci i dalsi stakeholderi o
pripadné krizové situaci a jejim reseni informovani?

10. Trend smérem k placené praci

a) Jaky je podil placenych zaméstnancu ku celkovému poctu lidi
zajistujicich chod a aktivity SP?

b) Kde je podil uveden?

II
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11.Prednostni uspokojovani potieb mistni komunity

a) Zohledrniujete potreby komunity ve strategickych dokumentech a
cilech SP?

b) Jakym zpisobem?

Cc) Kde je zohlednéni uvedeno? (staCi nazev dokumentu)

12.Vyuzivani prednostné mistnich zdroju

a) Vyuzivate prednostné mistni zdroje? Orientujete se na lokalni nabidku
zdroju?

b) Kde je to uvedeno?

13.Zohledinovani environmentalnich aspekti vyroby i spotreby

a) Existuje ve vasem podniku zavazny vnitrni predpis, ktery
implementuje zasady environmentalné Setrného uradovani a provozu?

b) Kde jsou zasady uvedeny? (zavazny eticky kodex, vnitfni smérnice atd. -
staci nazev dokumentu)

14.Spoluprace SP s dulezitymi mistnimi aktéry

a) Existuje rozvrh spoluprace a komunikace s dulezitymi partnery SP?

b) Kde je rozvrh spoluprace uveden? (pfislusné interni dokumenty -
strategické plany, vnitfni smérnice apod. - stati nazev dokumentu)

IV
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Priloha €. 2: Seznam socialnich podnik( v Plzefiském kraiji

o 0k~ wbd PR

CAFE RESTAURANT KACABA
DOHROMADY S.R.O.

POPELKY S.R.O.

PRACOVN| SOBOTA S.R.O.
SECOND HELP

STYL PLZEN, VYROBNIi DRUZSTVO



