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Uvod

Péstounska péce a jeji podoba je v posledni dob¢ velmi diskutovanym tématem. Odbornici,
vefejnost, 1 samotni péstouni polemizuji o tom, jaké jsou vhodné formy péestounstvi, zda je
péstounska péfe spravné legislativné oSetfena, a zda jsou sluzby nabizené péstountim
dostacujici. Diskuse je ovlivnéna také mezinarodnim tlakem na dodrzovani umluv, ze
kterych vyplyva, ze by déti nemély vyristat v prostfedi Ustavu, ale méla by jim byt
nalezena vhodna rodina.

Téma péstounské péce je pro me zajimavé nejen diky jeho aktualnosti a boutlivym
zménam, které se odehravaji na poli nahradni rodinné péce a stim spojené deisti-
tucionalizace, ale také diky osobnim zkuSenostem s praci v této oblasti.

Prace je zaméfena na zjiStovani spokojenosti péstount se sluzbou doprovazeni,
kterou musi od ledna 2013 povinné vyuZzivat.

Vyzkum bude vychdzet zteoretickych znalosti a poznatki z oblasti nahradni
rodinné péce a méfeni spokojenosti. Pro ucely prace budou vymezeny a nadefinovany
jednotlivé pojmy, se kterymi se bude dale v textu operovat. Pozornost bude vénovéana
pfedev§im charakteristice ohrozenych déti, definovani péstounské péce, popisu sluzby
doprovazeni a charakterizovani principli determinace a méfeni spokojenosti.

V rdmci prace bude oziejmeén historicky a politicky kontext pée o ohrozené déti
a bude popsan soucasny legislativni ramec pro praci s touto ohrozenou skupinou.

Do prace budou rovnéZ zahrnuty poznatky, ke kterym se v ramci dfive provedenych
vyzkumt dospélo, a to at’ uz v oblasti hodnoceni socialnich sluzeb, méteni spokojenosti se
sluzbami, nebo zjistovani spokojenosti péstouni s poskytovanou pomoci.

Nedilnou soucasti samotného vyzkumu je vybér vhodnych vyzkumnych metod.
Informace od respondentii budou ziskavany pomoci kvalitativniho dotazovani. V ramci
prace budou charakterizovany jednotlivé pouZzit¢ metody, budou uvedeny jejich vyhody
a nevyhody, a rovnéz bude popsan zplsob jejich vyuziti pro naplnéni cili vyzkumného
Setfeni.

Vyzkumnym vzorkem, na kterém bude realizovano Setfeni, jsou péstounsti rodice,
ktefi na zdkladé zmeény zdkona zacali vroce 2013 wvyuzivat sluzbu doprovazeni.

S respondenty budou provedeny rozhovory, které budou nasledné piepsany a analyzovany
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pomoci zakotvené teorie. Vystupem z vyzkumného Setfeni by mélo byt predevSim
objasnéni faktorti, které ovliviiuji miru spokojenosti péstount s poskytovanou sluzbou

a zjisténi, zda jsou péstouni spokojeni se sou¢asnou podobou sluzby.



1 Cil vyzkumu a vyzkumny problém

Cil préce, jejimz tématem je doprovazeni jako sluzba poskytovana pestounskym rodindm,
byl v pracovni verzi velmi Siroky. Pradce méla zmapovat péci a pomoc poskytovanou
péstounskym rodinam, a jejich spokojenost, jak s legislativnim nastavenim péstounské
péce, tak s poskytovanymi sluzbami. Postupné byl cil zizen jen na sluzbu doprovézeni,
ktera je zkoumdna v rdmci jedné organizace.

Cilem prace je popsat principy sluzby doprovazeni a zjistit, zda jsou péstouni Se
sluzbou spokojent, a co ovliviiuje jejich spokojenost.

Smyslem takto stanoveného cile je prostfednictvim zobecnéni vysledkl poskytnout
odborniktim, ktefi spoluvytvareji ¢i poskytuji tuto sluzbu, informace o tom, jak péstouni
sluzbu vnimaji, a co jejich ndzor ovliviluje. Stézejnim vysledkem prace bude predevS§im
zpétna vazba pro pracovniky LATUS pro rodinu o. p. s., na jejichz klienty je prace
zaméiena.

Vysledek vyzkumu by mél na zakladé zjisténych informaci pomoci k modifikaci
sluzby tak, aby péstouniim co nejvice vyhovovala a umoziovala napliiovani téch potieb,
které povazuji sami péstouni za stézeni. Vysledek vyzkumu bude moci byt v praxi vyuzit
jako voditko pro zkvalitnéni poskytované sluzby.

Cil prace byl stanoven na zéklad¢ praktickych zkuSenosti vyzkumnika a z praxe
vyplyvajici potieby zjistit ii¢innost a smysluplnost poskytované sluzby doprovazeni.

Takto definovany cil v sobé spojuje vSechny tii typy cill, které uvadi Maxwel
(2005)- cil intelektualni, prakticky a personalni. Jednotlivé cile lze povazovat za
synergické, dosazenim jednoho z nich se usnadiiuje dosazeni i ostatnich dvou. (Svafigek,
Sed’ova, 2007)

Vyzkumny problém je odvozen z vySe popsan¢ho cile. Problém
vychdzi z nedostatecné zpétné vazby péstound na poskytovanou sluzbu, a z potieby
poskytovatele sluzby mit dostatek informaci o tom, zda a jak tuto sluzbu transformovat,
aby péstounim co nejvice vyhovovala. Z toho vyplyva, Ze vyzkumny problém lze
definovat jako spokojenost péstounii se sluzbou doprovazeni, poskytovanou obecné

prospésnou spolecnosti LATUS pro rodinu.



2 Vymezeni pojmu

Vzhledem k zaméfeni prace budou v nasledujicich kapitolach vymezeny pojmy jako je
ohrozené dité, péstounskd péce, doprovazeni ¢i spokojenost. Pro uplnost textu je dilezité
definovat, co je to péstounska péce, a jaké jsou jeji druhy. Definice péstounské péce dale
usnadni pochopeni sluzby doprovazeni, ktera je péstouniim poskytovana, a jejimz tcelem
je saturovat potfeby pestounti. Na zavér kapitoly bude vysvétleno, co je to spokojenost, co

spokojenost utvari a determinuje.

2.1 Ohrozené dité

OhroZzené déti jsou skupinou, vVjejimz zajmu je podporovano a rozvijeno
péstounstvi, a jejichz zdravy rozvoj by mél byt v idedlnim ptipad¢€ primarné i sekundarné
ovliviiovan sluzbou doprovazeni.

Podle Svétové deklarace o preziti déti, jejich ochrané a rozvoji z roku 1990 jsou za
ohrozené déti povazovany ,,sirotci, deti ulice, deti uprchliku, presidlenci, obéti valek
a prirodnich i lidmi zpusobenych katastrof, déti migrujicich delniku nebo déti Zijici v jinych
socialné znevyhodnénych skupindch, pracujici deti, déti a mladi lidé uvezneni v pasti
prostituce, pohlavniho zneuzivani a jinych forem vykoristovani, invalidni déti, adolescentni
provinilci, obéti apartheidu a cizi okupace “.

D¢ti vSak byvaji ¢asto ohrozené také vlastni rodinou. Vzhledem k zaméfeni prace
socialni skupinou v zivoté Clovéka. Poskytuje svym c¢leniim zézemi, uspokojuje jejich
potieby, a jednotlivi ¢lenové zde zastavaji urcité role, které jSou soucasti jejich identity.
Pokud je rodina dysfunkcni, nékteré dulezité potieby ¢lent nemuseji byt uspokojovany,
arodina se tak pro né¢ stavd zatézi. Navic pokud jde o dit€, neni osobnost jesté¢ plné¢
rozvinuta, a muze tak byt vyznamné deformovana riznymi negativnimi vlivy.
V takovémto piipadé miize byt rodina zdrojem tézkych psychickych problémii.
(Vagnerova, 2012)
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Mezi problémy, zplisobené nedostatecnym zazemim a dysfunkci rodiny patii
napfiklad syndrom CAN (Child Abuse and Neglect), coz je syndrom tyraného,
zneuzivaného a zanedbavaného ditéte. Tento syndrom lze definovat jako naruSeni
dusevniho, télesného i1 spoleCenského vyvoje a stavu ditéte, které mize vzniknout jako
nasledek nendhodného jednani rodi¢ti nebo jiné dospélé osoby, a jez je pro danou
spole¢nost neakceptovatelné. Za nevhodné chovani rodi¢i muze byt povazovan jednak
prilis pasivni ptistup k ditéti, ktery mtze zpiisobit deprivaci ditéte, nebo aktivni ublizovani,
jako je tyrani nebo zneuzivani ditéte. (Vagnerova, 2012)

DalSim typem ohroZeni je deprivace. Pokud je dité deprivované, znamena to, ze
nckterd z jeho potieb neni dostate¢né uspokojovéna. Podle oblasti neuspokojeny potieb,
muzeme rozliSit nékolik druhli deprivace. Muze se jednat o deprivaci biologickou,
motorickou, smyslovou, socialni nebo citovou. (Hartl, Hartlova, 2010) Podle Langmeiera
a Mat¢jcka (1974), kteti se dlouhodobé zabyvali deprivaci déti v Gstavni péci, vznika
citova deprivace tehdy, neni-li potieba citové jistoty a bezpeci uspokojovana v dostatecné
mife a po dostate¢né dlouhou dobu. Pokud je cloveék v détstvi citové deprivovany, muize
mit obtiZze v citovych vztazich po cely zbytek zivota. (Matéjcek, 1986). Citova deprivace
muze mit navic celou fadu neptiznivych nasledkt v oblasti prozivani, chovani a uvazovani
ditéte.

V oblasti péce o déti se Casto hovoii o tzv. attachmentu, coz se da do ceského
jazyka prelozit jako piipoutani. Jedna se o teorii citové vazby, kterou vytvofil John Bowlby
(Cerna, 2012). Attachment je definovan jako , trvalé emocni pouto, charakterizované
potiebou vyhledavat a udrzovat blizkost s urcitou osobou, zejména v podminkdch stresu .
(Bowlby, In: Kulisek, 2000). Déti, které vyrustaly v dysfunkéni rodiné nebo v tistavni péci,
mivaji problémy s attachmentem. Maji tedy omezenou schopnost navazat se k blizké
osobé€, a vztah k této osob¢ udrzet.

Z vyse uvedenych udaju lze usoudit, Ze miize byt dit¢ ohroZzeno v mnoha smérech,
at’ uz se jedna o ohrozeni na zaklad€ spolecenskych a politickych zmén, nebo na zakladé
dysfunkce rodiny. Diky témto ohrozenim vznika nutnost déti chranit, coz se odrazi ve
snaze mezinarodnich organizaci i jednotlivych stati problematiku legislativné uchopit tak,
aby byla dodrzovdna zdkladni lidskd prava déti, a déti mély co nejlepsi prostiedi pro
zdravy rozvoj.

Kromé jiz zminované Svétové deklaraci 0 preziti déti, jejich ochrané a rozvoji

existuje jesté cela fada mezinarodnich i ¢eskych dokumentl, které se vénuji pravim déti,
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a jejich ochrangd. V dal§ich kapitolach' bude zminéna napt. Umluva o pravech ditéte, &

, e s Y 1xer 2
Zakon o socialn¢ pravni ochrané déti.

2.2 Péstounska péce

Pé&stounska péce je jednou z moznosti, jak 1ze pecovat o ohrozené déti. Jedna se o formu
nahradni vychovy. O ndhradni vychové ditéte vzdy rozhoduje soud, a pfistupuje se k ni
v situacich, kdy déti nemohou vyrtistat ve vlastni rodiné. Za ohroZené déti v takovém
piipad¢ prebira zodpovédnost stat a zprostiedkovava jim vychovu bud’ ve formé tustavni
péce, nebo ve form¢ nahradni rodinné péce. Péstounské péce je jednou z forem nahradni
rodinné péce. Mezi dalsi formy nahradni rodinné péce patii svéteni do péce jiné osoby,
porucenstvi a osvojeni. (zakon ¢.89/2012 Sb., Obcansky zakonik) Systém nahradni rodinné
péCe je zakotven v celé fadé mezinarodnich i vnitrostatnich pravnich pfedpisﬁ.3 Mezi

Uvedené pravni piedpisy jsou koncipovany tak, aby co nejlépe zajistovaly potieby
déti a jejich ochranu. Dlvodem ke zkvalitiovani péce o ohrozené déti je
nezpochybnitelnost faktu, ze détstvi je nejcitlivéjsi fazi zivota jedince, jak uvadi
Vagnerova (2012) Béhem raného détstvi ma velky vyznam uspokojovani primarnich,
hlavné psychickych, potfeb ditéte a vytvoreni si silného pouta k pecujici osobé. Tyto dva
faktory piedurcuji dalsi vyvoj ditéte. Jako bytost, ktera je bezmocna, zranitelna a fyzicky
I psychicky nepfipravena na zivot, vyzaduje dité zvlastni péci. Pokud se rodice o své dité
starat nemohou, nechtéji nebo neuméji, pfichdzi dit€ o zdzemi, pocit jistoty, bezpeci
a lasky. (Bubleova, Vavrova, Vranova, Frantikova, 2011)

Péstounska péce umoziuje najit témto détem rodinu, a tim jim zajistuje vhodné
prosttedi pro dalsi rozvoj. Dit€¢ mize byt svéfeno do péstounské péce fyzické osobé nebo
do spole¢né péstounské péce manzeld. Péstoun mé pravo zastupovat dité a spravovat jeho
zalezitosti v béznych vécech, k vykonu mimotfadnych zélezitosti zdda souhlas zdkonného
zastupce ditéte. Ukolem péstounskych rodi¢t je poskytnout témto détem zdravé rodinné

prostiedi, ve kterém by mohly prospivat a postupné se zotavovat z problém, které¢ byly

! Umluva o pravech ditéte a Zakon o socialn& pravni ochrang déti je popsan v kapitole 3.2 Politicky kontext
a legislativni zakotveni péce o ohrozené déti.
2 Dalsi dokumenty, vztahujici se k oblasti ochrany déti viz Piiloha &. 1.

% Seznam pravnich predpisti souvisejicich s ndhradni rodinnou péci viz Ptiloha ¢. 2.
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zpiisobeny v jejich minulosti. (CERNA, Ria, psycholozka a socialni pracovnice Amalthea
Pardubice [ustni sd€leni], Plzen, 26. 6. 2012)

2.2.1 Specifika ohroZeni ditéte v péstounské péci

Nasledujici kapitola je vénovana problémtim, které jsou specifické pro déti v péstounské
péci. Soucasti kapitoly jsou vysledky zahrani¢nich vyzkumi, které zkoumaji frekvenci
vyskytu traumat u déti v péstounské péci, a popisy specifickych projevii chovani,
vyplyvajicich z traumatizace.

Z praxe je zfejmé, Ze ohroZeni ditéte v péstounské péci ma sva specifika. Dité, které
je v pestounské péci, velmi pravdépodobné prozilo néjaké trauma. Do péstounské péce se
vétSinou dostavaji déti, které byly zanedbdvané, tyrané, nebo zneuzivané, mohly vyrlstat
v afunkéni® roding, a velmi pravdépodobné byly n&jakou dobu umisténé v Gstavni pédi.

Ptredpoklad, ze déti umisténé v péstounské péci jsou s velkou pravdépodobnosti
traumatizované tim, co pred pfichodem do péce péstounti prozily, potvrzuje clanek
z &asopisu Child Welfare, vydany v roce 2012. Clanek J. K. P. Greesononové ,,Complex
Trauma and Mental Health in Children and Adolescents Placed in Foster Care: Findings
from the National Child Traumatic Stress Network“ pojednava o psychickém zdravi
a traumatech u déti v péstounské péci. Vyzkum frekvence vyskytu traumat byl proveden na
vzorku 2 251 déti ve véku od 0 do 21 let, které byly umistény do péstounské péce. Vyzkum
se zameéfoval pfedevSim na zjiStovani vyskytu tzv. komplexniho traumatu, které je
diagnostikovdno v piipade, ze se u ditéte objevi alespont dvé z nasledujicich traumat:
psychické tyrani, sexudlni zneuzivani, emocni tyrani, zanedbavani a domaci nasili.
Vyzkum prokazal pritomnost komplexniho traumatu u 70,4 % déti ze zkoumaného vzorku.
U 11,7 % déti ze vzorku bylo zjisténo, ze proSly vSemi péti typy traumatu. V ramci
vyhodnoceni vyzkumu byla vytvoiena tabulka®, ve které je uveden procentualni vyskyt
jednotlivych traumat u déti ze zkoumaného vzorku. Z tabulky vyplyva, ze déti byly
nejCastéji vystaveny zanedbavani (68 %) a traumatické ztraté, umrti nebo separaci

(63,1 %). (Greeson, 2011)

* Afunkéni rodina- ,, rodina, kde poruchy jsou tak velkého razu, Ze rodina prestava plnit sviij zdkladni ukol
a diteti zavaznym zpiisobem Skodi, nebo je dokonce ohrozuje v samotné existenci....Jedinym reSenim, které
ditéti miize prospét, je vzit ho z této rodiny a umistit do rodiny ndhradni....* (Fischer, Skoda, 2009, s. 143)

> Tabulka Frequency of Trauma for Children and Adolescents with Placement in Foster Care

viz Pfiloha ¢. 3.
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Robertsonova (2006) ve svém c¢lanku zaméfeném na prechody traumatizovanych
deéti do péstounské péce zdlraziuje, ze je tieba pii prechodu vénovat zvysSenou pozornost
détem do veku péti let. JelikoZ prozivaji trauma v nejcitlivéjsi fazi svého Zivota. Bassova,
Shieldsova and Behrman (2004) vysledky svého vyzkumu potvrzuji tvrzeni Robertsonové
tim, Ze uvadéji, Ze batolata a déti do péti let jsou Castéji vystavovany zanedbavani a tyrani
nez déti starsi. V roce 2001 bylo ze vSech ptipadl tyrani, které vypluly na povrch, 30 %
déti ve v€ku do 3 let, a 40 % détskych tmrti bylo u déti do 1 roku. Vice nez 50 % déti do
5 let trpi zdravotnimi problémy a poruchami vyvoje, coz je pétkrat Castéjsi vyskyt nez
Vv bézné populaci. (Dickerova, Gordonova, Knitzerova, 2002)

Z praxe vyplyva, ze se u déti, které prosly traumatem, nebo nevyrtstaji v rodinném
prostfedi, nejcastéji objevuji problémy spojené s nizkym sebevédomim a sebehodnotou,
nediivérou v sebe i druhé, problémy s identitou a sebepiijetim. Casto se mezi odborniky
hovoii také o poruSe attachmentu, coz je porucha schopnosti navazat a udrzet vztahy
s druhymi lidmi. (CERNA, Ria, psycholozka a socidlni pracovnice Amalthea Pardubice
[ustni sdéleni], Plzen, 26. 6. 2012)

Jako nasledek vySe uvedenych problémi se mohou u ditéte projevit
psychomotorické obtize (mluveni, pohyb). Vyzkum Dickerové, Gordonové, Knitzerové
(2002) prokazal, ze vice nez 50 % déti ve veéku do péti let, které byly umistény do
péstounské péce, trpi poruchami feci (oproti 3% vyskytu v bézné populaci)ﬁ. Nasledkem
prozitého traumatu muze byt také neschopnost piijmout fyzicky dotyk, coz muize byt
zpusobeno tim, ze dit¢ bylo tyrano a musi se postupné ucit davérovat, nebo tim, ze se
nikdy nenaucilo dotykat druhého ¢lovéka.

Dal8im, pro traumatizované dit¢ typickym chovanim, je agresivita a Sikanovani.
Ditvodem tohoto chovani miize byt strach, snaha otupit vlastni bolest, narusend chemicka
rovnovaha v mozku. Agresivita vSak muize byt i zpusobem sebeobrany. (Matousek,
Pazlarova, 2010)

Obornici, ktefi pracuji s traumatizovanymi détmi, i péstounsti rodice ¢asto hovorti
0 zvlastnim piistupu téchto déti k jidlu. Zezulova (2012) popisuje u déti, které prichazeji
do péstounské péce, vztah k jidlu az jako patologicky. Obzvlasté napadny je u déti, které

zazily hlad. Déti si jidlo ¢asto schovavaji, vytvaii si zdsoby. V nékterych ptipadech mohou

6 . L oaxir oy « e S I . fvo . ; [ o
Autorky dale uvadéji, ze u 80 % teéchto déti je zvySené riziko vzniku vaznych zdravotnich problémd, a to
diky zneuzivani navykovych latek matkou béhem té¢hotenstvi, nebo jinému rizikovému chovani rodict. Vice

nez polovina déti trpi také chronickymi zdravotnimi obtizemi jako je napf. astma.
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déti jidlo dokonce krast. U traumatizovanych déti mize také snadnéji dojit ke vzniku
poruch potravy, napi. k prejidani, hladovéni, zvraceni, obezité.

Mezi dalsi jevy a chovani, se kterym se lze u traumatizovanych déti setkat, patii
napf. naruSend schopnost empatie, apatie, regrese, kradeze, lhani, Ut¢ky z domova,
sebeposkozovani, kriminalni ¢innost, poruchy nalad, poruchy chovani, zavislosti, nebo
nepfiméiené sexualni chovani. (CERNA, Ria, psycholozka a socialni pracovnice Amalthea
Pardubice [ustni sdéleni], Plzen, 26. 6. 2012)

Podle mnohych odbornikii je péstounska péce nejlepsi cestou k zajisténi potieb
ohrozenych déti. Tyto potieby jsou vzdy individualni, stejné jako je individualni situace,
ve které se konkrétni dité nachazi. Pravni fad Ceské republiky vymezuje dva typy
péstounské péce tak, aby se dalo Iépe reagovat na konkrétni situaci ditéte. Dalsi kapitola
bude vénovéana jednotlivym druhtim péstounské péce, jejich specifikim a legislativnimu

vymezenti.

2.2.2 Druhy péstounské péce

Gabriel a Novak (2008) déli péstounskou pé&i na ,klasickou™ p&stounskou péci,
péstounskou péci na piechodnou dobu a porucenstvi. Ministerstvo prace a socidlnich véci
porucenkou péci nefadi pod péstounskou péci, ale povazuje ji za odliSnou formu nahradni
rodinné péce. (http://www.mpsv.cz/cs/14501) Vzhledem k blizkému vztahu péstounské
péce a porucenstvi, i podobnosti povinnosti péstounti a porucnikli, neni porucenstvi
vénovana samostatna podkapitola. Text kapitoly se vénuje péstounské péci na prechodnou

dobu a péstounské péci dlouhodobéjsiho charakteru.

Péstounska péce klasicka
Gabriel a Novak (2008) uvadéji, ze tato forma péstounské péce je tou nejlepsi variantou
pro déti, jejichZ rodice o n¢ stale projevuji zajem a nesouhlasi s osvojenim. Pokud by tento
institut neexistoval, vyrastaly by vSechny déti, které nemohou zit v biologické rodiné
a zaroven nejsou pravné volné, v Gistavni péci.

O svéfeni do péstounské péce rozhoduje soud, ktery mlze rovnéZ na navrh

péstouna, ditéte nebo rodi¢e rozhodnout o jejim zruSeni. Péstounska péce zanika nejpozdé;ji

7 - 1 se , . e - o o o .
Oznaceni ,klasicka™ je hovorovym oznacenim pracovnikii. Toto oznaceni slouzi k odliSeni od péstounské

péce na prechodnou dobu. (Gabriel, Novak, 2008)
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nabytim svépravnosti svéfeného ditéte, jinak jeho zletilosti. (NOVOTNA, Véra, pravnicka
Ve pro venkov [ustni sd€leni], Klatovy, 31. 1. 2014)

Tento druh péstounské péce se v ramci praxe d€li na dalsi poddruhy, a to na zakladé
vztahu mezi svéfenym ditétem a péstounem, a na zaklad¢ prostfedi, ve kterém je
pestounska péce vykonavana.

Na zdklad€¢ vztahu mezi svéfenym ditétem a péstounem je péstounskd péce
rozdélovana na péstounskou péci pribuzenskou a zprostiedkovanou.

Piibuzenskou péstounskou péci vykonavaji podle Gabriela a Novaka (2008)
predevsim prarodice déti, mén¢ Casto tety a strycové, ¢i starSi sourozenci déti. Matéjcek
(1999) uvadi, Ze u piibuzenské péstounské péce se nékdy objevuje problém v piemife
lasky a shovivavosti. Piibuzensti péstouni jsou rovnéz mén¢ ochotni vyhledavat pro
svétené déti odbornou pomoc. Jejich mentalita se blizi spise mentalité osvojiteli. Gabriel
a Novak (2008) poukazuji na to, Ze ptibuzensti péstouni rovnéz ¢astéji zaujimaji extrémni
postoj Kk biologickym rodi¢tim ditéte. Bud’ jim brani v kontaktu s ditétem, a to i pfes to, ze
styku nebrani Zadnd zavazna piekazka a kontakty by byly ve prospéch ditéte. Nebo
nekriticky ptehlizeji negativni vliv rodice na dité a nedokazou zajistit dostate¢nou regulaci
jejich kontaktu. Dal§im specifikem ptibuzenské péstounské péce vykonavané prarodici je
podle autord vysSi v€k péstounli. Z divodu velkého veékového rozdili se stava pro
péstouny problematickym vcitit se do generacné piili§ vzdalenych problémi ditéte, ¢imz se
také vzdaluje moznost, Ze budou péstouni svéfenému ditéti odpovidajicim identifika¢nim
vzorem.

Neni-li dit€¢ svéfeno do péstounské péce piibuzné osoby, jedna se 0 tzv.
zprostiedkovanou péstounskou péci. Proces zprostiedkovani se tidi podle §19a zdkona
0 socialn¢ pravni ochrané¢ déti a ma nékolik kroku. Jednim z krokl je vyhledavani déti,
kterym je tieba zajistit pé¢i v ndhradnim rodinném prostiedi formou péstounské péce nebo
osvojeni. Déle jsou vyhleddvany fyzické osoby, vhodné stat se osvojiteli nebo péstouny.
Tyto osoby jsou v dalsi fazi odborné pfipravovany. Zavére¢na faze spociva ve vybéru
urcité fyzické osoby vhodné stat se osvojitelem nebo péstounem urcitého ditéte, jemuz se
osvojeni nebo pestounska péce zprostiedkovava, a v zajisténi osobniho seznameni se ditéte
stouto osobou. Zprostiedkovani smi provadét pouze organy socialné-pravni ochrany
uvedeny v§4 odst. 1 zakona o socialné-pravni ochrané deéti.
(http://www.mpsv.cz/cs/14502)

Rozdilnost mezi péstounskou péc¢i piibuzenskou a zprosttedkovanou je v praxi

velmi zietelna. Krom¢ samotného piibuzenského vztahu s ditétem muze byt tato forma
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péstounské péce rovnéz ovlivnéna tim, ze piibuzensti péstouni neprochazeji piipravou
a psychologickymi testy. Z tohoto faktu vyplyva, Ze nejsou pfipraveni na mozné
problematické situace, vyplyvajici z pé€e o traumatizované dité, coZ miize souviset mimo
jiné i s jejich neochotou vyhledavat odbornou pomoc.

Podle Gabriela a Novaka (2008) lze na zékladé¢ praxe rozdélit tuto formu
péstounské péce na dalsi dvé podskupiny, a to péstounskou péci individualni a skupinovou.
Individuélni péstounska péce probiha v rodinném prostiedi. Skupinova je realizovana

V ramci zafizeni pro vykon péstounské péce nebo SOS détskych vesnicek.

Péstounska péce na prechodnou dobu

Od 1. cervna 2006 byla péstounska péce doplnéna o institut péstounské péce na
piechodnou dobu. Tato forma péce je poskytovana maximalné po obdobi jednoho roku. Po
uplynuti stanovené lhiity se musi situace ditéte fesit jinym zptisobem. V ramci péstounské
péce na pirechodnou dobu rozliSujeme tfi dalsi formy péce. A to péstounskou péci pro déti,
které¢ pottebuji okamzitou pomoc, péstounskou péci pro déti, které potiebuji péci na
kratkou dobu, a péstounskou péci zaméeifenou na podporu a pomoc rodici s ditétem.
(Preclikova, 2013)

Péstounskd péce pro deéti vyzadujici okamzitou pomoc je urCena piedevSim pro
novorozence a malé déti, pro které se hledd dlouhodobé feseni jejich situace. Idealnim
feSenim je navrat ditéte do biologické rodiny ¢i do péce piibuznych. Pokud by vSak zdjem
ditéte nebyl v souladu s ideadlnim feSenim situace, dal§i moznou variantou je adopce ¢i
dlouhodoba péstounska péce. Dale je tato forma péfe poskytovana v piipadé nemoci
samozivitele ¢i samozivitelky, pfi umrti rodicl, nebo jako feSeni nahlé krize v rodiné
(napt. zneuzivani, tyrani ¢i nésili). Roli péstouna je v tomto pfipad¢ poskytnout ditéti na
kratky €as (v fadu tydnli ¢i mésicii) bezpecné zazemi. Tato forma péce by meéla zabranit
docasnému umisténi ditéte do ustavu.
(http://lwww.amalthea.pardubice.cz/projekty/ostatni/nrp_systemova_zmena/nove%20formy
20pestounske%?20pece_web.pdf)

Péstounska péce pro déti, které potiebuji pé¢i na kratkou dobu je ur¢ena rodinam
v akutni krizi, které¢ se po urcitou kratkou dobu nemohou o své dit¢ starat. VVztahy mezi
rodi¢em a ditétem jsou v tomto pfipadé zachovany a je Zadouci, aby byly podporovany.
Péstouni se o dité staraji po dobu intenzivni prace s rodinou. Soucasti této formy
péstounské péce je uzky kontakt péstouna s biologickou rodinou a podpora ditéte

v kontaktu S rodidi.
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(http://www.amalthea.pardubice.cz/projekty/ostatni/nrp_systemova_zmena/nove%20formy
20pestounske%?20pece_web.pdf)

Ugelem péstounské péée zaméfené na podporu rodice s ditdtem je pomoc mladému
rodi¢i nebo mladé téhotné matce, ktera nema vhodné zdzemi pro péci o dit¢ a neumi se
0 ngj starat. Ukolem péstouna je poskytovat rodiné zizemi a odborné vedeni, aby mlady
rodi¢ ziskal dovednosti potiebné k vhodné péci o dité. Cilem této formy péce je ptipravit
rodice na samostatné zvladani rodi¢ovské role.
(http://www.amalthea.pardubice.cz/projekty/
ostatni/nrp_systemova_zmena/nove%20formy20pestounske%20pece_web.pdf) Gabriel
a Novak (2008) se vyjadiuji o této formé péstounstvi s jistou skepsi, a to predevsim kvili
velkym narokiim na kompetence, odbornost a zkuSenosti péstounti. Autofi uvadeji, ze se
hovoti rovnéz o moznosti umistit dit¢ do péce spolecné s drogoveé zavislou matkou, ktera
potfebuje Cas na doléceni. O této variant¢ maji autoii vzhledem k naroklim na péstouny
jesteé vetsi pochybnosti. Povazuji za nepravdépodobné, Zze by se nasSel dostateéné zkuSeny
péstoun, ktery by mohl tuto funkci zastavat.

Gabriel a Novak (2008) uvadéji, ze péstounska péce na piechodnou dobu by méla
byt uréena rovnéz pro dalsi skupiny ohrozenych déti. A to naptiklad pro déti, kterd nahle
onemocni zdvaznou nemoci a jejichZz rodina tuto z4t€Z doCasné nezvlada, dale déti
vykazujici masivni a dlouhodob¢jsi poruchy chovéni, nebo pro déti, které jsou vraceny
Z neuspésné formy NRP.

Péce o déti vykazujici masivni poruchy chovani je velmi narocnd na schopnosti,
znalosti 1 celkovou psychickou odolnost péstounti. Navic podle Gabriela a Novaka (2008)
znamend navrat do pluvodni rodiny po ukonceni péstounské péce i ndvrat k obtizim
a zavadovym projeviim, a to mnohdy dokonce v intenzivnéjsi a vyhrocené podobé. Tento
predpoklad odvozuji autofi ze zkuSenosti stfedisek vychovné péce, jejichz podoba
S institutem této formy péstounské péce spociva predevSim v usili zabranit nutnosti
umisténi ditéte s poruchou chovani do ustavni péce.

Autofi rovnéz zpochybnuji vhodnost umisténi déti, vracenych z netispésné formy
nahradni rodinné péce, do péstounské péce na prechodnou dobu. Tato forma péce by
mohla jen posilit jejich frustraci z nestalosti rodinného prosttedi, a z odmitnuti, stejné jako
pocity ménécennosti a viny, Ze ani v dal$i rodin¢ neobstaly. V tomto piipadé¢ doporucuji
autofi spiSe neutralnéjSi prostiedi Ustavniho zafizeni, které by poskytlo ditéti ¢as na

zpracovani odmitnuti rodinou. (Gabriel, Novak, 2008)
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Podle Gabriela a Novaka (2008) klade vykon péstounské péce na prechodnou dobu
na uchazecCe vyssi pozadavky nez na vétSinu osvojiteli nebo dlouhodobych péstount.
Vétsina odbornikil plisobicich v oblasti ndhradni rodinné péce se shoduji na tom, Ze
piechodni péstouni ,,museji byt schopni vnitiné, ale stejné tak i smérem K prechodné
umistéenému diteti, zvlddnout urcitou rozstépenost, ambivalenci ve vytvareni vzdjemné
citové vazby. Ditéti takovy péstoun musi umét ddavat najevo citovou naklonnost. Zarover ji
vSak musi poskytovat velice obezretne, s urcitym odstupem a davkovat ji tak, aby se
vzdjemna vazba nebezpecné neprohlubovala.” (Gabriel, Novak, 2008, s. 60) Autofi
Vtomto smyslu zminuji riziko projevu ve stylu double bind®. Podobny typ projevu
blizkych osob neni pro psychicky vyvoj ditéte vhodny a mé& na néj negativni vliv.
Z uvedeného vyplyva, Ze je vice nez zadouci, aby péstouni na prechodnou dobu m¢éli
bohatou vychovnou zkuSenost. Pokud maji péstouni v rodiné dalsi déti, mély by byt jiz
odrostlejsi a schopné aspont Castecné zpracovat zmény v rodinném prostiedi, které
péstounska péce na prechodnou dobu pfinese.

O vhodnosti péstounské péce na prechodnou dobu se mezi odborniky stale vedou
diskuse, které se vétSinou tykaji predpokladané velké psychické zéatéze pro péstouny,
a moznych negativnich nasledkt pro dité. Uvahami o negativnich nasledcich na psychiku
ditéte se dostavame zpét k attachmentu. Dé se predpokladat, ze se dité€ na svého docasného
péstouna navaze, a tato pozitivni vazba bude pozdéji pretrhana. Kocourkova vsak uvedla,
ze odbornici na péstounskou péci a attachment se piiklanéji k tomu, Ze nejpodstatnéjsi je,
ze si dité projde zkuSenosti jisté vazby a nauci se vazat, coz bude prospésné pro jeho dalsi
vztahy. Pro eliminaci moznych negativnich dopadd na dité je stéZejni spravné pfipravit
vSechny zucastnéné na piechod ditéte do jiné rodiny, at uz plvodni nebo nahradni.
(KOCOURKOVA, Jana, socialni pracovnice Centra pro dit¢ a rodinu LATUS [ustni
sdéleni], Plzen, 13. 11. 2012)

2.3 Doprovazeni péstounskych rodin

Vyznamnou sluzbou, kterd vznikla za ucelem podporovat péstounské rodiny

a pomahat jim fesit krizové situace, je doprovazeni. Tato sluzba nebyla jesté do roku 2012

& Double bind - ,termin G. Batesona (1956) pro zpiisob komunikace, pri niz clovék prijimé od druhého
najednou neslucitelné informace, at jiz jde o logicky protiklad, nebo rozpor mezi slovni a mimoslovni slozkou

sdelent, ¢imz se dostdava do neresitelné situace*. (Hart, Hartlova, 2010, s. 654)
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na uzemi Ceské republiky piili§ obvykla. Pé&stouni ji vyuzivali dobrovolné a z vlastni
iniciativy, nebo na doporu¢eni OSPOD. Od ledna 2013 je vyuzivani této sluzby na zakladé
novely zakona o socidln€ pravni ochrané déti povinné. Novela zdkona rovné€z upravuje
podobu této sluzby a stanovuje pradva a povinnosti, které péstountim i doprovazejicim
organizacim ze vzajemné spoluprace vyplyvaji. Zmény v legislative, vyplyvajici z novely
zakona, jsou vice popsany v kapitole Novela zdkona o socialn€ pravni ochrané déti. Tato
kapitola bude vénovana podstaté sluzby doprovazeni a popisu jednotlivych metod prace,
které jsou v ramci sluzby vykondvany.

Doprovazeni mize byt definovano jako podpora, kontrola a vzdélavani pti vykonu
nahradni rodinné péce. Podporou je chapana podpora ndhradni rodiny jako celku, i podpora
jejich jednotlivych ¢lent. V ramci doprovazeni je také provadéna kontrola vykonu
nahradni rodinné péce. Predevsim jde o kontrolu plnéni domluvenych cild, které jsou
Vv souladu s Individualnim planem ochrany ditéte, a plnéni stanoveného vzdélavaciho planu
péstount. (Amalthea, 2011)

Doprovazeni zacind jiz ptipravou rodiny na ptichod ditéte. Je nutné zjistit, zda maji
péstounsti rodice néjaka dilezita témata, ktera by potifebovali rozebrat. Je dobré znovu si
s rodinou ujasnit, kdo tvoii jejich podptrnou sit. Velmi dilezita je také ptiprava déti, které
v rodin€ jiz Ziji. Pracovnik by mél pomoci rodiné zajistit takové podminky, aby bylo
adaptacni obdobi pro nové prichdzejici dit€¢ co nejsnazsi. V adaptacnim obdobi ditéte musi
kli¢ovy pracovnik monitorovat, jak na pfichod nového ditéte jednotlivi ¢lenové reaguji

a jak se zaclenovani do rodiny dale vyviji. (Amalthea, 2011)

2.3.1 Tvorba individualniho planu ochrany ditéte

Dtlezitym krokem, nejlépe jednim z prvnich krokt, ktery je nutny udé€lat pii zahajeni
spoluprace organizace s péstounskou rodinou, nebo pfti pfichodu nového ditéte do rodiny,
je tvorba individudlniho planu ochrany ditéte (dale jen IPOD). IPOD muze byt vypracovan
jiz z ptedchozi péce o dité, v takovém ptipadé musi byt provedena jeho revize.
Vypracovani IPOD je povinnosti pracovnika OSPOD. Pokud je nastavena dobra
spoluprace mezi doprovazejici organizaci a ptislusnym OSPOD, mohou tyto instituce na
tvorbé IPOD spolupracovat. V praxi se vSak Casto stava, ze maji pracovnici OSPOD pro
dité vypracovany jiny individudlni plan, nez pracovnici doprovazejici organizace.

Bassova, Shieldsova a Behrman (2004) ve svém c¢lanku zdUraznuji dtlezitost
shromazdéni udajli o zdravotnim stavu, psychickém stavu a potiebach ditéte vstupujiciho

20



do péstounské péce. Soucasti ¢lanku jsou také smérnice American Academy of Pediatrics,
které¢ doporucuji, aby bylo kazdé dit€ pii vstupu do péestounské péce dikladné vysetifeno
pediatrem, aby byla zjisténa jeho onemocnéni, nebo ptipadné zdravotni problémy. Ditéti
by také méla byt zajisténa stabilni 1ékarska péce, nejlépe u jednoho I€kate. Dit€¢ by mélo
byt zhodnoceno po strance vyvojove, vychovné i emocni.

Informace, které jsou nutné k tvorbé IPOD jsou ziskavany z rlznych zdroju.
Ziskévaji se rozhovorem s ditétem, jeho nahradnimi rodici, s lidmi, v jejichz péci se dit¢ jiz
diive nachéazelo, podle moznosti i s §irsi rodinou ditéte. Podstatné jsou také informace od
OSPOD, informace obsazené ve zpravach odborniku, ktefi s ditétem pracovali, a informace
samotné dité. Na zaklad¢ téchto informaci se stanovi cile individudlni péce o dité. Cile
stanovuje pracovnik ve spolupraci s péstouny. Je nutné se zaméfit na to, aby byly cile jasné
a aby bylo srozumitelné, jak se bude pracovat na jejich plnéni. (Amalthea, 2011)

Vytvoteny IPOD musi byt nejméné jednou za rok revidovan. Hodnoti se, kterych
cili se dosahlo, které cile se jiz nékam posunuly. V jednotlivych oblastech IPOD se také
zaznamenavaji nové projevy ditéte. Stanovuji se nové cile. Revize IPOD je nutna také
vzdy, kdyz dojde k n¢jaké vyznamné zmén¢ v zivoté ditéte. (Amalthea, 2011)

V roce 2005 vysel v casopise Children and Youth Services Review ¢lanek Anne
S. Robertsonové, ktery zdirazituje dilezitost zapojeni rodicii a péstounskych rodict do
vyhodnocovani situace ditéte a dalSiho planovani péce o néj. Podle vyzkumu uvedeného
v ¢lanku, jsou rodie spolehlivym zdrojem informaci o vyvoji jejich ditéte. Casto také
mohou poskytnout informace, které by bylo pro pracovnika jinak nemozné ziskat.
Biologicti rodi¢e jsou vSak pro socidlni pracovniky skupinou, se kterou se problematicky
komunikuje, jelikoZ se Casto potykaji s riznymi emocnimi, socidlnimi a psychologickymi
problémy. Pro socialni pracovniky je obtizné a velmi ¢asoveé narocné zahrnout biologické
rodice do tvorby IPOD. Autorka nicméné¢ zdlraznuje, Zze pokud tak pracovnik ucini, mize
to byt dilezitym prvnim krokem rodi¢e k tomu, aby si uvédomil dlouhodobé disledky
zneuzivani a zanedbavani Naopak nahradni rodice spolupraci na tvorbé IPOD casto velmi
vitaji. Soucasti Clanku jsou rovnéz doporuceni pro socialni pracovniky, kteii pracuji
S nahradnimi rodinami, jak vylepSit postup pii tvorbé IPOD. Prvnim doporuceni
zdiraziuje, ze vyhodnocovani situace ditéte a tvorba planu péce je pomérné narocna.
Z tohoto diivodu by méli byt pracovnici v tomto ohledu fadné vzdé€lani a vyskoleni. Dalsi
doporuceni navrhuje, ze by mél pracovnik pii tvorbé IPOD vytvofit pro dit€¢ ptiznivé

prostiedi. Prostiedi, kde by si dit¢ hralo a vstupovalo do ptirozenych interakci s rodi¢i nebo
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nahradnimi rodici. Socidlni pracovnik by pak mohl na zakladé pozorovani této scény zjistit
dalsi dulezité informace o vztahu ditéte ke svym rodi¢tim, ¢i rodi¢im nahradnim. Pokud
zucCastnéni souhlasi, miize byt tato situace nahrdvana na video, a pfipadné¢ dale rozebrana
s dalsimi odborniky. Podle tfetiho doporuceni je vhodné vytvofit pro ndhradni rodice
virtualni knihovnu, kde by mohly Cerpat potifebné znalosti a védomosti, napt. o vyvojovych
kritériich a znamkach oOpozdéni nebo o poruchach chovani. Posledni doporuceni
vyzdvihuje dulezitost zavedeni jednotnych principti tvorby individudlniho planu.
(Robertsonova, 2005)

dité. K ziskavani dat od ditéte Ize pouzit rozlicné techniky. Mezi zakladni techniky patii
rozhovor a dotaznik. Otazky musi byt vzdy ptizptisobeny véku a rozumovym schopnostem
ditéte. Je vhodné pouzivat spiSe oteviené otazky a motivovat dité, aby se samo rozpovidalo
o svém zivoté. (Amalthea, 2011)

Technikou vhodnou pro ziskani podstatnych informaci je také Ekomapa, kterd
objasnuje, jaké je socidlni okoli ditéte a jaké ma dité vztahy se svou rodinou a s vrstevniky.
Dité, které¢ ekomapu tvofi, se zakresli do stfedu a kolem sebe nakresli riizné¢ osoby. Podle
toho, jak silny ma s danym clovékem vztah, si zvoli typ ¢ary, kterou se s timto ¢lovékem
spoji. Ekomapu lze doplnit i o pfedméty, které jsou pro dité z néjakého divodu dulezité
a predstavuji pro n¢j oporu. (Amalthea, 2011)

Mezi dalsi vyuzitelné metody ziskavani informaci k tvorbé IPOD je také tvorba
rodokmenu ditéte, nebo tvorba knihy Zivota, kterd zobrazuje zivotni ptibeh ditéte. Tyto dve
techniky navic také u ditéte podporuji tvorbu pozitivni identity. (Amalthea, 2011)

Tvorba IPOD pfi ptichodu ditéte do péstounské rodiny je velmi dilezity. Pomaha
roding 1 kli¢ovému pracovnikovi rodiny zorientovat se v zivoté ditéte. Usnadnuje objasnéni
pfipadnych problémi, se kterymi se dit€¢ potyka. A umoZiuje rovné€Z snazsi evaluaci
posunu v Zivots ditte. V Ceské republice neexistuje jednotny systém tvorby IPOD, ackoli
jsou ziejmé snahy o sjednocovani navrhti formulaid, a to jak ze strany Ministerstva prace

a socialnich véci, tak i ze strany jednotlivych neziskovych organizaci.
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2.3.2 Zprostiredkovani kontaktu ditéte v péstounské péci s biologickou

rodinou

Soucasti tvorby IPOD je mapovani vztahl ditéte s biologickou i ndhradni rodinou. Pokud
ma dit¢ v biologické rodin¢ nékoho, s kym je v kontaktu, nebo s kym by dité¢ Slo
zkontaktovat, je velmi dulezité tento kontakt zachovat, nebo ho zavést. Na kontakt ditéte
S touto osobou musi byt v§ichni zGi€astnéni diikladné piipraveni.

Dité musi byt sezndmeno s tim, jak bude schiizka probihat. Co se bude dit. A co pro
dité tato schiizka miiZe znamenat.

Velmi diilezité je také prace s péstounskymi rodici, se kterymi by mél jejich klicovy
pracovnik probrat, jaka jsou jejich o¢ekavani, jak se ohledné blizici se schiizky citi, a na co
by se méli ptipravit.

Nesmi se vSak opomenout ani piiprava piibuzného, se kterym se dité setka. S touto
osobou musi byt probréna témata, o kterych je a neni vhodné na setkani hovofit.

Pokud dopadne schiizka dobife, a dit¢ se chce s touto osobou nadale vidat,
vypracuje se Dohoda o kontaktu ditéte s rodinou, ve které se mimo jiné urc¢i frekvence
a mozny prub¢h dalSich schlizek.

Kontakt ditéte se svym biologickym ptibuznym, nebo s jinou osobou z doby pied
piichodem do péstounské rodiny, mize byt pro dit¢ velmi prospéSny. Pomaha ditéti
uvédomit si svou minulost a jeji vyznam. Setkdvanim se s dal$i osobou se rovnéz rozsituje
podpiirna sit’ ditéte. Kontakt napomaha rozvoji pozitivni identity ditéte. (PRECLIKOVA,
Julia, socialni pracovnice Centrum pro dit¢ a rodinu LATUS Plzen [ustni sdé€leni], Plzen,

27.9. 2013)

2.3.3 Podpora tvorby pozitivni identity a attachmentu

Déti, které pfichazeji do péstounské péce, mivaji Casto problémy se sebepiijetim
a s identitou. Z tohoto diivodu je dilezité, aby byla u ditéte podporovana tvorba pozitivni
identity. K tomuto ucelu slouzi napt. tvorba knihy Zivota. Do této knihy dité¢ spolu
S péstounem, nebo 1 za ptispéni klicového pracovnika, postupné zpracovava sviyj zivotni
pribéh. To pomaha ditéti uvédomit si svou minulost. Do knihy mutize dité zapracovat udaje
o tom, odkud pochézi, kdy se narodilo, pfidat i rizné¢ fotografie a dokumenty. Pro dité je
také dalezité uvédomit si své vazby a vztahy k biologické 1 pestounské rodin€. Proto byva

soucasti knihy Zivota také ekomapa, rodokmen apod. Po velmi dikladné ptipravé ditéte je
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rovnéz mozné navitivit mista, kde diive zilo. (CERNA, Ria, psycholozka a socilni
pracovnice Amalthea Pardubice [Gstni sdé€leni], Plzen, 26. 6. 2012)

Pro rozvoj identity je velmi dulezité, aby si dit¢é uvédomilo své silné stranky,
k ¢emuz se vyuzivaji nejriznéjsi techniky. Jednou z technik je napf. otisk ruky, kdy
péstouni postupné nabarvi ditéti barvami jednotlivé prsty a ke kazdému prstu fikaji, v cem
je dit¢ dobré. Dité pak ruku obtiskne a své vlastnosti k prstim dopiSe. (Amalthea, 2011)

Déti, které vyrtstaly v dysfunkéni rodin€ nebo v ustavni péci, mivaji problémy
sattachmentem. Maji tedy omezenou schopnost navazat vazbu k blizké osobé, a vztah
K této osob¢ udrzet, coz se dale odrazi i v chovani ditéte. Péstounsky rodi¢ musi byt na tuto
moznost pfipraven, aby mohl ditéti porozumét a pomoci mu k navazani potfebné vazby.
Zakladnim ptedpokladem k vytvofeni vazby je zajiSténi tzv. bezpecné zdkladny, kterd
ditéti poskytuje blizkost, citlivost a uznani ze strany péstounskych rodicl, a zaroven ho
zapojuje do systému rodiny.

Podle Tuckera a MacKenzieho (2012) je pro rozvoj attachmentu a jeho ptipadné
poruchy velmi dulezité, jak Casto dit€¢ ménilo prostiedi a jak rozsahlé tyto zmény byly.
Velkym determinantem je také vek, ve kterém se tyto zmény u ditéte odehraly. Z tohoto
divodu by mélo dit¢ ménit péstounské rodiny co nejméné, nejlépe vibec. Jelikoz na
rozvoji attachmentu zéavisi zdravy psychosocidlni vyvoj ditéte, méli by byt péstouni
schopni vytvofit si s ditétem stabilni a pevné pouto.

Meloyova a Philipsova (2012) uvadéji, Zze u déti, které se nachdzely nebo nachazi
v ndhradni rodinné péci, je neobvykle vysoka frekvence vyskytu poruch attachmentu.
Vicendsobné umist'ovani a premist'ovani déti na jind mista a do jinych rodin riziko vyskytu
poruch attachmentu jesté zvySuje. Autorky se shoduji s Tuckerem a MacKenziem (2012)
na tom, Ze je nutné pokusit se o to, aby dité setrvalo v jedné a té samé péstounské roding.
Vysledek vyzkumu Meloyové a Philipsové naznacuje, ze pravdépodobnost, ze dité zlistane
v jedné péstounské roding, se zvysuje, pokud rodina vyuziva sluzbu asistence péce o dité,

ktera by se svou podstatou dala pfirovnat k ¢eské sluzbé doprovazeni.

Z vyse uvedenych udajt a vysledka vyzkumu vyplyva, ze je velmi dilezité, aby dité
melo stabilni rodinné zdzemi, které mu umozni rozvijet jeho identitu a pomiize mu
Snavazanim pevnych vztahl. Péstounskd péce a jeji rozvoj mlze byt povazovana za
dilezity krok pro pomoc ohrozenym détem. V uvedenych piedpokladech lze najit
I argumenty pro podporu péstounstvi na ptechodnou dobu, ktera pro dité znamena, Zze bude

mit prilezitost ucit se navazovat vztahy, a tim, ze se mu budou vénovat proskoleni
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péstouni, bude pozitivné utvaiena jeho identita. Stabilita prostfedi je vSak argumentem
rovnéz odpurcii péstounské péce na prechodnou dobu, kteti tvrdi, Ze pokud se dit¢ na
péstouna navaze, bude poSkozené zptetrhanim vazeb vice, nez kdyby se na nikoho
nenavazalo, a kromé pecujici osoby se po roce jeho Zivota zméni i1 prostfedi, na které je
zvyklé.

Aplikujeme-li vysledky vyzkumu Meloyové a Philipsonové na &eské prostiedi,
muzeme predpokladat, ze sluzba doprovazeni pozitivné ovliviiuje stabilitu péstounské
rodiny, a miize pomoci zabranit tomu, aby dité rodiny stfidalo. Proto lze povazovat
zavedeni povinnosti vyuzivat tuto sluzbu za pozitivni krok, ktery bude ku prospéchu

mnohym péstounskym rodindm, ale hlavné détem, které potiebuji stabilni zdzemi.

2.4 Spokojenost

Vzhledem k cili prace, kterym je zjistovani spokojenosti péstount se sluzbou doprovazeni,
je dulezit¢ definovat pojem spokojenost. Definovani tohoto pojmu miZze pomoci
k pochopeni procesi, které ke spokojenosti vedou, a tim i ke stanoveni jednotlivych oblasti

spokojenosti péstountl, které budou v pribéhu vyzkumu mapovany.

2.4.1 Definice a charakteristika spokojenosti

Vétsina autorti se vénuje pojmu spokojenost ve smyslu Zivotni spokojenosti. Z literatury
zabyvajici se spokojenosti vyplyva, Ze se odbornici na definici spokojenosti prilis
neshoduji. Nékteti autofi povazuji spokojenost za kognitivni slozku celkového blaha, jehoz
soucasti je také afektivni slozka, a to stésti®. Jini autori™ naopak povazuji spokojenost za
jednu ze slozek $tésti.

Velky psychologicky slovnik uvadi, ze spokojenost je ,prijemny pocit z dobrych
vztahu a dobre vykonané cinnosti‘ (Hartl, Hartlova, 2010, s. 544)

Spokojenosti se zabyvaji rizné teoretické pfistupy. Jednotlivé piistupy uvadi
a sumarizuje ve svych dilech Edward Diener, ktery se dlouhodobé& zabyvéa vyzkumem S§tésti

a spokojenosti.

® napf. Diener a Lucas (2000) nebo Kim, Hatfield (2004)
19 hapi. Averill a More (2000)
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Jednou z teorii je teorie adaptace a zvladani, podle které ma na spokojenost vliv
rychlost pfizptisobeni se situaci. Diky evoluci jsou lidé schopni pfizpiisobit se vnéjSim
podminkam, ale také dobrym ¢i Spatnym udalostem, a to tak, aby nezlstavali v neustalém
stavu euforie nebo zoufalstvi. (Binarova, 2007) Lidé nejvice emocné reaguji na udalosti
nové, a s postupem casu se intenzita jejich prozivani snizuje. Rychlost pfizplsobeni se je
zavisla na druhu udalosti, a u jednotlivych lidi neprobiha stejné rychle (Diener, 1999)

Podle ‘[elickychll teorii je Clovek Stasten, pokud dosdhne néjakého cile, nebo
uspokoji n&akou svou potiebu'®. (Diener, 1984) Teorie lidskych potieb vychazi
z Freudova principu slasti a je zalozena na piedpokladu, Ze ke spokojenosti vede redukce
tenze, tedy uspokojeni potieb. (http://wiki.knihovna.cz/index.php/Spokojenost)

Strukturu lidskych potieb popisuje ve své teorii Abraham Maslow (1908 - 1970),
ktery vytvofil jejich hierarchii (viz Obrazek 1). Potteby rozdélil na niZsi, vyssi a potieby
B-urovné. Mezi niz$i potieby patii potieby fyziologické a potieba bezpeci. Mezi vyssi
potieby patii potieba lasky a potieba lcty. Na B*-Grovni se nachézeji metapotieby, které
jsou spojeny s nejvyssimi vrcholy lidského potencialu. Podle A. Maslowa musi byt nizsi
potieby dostate¢né uspokojeny, teprve poté muiize dojit k uspokojovani potieb vysSich.
(Drapela, 2008)

Obrazek 1- Hierarchie lidskych potieb dle A. Maslowa

B-HODNOTY 3 ot A9
VRCHOLOVE ZAZITKY B-UROVEN
SEBEAKTUALIZACE
__________ ’ R BT
VYéSI’ UCTY
POTREBY NALEZENi / LASKY UROVEN
: POTREB
NIZSi BEZPECI (redukce tenze)
POTREBY FYZIOLOGICKE ¢

Zdroj: Drapela, 2008, s. 139

1 Telické chovani je ,,u¢elova chovani a jednani zaméfené na dosazeni vyty&enych cila* (http:/slovnik-
cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/telicke-chovani)

12 potieba je ,, nutnost organismu néco ziskat nebo se néceho zbavit; stav clovéka, ktery znamend poruseni
vnitini rovnovdahy (homeostdazy) ¢i nedostatek ve vnéjsich vztazich osobnosti...* (Hartl, Hartlova, 2010, str.
433)

13 B znamena byti ve svém nejhlubiim vyznamu (Drapela, 2008)
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Velky sociologicky slovnik (1996) uvadi, ze potfeby mohou byt klasifikovany
dichotomicky na materidlni a duchovni, ¢i biologické a socidlni. Dal$i déleni miiZze vznikat
v zavislosti na kontextu, v jakém potfeby zkoumdme, napt. dle sféry Cinnosti (potfeba
prace, poznani, sociadlniho styku, rekreace), podle objektu (materidlni, duchovni, etické,
estetické atd.), podle funkce (dominantni a odvozené, centralni a periferni, primarni
a sekundarni, stabilni a situacni), nebo podle subjektu (individualni, skupinové, kolektivni,
societalni).

Telické teorie definuji také okolnosti, které mohou byt piekdzkou k dosazeni cili.
Nékteii lidé nemuseji byt schopni dosdhnout svych cilii diky nevyhovujicim podminkédm ¢i
nedostatecnym schopnostem. Neékteii 1idé napliuji cile, které jim pfinesou kratkodobé
pocity Stésti, ale jejich disledky jsou v rozporu s dlouhodobym pocitem spokojenosti.
O moznost prozitku Stésti a spokojenosti mohou byt rovnéz piipraveni lidé, kteti zadné
touhy a cile nemaji. (Diener, 1984)

Telické teorie se rovnéz zabyvaji hledanim smyslu zivota, ktery je pro spokojenost
nutny, ne vSak dostacujici. (http://wiki.knihovna.cz/index.php/Spokojenost) Smyslem
zivota a zpusoby dosahovani cilti se zabyval Viktor Emanuel Frankl (1905—1997), podle
kterého musi ¢loveék usilovat o diivody, pro¢ byt spokojen, nikoli o spokojenost samotnou.
(Frankl, 1994)

Dalsim teoretickym ptistupem, ktery Diener (1984) uvadi, je teorie radosti a bolesti.
Podle této teorie jsou radost s bolesti uzce spojeny. Nutnou podminkou $tésti je deprivace.
Cim v&t§i bolest zazivame pii dosahovani cilli, tim vétsi radost pfi jejich dosazeni
prozivame.

Proti vétsiné telickych teorii, podle kterych pocit spokojenosti prozivime az ve
chvili, kdy dosahneme cile, stavi Diener (1984) teorie aktivity, podle které vznika Stésti
a spokojenost jiz jako vedlejsi produkt ¢innosti. Podle Dienera by se mél ¢loveék soustredit
predev§im na aktivity a cile, pocit §tésti se dostavi sam o sob&.™ Czikszentmihalyi (1975)
prokazuje vztah mezi aktivitou a spokojenosti popsanim tzv. flow fenoménu. Podle tohoto

fenoménu jsou aktivity pro ¢lovéka piijemné ve chvili, kdy odpovidaji jeho schopnostem.

4 Telické teorie a teorie aktivity jsou spojeny v myslenkd V. E. Frankla, ktery se zabyva napliiovanim
smyslu zivota a dosahovanim cild, ale rovnéz poukazuje na dilezitost cesty k jejich naplnéni a na

smysluplnost tohoto procesu.
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Pokud je aktivita pfili§ slozitd, zplsobuje u clovéka uzkost, pokud je naopak pftilis
jednoducha, zptisobuje pocit nudy.

Casto citovanou teorii spokojenosti je Michalosova mnohonasobna diskrepanéni
teorie (1985), podle které je spokojenost vysledkem rGznych vnitinich srovnani.
Spokojenost je pozitivni linearni funkci mezi tim, co ¢lovék ma, a tim co by chtél mit, co
maji jini lidé, nejlepSim ¢eho kdy v minulosti doséhl, toho, jakd mél v minulosti o¢ekavani,
jaké jsou jeho ocekavani do budoucna, toho, co si podle svého ndzoru zaslouzi, a toho, co
aktudln¢ potfebuje. Z vyse uvedeného vyplyva, Ze spokojenost souvisi s minulosti,
soucasnosti i budoucnosti. (cit. z Gurkova, 2011)

Diskrepancni teorii dale rozpracovava také Diener se svym tymem. Podle Dienera
(1999) je posouzeni vlastni spokojenosti zalozeno na diskrepanci souc¢asnych podminek
Cloveéka se standardy, do kterych jsou zahrnuti jini lidé, minulé podminky, aspirace, idealni
urovné zivotni spokojenosti, potifeby a cile. Ke snizeni spokojenosti dochazi, pokud se
¢lovék srovnava s nékym nebo néfim lepSim (upward comparison). Pokud vSak ¢lovek
porovnava své podminky se standardy niz§imi (downward comparison), jeho spokojenost
se zvysuje.

Diener, Solberg, Wirtz, Lucas a Oishi (2002) ve svych vyzkumech dokazuji, Ze
nejsilngjsi vliv na spokojenost ¢lovéka ma jeho touha', tedy rozdil mezi tim co ma, a tim
co by chtél mit. Napliiovani tuzeb a ptani clovéka ma piimou souvislost s jeho
subjektivnim hodnocenim spokojenosti. Ackoli teorie i obecny vyznam slova touha
naznacuji, ze je pro spokojenost velmi dulezité jeji naplnéni, podle vyzkumi je jeji
dilezitost omezena. Podle Dienera, Solbergové, Wirtze, Lucase a Oishi (2002) neni
diilezité pouze to, zda je touha naplnéna, ale také vzdalenost moznosti jejiho naplnéni tak,
jak ji dany clovék vnimda. Pro tento argument hovoii zejména to, zZe u nckterych prani
nejsou zcela jednoznacné znaky jejich naplnéni (napf. byt slavny), néktera pfani nemaji
jsou Casto dlouhodobého charakteru. Z téchto diivodi stravi lidé vétSinu svého Zivota bez
uspokojeni dilezitych tuzeb, a pfesto jsou spokojeni. (Diener, Solberg, Wirtz, Lucas
a Oishi, 2002)

Diener, Solberg, Wirtz, Lucas a Oishi (2002) uvadé&ji, ze druhym nejvétSim
faktorem, ovlivilujicim pocit spokojenosti, je socidlni porovndvani. Jiz Aristoteles ve svém

dile Politika uvadi, Ze spokojenost zavisi na rozdilu mezi tim, co dany ¢lovék ma, a co maji

'3 Desire: ,, an expressed wish“ (Merriam Webster’s Dictionary, 1974)
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lidé z jeho okoli. (Michalos, 1985) Stejnou mySlenku shrnul ve své uvaze i Karl Marx:
,,A house may be it satisfies all social demands for a dwelling. But if a palace rises beside
the little house, the little house shrinks into a hut“ (cit. z Diener a kol., 2002, s. 726)
Diener, Solberg, Wirtz, Lucas a Oishi (2002) upozoriiuji na fakt, ze stabilitu socidlniho
porovnavani znac¢né ovliviiuje velkd variabilita moznosti vybéru lidi, se kterymi se lze
srovnavat. Stejni autofi uvadéji, Ze na socialni porovnavani maji vliv jesté¢ dalsi faktory.
V ptipadé, Ze je cloveék obklopen lidmi, ktefi ho inspiruji, nemusi vnimat vysledek
socialniho porovnavani negativné, ani ve chvili, kdy je jeho stav horsi, nez stav okolnich
lidi. Buunk, Collins, Taylor, Van Yperen a Dakof (1990, in Diener, Solberg, Wirtz, Lucas
a Oishi, 2002, s. 727) zjistili, ze lidé s vysokou sebetctou maji tendenci provadét
porovnani obéma smery, tedy upward i downward. Vliv vysledkii socialniho porovnavani
na spokojenost zavisi také na tom, zda se ¢lovék s porovnavanymi identifikuje, nebo s nimi
soutézi. Diener a Fujita (1997, in Diener, Solberg, Wirtz, Lucas a Oishi, 2002, s. 727)
upozoriiuji na nejistou kauzalitu u socidlniho porovnavani a spokojenosti. Podle autort
nelze vyloucit, ze si Stastnéjsi lidé vybiraji ke srovndvani takové standardy, které jim
pomahaji citit se 1épe. Zplsob socidlniho porovnavani tedy nemusi mife spokojenosti
predchazet, ale mize ji byt determinovan.

Solbergové, Wirtze, Lucase a Oishi (2002) srovnani souc¢asného stavu se stavem minulym.
Autofi vSak poukazuji na to, ze discrepance mezi témito dvéma stavy miize nékdy mit na
vliv na miru spokojenosti jen v ptipadé, Ze se tyka nasich aktudlnich tuzeb.

Binarova (2007) uvadi jako jeden z moznych pfistupti ke zkoumani spokojenosti
piistup asocianisticky. Tyto teorie zkoumaji, zda a pro¢ maji nckteii lidé temperament,
ktery je predurcuje k tomu, aby byli stastni. Bower (1981, in Binarova, 2007) ptedpoklada
existenci asociativnich siti v naSi paméti, na zaklad¢ které si lidé vybavuji takové
vzpominky, které jsou emociondlné¢ shodné s jejich aktudlnim rozpoloZzenim. Lidé,
u kterych pfevazuje pozitivni asociativni sit, jsou predisponovani k tomu, aby na udalosti
reagovali pozitivnim zplisobem a naopak. Diener (2002) rovnéz uvadi, Ze temperament je

pravdépodobné jednim z Ciniteld, kteti ovliviiuji zpisob hodnoceni svéta.
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2.4.2 Méreni spokojenosti

Z charakteristiky spokojenosti vyplyvaji zplsoby jejiho méfeni. Védci se zabyva
predevS§im méfenim Stésti a pocitu spokojenosti obecné. K meétfeni spokojenosti lze
piistupovat ttemi riznymi zptisoby, které uvadi Diener (1984).

Diener (1984) uvadi, Ze stav spokojenosti mize byt definovan externimi kritérii,
jako jsou napiiklad mravni hodnoty. Jednd se o normativni definici, kdy nejde
0 subjektivni pocit jedince, ale o to zda mé jedinec néjakou kvalitu, kterd je v ramci kultury
hodnocena kladné. Tento ptistup k hodnoceni spokojenosti souvisi s Aristotelovou definici
slova eudaemonia®®, jejiz dosazeni je posuzovéano podle konkrétniho hodnotového ramce.
Proto neni kritériem pro hodnoceni Stésti tohoto typu subjektivni dojem jedince, ale
posuzovaci ramec pozorovatele.

Dalsim pfistupem k méfeni spokojenosti je podle Dienera (1984) subjektivni
hodnoceni jedince. Jiz Marcus Aurelius uvedl Ze: ,,no man is happy who does not thing
himself so.“ (Cit. z Diener, 1984, s. 543)

Ttfeti pfistup k hodnoceni spokojenosti vychazi podle Dienera (1984)
z kazdodenniho diskursu definice Stésti, tedy ze je Cloveék spokojeny, prevazuji-li pozitivni
pocity nad negativnimi.

Diener (1984) uvadi, ze k hodnoceni jak kognitivnich, tak pocitovych komponenti
spokojenosti byla vyvinuta celd fada Skal. Rozvoj Skal a zpétna evaluace jejich
vyuzitelnosti je soucasti dalSich Dienerovych vyzkumii. Vzhledem k tomu, Ze jsou skaly
vyvinuty pfedevsim pro hodnoceni Zivotni spokojenosti, neni jejich hlubsi popis pro tuto

praci podstatny.

18 Eudaemonia je ., blazenost vznikajici z mravného, ctnostného a dobrého jednani““ (http://slovnik-cizich-
slov.abz.cz/web.php/slovo/eudaimonie-eudaimonia)
Eudaemonia je: ,a contented state of being happy and healthy and prosperous*

(https:/iwww.vocabulary.com/dictionary/eudaemonia)
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3 Zdluvodnéni tématu

Dtivodem volby tématu prace jsou mimo jiné rozsahle zmény, které se v poslednich dvou
letech odehraly v systému péce o ohrozené déti. Velmi diskutované jsou predev§im zmény
Vv péstounské péci, ktera zacala byt vice podporovana a profesionalizovana. Transformace
pée o ohrozené déti, tedy i péCe péstounské, je podlozena jednak zménou zakona
0 socialné¢ pravni ochrané¢ déti k 1. 1. 2013, jednak zménou Obcanského ziakoniku
k1.1.2014. Predevsim novela zakona o socialn¢ pravni ochran¢ déti (nyni zakon ¢.
401/2012 Sh.) ptispéla ke snaze o profesionalizaci péstounstvi. V ramci profesionalizace
péstounské péce upravil zakon rovnéz podobu sluzby doprovazeni, ktera je pestountim
poskytovana. Tato sluzba je v zdkoné vymezena prostiednictvim vyctu prav a povinnosti
péstouna. VSechny organizace a organy socidlné pravni ochrany déti, které sluzbu
doprovazeni poskytuji, maji povinnost podporovat péstouny v plnéni jejich prav
a povinnosti, stanovenych zakonem. Piestoze k zdkonu byla vydédna cela fada provadécich
vyhlasek, forma poskytované sluzby zlistdva pomérné variabilni. Variabilita sluzby, a tim
I moznost sluzbu do jisté miry podle potieby modifikovat, je divodem ke snaze ziskat od
péstount zpétnou vazbu ohledné jejich spokojenosti se sluzbou. Péstouni vyuzivaji tuto
sluzbu povinné jiz ptiblizné rok, coz se na zaklad¢ zkusSenosti z praxe muze jevit jako
vhodné dlouha doba k tomu, aby si stihli vytvofit na vlastni nazor a dokazali zhodnotit, zda
jsou sni spokojeni. Uvedené faktory jsou divodem k volbé tématu prace a k jejimu
nacasovani.

K objasnéni rozsdhlych legislativnich zmén, ke kterym od zacatku roku 2013
doslo, je zapotiebi popsat problematiku v Sir§Sim kontextu, ktery ilustruje historické,
spoleCenské 1 politické zmény vedouci ke zméné pohledu na péci o ohrozené dite.
Vzhledem Kk zaméfeni prace bude tento kontext popisovan predevSim ve vztahu

K péstounské péci.
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3.1 Historicky kontext vyvoje péce o ohrozené déti

V pribéhu d&jin byly vydavany rozmanité zakony, které zajiStovaly ochranu déti, nebo
také paradoxné umoznovaly rodi¢iim jejich odlozeni. Gabriel a Novak (2008) uvadéji, ze
ochrana ohrozenych déti byla zakotvena napf. jiz v Chamurapiho zakoniku, ktery jako trest
za usmrceni potomka urcoval rodici povinnost chovat ho tfi dny a tfi noci v naruci. Stejni
autofi poukazuji také na to, Ze ve starém Rimé rozhodoval otec o tom, zda se stane dit&
¢lenem rodiny, nebo bude usmrceno. Ve starovéké Spart€¢ o budoucnosti novorozencii
rozhodovala rada starSich, jejimz ukolem bylo posoudit zdravi ditéte, pokud nebylo
dostatecné, dité bylo usmrceno. Oproti tomu v Thébach bylo zakdzano dité pohodit ¢i
usmrtit. Pokud otec rodiny rozhodl o tom, Ze o dit€¢ nemd zijem, nabidly uUrady dité
zajemcum, ktefi jej byli ochotni zakoupit. (Gabriel, Novak, 2008)

Gabriel a Novak (2008) uvadeji, ze postoj k nechténym détem zménily az zasady
ktestanstvi, které jsou zalozeny na lasce k bliznimu. Cisai Konstantin zacal roku 312
financné podporovat péci o odlozené déti. Diky nedostatku penéz byla brzy péce o tyto déti
prenechana obCantim, kteti vSak mohli pfijaté dité pouzivat jako otroka.

V roce 787 byl v Milan¢ zaloZen historicky prvni nalezinec, a to v dobé taméjsiho
arcibiskupa. V 9. stoleti zacaly byt pouzivany piedchidci dnesnich babyboxt, kam mohly
matky odkladat nechténé novorozence. Odlozenych déti se po té ujimali zbozni obc¢ané.
(Gabriel, Novak, 2008)

Na tizemi dnesni Ceské republiky byl prvnim Gstavem, ziizenym za uéelem péce
0 opusteéné Ci ositelé déti, Vlassky Spital, zalozeny pocatkem 16. stoleti. Toto zatfizeni bylo
financné zcela zavislé na dobrocCinnosti. (Gabriel, Novak, 2008) Od druhé poloviny
16. stoleti se zacaly nalezince a sirotCince zakladat ve vétSim méfitku. (Rudolfova
a kol., 2013) Dekret Marie Terezie z 15. 1. 1762 byl prvnim pokusem o zfizovani statnich
instituci pro odlozené déti. (Gabriel, Novak, 2008)

Prvnim krokem k tomu, co bychom dnes mohli nazvat péstounskou péci, bylo upusténi
od vyhradniho spolecného opatfeni sirotkii a nalezencii, které bylo umoznéno piijetim
vladniho dekretu 18. 9. 1788. Tendence k umistovani déti do doméaci péce je zfejma také
ze Zpravy Ceského zemského gubernia z 30. 7. 1789, ktera ptikazuje, aby bylo novorozené
dit¢ ponechano v pé¢i matky ¢i kojné tak dlouho, dokud se nenajde pfilezitost k jeho
umisténi do ,,venkovské péce*. (Gabriel, Novak, 2008) Gabriel a Novak (2008) uvadeji, ze
kazdy péstoun dostal pfed prevzetim ditéte knihu, ve které byla jasn€ formulovana

pravidla, pocinaje seznamem dokumentli ¢i potvrzeni, které musi péstoun dolozit
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(napf. potvrzeni o zpiisobilosti), pies zpisob vyplaty penéz za péci o dité, az po povinnost
mit 1 dalSi pfijmy do rodinného rozpoctu. Soucésti piedpisit bylo rovnéz natizeni
zohlediujici zpiisob péce o dité: ,Prevzaté dit€ povinni jsou péstounové oSetfovati
s takovou oddanosti, svédomitosti a péci jako by jich vlastnim ditétem bylo.
(Cit. z Gabriel, Novak, 2008, s. 14)

Gabriel a Novak (2008) uvadéji, ze po Sestém roce Zivota ditéte si péstouni sméli dité
bezplatn€ ponechat, nebo ho osm dni pfed Sestymi narozeninami vratit do nalezince, kde
mohli obdrzet nalezence jiného.

Poprvé byla péce o ohrozené déti legislativné zakotvena v ramci fiSského domovského
zakona ¢. 105 zroku 1863. (Bubleova a kol., 2011) Na zéklad¢ tohoto zédkona vznikla
povinnost poskytovat détem bez rodicovské péce nahradni vychovu v podobé pobytu
V tstavnich zatizenich (sirot¢ince, détské domovy, utulky, azylové domy),nebo umisténi
do péstounské péce. (Rudolfova a kol., 2013) Pojeti péstounské péce se po prijeti zakona
podstatné lisilo od dneSniho. Vybéru péstounid a jejich kvalitdim se vénovala jen mala
pozornost, a déti umisténé do péstounské péce byly Casto vyuzivany jako levna pracovni
sila. (Rudolfova a kol., 2013) V roce 1883 existovalo v Cechach jiz 21 soukromych
a vefejnych instituci podobnych sirot¢incim. Dohromady v nich pobyvalo 808 déti.
V sirotéincich byl velkd timrtnost, kterd se pohybovala kolem 50% a tykala se predevs§im
malych déti.

K velkému posunu v oblasti péstounské péce doslo v pribeéhu 20. stoleti. V roce 1902
byl v Cechach zalozen zemsky sirot&i fond, ze kterého byly vyplaceny penize na dité v cizi
péci. (Rudolfova a kol., 2013) Rudolfova uvadi, ze zakonem ¢&. 265 z roku 1921 byla
ustanovena péstounskd péce jako nejrozsifenéjSi zpisob ndhradni rodinné péce. Podle
Gabriela a Novaka (2008) v t¢ dob¢ neslouzily détské domovy jako zatizeni pro trvaly
pobyt. Byly koncipovany spiSe jako domovy diagnostické a zachytné. Po pomérné kratké
dobé znich déti odchazely do péstounské péce, osvojeni, nebo do zafizeni pro ,,mladez
uchylnou®. Kromé vyse zminénych instituci existovaly jeste sirotéince s delsim pobytem.

Novak a Gabriel (2008) popisuji tfi druhy péstounské péce, které byly v dobé Prvni
republiky zakotveny v zakoné. Jednalo se o péstounskou péci nalezeneckou, statni
pestounskou péci a péstounskou péci v koloniich.

Péstounskd péce nalezeneckd byla typem péce napojenym na sirotince s delSim
pobytem. Dité bylo svéfeno péstouniim nejprve do 10 let, pozdéji do 16 let, po dosazeni

veéku se dit€¢ do ustavu vracelo. Autoii oznacuji tento typ péce za problematicky a ve
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vztahu k osvicenému prvorepublikovému pfistupu k détem za paradoxni. (Novak, Gabriel,
2008)

Statni péstounska péce spadala pod ufad Okresni péfe o mladez, a byla zfizovéana
satem. (Gabriel, Novak, 2008)

Ttetim typem byla péstounskd péce v détskych koloniich, kdy zilo vice péstounskych
rodin v jednom misté. Témto rodindm byly déti svéfeny prostfednictvim Okresni péce
0 mladez. (Gabreil, Novak, 2008)

Zakon umoznoval také variantu péstounské péce, ktera vznikla na zakladé dohody mezi
rodic¢i a obvykle pfibuznymi ditéte. (Gabriel, Novak, 2008)

Podle Rudolfové (2013) prosla v prvnich desetiletich dvacatého stoleti péstounska péce
velkymi zménami. Zpfisnila se pravidla vybéru péstount, ktefi v této dob¢ jiz museli
splnovat urcita kritéria tykajici se mravni a duSevni kvality i majetkovych poméru.

V dob¢ Protektoratu poklesl pocet déti prichazejicich do ndhradni rodinné péce. Déti,
které ptisly v disledku valky o rodice, byly vétSinou predavany do péce ptibuznych.

Velky zvrat v oblasti nahradni rodinné péce piisel v roce 1949, kdy byl piijat zakon
0 pravu rodinném ¢. 265/49, ktery kladl diiraz na socialistickou vychovu. (Gabriel, Novak,
2008) Na zakladé tohoto zdkona byla vroce 1950 zrusena péstounska péce. Byla
zachovana pouze forma piibuzenské péstounské péce, ktera byla zaloZzena na soukromé
dohod¢ mezi rodi¢i a péstouny. (Gabriel, Novak, 2008) Rudolfova (2013) uvadi, Ze
v disledku zruseni péstounské péce ztratilo sv€é domovy vice nez pét tisic déti.
Transformace na kolektivni vychovu byla podpofena dale i zdkonem ¢&. 69/1952 Sb.,
0 socialné-pravni ochran¢ mladeze. Podle Gabriela a Novaka (2008) byly tyto legislativni
kroky, vedouci ke kolektivizaci péfe o ohroZzené¢ déti, zdivodnény nutnosti boje
s vesnickym boha¢em. Tento diivod byl zalozen na piedpokladu, ze déti v péstounské péci
¢asto pomahaly péstouniim v zemédélstvi, coz vSak bylo v rozporu s faktem, ze péstounska
péce byla zalezitosti chudSich rodin a zdaleka ne jen vesnickych.

Podle Rudolfové (2013) pfinesla takto dramatickd zména v péci o ohrozené déti
pomérné rychlou odezvu odborné verejnosti. V 60. letech dochazelo k postupnému sbéru
dat a poznatkﬁ17, které ilustruji negativni dopady tstavni péce a jejich vliv na dal$i rozvoj
ditéte a jeho budoucnost. Podle Gabriela a Novaka (2008) byl nazor téchto odborniki
vyslySen a zahrnut do zakona o rodiné ¢. 94, ktery vstoupil v platnost 1. 4. 1964. Tento

7 problematikou ustavni péde a z toho vyplyvajici citové deprivace se zabyval napf. Zdensk Matgjcek & Jifi

Langmeier.
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zakon dava preferenci rodinné vychové pred ustavni, a ukotvuje zdsadu ,,zajem ditcte
piredevsim®.

Novinkou v péci o ohrozené déti se stalo zakladani SOS détskych vesnicek, které mély
byt alternativou ustavni vychovy. Prvni SOS détska vesnicka byla zaloZzena v roce 1969
v Karlovych Varech. (Rudolfova, 2013). Gabirel a Novak (2008) popisuji SOS détské
vesniCky jako prostor pro péci o ohrozené déti, o které nebyl zdjem v rdmci osvojeni.
Détem byla vzdy piid€lena trvala vychovatelka, kterd byla bezdétna, a predstavovala pro
déti matku, se kterou se mohly ztotoznit. Muzsky vzor pro déti predstavovali vedouci
vesniCky, ktefi zajistovali jeji chod, a podporovali vychovatelky v pé¢i o déti. Dité bylo
vzdy zatazeno do sourozenecké skupiny, ve které byli sourozenci vlasti 1 ziskani, a byla
V ni obsazena ob¢ pohlavi.

Rudolfova (2013) uvadi, ze vesnicky byly vzdy kratce po otevieni znarodnény
a slouzily po dlouha 1éta jako ubytovani pro péstounské rodiny.

DalSim pozitivnim krokem, ktery vedl ke zkvalitiovani péce o ohroZené déti, bylo
piijeti zdkona €. 50/1973 Sb. o péstounské péci, ktery znovu zavedl pestounskou péci,
upravil vztahy mezi péstouny a ditétem, a vymezil pozadavky kladené na zajemce
0 péstounstvi. (Gabriel, Novak, 2008)

Od revoluce v roce 1989 byla nejvétsi zménou v péci o ohrozené déti novela zakona
0 socialné pravni ochrané déti, ktera byla piijata v roce 2012a vstoupila v platnost

k 1. 1.2013. Zmény, které novela piinesla, budou popsany v dalsi kapitole.

Zmeény, které se v pé¢i o ohrozené déti v prubéhu staleti odehravaly, 1ze povazovat az
na nékteré vyjimky, za zmény v jejich prospéch. Zmény, které nebyly pro déti a jejich
Vvyvoj prospésné, miizeme nyni vyuzit jako piiklad toho, kam se v budoucnosti nechceme
vracet. Z popisu vyvoje péce o ohrozené déti, uvedeného v této kapitole, je ziejmé, ze
podléha spolecenskym a politickym zméndm. Z tohoto divodu je pro praci dilezité
postihnout i soucasny spolecensky pohled na problematiku a zmény v legislativeé, které

tento pohled odrazeji.

3.2 Politicky kontext a legislativni zakotveni péce o ohroZené déti

Jak jiz bylo zminéno, v Ceské republice probéhly za posledni dva roky v oblasti péce

0 ohrozené déti velké legislativni zmény. Tyto zmény vSak zaCaly mnohem dfive, a to
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predeviim diky mezindrodnimu tlaku, ktery kritizoval Ceskou republiku za nedodrzovani

piijatych mezindrodnich imluv a vysoky pocet déti umisténych v tstavech.

3.2.1 Umluva o pravech ditéte

Vyznamnym mezinarodnim dokumentem, upravujicim politickd, ekonomicka, socialni
a kulturni prava d&ti je Umluva o pravech ditéte*®(Convention on theRightsoftheChild).
Tato imluva byla pfijata 20. 11. 1989 Valnym shromazdénim OSN. Umluvu ratifikovaly
témet vSechny staty svéta vyjma USA a Somalska, ¢imZ se stala nejSife pfijatou dohodou
0 lidskych pravech na svété. Ceska republika ratifikovala imluvu v roce 1991. Pfijetim
této umluvy se jednotlivé staty zavazuji k tomu, Ze veSkera jejich ¢innost bude sméfovat
K zajisténi nejlepsiho zajmu ditéte. (http://www.unicef.cz/co-delame/kde-pusobime)

Sou¢asti Umluvy o pravech ditéte je 54 ¢lanka. Umluva upravuje 4 zakladni obecné
kategorie prav déti- prava na zivot a preziti, prava na osobni rozvoj, prdva na ochranu
a participacni prava déti. (http://www.unicef.cz/co-delame/kde-pusobime)

Dodrzovani ustanoveni, zakotvenych v imluvé je tkolem Vyboru pro prava ditéte
OSN (Committee on theRightsoftheChild). Prvni zprava Ceské republiky byla Vyborem
pro prava ditéte OSN (dale jen Vybor OSN) projednavana 1997. Vybor OSN na zakladé
zpravy vydal zavérecna doporuceni, ve kterych oznacil jako problematické nedodrzovani
obecnych pravidel imluvy, a to zabraiovani diskriminaci, uspokojovani zajmut ditéte
a respektovani nazort ditéte. Podle zavért Vyboru OSN nejsou tato pravidla plné zapojena
do legislativy, tykajici se déti, a to pfedev§im déti naleZejicich ke zranitelnym skupindm,
jako jsou déti pattici k menSinam, postizené deti, déti v ustavech a déti zbavené svobody,
déti postizené Spatnym zachazenim a zneuzivané rodinou, déti, které se staly obétmi
sexudlniho zneuzivani a déti, které ziji na ulicich. (Zavéry Vyboru pro prava déti OSN,
2007) Vybor OSN oznacil ve svych zavérech jako problematickou jesté celou fadu dalSich
oblasti, souvisejicich s dodrzovanim prav déti, s ohledem na téma prace nebudou dalsi
oblasti uvedeny.

2. zprava Ceské republiky k napliiovani zasad, zakotvenych v Umluvé o pravech
ditéte, byla Vyborem OSN projedndna vroce 2003. Zavére¢na doporuceni reaguji na
zmény, kterych Ceska republika v hodnoceném obdobi doséhla, a na nedostatky, které je

potieba déale odstranit. Vybor OSN hodnoti nedostatky systémové 1 nedostatky

'8 Ditétem je podle umluvy kazda osoba mladsi 18 let.
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V jednotlivych oblastech. Systém péde o ohrozené déti v Ceské republice je Vyborem OSN
kritizovan zejména proto, ze nebyla vytvoiena komplexni politika ve vztahu k détem,
a jednotlivé organy pracujici s ohroZzenymi détmi Spatné kooperuji. Vybor tak doporucuje
vytvoftit ,, konzistentni a komplexni narodni plan cinnosti zalozeny na pravech, obsahujici
delbu odpoveédnosti, zietelné priority, casovy harmonogram a predbéznou kalkulaci zdroju
potiebnych pro provadeéni Umluvy na celostatni, krajské a mistni iirovni ve spoluprdci
s obcanskou spolecnosti“(Zavéreéna doporuéeni Vyboru OSN pro prava ditéte: Ceska
republika, 2003, s. 2) V souvislosti stématem nahradni rodinné péce, vyjadiuje v této
zpravé Vybor OSN znepokojeni pfedevSim nad rostoucim poctem déti umistovanych do
ustavni vychovy na zdkladé¢ ptredbézného opatieni a také Castym vyuzivanim tohoto
mimotadného opatfeni. Vybor OSN negativné hodnoti také to, ze je pomoc détem
Vv obtiznych situacich pievazné institucionalni povahy a do tstavil je umistovan neimérné
vysoky pocet déti, déti jsou navic ¢asto umistovany do mist znacné vzdalenych od rodici,
a styk déti s rodi¢i je n€kdy podminén chovanim umisténych déti. Vybor OSN rovnéz
zdUraziiuje, ze ustavy jsou piili§ velké, a chybi v nich individudlni piistup k ditéti.
V souvislosti s touto problematikou dal Vybor OSN Ceské republice doporuéeni posilit na
mistni Urovni mechanismy nahradni péfe v ramci systému socialniho zabezpeceni
a pfijmout U¢innd opatfeni k usnadnéni a posileni péstounské péce, détskych domovi
rodinného typu a jiné nahradni péce rodinného typu, a zdroven nalezit¢ omezit ustavni
vychovu jako formu nahradni péce. (Zavére¢na doporuceni Vyboru OSN pro prava ditéte:
Ceska republika, 2003)

K 3. a 4. periodické zpravé Ceské republiky k napliiovani Umluvy o pravech ditdte
byla 17. 6. 2011 vyddna Vyborem OSN doporuceni, kterd reagovala na provedené
a pfipravované zmény v legislativé Ceské republiky, tykajici se ohrozenych déti, stejnd
jako na ur¢ité aspekty péde o ohrozené déti, které jsou v Ceské republice na nedostateéné
urovni. Vybor OSN i nadale kritizuje nedostate¢nou kooperaci jednotlivych organt,
zaroven vSak ocenluje kroky, které byly k odstranéni problému jiz podniknuty.
V souvislosti s tématem nahradni rodinné péce Vybor OSN nadale kritizuje rozsifené
akceptovani ustavni péce jako primarni alternativy pro rodinné prostfedi a existenci
nedostate¢nych komunitnich sluzeb rodinného typu a péstounské péce. Krom jiného
oznacuje Vybor OSN jako nedostatek nizky standard uUstavnich zafizeni, a nizky pocet
a uroven vzdélavani personalu mnoha poskytovatelti ustavni péce. Jako nedostatecné bylo
oznaceno rovnéz usili, K tomu, aby déti mohly udrzovat kontakty se svymi rodiéi, za

ucelem jejich znovuzaclenéni do rodiny. V ramci zavére¢nych doporuceni upozornil Vybor
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OSN na Smérnici o alternativni péci o déti, obsazenou v usneseni Valného shromazdéni
&. 64/142 piijatém dne 20. listopadu 2009, na zakladé které vyzval Ceskou republiku
Kk tomu, aby urychlené formulovala komplexni narodni politiku deinstitucionalizace péce

0 déti. (Zavéretna doporuéeni Vyboru pro détska prava OSN: Ceské republika, 2011)

3.3 Analyza souéasného stavu péée o ohrozené déti v CR

a priprava legislativnich zmén

Za impulz Kk zahajeni zmén v péci o ohrozené déti lze mimo jiné povazovat
vypracovani Analyzy soucasného stavu institucionadlniho zajisténi péce o ohrozené deti
(dale jen Analyza soucasného stavu), ke kterému dosSlo v pribehu roku 2008. Nutnost
vypracovani této analyzy byla zalozena pfedeviim na faktu, Ze je v Ceské republice péce
0 ohrozené déti na urovni, ktera neodpovida urovni vyspélych evropskych zemi, a to
zejména v souvislosti s vysokym poctem déti v ustavni péci a nedostatecné nabidce
alternativnich forem préace s ohrozenym ditétem a jeho rodinou. Za vychozi nedostatek 1ze
povazovat roztiisténost agendy péce 0 ohrozené deéti.
(http://www.mpsv.cz/files/clanky/7305/Analyza.pdf)

Rudolfova (2013) uvadi, Ze zmény, ke kterym v minulosti v této oblasti doslo, byly
v disledku roztfisténosti systému do kompetenci nékolika ministerstev spiSe dil¢iho
charakteru. Kritika vSak smétuje k celému systému péce o ohrozené déti. Z toho vyplyva,
ze se nejednd o nedostatky, které by Sly vyfeSit v ramci jednoho rezortu. Jednd se
piedevsim o selhani komunikace, koordinace, spoluprace a slad’'ovani jednotlivych rezortt.
(http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/7305/Analyza.pdf)

Analyza soucasného stavu byla vypracovéna v ramci plnéni jednoho z cilti vlady, jimz
je deklarovana preference péce o déti v rodinném prostiedi a zarovein zdmér sjednotit
agendu péce o ohrozené déti do gesce jednoho organu. Tento cil je v souladu s pozadavky
odborné vefejnosti i s hodnocenim Ceské republiky navenek Vyborem pro prava ditéte
OSN, jak je ziejmé z rekce vyboru na 2. Periodickou zpravu o plnéni Umluvy o pravech
ditéte. (http://www.mpsv.cz/files/clanky/7305/Analyza.pdf)

V ramci Analyzy soucasného stavu byla vypracovana doporuceni, vztahujici se ke

zlepseni koordinace aktivit, fizeni a kontroly participujicich instituci, sjednoceni
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metodickych postupli a financovani, posileni orientace na preventivni sluzby a terénni
socialni praci, a rozvoji ndhradni rodinné péce. (Rudolfova, 2013)

Na zakladé Analyzy soucasného stavu byl vypracovan Ndvrh opatreni k transformaci
a sjednoceni systému péce o ohrozené deti (dale Navrh opatteni k transformaci). V tomto
dokumentu jsou specifikovany problémy systému v oblasti lidskych zdrojd, Cinnosti
OSPOD a dalsich subjektii s povéfenim k socialn€ pravni ochrané déti. Diraz je kladen na
rozvoj oblasti preventivni spoluprace a podpory biologické rodiny a na nahlizeni na ustavni
vychovu jako na krajni a docasné feSeni situace ditéte. (Rudolfova, 2013)

Na zadkladé Navrhu opatfeni k transformaci byl vypracovan Ndrodni akcni plan
K transformaci a sjednoceni systému péce o ohrozené deti na obdobi 2009 — 2011 (dale
NAP). NAP je dokumentem, ktery sjednocuje politiky zi¢astnénych ministerstev. V ramci
prace MPSV by meéla byt zvySovana kvalita sluzeb a prace s ohrozenou rodinou
a sjednoceni metodiky s cilem snizeni poctu déti umisténych mimo ptivodni rodinu, a to
predevsim déti v ustavni péci. Na zaklade téchto pozadavki byla zahdjena tvorba novely
zdkona o socialnd-pravni ochrané déti. Ukoly, které byly v ramci NAP vymezeny pro
MSMT, se tykaly rozvoje psychologickych, terapeutickych a poradenskych sluzeb,
poskytovanych predevsim v terénu ambulantni formou. Na zaklad¢ téchto pozadavkl byla
vypracovana Rdamcova koncepce MSMT v oblasti transformace systému nahradni vychovné
péce o ohrozené deti ve skolskych zarizenich pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné
vychovy a pro preventivné vychovnou péci. (Rudolfova, 2013)

Z diivodu zaméteni prace na sluzby poskytované péstountim, bude nasledujici ¢ast
textu vénovana zménam, které pfinesla novela zdkona o socidlné pravni ochrané déti,

vztahujicim se pfedevSim k oblasti nahradni rodinné péce.

3.3.1 Novela zakona o socidlné pravni ochrané déti

K1. 1. 2013 vstoupila v platnost novela zdkona o socidlné-pravni ochrané déti. Tato
novela s sebou pfinesla vyznamné zmény pro péstounské rodiny, i vSechny organizace
a ufady, které s péstounskymi rodinami spolupracuji.

Casto se ve spojeni s novelou hovoii o profesionalizaci péstounstvi. P&stouni nejsou

JiZ ptijemci socialnich davek, ale stavaji se statnimi zaméstnanci. Jejich platem je takzvana
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odmeéna péstouna (jejiz V}'/éilg novela rovnéz stanovuje), ktera je zdanéna a odpovida poctu
déti, které ma dany péstoun v pestounské péci. Péstouni si tedy nyni mohou roky, které od
roku 2013 stravi péci o pottebné déti, zapocitat do dichodu. Péstouni stejné jako diive
pobiraji pfispévek na uhradu potieb ditéte, ptispévek na vozidlo, ptispévek pii prevzeti
ditéte. Dité mé narok na ptispévek pii ukonceni péstounské péce. V}'/éizo téchto prispévkil
a podminky jejich ziskdni jsou i nadéle stanovovany v rdmci zdkona o statni socidlni
podporte.

Péstouni maji nové také narok na 14 dni dovolené ro¢n¢€, a na bezplatné sluzby,
tykajici se péce o dité.

Profesionalizace péstounstvi se promita také do dalSich oblasti. Byl navySen pocet
hodin ptipravnych kurza, které musi budouci péstoun absolvovat. Rovnéz bylo zavedeno
povinné zvySovani znalosti a dovednosti péstouna, takze kazdy péstoun musi za rok projit
ctytiadvaceti hodinami kurzl, které ho obohati v potfebnych oblastech. Navic musi kazdy
péstoun uzaviit s pfislusnym organem socialné-pravni ochrany (dale jen OSPOD) nebo
s osobou povérenou k socialné pravni ochrané déti Dohodu o vykonu péstounské péce
(déle jen dohoda), ktera zajisti, ze bude pravidelné dohliZeno na to, jak péstoun svou praci
vykondva. Péstouni si mohou do 30 dnii od ode dne nabyti pravni moci rozhodnuti
piislusného organu o svéfeni prvniho ditéte do péce vybrat organizaci, se kterou dohodu
uzaviou. Pokud termin nedodrZzi, ptislusny OSPOD vyda rozhodnuti o podrobnostech
ohledn¢ vykonu prav a povinnosti, spojenych s hdjenim zajmu ditéte.

Dalsi podstatnou zménou, kterou novela pfinesla, je zvySend legislativni podpora
péstounské pé&e na piechodnou dobu?. Prechodnou dobou je zde myslen maximalng jeden
rok. Tato forma péstounstvi existovala v Ceské legislativé jiz diive. S novelou vSak pfisla
jeji vétsi podpora. Odmeéna péstouna této formy péstounstvi je vyssi a péstoun ji pobira
i v dob¢, kdy u sebe zrovna nema zadné dité, a pouze vyckava, komu dal§imu bude moci
nabidnout svou péci.

Ne&kteti odbornici tvrdi, ze pro cesky socidlni systém je pfijeti novely zakona
0 socialné-pravni ochrané¢ déti velkym krokem kuptedu. Krokem, ktery nas postupné
piiblizuje jinym evropskym a zamotskym zemim, v tomto ohledu vyspélejSim. Na novele

lze ocenit, ze se z velké ¢asti vénuje upravé podminek péstounské péce, ma ji

19 y{ge odmény péstouna viz Pfiloha &. 4
20 Vyse prispévku na tihradu potieb ditéte, ptrispévku na vozidlo, pfispévku pfi prevzeti ditéte do péce
aptispévku pfi ukonceni péstounské péce viz Ptiloha €. 5

! Vice o péstounské péi na piechodnou dobu viz kapitola 2.2.2 Druhy p&stounské péce.
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profesionalizovat, a zdkonné zajistit dohled nad dalS$im vzdélavanim péstounti i odbornikd,
ktefi s péstounskymi rodinami spolupracuji. Piesto vSak neni opomindna ani dileZitost
biologické rodiny v zivoté ditéte, a to, Zze péstounska péce je az dalsim krokem po tom, co
se sanace rodiny nezdafi. Z tohoto hlediska napliiuje novela vySe zminény NAP a tim se
pfiblizuje 1 mySlenkdm, zakotvenym v mezindrodnich umluvach.

Jednim z vyznamnych cilt, kterého by se mélo podle zadkonodarcti prostiednictvim
novely dosdhnout, je navyseni po¢tu péstountl, a postupny prechod déti z ustavni péce do
péce péstounské. Otazkou vsak zlstava, co by mélo nové péstouny prildkat. Velky rozruch
zbudilo navy$eni odmény péstouna. Mnozi 1idé, mezi které patii i byvaly prezident Ceské
republiky Vaclav Klaus (http://www.klaus.cz/clanky/3181), hovoii o tom, Ze se nyni
nebudou stavat lidé péstouny z téch spravnych divodu, tedy davodu altruistickych, ale
z divodu zistnych. Jak uvedla v ¢asopisu Privodce ndhradni rodinnou péci zaslouzild
pestounka pani Bartonickova (2013), tato obava neni uplné na misté. Z proklamovanych
8 000 korun se po zdanéni stava 5 500 korun, a tak se zddny boom pé&stounstvi na zakladé¢

ziStnych diivodl nekona.

Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze piijeti Umluvy o pravech ditéte bylo pro Ceskou republiku
velkym krokem, ktery determinuje vyvoj péce o ohrozené déti a s tim spojené legislativni
procesy. Dodrzovani prav, kterd jsou zakotvena v umluvé, je bezesporu dulezité pro rozvoj
zdravé spoleCnosti a péci o budouci generace. Otazkou vSak zistava, do jaké miry je
mozné uspisit rychlost legislativnich procesi, které by mély ukotvit tato prava v Ceském
pravnim fadu. A do jaké miry Ize uspisit zménu spoleenského smysleni, které jako hlavni
determinant piisobi na to, zda a jakym zplisobem budou legislativni zmény praktikovany

ve spolecnosti.
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4 Soucasny stav poznani

Predmétem vyzkumu, ktery je soucasti této prace, je mira spokojenosti péstountl se sluzbou
doprovazeni. Nasledujici kapitola je vénovana zpiisobu, jakym jsou v Ceské republice
hodnoceny sociélni sluzby, a jakym zplisobem lze zjiStovat spokojenost se sluzbou. Zavér
kapitoly je ve€novan vysledkim vyzkumu spokojenosti péstount s poskytovanymi

sluzbami, ktery prob¢hl v roce 2006.

4.1 Hodnoceni socialnich sluzeb a spokojenost s nimi

VétsSina odborné literatury a vyzkumi se vénuje hodnoceni socidlnich sluzeb z pohledu
jejich Gc¢innosti a smysluplnosti (napi. Matousek v knize Socialni sluzby). Podle Matouska
(2011) neni cilova skupina dostate¢né podporovana v poddvani oteviené zpétné vazby
poskytovateli sluzby, a je jen velmi vyjimeéné partnerem v diskusich o zadouci podob¢
sluzby, ktera je ji poskytovana. Matousek (2011) uvadi, ze socialni sluzby byly témér
poslednim typem vefejné sluzby, jejiz efektivita zaCala byt systematicky proveéfovana
vyzkumem. Vychozi principy hodnoceni socidlnich programti byly formulovany
Vv Sedesatych letech 20. stoleti a zamé&fovali se na kauzalitu mezi socidlnim problémem,
socialni programem a dosazenym efektem. (Matousek, 2011). Tento pfistup se nazyva
naivni instrumentalismus a jednim z jeho pfedstaviteli je Michael Scriven, ktery mimo jiné
jako jeden z prvnich rozlisil formativni hodnoceni, jehoz ucelem je vylepsit probihajici
program, od sumativniho hodnoceni, jehoz ucelem je zjistit kone¢ny efekt programu.
(Matousek, 2011) Pragmaticka etapa, ktera zac¢ina na konci 70. let, pfenasi pozornost na to,
jak jsou v praxi vyuzivany vysledky hodnoceni programii. (Matousek, 2011) Ttetim etapou
hodnoceni programu je integrativni stadium, které se opira o tezi, Ze kvalitni studie vychazi
ze série po sob¢ nasledujicich menSich studii, které zohlediuji z4jmy raznych skupin.
(Matousek, 2011)

Hyanek, Prouzova, Skarebelova a kol. (2007, in Dostalova 2008) uvadéji, Ze se
kvalita socialnich sluzeb odviji ptedevSim od uspokojeni potfeb a zdjml samotnych

uzivatelti. Na zakladé vyse zminéné definice spokojenosti, mize uspokojovani potieb
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klientd pomoci sluzby vést k jejich vyssi spokojenosti se sluzbou. Pomoci vyhodnoceni
kvality dané socidlni sluzby lze tedy do jist¢ miry predjimat, zda mize byt klient se
sluzbou spokojen.

Kvalita socialnich sluzeb je v CR hodnocena pomoci systému tii prvki- registraci
poskytovatelli socidlnich sluzeb, inspekci socialnich sluzeb a kontrolou dodrzovani
standardti socialnich sluzeb. (Dostalova, 2008)

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou doporucované Ministerstvem prace
a socialnich v&ci od roku 2002. Zavaznym pravnim predpisem se staly k 1. 1. 2007.%
Standardy kvality socialnich sluzeb urcuji, jak ma vypadat kvalitni socialni sluzba.
Standardy jsou souborem kritérii, kterd definuji poZadovanou uroven kvality
poskytovanych sluzeb. Tato kritéria jsou méfitelna a ovéfitelna. Dale budou zminény
standardy, jejichz princip miize pfispivat k formovani spokojenosti uzivatelii socidlnich
sluzeb.

Standard ¢. 1 se tyka cili a zplisobil poskytovani socialnich sluZeb, které musi byt
mimo jiné vzdy v souladu s individualné¢ urCenymi potiebami osob, kterym je sluzba
poskytovana. Standard ¢. 2 se zabyva ochranou prav osob a jeho ucelem je piedejit
poruSovani zékladnich lidskych prav a svobod. Standard ¢. 3 upravuje zptsob jednani se
zdjemcem o socialni sluzbu, pfi tomto jedndni musi byt se zajemcem projednany jeho
pozadavky, ocekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem
bylo mozné realizovat prostfednictvim socialni sluzby. 5. standard kvality upravuje
individualni planovani prubéhu socialni sluzby, béhem kterého uzivatel spolecné
s poskytovatelem planuji pribéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cile
a moznosti uzivatele, pribézn€ dochéazi k hodnoceni napliiovani osobnich cilti uzivatele.
Standard ¢. 7 se zabyva stiznostmi na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby.
Mistni a ¢asové dostupnosti poskytované sluzby a informovanosti o poskytované sluzb¢ se
vénuji standardy €. 11 a 12. Standard ¢. 15 se vénuje zvySovani kvality socidlni sluzby,
v ramci kterého by mélo dochazet k pribéznému kontrolovani a hodnoceni toho, zda je
zpusob poskytovani socialni sluzby v souladu s definovanym poslanim, cily a zdsadami
socidlnich sluzeb a osobnimi cily jednotlivych uzivateld. Poskytovatel sluzby musi mit

Zpracovana vnitini pravidla pro zjistovani spokojenosti osob se zplisobem poskytovani

22 7néni kritérii Standardi je obsahem piilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV &. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu

k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.
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socialni sluzby. StiZznosti na kvalitu sluzeb musi poskytovatel vyuzivat jako podnét
K rozvoji a zvySovani kvality socialni sluzby. (http://www.mpsv.cz/cs/5963)

Z vyse zminéného obsahu standardii socidlnich sluzeb vyplyva, ze socialni sluzba je
povazovana za kvalitni, napliiuje-li mimo jiné potieby klientl a pomaha-li jim k dosazeni
vytyCenych cili. Vezmeme-li v potaz definici spokojenosti, mize uspokojovani potieb
klientd a pfiblizovani se k jejich osobnim cilim vést k jejich spokojenosti se sluzbou.
Pomoci vyhodnoceni kvality dané socialni sluzby na zakladé standardu lze tedy do jisté
miry pfedjimat, zda miize byt klient se sluzbou spokojen. Gasterova (2003) vsak uvadi, ze
na spokojenost klienta ptisobi vice faktorti, proto nemusi byt klient spokojen, ani kdyz je

sluzba vysoce kvalitni.

4.2 Méreni spokojenosti se sluzbami

Kucelim prace by bylo na tomto misté vhodné uvést zptisoby, jakymi se méti spokojenost
uzivatell socialnich sluzeb. Literaturu k tomuto tématu se v8ak nepodatilo dohledat, proto
se nabizi vyuzit odborné texty, které se zabyvaji méfenim spokojenosti se sluzbami
obecné. K tomuto ucelu je nutné uvést definici pojmu zdkaznik, a vysvétlit vztah tohoto
pojmu K pojmu uZzivatel sluzby.

Norma CSN EN ISO 9000 definuje pojem ,,zakaznik“ jako organizaci nebo osobu,
ktera ptijima produkt. (Nenadal, 2004) Z definice pojmu zdkaznik vyplyva, Zze jeho
podmnozinou je pojem klient ¢i uzivatel, coz jsou terminy pouzivané ve vztahu
Kk socialnim sluzbam.

Matousek (2003) povazuje spokojenost klienta za subjektivni ukazatel kvality péce.
Autor uvadi, ze v prizkumech lze zjistovat celkovou spokojenost, nebo jeji slozky.
Obvykle je soucasti prizkumii hodnoceni dostupnosti sluzby a minéni klienta o jeji
pfijatelnosti.

Zvéskova (2009) uvadi, Ze pro meéfeni spokojenosti zakazniki je podstatné
pochopeni toho, kdo je zakaznikem organizace, coz dale napomaha identifikovat jeho
potieby, pfani a pozadavky.

Podle Batesona a Wirtze (1991) vznikd spokojenost zdkaznika (v nasem piipadé
klienta) tak, Ze =zdkaznik porovndva své vlastni zkuSenosti s uzivanim sluzby
S ocekavanimi, pfanimi, individualnimi normami nebo jinym porovnavacim standardem.

Pokud se o¢ekavani potvrdi, nebo je ptekonano, zakaznik je spokojen.

44



Podle Maistera (1985, citace v Gasterova, 2003, str. 58) vyvolavaji nase potieby
jista oCekavani, piicemz je oboji zavislé na vnimani a na pfimé zkuSenosti S poskytovanim
sluzby.

Spokojenost ¢i nespokojenost prameni z toho, jak byla splnéna o¢ekavani (byla-li
prekonana, vznika spokojenost, nebyla-li splnéna, vznika nespokojenost). Cim del3i dobu
zakaznik sluzbu vyuziva, tim mensi je rozdil mezi ocekdvanimi a spokojenosti, jelikoz jiz
sluzbu zna a tusi, co mize ocekavat.

Vysvétleni vzniku spokojenosti podle Batesona a Wirtze i podle dalSich autort
vyplyva z jiz vyse zminénych definic spokojenosti.

Nenadal (2004) uvadi, Ze béhem piipravy méteni spokojenosti je nutné definovat
jednotlivé znaky spokojenosti, které dale ovliviiuji celkovou spokojenost. Nenadal uvadi

zpusob definovani znaki spokojenosti, ktery je popsan na Obrazku 2.

Obrazek 2 - Zpisob definovani znaki spokojenosti

Definovani
znaki
spokojenosti
i N\
| Aplikace | | Naslouchini |
i rozvoje E i hlasu i
\ znaki jakosti | L _ zédkazniki j

: {1 Piimé i Metody | | Ohniskové 1

! Metoda | 2 v |

i v+ rozhovory 1+ kritickych 1+ skupiny I

! dotaznikova | ! Lo Lo :

: : i s jednotlivei : : udalosti : : :
1 I 1

Zdroj: Zvéskova, 2009, s. 23

Nenadal (2004) uvadi, ze existuji dva zdkladni zpisoby zjistovani spokojenosti
zakaznika. Prvnim zplsobem je rozvoj znakl jakosti, kdy se do role zdkaznikl vzivaji
zaméstnanci organizace a snazi se tak uréit, co ovliviluje vnimani zakazniki. Negativem

tohoto piistupu je fakt, Ze zaméstnanci mohou mit zkresleny pohled na to, co je pro
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zakazniky dulezité. Druhym zplsobem je naslouchani hlasu zékazniki, kdy se nazory
zjist'uji pfimo od nich samotnych.

Zvéskova (2009) popisuje jednotlivé metody zjistovani spokojenosti, spolu s jejich
vyhodami a nevyhodami. Dotaznikovou metodu povazuje za méné vhodnou, vzhledem
K nizké navratnosti dotaznikd. Za velmi pfinosnou metodu povazuje piimé rozhovory se
zakazniky, béhem kterych jsou kladeny oteviené¢ otazky, a je zjiStovano, co je pro
zékaznika dilezité. Metoda ohniskovych skupin mulize pfinést mnohostrannost a bohatost
dat, na druhou stranu jsou vysledky snadné€ji manipulovatelné, a realizace prizkumu je
drazsi. (Parasuraman, 2003) Metoda kritickych udélosti podle Nenadala (2004) zjistuje
pozitivni 1 negativni udélosti, které prozil zakaznik pti vyuzivani sluzby.

Kana (1994, citace v Nenadal, 2002, str. 132) propracoval komplexni model
monitorovani miry spokojenosti zdkaznikli. Podle tohoto modelu Ize u kazdé sluzby
definovat tii skupiny znakli spokojenosti: bonbdonky, samoziejmosti a nutnosti. Mezi
bonbonky patii ty znaky, které kdyZ klient neodhali, neni nespokojen, pokud je vSak
odhali, miZze byt velmi spokojen. Samoziejmosti jsou spojeny s plnénim zakladnich funkci
sluzby, a zakaznik je ocekava. Nutnosti pak zdkaznik nekompromisné vyzaduje, a pokud
nedochéazi k jejich naplnéni, je nespokojen a s velkou pravdépodobnosti odchazi ke
konkurenci.

Po stanoveni jednotlivych znakl spokojenosti je nutné zjistit jejich vahu, tedy
porovnat, které znaky jsou pro klienty dillezité, a které jsou dilezité méné.

Pro méteni spokojenosti zdkaznikl (¢i klientt) byla vypracovano velké mnozstvi
metod, pro potieby této prace budou popsany zpusoby meéfeni spokojenosti podle
Mateidese.

Mateides (1999) rozdélil metody méfeni spokojenosti na dva druhy: na metody
znakové€ orientované a metody orientované na proZzité zkusenosti. Obé€ skupiny metod méfi
spokojenost zékaznikll a zjist'uji jeji priciny. Metody lze libovoln¢ kombinovat.

Znakoveé orientované metody se zaméfuji na zjiStovani miry spokojenosti
U jednotlivych jejich znaki, patfi mezi né¢ dotazovani, interview, analyza globalniho
minéni, frekvenéné relevantni analyza, analyza Conjoint a multiatributové pfistupy.

(Zvéskova, 2009) Podrobnéjsi popis metod viz Tabulka 1.
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Tabulka 1 - Pfehled metod zaméfujicich se na zji§tovani miry spokojenosti

globalniho minéni

Metoda Postup Hodnoceni
Dotazovani zakaznika na | Spatné sestaveny dotaznik nemusi
Dotazovani jednotlivé znaky spokojenosti a | prinést kvalitni informace.
jejich hodnoceni.
Osobni dotazovani zédkaznika na | Interview je vhodné pro ziskani
; rizné otazky ohledné jeho | velkého mnoZstvi informaci.
Interview . . 2 :
spokojenosti podle predem urcené
struktury.
Dotazovani zakaznika ohledn¢ | Vypovidaci schopnost Je
Analyza vSeobecné spokojenosti s | omezena, protoze tazatel ziska jen

produktem podle predem urcené
struktury.

nediferencované zachytné body.

Zakaznik hodnoti problémové | Metoda musi byt chapana ve
Frekventné- pripady po@lc predlozeného spoj_cm' s jinylpi postupy, posuzuj?
z ., |seznamu, pfi¢emz problémové | se jen negativni kontakty mezi
relevantni analyza kategori R ; ;
ategorie se posuzuji jinymi | zakaznikem a poskytovatelem
metodami. sluzeb.
Hodnocené objekty jsou | Vyhodné jsou moznosti
zdkaznikem  sefazené  podle | kombinace jednotlivych znaku a
Conjoint analyza |kvality, aby se mohl piepocitat | forem znakl, sefazeni znakl

piinos kazdého znaku kvality.

neumoziuje konkrétni vypoveéd' o
nazoru zakaznika na kvalitu.

Multiatributové
pFistupy

S pomoci seznamu se ziskavaji
hodnoty dtlezitosti a dojmu
zékaznika, analyzuji se a vytvoii
se globélni minéni.

Je to nejpopularngjsi metoda,
kvalita sluzby se odvozuje ze
sumy vsech znaki.

Zdroj: Zvéskova, 2009, s. 31

Za nejvhodnéj§i metody zjistovani miry spokojenosti zdkaznikd se sluzbami

povazuje Mateides (1999) metody orientované na prozité zkuSenosti. Podle Mateidese

(1999) si zakaznik uchovava v paméti zejména ty momenty, kdy se poskytovatel a uZivatel

piimo setkavaji. Jednotlivé metody orientované na prozité zkuSenosti jsou popsany

v Tabulce 2.
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Tabulka 2- Popis metod orientujicich se na proZité zkusenosti

Metoda Postup Kritika
Oteviené nebo skryté pozorovani | Vysoké ndklady, spotieba casu,
osob v interakci mezi zédkaznikem | slaba  vypovidaci  schopnosti,
Pozorovani a sluzbou. neposkytuje informace 0
subjektivnich zazitcich
zakaznik.

Analyza stiznosti

Zakazniky iniciované sestavovani
zprav, zadna specifickd metoda
vyhodnocovani dat.

Jen malo zdkazniki poskytuje
firmé informace, ztoho vyplyvé
omezena vypovidaci schopnost,

technika udalosti

jednotlivé procesy). Zakaznici si
ukladaji do paméti kontaktni
body a popisuji svoje zazitky.

a pochval jako i problémy
s reprezentativnosti ziskanych
informaci.

Zakladd se na zkuSenostech | Zéakaznici odpovidaji na

Seleven il Blueprintingu (rozklad vykonu na | pfedlozené  kontaktni  body,

posuzuji je, hodnoti ale i ty, které
pokladaji za normalnich okolnosti
za nepodstatné.

Technika
kritickych udalosti

Zakaznici popisuji  predevSim
pozitivni nebo negativni zazitky
nebo negativni zazitky z interakce
zakaznika a sluzby.

Individudlni posuzovani kvality
se jevi nejoptimalngji, je ale
¢asové i financné velmi naro¢né.

Zdroj: Zvéskova, 2009, s.

35

Z informaci uvedenych v kapitole je zfejmé, ze méfeni spokojenosti zdkaznikl je zalozené

na obecném meéteni spokojenosti, které vychazi ze samotné jeji definice, tak jak je uvedeno

v kapitole 2.4.1 Definice a charakteristika spokojenosti.

Pro samotny vyzkum, zabyvajici se méfenim spokojenosti se tedy nabizi vyjit prave

ze zkuSenosti s méfenim spokojenosti zakazniki.

4.3 Vyzkum zaméreny na spokojenost péstounti s nabizenymi

sluzbami

Diky novele zdkona o socidlné-pravni ochrané déti, zméné ptistupu k péstounské péci a jeji

popularizaci, je v souc¢asné dobé péstounska péce Casto diskutovanym tématem. Diky tomu

se stava rovnéz predmétem fady vyzkumu. Lze zminit naptiklad jiz citovanou ,,Kvalitativni

sondu postojit odbornikii k péstounské péci na prechodnou dobu* Julie Preclikové. Jde
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0 diplomovou préci, kterd vznikla na ptdé ZapadocCeské univerzity jako bezprostfedni
reakce na novelu zdkona. Mezi vyzkumy na téma péstounské péce se nepodafilo najit
zadny, ktery by se zabyval pfimo hodnocenim sluzeb, poskytovanych péstouniim po zméné
zakona vroce 2013. V roce 2006 vSak probihal vyzkum, ktery se zabyval potfebami
pestount a jejich pozadavky na sluzby.

Véra Haberlovda a Vé&duna Bubleova zvefejnily vlednu 2007 zpravu
z dotaznikového Setfeni v péstounskych rodinach, vramci kterého se zjiStovala
informovanost péstountt o jejich pravech a narocich, mira jejich zkuSenosti
S poskytovanymi sluzbami, a rozsah jejich konkrétnich potteb. Dotaznik vyplnilo 686
respondentt.

Pro ulely prace jsou dulezité predevsim poznatky v oblasti pomoci poskytované
pestounskym rodinam. Z Setfeni vyplynulo, ze polovina pé€stounti povazovala miru sluzeb,
ktera jim byla do roku 2006 poskytovdna, za dostacujici. Druhd polovina péstounti
povazuje pomoc za nedostacujici. Do této skupiny patii pifedev§sim péstouni, ktefi maji
n¢jaké problémy, at’ uz souvisejici s velikosti rodiny nebo s vétSim vyskytem handicapti u
svéfenych déti. Za nedostaCujici povazuji péstouni rovnéz materidlni pomoc. 47 %
oslovenych respondentt vyjadiilo potfebu zvyseni financniho zajisténi, 53 % respondentt

Autorky dospély mimo jiné k zavéru, Ze na sobéstacnost péstounskych rodina a na
jejich nezavislost na vnéj§i pomoci ma zdsadni vliv pocet déti v rodin¢ a kumulace
handicapi u téchto déti. Vysi pocet déti podle autorek zvySuje dulezitost obcanskych
sdruzeni jako zdroje pomoci.

Z vyzkumu rovnéZz vyplynulo, Ze mezi vyluénymi poskytovateli pomoci
péstounskym rodinam maji velmi slabé postaveni obecni ufady. Jako poskytovatele
pomoci je uvadi jen 1—7 % rodin. Na obecni Ufady se péstouni obraci predevsim kvili
podavani zadosti a vyfizovani svych naroku.

Autorky uvadéji, Ze pires deklarovanou samostatnost a presvédéeni mnoho
péstounskych rodin, Ze na své problémy staci samy, 70 % respondentli postrada v systému
pomoci néco podstatného. Nedostatecné prvky pomoci, které by péstouni méli zajem

vylepsit, jsou i S procentudlnim zastoupenim uvedeny na Obrazku 3.
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Obrazek 3- Nedostatecné prvky pomoci péstounim

Pokud v systému pomoci péstounim néco podstatného postradate,

tyka se to nasledujicich oblasti?
(odpevedi TNO v %)

Finanéni zajiZcEni
domacrosti

Péée o déd s vichownymi
a vzdéavacimi problémy

Samostatné bydleni
dospélych déci

Vzdélani déd

Zamesmani déc

Péde o zdravotné
postifené deti

Podminky bydleni
Volny &as d&ti

Volny €as pestount
Zamésmani péstound

BEIny provoer domacnosd

L] 10 20 30

Pramen: Pestouni maji prave na sluzby, 6236 respondentd

50 Go 7

Zdroj: http://www.pestounskapece.cz/do_zprava.php#system_pomoci

Z odpovédi respondentti na volné otazky byl vyvozen zavér, ze péstouni dvakrat

Castéji preferuji pomoc tykajici se poradenstvi, sluzeb a jinych opatfeni nepenézniho

charakteru nez finan¢nich piispévkl. Nejcastéji preferovand opatieni, kterd by mohla

pomoci vyftesit situaci v péstounskych rodinach, jsou uvedena v Tabulce 3.
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Tabulka 3- Opatreni, ktera by nejvice napomohla FeSeni situace péstounskych rodin

Opatieni, ktera by nejvice napomohla feseni situace péstounskych rodin

Odpovédi na volnou otazku v %

Pomoc s pétio déti s vychovnymi a vzdélavacimi problémy,
pedagogicko psychologické poradenstvi

I

-
-

Finanéni prispévky, finanéni vypomoc nespecifikovana

MNespecifikovana pomoc s feSenim problémd bydleni

Sluzby umo#iujici volny £as péstound

Mespecifikovana pomoc pfi zajisténi samostatného bydleni dospélych déti

Jind pomoc pii pfechodu déti do samostatného Zivota

Finanéni plispévky na vzdélani a mimoskolni aktivity déti

Lep3i spoluprace se socidlnimi pracovniky /obecnimi Gfady

Finanéni pfispévek na Upravy/stavbu bytu/domu

Pomoc s pédi o zdravotné postiZené déti

Pravni pomoc/poradenstvi, informovani o pravech a narocich péstound

Legislativni ipravy naroki péstount

Finanéni pfispévek na jinou konkrétni véc

Finanéni pfispévky na provoz domacnosti

Finanéni pfispévky na mimofadné vydaje pro déti

[ %= T % I S S T - R S R 5 B ) I B e N e T Y O N

Finanéni pfispévek na zaji5téni samostatného bydleni dospélych déti

Finanéni pfispévky na potfeby zdravotné postiZenych déti 1

Jina odpovéd 7

Pramen: Péstouni maji pravo na sluzby, 686 respondentd

Zdroj: http://www.pestounskapece.cz/do_zprava.php#system_pomaoci

Porovname-li vysledky vyzkumu z roku 2006 se zménami, které ptinesla novela zakona
0 socidlné-pravni ochrané déti, miZeme konstatovat, Ze novela vysla potfebam péstounti
vstiic. Jak jiz bylo zminéno, novela pfinesla péstounskym rodindm nejen lepsi financni
zajisténi, ale také lepsi piistup ke sluzbam. Vratime-li se k definici spokojenosti, mizeme
piredpokladat, ze pokud je sluzba doprovazeni poskytovana takovym zplsobem, Ze
naplnuje uvedené potieby péstounti, zvySuje se pravdépodobnost, Ze budou péstouni se

sluzbou spokojeni.

51


http://www.pestounskapece.cz/do_zprava.php#system_pomoci

5 Metodologie vyzkumu

Nasledujici kapitola je vénovéana popisu metod, vyuzitych v pribéhu vyzkumu. Prvni ¢ast
kapitoly je ve€novdna charakteristice kvalitativniho vyzkumu, ktery byl vzhledem
k zaméfeni prace zvolen jako vhodnégjsi. V ramci kapitoly jsou rovnéZz popsany etické
otazky vyzkumu, a zpusob, jakym byla v prabéhu vyzkumu etika dodrzovéna. Stézejni
casti kapitoly je charakteristika vyuzitych metod a odiivodnéni jejich volby pro ucely

zjiStovani spokojenosti péstount s poskytovanymi sluzbami.

5.1 Charakteristika kvalitativniho vyzkumu

Hendl (2012) uvadi, ze neexistuje jeden obecné uznavany zpisob vymezeni kvalitativniho
vyzkumu. Nekteii odbornici na metodologii povazuji kvalitativni vyzkum za doplnék
kvantitativniho pfistupu, jini za jeho protipél. Podle Hendla charakteristiku kvalitativniho
vyzkumu znesnadiiuje fakt, ze termin kvalitativni vyzkum je Sirokym oznacenim pro
rozdilné piistupy.

Podle Strausse a Corbinové (1990) terminem kvalitativni vyzkum rozumime
jakykoli vyzkum, jehoz vysledki nedosahujeme pomoci statistickych postupii nebo jinych
zpusobil kvantifikace. Nékteré udaje, které byly podrobeny kvalitativni analyze, mohou byt
vSak pozd¢ji kvantifikovany.

Creswell (1998 in Hendl, 2012 s. 48) popisuje kvalitativni vyzkum jako proces
hledani porozuméni, zaloZeny na riznych metodologickych tradicich zkoumani daného
socidlniho ¢i lidského problému, kdy vyzkumnik vytvari komplexni obraz, analyzuje rtizné
typy textl, informuje o nazorech ucastnikii vyzkumu a provadi vyzkum v pfirozenych
podminkach.

Hendl (2012) uvadi, ze je kvalitativni vyzkum povazovan za pruzny typ vyzkumu,
jelikoz vyzkumné otazky mohou byt v pribéhu vyzkumu modifikovany.

Svati¢ek a Sed’ova (2007) uvadéji, ze v socidlnich védach vychéazi kvalitativni
pfistup z toho, jakym zplisobem jsou rizné pojmy a vztahy uchopovany aktéry sociélni

reality. Dochazi ke zméné modelu spoluprace, kdy se méni pojmenovani subjektu
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vyzkumu z respondenta na ti¢astnika. Podle Denzina a Lincolnové (2005, citace v Svaiiéek
a Sed’'ova, 2007) je pak cilem vyzkumnika porozumét situaci tak, jak ji rozumgji dani
aktéfi a zjistit, jaké divody je vedou k urCitému jednani. Aktéti vSak Casto nejednaji
uvédoméle a své pohnutky nedokazou oziejmit. Z tohoto diivodi musi byt vyzkumnik
schopen odlisit manifestni a latentni jednani zkoumané osoby.

Fay (2002 in Svaiicek, Sedova, 2007) uvadi, Ze cilem vyzkumu v socialnich
a pedagogickych védach je vyklad struktury procesit uvazovani, které podminuji
intencionalni jednani, a schémat vyznami, s nimiz tyto procesy a jejich vysledky souviseji.

Svati¢ek a Sedova (2007) uvadéji, ze v kvantitativnim vyzkumu jde o to, do
hloubky a knotextudlné prozkoumat urcity Siroce definovany jev a pfinést o0 ném maximum
informaci. Vystupem je pak formulovani nové hypotézy nebo teorie. Autoii povazuji za
dalezitou charakteristiku kvalitativniho vyzkumu subjektivitu badatele, kterd je vnimana
jako ptinos pro pochopeni skutec¢nosti.

Hendl (2012) uvadi charakteristiky kvalitativniho vyzkumu a jeho vysledk na
zakladé praci Milese a Creswell (2003), Hubermana (1994), a Bogdana a Biklena (1992).
Kvalitativni vyzkum je podle této charakteristiky provadén pomoci delsiho a intenzivniho
kontaktu s terénem ¢i kazdodennimi situacemi zkoumaného jedince nebo skupiny jedinci.
Vyzkumnik se snazi ziskat zGcCastnény nahled na pfedmét vyzkumu, a na explicitni
i implicitni pravidla, fungujici ve zkoumané oblasti. Jsou pouzivané malo standardizované
metody ziskavani dat, kdy je hlavnim instrumentem sam vyzkumnik. Vyzkumnici se vzdy
pokouseji izolovat urCitd témata, kterd vSak obvykle nechavaji co nejdéle v kontextu
ostatnich dat. Hlavnim ukolem kvalitativniho vyzkumu je zjistit, jakym zptsobem
dospivaji ucastnici vyzkumu k pochopeni toho, co se déje, a pro¢ jednaji urcitym
zpusobem. Data jsou vzdy induktivné analyzovana a interpretovana. Vyzkumnik pak pii
hledani vyznamt vytvaii podrobny popis pozorované¢ho a zaznamenaného.

Hendl (2012) ve svém dile rozpracovava vyhody a nevyhody kvalitativniho
vyzkumu. Autor uvadi, Ze to, co je na kvalitativnim vyzkumu povazovano za nevyhodu,
muze byt naopak vyhodou. Obecné je vSak kvalitativnimu vyzkumu vytykano, ze jsou jeho
vysledky sbirkou subjektivnich dojmii, a diky jeho pruznému charakteru ho lze jen tézko
replikovat. Jeho vysledky lze jen rovnéz pomérné obtizné zobecnit, jelikoz se pracuje
somezenym poctem uCastnikti. Navic jsou vysledky snadnéji ovlivnitelné osobnimi
preferencemi vyzkumnika. Na zdklad¢ vysledkt kvalitativniho vyzkumu je rovnéz
pomérné slozité provadét kvantitativni predikce. Za nevyhodu lze povazovat i ¢asovou

naro¢nost sbéru dat a jejich analyzy a slozitost testovani hypotéz a teorii. Za vyhodu
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kvalitativniho vyzkumu lze naopak povazovat to, Ze zkoumani jevu probiha v pfirozeném
prostiedi a Ze jsou ziskdvany podrobné popisy a vhledy do vyzkumného problému.
Kvalitativni vyzkum navic umoziuje studovat procesy a navrhovat teorie. Diky jeho
charakteristice lze dobfe reagovat na mistni podminky a situace. Jako vyhodu lze rovnéz
vnimat to, ze hled4 lokalni pfi¢inné souvislosti a pomaha pii pocate¢nim prozkoumani

problémt.

5.2 Etické otazky vyzkumu

Podle Miovského lze z obecného hlediska vnimat téma vyzkumné etiky jako konflikt mezi
pravem vyzkumnika zabyvat se tématem, které ho zajima a které povazuje za dulezité ¢i
uzitecné, a pravem jednotlived (¢i skupin) na soukromi. (Miovsky, 2006) Pravé kvuli
tomuto konfliktu byly stanoveny standardy a doporuceni, ktera vymezuji eticka pravidla
aplikovana pii vyzkumech.

Jeden zprvnich etickych kodexi na svété vydala vroce 1953 Americka
psychologicka asociace (dale jen APA). Jedna se o Ethical standards of psychologists,
které se v soucasné dob¢ skladaji z 10 standardii, pfi¢emz etice ve vyzkumu a publikovani
se vénuje predevSim standard ¢&. 8 (http://www.apa.org/ethics/code2002.html#8).
Z etického kodexu vypracovaného APA vychazi cela fada kodexa, pfizptisobenych dal§im
védnim oblastem. Psychologové, ucitelé, socidlni pracovnici, sociologové maji vytvorené
etické zasady v ramci jednotlivych asociaci (Svaticek, Sed’'ova, 2007)

Hendl (2012) ve svém dile shrnuje zakladni zasady etického jednani, které je
potieba v priabéhu vyzkumu brat v potaz. Jako jednu z prvnich zasad uvadi nutnost ziskani
pouceného (informovaného) souhlasu. To znamend, ze vyzkumny subjekt musi byt plné
informovan o prubéhu a okolnostech vyzkumu, pfi¢emz se vyzkumu ucastni pouze
V pfipadé, ze stim se vSim souhlasi. Souhlas muze byt pasivni nebo aktivni. Aktivni
souhlas vyzaduje podepsani pfislusného dokumentu. Uastnik vyzkumu musi byt
informovan o svém pravu kdykoli ukonéit svou ucast. V ramci vyzkumného Setteni je
dillezité zachovavat anonymitu zacastnénych. Idedlné by neméla byt identita ucastniki
vyzkumniklim znama, coz vSak ¢asto neni mozné. V zadném piipad€ nesmi byt identita

ucastnikt odhalena nikomu dal§imu.
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Podle Svaii¢ka a Sed’ové (2007) jsou etické zasady vyzkumu obecnymi principy, se
kterymi se mizeme konfrontovat, nejedna se vSak o pfesna pravidla. PeClivé zvazovani
vSech etickych aspekti vyzkumu jiz zlistdva na samotném vyzkumnikovi.

Etické aspekty vyzkumu byly pfed samotnou realizaci peclivé zvazeny. Z tohoto
divodu byli vSichni respondenti, ktefi se ucastnili vyzkumného Setfeni, pozadani o aktivni
souhlas s ucasti v podobé podpisu Informovaného souhlasu uc¢astnikt V}'/Zkumu23. V ramci
informovaného souhlasu byli respondenti seznameni se zpusobem nakladani s daty
ziskanymi z vyzkumu a S moznosti odmitnout odpovédét na otazky, na které odpovidat

nechtéji.

5.3 Kvalitativni dotazovani

Naslouchéni lidem a ziskavani jejich odpovedi patii mezi hlavni skupinu metod sbéru dat
v empirickém vyzkumu. Dotazovani zahrnuje rizné typy rozhovora, skal a testd, které se
mohou pouzivat samostatn¢, nebo v kombinaci s jinymi metodami. Existuji rizné formy
dotazovani. Na jedné stran¢ lze vyuzit dotazniky s pevné danou strukturou a uzavienymi
otazkami. Na stran¢ druhé je moznost vyuzit volné rozhovory, jejichz struktura neni
piedem pfipravena. Stfedni cestou je polostrukturované dotazovani, pii kterém je
definovany ucel, je dana osnova, a je velmi pruzné v procesu ziskavani informaci. (Hendl,
2012)

Hendl (2012) uvadi, Ze siln€¢ strukturované dotazovani neni v kvalitativnim
vyzkumu povazovano za piili§ vhodné. V kvalitativnim rozhovoru by mél sbér dat vytvofit
vztah, ve kterém se teoreticky ramec vyzkumnika piekryva s moznostmi respondenta.
Vyzkumnik se v takovém piipadé ptizpisobuje respondentovi. V kvalitativnim dotazovani
se rovnéz respondentovi nikdy neptedkladaji pfedem urené formulace odpovédi nebo
jejich kategorie. Tento piistup ma své vyhody, mezi které patii naptiklad to, Ze dotazovany
muze vyjadiit své zcela subjektivni nazory a navic samostatné¢ navrhovat mozné vztahy
a souvislosti.

Mezi techniky? kvalitativniho Fadi Hendl (2012) dotazovani strukturovany

otevieny rozhovor, rozhovor s navodem, neformalni rozhovor, fenomenologicky rozhovor,

28 PIné znéni Informovaného souhlasu udastniki vyzkumu viz Ptiloha €. 6.
2% Existuji jesté dalsi techniky kvalitativniho dotazovéni, které jsou uvedené v knize autora (Kvalitativni

vyzkum, 2012).
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narativni rozhovor, epizodické interview a skupinova diskuse. Tyto techniky se mezi sebou
li§i rozsahem urcenosti, dodrzovanim poiadi otdzek, poctem zacastnénych osob, formou
informaci, které jsou pti rozhovoru ziskdny a situaci rozhovoru.

Vedeni kvalitativniho rozhovoru je podle Hendla (2012) ndro€nym procesem, ktery
klade velké naroky na vyzkumnika. Pfi ptipravé otdzek je potfeba ucinit celou fadu
rozhodnuti, které se tykaji obsahu otazek, jejich formy i potfadi. Zvlastni pozornost je
potieba vénovat rovnéz zaCatku a konci dotazovani. Na pocatku je tieba naladit
respondenta a prolomit jeho bariéry. Na konci rozhovoru je mozné ziskat jeste¢ dalsi
dilezité informace. Pro fazeni otazek neexistuji fixni pravidla, vhodné je vSak zaCinat
otazkami o ptitomnosti, které 1ze pozdéji vyuzit jako oporu pro otazky do minulosti. Autor
zaroven doporucuje zainat otdzkami, tykajicimi se neproblémovych skutec¢nosti. V dalsi
fazi je vhodné ziskat informace o interpretacich, nazorech a pocitech. Demografické
a identifikaéni otazky je vhodné klast nenapadné béhem rozhovoru nebo s nimi rozhovor
ukoncit.

Jak bude respondent odpovidat je podle Hendla (2012) ur¢eno zptisobem, jakym je
formulovéana otdzka. V kvalitativnim rozhovoru by mély byt otazky oteviené, neutralni,
citlivé a jasné. Pri¢emz by mélo byt minimalizovano vnucovani odpovédi, ke kterému
muze dochazet pravé samou formulaci otazky. K prohloubeni odpovédi v ur¢itém sméru je
uréena tzv. sondaz, kterd ma probihat v béZzném konverzacnim stylu, pficemz vyzkumnik

nesmi ddvat najevo, Ze mu na ni zalezi.

5.3.1 Rozhovor pomoci navodu

Jako metoda sbéru informaci byl pro ucely zjistovani spokojenosti péestounti
S poskytovanymi sluzbami vybran rozhovor pomoci navodu. Tento zplisob kvalitativniho
dotazovani byl pro ucely prace zvolen pfedevSim pro jeho flexibilitu a volnost ve
formulovani a fazeni otdzek. V ramci navodu k rozhovoru® byly stanoveny tii cCasti
procesu prace s respondentem- uvod, okruhy otazek a zavér. V ramci ivodu byl piedstaven
tazatel, respondent byl seznamen s cilem prace a byl podepsan informovany souhlas.
Druhd ¢ast byla zaméfena piimo na samotné téma vyzkumu. Okruhy otazek byly
stanoveny na zaklad¢ jednotlivych charakteristik spokojenosti, které jsou uvedeny vyse

v kapitole 2.4.1., a na zdklad¢ poznatki o méfeni spokojenosti se sluzbami, uvedenych

5 PIné znéni navodu k rozhovoru viz Pfiloha &. 7.
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v kapitole 4.2. Okruhy otazek se tykaly oblasti ocekavani od sluzby a jejich naplnéni,
adaptace, potieb a jejich saturace, smyslu, zivotnich cilii a podpory v jejich dosahovani,
dobrych vztahli, pfekonani problému, porovnani s jinymi lidmi, a pociti a nazort. Treti
¢asti rozhovoru byl zavér, ve kterém byl dan ucastnikovi prostor k doplnéni ¢ehokoli, co
mu pfiSlo béhem rozhovoru na mysl, a byla mu nabidnuta moZnost ziskat vysledky
vyzkumu.

Béhem rozhovoru s respondenty byly otazky formulovany tak, aby odpovidaly
pravidlim kvalitativniho dotazovani. Byly kladeny oteviené otdzky se zietelem na
vyvarovani se otazek navodnych. Volnost ve formulovani otazek umoznila dotazovat se
V jazyce co nejvice blizkém jazyku klienta.

Rozhovor s klienty byl nahravan na diktafon a nasledné byl podroben doslovné
transkripci, coz je prevod mluveného projevu z interview do pisemné podoby.

Otazky byly sestavovany podle schématu, které navrhl Hendl (2012). Prvnim
bodem po navrzeni obecného tématu bylo sepsani vsech vedlejsich témat a okruhti otazek,
které jsou pro ucely vyzkumu zajimavé. Oblasti zajmu byly uspofadany do vhodného
potadi, tak aby na sebe logicky navazovaly a zarovenl zohlediiovaly z4sady vhodného
kladeni otdzek (napt. otazky k citlivym a osobnim tématim by se mély pokladat az ke
konci rozhovoru apod.). Aby byla pfiprava uplnd, byly pfedem promyslené i vhodné

prohlubujici a sonddzni otazky.

5.4 Zakotvena teorie

Pfepsany text byl analyzovan pomoci zakotvené teorie, kterd byla vzhledem k cili
vyzkumu zvolena jako nejvhodné&jsi. V nasledujici kapitole jsou popsany principy
zakotvené teorie a jeji aplikace.

Zakotvena teorie neboli grounded theory byla vyvinuta v 60. letech dvacatého
stoleti. Na jeji tvorbé se podileli autoii Barney Glaser a Anselm Strauss, ktefi vydali knihu
s nazvem ,, The Discovery of Grounded Theory*. (Svafitek, Sed’'ova, 2007) Od té doby
byla zakotvena teorie dale modifikovana a pfepracovavana. (Hendl, 2012) Podle Hendla
oznacuje zakotvena teorie zaroven strategii vyzkumu i zpusob analyzy dat. Teorie je
zakotvena v datech ziskanych v priabéhu studia problému. Pozornost je vénovana
piedevsim jednani sledovanych jedinct a procesti ve zkoumaném prostiedi. (Hendl, 2005)

U tohoto pristupu vyzkumnik nezacind stanovovanim teorie, kterou nasledné¢ ovétuje, ale
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nejprve se zaméfuje na danou oblast a nechava ji prostor, aby sama stanovila, co je
vyznamné. (Strauss, Corbinova, 1999)

Svaticek a Sedova (1999) sumarizovali zakladni principy zakotvené teorie, podle
nichz je pro zakotvenou teorii charakteristické, ze nepopisuje singuldrni jevy, ale snazi se
vytvofit novou teorii, kterd je zakotvena v datech. Vyzkumnik musi pfistupovat k datim
S maximalni nepfedpojatosti a otevienou mysli. Cilem zakotvené teorie je tvorba
konceptualniho schématu, které postihuje vztahy mezi proménnymi. Vysledna teorie je
tvofena tvrzenimi o vztahu mezi proménnymi. Zakotvena teorie se soustiedi predevsim na
socialni procesy a ukazuje, jak zmény podminek ovliviiujici jednani vedou ke zméné

reakci aktéru.

5.4.1 Postup zakotvené teorie

Vyzkum pomoci zakotvené teorie probihda ve tfech fazich, které na sebe navazuji
a castecné se prekryvaji. Prvni fazi je sbér dat, ktery sméfuje k teoretické nasycenosti
kodi. Potom dochézi ke kddovani materidlu, diky kterému jsou vytvofeny zékladni teorie
(proménné). Déle je na zakladé¢ tvrzeni o vztazich mezi proménnymi konstruovana teorie.

V zakotvené teorii neni potieba predem urcit, jaké mnozstvi dat a z jakych zdroja
ma vyzkumnik ziskat. Sbér dat je ukoncen v momenté, kdy jsou data teoreticky nasycena
(pfestavaji generovat nové informace). Béhem sbéru dat dochdzi k teoretickému
vzorkovani. Jedna se o hledani dalSich potfebnych dat, kterd by mohla rozvinout teorii.
Utelem teoretického vzorkovani je rozpracovat a nasytit kategorie, které jsou osou pro
vznikajici teorii. (Svafi¢ek, Sed’ova a kol., 2007)

Jadrem zakotvené teorie je kodovani. Kodovani vtomto pfipadé znamend
analytické operace, které rozbijeji data do fragmentt, které jsou déle rozttidény a piitazeny
K uré¢itym konceptim. Tyto koncepty jsou v dal§im kroku kategorizovany. Kodovani tak
pomaha z mnoZstvi dat ziskat proménné, které jsou stéZejni pro tvorbu teorie. (Svafiéek,
Sed’'ova a kol. 2007)

Strauss a Corbinova uvadéji tifi procedury, pomoci kterych Ize zachazet
s analyzovanym textem- oteviené kddovani, axialni kodovani a selektivni kddovani. Jedna
se o ruzné zpusoby, jak zpracovavat textovy material, ale nemusi se pouzivat zcela
oddéleng, 1ze mezi nimi plynule pfechazet. (Hendl, 2012)

Prace s daty je zahajena otevienym kodovanim, béhem kterého hleddme v textu
témata, kterym pfifazujeme oznaceni. Tato témata jsou na niz8i Urovni abstrakce. Faze
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otevien¢ho kodovani vede k vytvofeni seznamu témat, ktery stimuluje vyzkumnika pti
hledani témat dalSich. Jednotlivé ziskané kody dale fadime do obecnéjSich kategorii. Je
podstatné postupné navrhovat co nejvice abstraktni kategorie, protoze vySsi mira abstrakce
pomaha pii navrhovani teorie. (Hendl, 2012)

Dalsim krokem je tzv. axiadlni kodovani, pfi kterém jsou tvofeny osy, propojujici
jednotlivé kategorie. Tyto osy jsou tvofeny pomoci zvazovani pfi€in a disledki, podminek
a interakci, strategii a konceptii. Pro formulovani vtahti mezi kategoriemi lze vyuzit obecné
kodovaci paradigma podle Strausse a Corbinové, které je uvedeno v Tabulce 3. (Hendl,
2012)

Tabulka 4- Definice pojmi pouzitych v axialnim kédovani

Prvek Popis

Fenomén Nazev celého vztahu nebo schématu. Jedna se o koncept, ktery drzi
éasti pfi sobé. Nekdy je to sledovany vysledek nebo jedinec.

Kauzalni podminky Udalosti nebo proménné, které vedou k fenoménu nebo k jeho vyvoiji.
Jednd se o podmnozZinu pficin a jejich vliastnosti.

Kontext Tézké odliit od pfi¢inné podminky. Zalezi na volbé vyzkumnika. Jedna
se o specifické hodnoty parametrt prostfedi. Mnozina podminek, ktera
ovliviiuje akce a strategie.

Intervenujici podminky | Podobné jako kontext. Pokud chceme, mizeme identifikovat kontext jako
moderujici proménné a intervenujici podminky jako mediatorové
proménné. Neni v&ak zcela jasné, jak je odlisit.

Akce, strategie jednani | Cilené a zamérné aktivity, které jsou odpovédi na fenomén
a intervenujici podminky.

Nasledky Jednd se o dusledky akci a strategii, tmysinych i neamysinych.

Zdroj: Hendl, 2012, s. 250

V dalsi fazi zpracovani dat se zacind s integraci vysledki, jednd se o tzv. selektivni
kodovani. Pii selektivnim kodovani vyuzivame vysledky axidlniho kodovani, jimiz je
obraz vztahu mezi riznymi kategoriemi. Vyzkumnik hleda hlavni témata a kategorie, které
mezi nimi. Cilem analyzy je ustfedni kategorie, kolem které jsou integrovany ostatni
kategorie vzniklé béhem axialniho kodovani. (Hendl, 2012) Ustiedni kategorie musi byt
Vv centralnim postaveni vii¢i ostatnim kategoriim a musi pod ni spadat velké mnozstvi
kodi. Pro ustfedni kategorii je rovnéZz charakteristické, ze pod sebe dokaze pojmout dalsi
kategorie, a je dostatecné abstraktni. Vysledna teorie byva popsana teoreticky a rovnéz

byva zobrazovana pomoci schématu. (Svatiéek, Sed’'ové a kol., 2007)
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6 Sbér a analyza dat

V nasledujici kapitole je popsan vyzkumny vzorek, u kterého probihalo vyzkumné Setteni.
Podstatnd ¢ast kapitoly je vénovdna analyze dat, konstruovani teorie a formulovani
zakotvenych tvrzeni. V zavéru kapitoly jsou shrnuty vysledky analyzy, které jsou
generalizovany a spojovany s teorii spokojenosti, na zaklad¢ které bylo vyzkumné Setfeni

konstruovano.

6.1 Vyzkumny vzorek

Kvalitativni Setfeni pochdzi z rozboru vypovédi péstounti. Bylo osloveno 6 péstounskych
rodin, Setfeni se byly ochotny zc¢astnit 4 z nich. Rozhovor probihal vzdy s péstounkou,
jelikoz muzi v rodin€ bud’ nebyli, nebo se z ¢asovych divodi nechtéli rozhovoru zacastnit.
Vyzkumné Setfeni probéhlo se 4 Zzenami rizného veéku, které maji dit€¢ svéfené do
pestounské péce. Ve trech piipadech se jednalo o péstounskou péci piibuzenskou,
V jednom piipadé o péstounskou péci zprostiedkovanou.

Vsichni respondenti jsou klienty nestatni neziskové organizace LATUS pro
rodinu o. p. s., ktera byla ochotna podpofit realizaci vyzkumu prostfednictvim poskytnuti
kontakti na péstounské rodiny. LATUS pro rodinu o. p. s. sidli v Plzni a je jednou
Z organizaci, kterd na uzemi Plzeniského kraje poskytuje péstouniim sluzbu doprovazeni.
VSsichni respondenti, ktefi se vyzkumu zucastnili, vyuzivaji sluzbu od zacatku roku 2013

a maji rizné kli¢ové pracovniky.

6.2 Obsahové kategorialni analyza

Text této kapitoly je vénovan popisu kategorii, vyvozenych na zaklad¢ kategorizovani
jednotlivych kodu, které se v rozhovorech s respondenty objevily. Nékteré z kategorii byly
vice ziejmé, a vznikly jiz na zakladé procitani sebrané¢ho textu a jednotlivych kodi. Jiné

kategorie vznikly az sekundarné rozdélenim pocatecnich kategorii, nebo preskupovanim
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jednotlivych koéda. V ramci popisu kategorii jsou shrnuta klicova témata, kterym se
respondenti béhem rozhovora nejcastéji vénovali. Pro ilustraci je popis kategorii doplnén
0 pifimé vyroky respondentd. Pfehled jednotlivych kategorii a ptiklady vyrokl viz Ptiloha
¢. 8. Uvedené kategorie byly dale podrobeny axialnimu kodovéani, pomoci n¢hoz byly

sestaveny kauzalni vztahy mezi nimi.

6.2.1 Ocekavani od sluzby

Do této kategorie jsou zafazeny vyroky, které popisuji ocekavani péstouni od sluzby. Ve
vypovédich vSech respondentli se objevuji vyroky, které naznacuji, ze péstouni o sluzbe
neméli pfedem zadné informace: ,,neméla jsem do té doby vubec Zadné informace”,
., vitbec nic jsem nevedela . Respondenti se ve vypovédich rovnéz shoduji na tom, ze jejich
o¢ekavani bylo spiSe negativni povahy: , budou zase problémy*, , predstavovala jsem si,
Ze je to zbytecny“, , ted’ mé budou hlidat, jestli to délam dobre*, , jsem jako v policejnim
dozoru*.

Z vyse uvedené¢ho vyplyva, ze péstouni neméli pfed zahajenim spoluprace
s doprovézejici organizaci zadné informace o nabizené sluzbé, coz pravdépodobné mélo

velky vliv na formovani jejich ocekavani od sluzby.

6.2.2 Prinos sluzby

Do této kategorie jsou zafazeny vyroky, které popisuji piinosy sluzby, které péstouni
subjektivné vnimaji. V této souvislosti péstouni nejcastéji hovortili o jistot¢, ze se maji
Vv ptipad€ potieby kam obratit: ,, kdyz mam problém, miizu si promluvit*™, , kdyby byly dyl
potom problémy, mdam se kam obratit*, ,, kdyby néco stalo, bysme se poradili “, ,, clovek vi,
na koho se ma obratit“. Casto se ve vypovédich respondentil objevovaly rovnéz vyroky,
tykajici se moznosti sdileni problémi at’ uz s pracovniky nebo s dal§imi lidmi, ktefi jsou ve
stejné situaci: ,, mela bych to jenom sama Vv Sobé, *“ miizete popovidat“, ,, vidite ty problémy
tech druhejch“, |, vidite, ze v jinejch rodinach to maj mnohem horsi, nez to maji oni doma*,
,nestalo se to jenom Vam*, , péstouni na to nejsou sami“. Dale jsou do této kategorie
zafazeny vyroky, které souvisi s finanénim zvyhodnénim urcitych sluzeb v ramci sluzby

doprovazeni: ,,cenove urcite vyjde lip“, , bezplatnymu advokatovi®, ,,za normalnich

okolnosti musela vSechno hradit “.
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Z Cetnosti uvedenych vyrokii vyplyva, ze pro péstouny je stéZejnim piinosem
sluzby jistota, Ze se maji na koho obratit, a moznost sdileni svych problémt s jinymi lidmi.
Nejdilezitéjsi slozkou, kterd je v rdmci nastaveni sluzby garantovana zdkonem, a zaroven
je péstouny povazovana za piinosnou, je financovani odbornych sluzeb (napt. pravni

poradenstvi, psychologické poradenstvi, psychoterapeuticka péce).

6.2.3 Hodnoceni sluzby

Pod tuto kategorii byla zafazena hodnoceni tykajici se sluzby, kterd respondenti béhem
rozhovoru uvadéli. Hodnotici vyroky se nejcastéji vztahovaly Kk aktivitam, které
doprovazejici organizace potada: ,,z vikendu vsichni upiné nadseny “, , ta setkani co jsou,
to je viastné desné dobry*, ,libila ta forma setkani péstounu*, , ten program byl
bezvadnej“ dvé hodiny ten svét venku ziistal, coz je bezvadny “. Respondenti se ve svych
vyrocich Casto uchylovali také k hodnoceni sluzby obecné a k hodnoceni jejiho pfinosu:
., Zjistila jsem, Ze to zbytecny viibec neni“, ,,je to hrozné velkej prinos pro péstouny*, ,,je to
opravdu dobra véc, Ze péstouni nejsou sami “.

Téméf vSechny hodnotici vyroky, které v rozhovorech zaznély, byly pozitivniho
charakteru. Jedina hodnoceni, ktera nevyznivala pozitivné, se tykala zbytecnosti nékterych
prvkl sluzby. Hodnoceni sluzby nekoresponduje s ofekdvanimi od sluzby, kterd byla

naopak negativniho charakteru.

6.2.4 Hodnoceni pracovnikii

Tématem, ke kterému se respondenti ¢asto vraceli, bylo hodnoceni konkrétnich pracovniki
organizace, a jejich kvalit. Vyroky obsazené v této kategorii hodnoti kolektiv pracovnikli
doprovazejici organizace a vztah mezi klienty a jejich klicovymi pracovniky. Respondenti
nejcastéji pouzivali vyroky hodnotici lidskou stranku pracovnikti: ,,docela spolehlivi lidi“,
,zensky jsou na pravym misté”, , takovy to souciténi svami“, ,,maji prijemny
vystupovani”, ,,vybornd Zenska“. Casto také popisovali posun v jejich vztahu
s pracovnikem, ktery se od pocatku spoluprace odehrdl: ,,jako kamardadka®, ,, vytvorite
takovej peknej vztah*, ,vztah uplné jinej nez s nékym cizim*“, ,,pomalu jako soucdst

rodiny .
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Zuvedenych vyrokti vyplyva, ze respondenti hodnoti pracovniky organizace
kladné. Z vyroki je rovnéz ziejmé, ze hodnoti spise jejich lidské kvality, jelikoz hodnoceni
profesnich schopnosti se zde témét neobjevuje. Vztah mezi pracovniky a péstouny je

hodnocen jako kamaradsky a velmi blizky.

6.2.5 Pozadavky péstounti na podobu sluzby

Béhem rozhovorl respondenti zminovali svd pifani, tykajici se podoby sluzby a jejich
pozadovanych piinost. Vyroky, vztahujici se k této kategorii, nejCastéji souvisely
S piinosem sluzby pro svétené déti: ,,jd chci akorat sehnat to doucovani®, , by se treba
hodilo na téch 14 dni, aby nékdo byl s tou malou*, ,,pomoc, aby nepropadla tomu, cemu

propadla mama “.

6.2.6 Vnimani péstounstvi

Béhem rozhovord se péstouni Casto vyjadfovali k podobé péstounstvi obecné a K jejich
subjektivnimu vnimani legislativniho zakotveni péstounské péce. Z vyrokli obsazenych
v této kategorii vyplyvd, Ze péestouni nepovazuji pristup statu k péstountiim a tim
i legislativni upravu za dostatecné individualni. N&ktera prava a povinnosti péstounti dana
zakonem povazuji za obecné vhodna, ale pro né¢ samotné za zbytecna: ,, maji malinky déti,
takze jako je to dobry pro né“, , kdyz by byly ty deti maly, tak pro to moc nejsem*, |, lidi
treba co jsou sami a maji v pestounce dite . Respondenti se shoduji na tom, Ze institut
pestounské péCe je pro péci o ohrozené déti dulezity: , holcicce by bylo lepsi v tej
peéstounskej rodine“, ,,meély ty déti chodit co nejdriv do péstounskych rodin “, ,, pomiize se
détem hodné*“. Ve vypovédich péstounlt se rovnéz objevuji vyroky hodnotici moznou

motivaci ostatnich péstounti: ,, berou to kvuli tomu, aby nemuseli délat*, , urcité budou

hrat roli penize*.

6.2.7 ZKuSenosti s péstounstvim

Tématem, ke kterému se respondenti béhem rozhovort Casto vraceli, byly jejich vlastni
zkuSenosti s péstounstvim. Do této kategorie jsou zatfazeny vyroky, které se tykaji

positivnich nebo neutrdlnich zkuSenosti s vykonem péstounské péce. Vsichni respondenti
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se shoduji na tom, ze nevidi rozdil mezi vychovou vlastnich déti a vychovou déti
V péstounské péci: ,,citim se jako jejich maminka, a ne péstounka*“, ,, beru je jako svoje
deti“, ,,neprijde mi, Ze bych byla néjakej péstoun”, ,,ony mé berou vlastné jako mamu*“,

¢

,,mné to ani neprijde, prosté to je jako moje dité“, ,,jako kdybych vychovavala svoje déti*.

6.2.8 Problémy spojené s péstounstvim

S piijetim ditéte do péstounské péce je spojena cela fada slozitych situaci. Soucasti této
kategorie jsou vyroky respondentt, tykajici se problému spojenych s procesem piijimani
ditéte do péstounské péce, nebo se samotnym vykonem péstounské péce. Respondenti,
ktefi maji dit¢ svéfené do piibuzenské péstounské péce, ve svych vypovédich casto
zminovali rozsahlost zmén, které nahlé pfijeti ditéte ptineslo: ,,od zakladu jsem si zménila
zZivot*, ,,nechodim ted’ do prdce, tak se to zménilo uplné vsecko“, ,,ja jsem opustila praci,

“«

kterou jsem méla nesmirné rada, a mrzi mé to*, * jak jsem doma, nemdm kamaradku,
nemdm vlastné nikoho “, a také ¢asovou naro¢nost péce o dité, na kterou nebyli pfipraveni:
., nemiuizeme ho poslat nikam samotnyho“, ,,neméla cas na ty moje vaucky*, ,, nemizu se
venovat tem dalsim*“, ,, musela jsem ho odvézt do skolky, privezt ze Skolky “. Ve vypovédich
péstountt se Casto objevovaly vyroky, tykajici se negativni zkuSenosti s biologickym
rodicem ditéte, a obav ze setkdvani s nim: ,,nebylo by moc dobry, kdyby se s ni H. dal
setkaval“, ,,vic mé boli, ze prijde pan S. a dela si nejaky naroky po 5 letech”, ,,nasliboval

‘

spoustu veci “, ,.tata nema vylozené zdjem ", ,,rozhodilo to mé a rozhodilo to i jeho “.

6.2.9 Problémy s vychovou déti

Béhem rozhovorl se respondenti zabyvali rovnéz problémy, které se pii vychové
svéfenych déti objevuji, nebo objevovaly. Péstouni se nejcastéji zminovali o ptilisSném
traveni volného Casu déti u pocitace: ,,docilila jsem toho tedko s tim pocitacem*, ,, nevim,

co delat s tim, jak furt sedi u pocitace .

6.2.10 Hodnoceni uspésnosti péstounstvi

Respondenti se béhem rozhovorti zamysleli nad tim, v ¢em spatfuji smysl péstounské péce,

a jak poznaji, ze byla péstounska péce uspésna. Vsichni se shoduji na tom, ze uspeésnost
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pestounské péce je na posouzeni samotnych svétenych déti: ,,oni pak nejlip reknou, jaky
jsme byli“. Dale v této souvislosti hovoftili o dobrém vychovani a Zadoucich projevech
chovani: ,,Ze se bude spravné chovat”, , pripravenej bude pro Zivot dobre*, ,,nebudou
krast*, ,,nebyly néjaky potvory vycurany . VSichni respondenti se rovnéz shodli na tom, ze
uspéchem bude, pokud déti nebudou opakovat chovani svych rodi¢t: ,, vénovala jednou do

budoucna tej rodiné*, ,,strach, aby nepropadly tomu, co mama*, ,,prvni ta rodina, aby se

taky nechytla alkoholu “.

6.2.11 Situace déti pired svérenim do péstounské péce

Do této kategorie jsou zatazeny vyroky, kterymi respondenti popisuji, v jaké situaci
a Vv jakém stavu se nachazely svétené déti pred prijetim do péstounské péce. Péstouni Casto
zminuji umisténi do Ustavni péce: ,,klidné ho dal ve 2 letech do DD, ,,v tom decdaku
zbytecne 2 roky*“, a divody, pro¢ byly déti odebrany z péce rodicl: ,,pak se o né

nestarala“, ,, kviili alkoholu ty déti od ni 5ly“, ,, malyho tu nechala “.

6.2.12 Specifické problémy déti v péstounské péci

Déti svétené do pestounské péce se Casto potykaji s celou fadou problematickych situaci,
specifickych pro ndhradni rodinnou péci. Respondenti Vtéto souvislosti zminovali
predevsim vztah déti s jejich biologickymi rodiCi. Péstouni se uchylovali k popisiim osoby
rodiCe: ,,jeho otec byl protivnej “, ,,delala ze sebe takovyho chudicka*, ., tu iniciativu on
nema*‘. Objevovaly se rovnéz vyroky vztahujici se ke vztahu svétenych déti k biologickym
rodi¢tm, a vlivu jejich kontaktl: ,, poznala, ze ten tata tady nefunguje ani jako kamarad “,
, nasliboval ji spoustu véci, nakonec z toho uplné seslo “, ,,s tatou se nebudu stykat, zas me
jen vyuziva “, ,, prvné neprisla, spletla datum“, ,,mél z toho strach“, ,,s mamou se ani jedna
nechteji videt .

Zuvedenych vyrokii vyplyva, ze pro péstouny i pro svéiené déti je vztah

s biologickymi rodici problematicky a ohrozujici.
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6.3 Konstrukce teorie
Na zéklad¢ axialniho kodovani vySly najevo vztahy mezi jednotlivymi vySe uvedenymi

kategoriemi. Ve schématech, postihujicich tyto vztahy se nejc¢astéji objevovala kategorie

,,Ptinos sluzby* (viz 6.2.2), z tohoto divodu se stala ustfednim jevem pro dalsi analyzu.

—

Obrazek 4- Schéma vztaht mezi kategoriemi

Kontext
ST = * Problémy ve vychové déti
Pfitinné podminky * Vnimani péstounstvi

» Problémy spojené s
pestounskou péci

 Specifické problémy déti v
péstounské péci

Ustiedni jev
& P¥inos sluzby

» Hodnoceni Gspésnosti
péstounské péce

Strategie jednani =
¢ Oiekévaniiod slufby Nasledky
» Hodnoceni sluzby

* _Fozadavky od slushy » Hodnoceni pracovniki

Intervenujici podminky
» Osobni zkuSenosti s

péstounskou péci

Z uvedeného schématu vyplyva, ze piinos sluzby, tak jak ho vnimaji péstouni, je
ovlivnén celou fadou faktori. Tyto faktory lze hledat mezi problémy (viz 6.2.8), které
jednotlivym respondentim piineslo pfijeti ditéte do péstounské péce, ale také mezi
problémovymi situacemi (viz 6.2.12), které jsou typické pro déti v péstounské péci. Jako
prinos sluzby, pak péstouni vidi pravé takové fenomény, které reaguji na jejich problémy,

vyplyvajici z péstounské péce.
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Piinos sluzby vnimaji respondenti v kontextu dal§ich fenomént, mezi které lze
zatadit napf. problémy ve vychové déti (viz 6.2.9), se kterymi se respondenti v soucasné
dobé potykaji, ale také to, jakym zptisobem vnimaji respondenti péstounstvi (viz 6.2.6),
ajaké cile (viz 6.2.10) si vramci vykonu péstounské péce vytyCili (tedy hodnoceni
uspésnosti péstounské péce).

Mezi intervenujici podminky, které rovnéz ovliviiuji vnimany piinos sluzby, se fadi
osobni zkusenosti respondent s péstounskou péci (viz 6.2.7), a tedy i to, jak sluzba na tyto
zkuSenosti reaguje.

Reakci na vnimany piinos sluzby jsou strategie jednani, mezi které¢ jsem zaradila
formulovani dalSich pozadavku na sluzbu (viz 6.2.5), a reformulaci o¢ekavani od sluzby
(viz 6.2.1). Nasledkem tohoto jednani, a reakci na toto jednani je pak hodnoceni sluzby

(viz 6.2.3) a hodnoceni pracovniki (viz 6.2.4), ktefi sluzbu poskytuji.

z

6.3.1 Pric¢inné podminky vedouci k vnimani prinosu sluzby

V pribéhu kodovani jsem dospéla ke dvéma kategoriim, které povazuji za kauzalni
podminky, pro vnimani pfinosu sluzby. Jedna se o problémy spojené s péstounskou péci
(viz 6.2.8) a o specifické problémy déti v péstounské péci (viz 6.2.12). Ob¢ kategorie jsou
si velmi blizké a shrnuji, s jakymi problémovymi situacemi se péstounské rodiny potykaji.

Péstouni v této souvislosti hovofti o zivotnich zménach, zplisobenych piijetim ditéte
do péstounské péce, o Casové ndroCnosti péce, o nedostatecném socidlnim kontaktu
s okolim, a o problematickém vztahu s biologickymi rodici déti. Pravé problematického
vztahu s biologickymi rodi¢i se do vysoké miry tyka i kategorie shrnujici specifické
problémy déti v péstounské péci.

Pro utvofeni nazoru na piinos sluzby je velmi dilezité, jaké problémy péstounské
rodiny maji, nebo méli. Lze ptedpokladat, ze vnimané piinosy sluzby jsou pravé takove,
které reaguji na specifické problémy péstount a urcitym zptasobem ovliviiuji proces jejich

feSeni, nebo vyrovnavani se s nimi.

6.3.2 Prinos sluzby jako ustredni jev

Z popisu kategorie (viz 6.2.2) lze usoudit, Ze jako nevétsi piinos sluzby péstouni vnimaji

jistotu, Ze se maji v pfipadé problému na koho obratit, Ze mohou své problémy sdilet, a Ze
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problém, ptesahujici rdmec sluzby.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, nejéastéji zmifiovanym problémem je vztah péstounské
rodiny s biologickymi rodic¢i ditéte. Podpora tohoto vztahu a nastaveni kontaktti je jednim
Z nabizenych prvkl sluzby (viz 2.3.2). Pokud tento problém nastane a je feSen, je tento
prvek sluzby vniman jako pfinos. Pro ilustraci uvedu ptiklad z vypovédi respondentky:
»Kdyz vlastné ten jeho otec byl protivnej, tak jsem to rekla. Tak se udélalo sezeni a resilo
se to prosté mezi tim otcem a mnou.....Je to typ clovéka, kterej ani nevédel, ze néjakyho
syndtora md, a najednou si bude hrat na vzornyho, ze potkal néjakou krasavici, ktera by
chtéla H. spis pro sebe.....Uz se to vyreSilo, takhle mé to vyhovuje. Mné se ulevilo, Ze uz
sem nejezdi ta pani, Ze jezdi jenom otec. Mné se ulevilo aspon v tomhle, protoze ja jsem
byla vecné vydeptatna, protoze ona méla vecné néjaky pruvovidky ... ... To mné pomohlo, Ze
jsem to mohla Fict a zZe se to pak néjak resilo. To je prospésny pro ty lidi si myslim, Ze

takhle ty schiizky délaj. **

6.3.3 Kontext, ve kterém je vniman prinos sluzby

Péstouni vnimaji ptinos sluzby v ur¢itém kontextu, ktery zaroven determinuje jejich reakce
a strategie jednani. Jednou z kategorii, ktera utvari kontext, jsou problémy ve vychove déti,
se kterymi se péstouni potykaji (viz 6.2.9). Vyse jsem jiz zminila, Ze problémy, kterymi si
péstouni prosli nebo prochazi, ovlivituji vnimany piinos sluzby. Aktudlni problémy ve
vychové déti vSak rovnéz ovliviuji strategie jednani, kterymi se péstouni pokouSeni
problémy fesit.

Za fenomén ovliviujici kontext lze povazovat také to, jakym zplisobem péstouni
vnimaji péstounstvi jako instituci. Z definovani dané kategorie (viz 6.2.6) lze usuzovat, ze
respondenti vnimaji péstounstvi jako dulezité a potfebné pro zdravy vyvoj déti. Zaroven
vSak povazuji pristup k péstouniim ze strany zakona za malo individualni. V tomto
kontextu tedy vnimaji také ptinos sluzby. Za piinosné povazuji respondenti pouze nékteré
povinné prvky sluzby (prispévek na odborné sluzby), jiné povazuji za zbyteéné (dovolend),
a nékteré pifimo za ohroZujici (podpora styku déti s biologickymi rodi¢i). Toto smysleni
dale ovliviiyje strategie jednani péstount, tedy to, jaké pozadavky na sluzbu maji, a jaka od
ni maji ocekavani.

Dalsim prvkem, ktery dotvaii kontext, je hodnoceni tspe&snosti péstounstvi, tedy to,
jaké cile si péstouni v ramci vykonu péstounské péce vytycili. PEstouni si nejcastéji kladou
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za cil vychovat ze svéfenych déti slusné lidi, a predejit tomu, aby se dali na drahu svych
rodict. Z uvedeného vyvozuji, ze jako ptinos sluzby budou vnimat prvky, které jim
pomahaji v dosahovani tohoto cile. Vzdalenost od cile a pfekazky na cesté k cili budou

zaroven determinovat jejich o¢ekavani a pozadavky na sluzbu (tedy strategie jednant).

6.3.4 Intervenujici podminky

Na vnimany piinos sluzby maji vliv také intervenujici podminky, za které povazuji osobni
zkusenosti respondentii S péstounstvim. Z definice kategorie (viz 6.2.7) lze vyvodit, Ze
péstouni kladou svlij vztah se svéfenym ditétem na stejnou rovinu jako vztah s ditétem
vlastnim. Sami sebe tedy nevnimaji jako pestouny, ale spise jako rodice. Lze pfedpokladat,
ze z této perspektivy budou nahlizet také piinos sluzby a modifikovat svad ocekavani od

sluzby a své pozadavky, které na sluzbu maji.

6.3.5 Strategie jednani, které reaguji na vnimany piinos sluzby

Strategie jednani vychdzeji z vnimaného piinosu sluzby a reaguji na intervenujici
podminky. Za strategii jednani povazuji ocekavani od sluzby (viz 6.2.1) a pozadavky, které
péstouni na sluzbu maji (viz 6.2.5) Pravé ocekavani a pozadavky na sluzbu jsou
modifikovany tim, jaky pfinos sluzby péstouni vnimaji, stejné¢ jako kontextem
a intervenujicimi podminkami, které ptinos sluzby ovliviuji.

Z popisu kategorii lze soudit, ze se pfed zahajenim spoluprace potykali péstouni
s nedostatkem informaci a jejich oc¢ekavani od sluzby byla diky tomu spiSe negativniho
charakteru. Béhem spoluprace se jejich ocekavani na zaklad¢ zkusenosti formuji, stejné
jako jejich pozadavky. Pozadavky, které respondenti zmiiovali, vétSinou smétovaly ku

prospéchu svétenych déti, a skrze né ku prospéchu péstount.

6.3.6 Hodnoceni jako nasledek strategie jednani

Podle schématu je nasledkem ocekavani péstounti a jejich pozadavkd na sluzbu,
hodnoceni sluzby (viz 6.2.3) a hodnoceni pracovniku, ktefi sluzbu poskytuji (viz 6.2.4). Na
zaklad¢é vySe uvedené teorie se da predpokladat, Ze naplnéni nebo pfedceni ofekavani

a pozadavkl, povede ke kladnému hodnoceni sluzby, a tedy i ke spokojenosti s ni.
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Z popisu kategorii vyplyva, Ze je hodnoceni sluzby i pracovnikll ze strany respondent
kladné.

Péstouni hodnoti kladné aktivity, pofadané organizaci i ptinos téchto aktivit a dalSich
sluzeb. Domnivam se, Ze kladné hodnoceni sluzby muize byt ovlivnéno pomérné velkou
diskrepanci mezi oc¢ekavanim klienti a realitou. Tento piedpoklad lze opiit o vyroky
respondentli: ,, Zjistila jsem, Ze to zbytecny viibec neni a Ze jsem se desné mylila...Takze je
to v tyhlety roviné urcité uzitecny. “, ,,Jsem si myslela, Jezis§ Marja, oni mi pridaji néjakou
tu korunu a ted mé budou hlidat, jestli to délam dobre, ale je to prijemny, takovy
odreagovani. “

Pé&stouni kladné hodnotili rovnéz své klicové pracovniky a jejich kolegy, se kterymi
se setkali na doprovodnych akcich organizace. Hodnoceni sluzby a hodnoceni pracovniki
povazuji za uzce spjaté kategorie, které spolu souvisi a mohou se navzajem ovlivilovat.
Neni zde vsak zcela jasna kauzalita. Nelze zcela rozlisit, zda by sluzba byla takto kladné
hodnocena, 1 kdyby nebyl vytvoren tak kladny vztah k pracovnikovi a opacné. Vratime-li
se vSak k ustfedni kategorii, kterou je piinos sluzby, mizeme dojit k piredpokladu, ze
hodnoti-li péstoun jako pfinos sluzby moznost sdilet a mit se na koho obratit, musi mit ke
klicovému pracovnikovi vybudovany pozitivni vztah, ktery tak pravdépodobné ovliviiuje

hodnoceni sluzby a tim i spokojenost s ni.

6.4 Shrnuti vysledkua analyzy

Na zaklad¢ vyse uvedeného schématu a jeho rozboru jsem dosla k zavéru, ze to, jak
péstouni hodnoti sluzbu doprovazeni, vychazi z jejich o¢ekavani a jejich potteb. Pokud
jsou jejich potteby diky sluzbé napliiovany, hodnoti sluzbu kladné. Sluzbu hodnoti kladné
i ve chvili, jsou-li naplnéna jejich kladna ocekavani, nebo nenaplnéna jejich negativni
ocekavani. Tato teze koresponduje i s vySe uvedenymi telickymi teoriemi, podle kterych je
¢lovek spokojen, pokud jsou uspokojovany jeho potieby.

Dalsi poznatek, ke kterému jsem v ramci analyzy dospéla, se tykd piinosu sluzby.
Péstouni vnimaji jako pfiinos sluzby predevsim to, Ze se maji na koho obratit s ptipadnym
problémem, a Ze mohou své problémy sdilet. Lze pfedpokladat, Ze jako pifinos hodnoti
néco, co je jim prospesné, tedy uspokojuje jejich potieby. Z uveden¢ho lze vyvodit zaveér,
7e peéstouni potiebuji sdilet své problémy a mit jistotu podpory v feSeni problému. Pokud

se péstouni dostanou do problematické situace, objevi se u nich potieba situaci fesit. Je-li
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vyfeSena s pomoci poskytované sluzby, zacne byt tento prvek sluzby vniman jako pfinos,
jelikoz vedl k uspokojeni potieby. Na zakladé uvedeného jsem dospéla k tezi, ze ispésné
vyfeSeni problému vede k vySs$i spokojenosti se sluzbou. Tento ptfedpoklad se slucuje
rovnéz s telickymi teoriemi spokojenosti, i s diskrepanéni teorii, podle které je spokojenost
vyznamné ovliviiovana vnimanym rozdilem mezi minulym a soucasnym stavem. Pokud
tedy vede intervence doprovazejiciho pracovnika ke zlepSeni situace, dd se predpokladat,
ze bude spokojenost se sluzbou vyssi.

Na zakladé rozboru dat jsem dospéla k teorii, Ze je spokojenost se sluzbou rovnéz
ovlivnéna tim, ¢eho chtéji péstouni v rdmci vykonu péstounské péce dosahnout, tedy tim,
jaky pro n€ ma péstounskd péce smysl. Jejich aspirace se vzdy tyka dobré vychovy
a budoucnosti svéfenych déti. Coz je potvrzeno rovnéz tim, Ze 1 pozadavky péstounll na
sluzbu se vztahuji k détem, a jejich vychové. Z uvedeného lze vyvodit zavér, ze pokud
budou péstouni v rdmci sluzby podporovani v dosahovani svych cilti a naplnéni smyslu

pestounské péce, povede to k jejich vetsi spokojenosti se sluzbou.

6.5 Diskuse

Uvedené vysledky vyzkumu mohou byt ovlivnény celou fadou faktort, a to jak na stran¢
vyzkumnika, tak na stran¢ respondentti, ¢i okolnosti, za kterych vyzkum probihal.

Domnivam se, ze vysledky vyzkumu nelze v plné mife generalizovat, jelikoz
vyzkum probihal pouze vramci jedné organizace. Tato organizace poskytuje sluzbu
urCitym zpusobem, ktery se muze do velké miry liSit od podoby sluzby doprovazeni,
poskytované jinymi organizacemi.

Neopomenutelnym faktorem, ovliviyjicim vysledky je nepochybné volba
vyzkumného vzorku. Rozhovory byly provadény s respondenty, ktefi s vyzkumem
souhlasili, a to na ziklad¢ prosby ze strany doprovézejici organizace. Lze jen téZko
odhadnout, jakym zpiisobem by sluzbu a jeji prvky hodnotili respondenti, kteti s ticasti na
vyzkumu nesouhlasili, a jak by jejich vypovédi ovlivnily vysledky vyzkumu.

Vysledky mohou byt zkresleny rovnéz mou osobou, kdy jako vyzkumnik pokladam
otazky, kategorizuji a interpretuji na zdkladé svych osobnich zkuSenosti, které jsou
ovlivnény uréitymi osobnostnimi charakteristikami. Jsem si védoma toho, Ze ackoli

mohou byt mé pracovni zkuSenosti v oblasti nahradni rodinné péce v urcitych aspektech
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pfinosem, mohou také prostiednictvim nevédomych piedpokladi do vysoké miry

ovliviiovat samotny vyzkumny proces.
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Zaver

Cilem diplomové prace bylo zjistit, jaké faktory ovliviiuji spokojenost péstount
s poskytovanou sluzbou, a zda jsou pestouni s jeji soucasnou podobou spokojeni.

Pfed zahdjenim samotného vyzkumu bylo stézejni zjiSténi, ze spokojenost je
determinovana mnoha proménnymi, mezi které patii naptiklad predstavy a ocekavani, mira
napliiovani potieb a cili, rozdilnost mezi minulym stavem, sou¢asnym stavem a zddoucim
stavem.

Na zakladé uvedenych oblasti jsem sestavila jednotlivé okruhy vyzkumnych otazek,
kter¢ smeétfovaly ke zjistovani miry spokojenosti se sluzbou. Vypovédi vsSech Ctyf
respondentek jsem analyzovala pomoci zakotvené teorie, V jejimz ramci byly z vypovédi
vybrany jednotlivé vyroky, které byly dale kategorizovany a usporddany do schématu,
zohlednujiciho vztahy mezi nimi. Vystupem analyzy byla formulace zakotvenych tvrzeni,
ktera jsou vysledkem vyzkumného Setieni.

Podle vysledkti vyzkumu jsem dosla k z&véru, Zze mira spokojenosti péstounti se
sluzbou je zvySovana ve chvili, kdy jsou o¢ekavani péstountt od sluzby naplnéna nebo
pfedcena. Dale také v ptipad€, kdy se objevi vrodin€ problém, ktery je diky sluzbé
uspésné vyteSen, nebo kdyz sluzba napomaha péstounim v naplnéni jimi vnimaného
smyslu péstounské péce. Sluzba je rovnéz pozitivné hodnocena, kdyz je pro péstouny
n¢jakym zplsobem piinosnd. Za dilezité povazuji zjisténi, Ze péstouni vnimaji jako
stézejni piinos sluzby moznost, sdilet své problémy, a rovnéz jistotu, Ze se maji v piipade
problému na koho obratit. Hodnoceni sluzby a tedy i spokojenost sni je rovnéz
ovlivilovdna vztahem péstouna s kli¢ovym pracovnikem.

Z vyzkumného Seteni vyplynulo, ze respondenti jsou spokojeni s podobou sluzby
doprovazeni, tak jak ji poskytuje LATUS pro rodinu o. p. s. Respondenti kladné hodnotili
jednotlivé prvky sluzby a vyzdvihovali kvality pracovnikii organizace.

Domnivam se, ze vysledek vyzkumného Setfeni dokazuje, ze je dulezité ptistupovat
ke klientim individualné a zjiStovat jejich ocekavani, predstavy, ptani a cile. Za neméné
dilezité povazuji mapovat, jaké prvky sluzby vnimaji péstouni jako pfinosné. Na zaklad¢
téchto zjiSténi pak 1ze nejen odhalit, do jaké miry je péstoun se sluzbou spokojeny, ale také

to, jaké jsou jeho potieby, a tim otevfit prostor pro dalsi spolupraci.
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Resumé

Cilem této diplomové prace je popsat principy sluzby doprovéazeni poskytované péstouniim
a zjistit, zda jsou pestouni se sluzbou spokojeni, a co jejich spokojenost ovliviiuje.

Zakladem vyzkumného Setfeni byl popis teoretickych poznatkli v oblasti teorii
spokojenosti a v oblasti péfe o ohrozené déti, a to predevsSim péce péstounské. V textu
prace byl zminén rovnéz historicky, politicky a legislativni kontext, ktery souvisi se
zménami Vv oblasti ndhradni rodinné péce, ke kterym v soucasné dobé dochazi, a je tak
zdiivodnénim volby tématu prace.

Zjistovani spokojenosti péstount se sluzbou doprovazeni, kterd je jim poskytovana,
probihala formou kvalitativniho rozhovoru, ktery byl dale analyzovan pomoci zakotvené
teorie. Vysledkem vyzkumného Setfeni je zjisténi, jaké faktory ovliviuji spokojenost
pestountl se sluzbou, a rovnéz do jaké miry jsou péstouni S podobou poskytované sluzby

spokojeni.
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Resumé

The objective of this thesis is to describe principles of guidance service provided to foster
parents and to determine whether foster parents are satisfied with the service, and what
influences their satisfaction.

The basis of the research was the description of theoretical knowledge in the theory of
satisfaction and in the care of vulnerable children, particularly the foster care. In the thesis
there was also mentioned historical, political and legislative context, which is related to
changes in the foster care system, which currently occur. It is justification for the choice of
the subject of the thesis.

Detecting the satisfaction of the foster parents with the guidance service that they were
provided was in the form of qualitative interview, which was further analyzed using
grounded theory. Which factors affect satisfaction of foster parents with the service, and
also the extent to which the foster parents are satisfied with the form of service are the

results of the research.
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Priloha €. 1- Prehled dokumenti, vztahujicich se k ochrané déti

a jejich prav

Vnitrostatni predpisy

« Usneseni Predsednictva CNR ¢&. 2/1993 Sh., [m9] o vyhlaseni Listiny zakladnich prav a
svobod

e Zakon ¢. 359/1999 Sb., 0 socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich piedpist

e Zakon ¢. 94/1963 Sh., 0 rodiné, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon ¢. 40/1964 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon ¢. 99/1963 Sh., obc¢ansky soudni fad, ve znéni pozd¢;sich predpist

o Zakon ¢.97/1963 Sb., 0 mezinarodnim pravu soukromém a procesnim, ve znéni
pozdéjsich predpist

e Zakon  ¢.140/1961 Sb., trestni zakon, ve znéni pozdé&jSich  predpist
Zadkon ¢. 40/12009 Sb., trestni zdakonik — S ucinnosti od 1. 1. 2010

e Zakon ¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad), ve znéni pozdé&jSich
piedpist

e Zakon ¢. 218/2003 Sb., 0 soudnictvi ve vécech mladeze

e Zakon ¢. 200/1990 Sb., o piestupcich, ve znéni pozdéjsich predpisi

e Zakon ¢.325/1999 Sbh., oazylu a 0 zméné¢ zakona ¢. 283/1991 Sh., o Policii CR, ve
znéni pozdéjsich predpist

e Zakon &. 326/1999 Sb., 0 pobytu cizincti na izemi CR a o zméné nékterych zakont, ve
znéni pozdéjsich predpist

e Zakon ¢. 221/2003 Sb., 0 do¢asné ochrané

e Zakon ¢. 109/2002 Sbh., 0 vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych
zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich
zakont

e Zakon ¢. 110/2006 Sb., 0 Zivotnim minimu, ve znéni pozdé&jSich predpisi

W

e Zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpisu

W

e Zakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpoie , ve znéni pozdé&jSich piedpisi

e Zakon ¢ .111/2006 Sbh., 0 pomoci v hmotné ,ve znéni pozdé&jsich piedpisi

e Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisi

e Zakon ¢. 379/2005 Sh., 0 opatfenich k ochrané pied Skodami pisobenymi tabakovymi

vyrobky, alkoholem a jinymi ndvykovymi latkami a 0 zméné souvisejicich zakon


http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=2%2F1993+Sb&number2=&name=&text=
http://www.ohrozenedite.cz/index.php?stranka=legislativa#_msocom_9
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=359%2F1999+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?l=94/1963
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?l=40/1964
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=99%2F1963+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=97%2F1963+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=140%2F1961+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=141%2F1961+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=218%2F2003+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=200%2F1990+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=325%2F1999+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=326%2F1999+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=221%2F2003+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=109%2F2002+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=110%2F2006+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=108%2F2006+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=117%2F1995+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=111%2F2006+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=500%2F2004+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=379%2F2005+Sb&number2=&name=&text=

e Zakon ¢.202/1990 Sh., o loteriich a jinych podobnych hrach, ve znéni pozdé€jsich
piedpist

e Zakon & 273/2008 Sb., 0 Policii Ceské republiky

o Instrukce MPSV ¢.j. 21-12242/2000 ze dne 15.3. 2000, kterou se stanovi rozsah
evidence déti a obsah spisové dokumentace o détech,vedené organy socilné-pravni
ochrang déti a obsah spisové dokumentace o Zadatelich o osvojeni a o svéfeni do
péstounské péce

e Instrukce ¢.j. 142/2007-Org. ze dne 5. 4. 2007, kterou se upravuje postup pii vykonu

soudnich rozhodnuti o vychov¢ nezletilych déti

Mezinarodni smlouvy, predpisy a doporuceni

o Sdéleni ¢&. 104/1991 Sb., 0 Umluvé o pravech ditéte

o Sdéleni ¢&.45/2003 Sb.m.s., 0 pfijeti Opéniho protokolu k Umluvé o pravech ditéte
0 zapojovani déti do ozbrojenych konflikta

e Sdéleni &. 209/1993 Sb., 0 sjednani Smlouvy mezi Ceskou republikou a Slovenskou
republikou o pravni pomoci poskytované justicnimi organy a o Upravé nékterych
pravnich vztahti v ob¢anskych a trestnich vécech

e Sdéleni &. 34/1998 Sb., 0 Umluvé o ob&anskopravnich aspektech mezinarodnich tnost
déti

o Sdéleni ¢&.43/2000 Sb., o Umluvé 0 ochrané déti a spolupraci pii mezinarodnim
osvojeni

e Sdéleni ¢.132/2000 Sh.m.s., 0 Evropské umluvé o osvojeni

e Sdéleni ¢.66/2000 Sb.m.s., 0 Evropské umluvé o uznavani a vykonu rozhodnuti
0 vychové déti a obnoveni vychovy déti

e Sdéleni ¢.47/2001 Sb.m.s., opriijeti Evropské Umluvy o pravnim postaveni déti
narozenych mimo manzelstvi.

e Sdéleni ¢. 54/2001 Sh.m.s., o piijeti Evropské timluvy o vykonu prav déti

o Sdgleni ¢. 141/2001 Sb.m.s., 0 ptijeti Umluvy o pravomoci organt, pouZitelném pravu,
uzndvani, vykonu a spolupraci ve vécech rodiCovské zodpovédnosti a opatfeni
K ochran¢ déti

e Sdéleni & 90/2002 Sb.m.s., opfijeti Umluvy o zakazu a okamzZitych opatfenich
k odstranéni nejhorsich forem détské prace (Umluva &.182)

e Sdéleni ¢. 91/2005 Sb.m.s., 0 sjednani Umluvy o styku s détmi

 Vyhlaska ¢. 33/1959 Sb., 0 Umluvé o vymahani vyzivného v cizing


http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=202%2F1990+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=273%2F2008+Sb&number2=&name=&text=
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/vestnik/2002/vest_6.pdf
http://www.msmt.cz/uploads/soubory/zakony/MHInstrukceoVRdeti.pdf
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=104%2F1991+Sb&number2=&name=&text=
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2003/sb026-03m.pdf
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=209%2F1993+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=34%2F1998+Sb&number2=&name=&text=
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2000/sb025-00m.pdf
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2000/sb055-00m.pdf
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2000/sb033-00m.pdf
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2001/sb019-01m.pdf
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2001/sb021-01m.pdf
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2001/sb058-01m.pdf
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2002/sb040-02m.pdf
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2005/sb043-05m.pdf
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=33%2F1959+Sb&number2=&name=&text=

Vyhlaska ¢.132/1976 Sb., 0 Umluvé o uznivani a vykonu rozhodnuti o vyzivovaci
povinnosti

Sdéleni ¢. 209/1992 Sb., 0 Umluvé o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod
Natizeni Rady (ES) ¢.2201/2003 ze dne 27.11.2003 o piislus$nosti a uznavani
a vykonu rozhodnuti ve vécech manzelskych a ve vécech rodicovské zodpovédnosti
a 0 zru$eni nafizeni (ES) ¢. 1347/2000

Rezoluce Rady Evropské unie z 26.6.1997 o nedoprovazenych nezletilcich, kteti jsou
ptislusniky tretich zemi ( 97/ C 221/03)

Doporuceni RE 4(1984) 0 rodicovské zodpoveédnosti

Doporuceni RE 6(1987) 0 péstounskych rodinach

Doporuceni RE 2(1993) 0 medikosocialnich aspektech zneuzivanych déti

Doporuceni RE 1286 (1996) 0 Evropské strategii pro déti

Zdroj: Legislativa. Ohrozené dite [online]. 2002 [cit. 2014-04-11]. Dostupné z:

http://www.ohrozenedite.cz/index.php?stranka=leqislativa



http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=132%2F1976+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=209%2F1992+Sb&number2=&name=&text=
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32003R2201:CS:HTML
https://wcd.coe.int/com.instranet.InstraServlet?command=com.instranet.CmdBlobGet&InstranetImage=603475&SecMode=1&DocId=681984&Usage=2
https://wcd.coe.int/com.instranet.InstraServlet?command=com.instranet.CmdBlobGet&InstranetImage=607651&SecMode=1&DocId=693230&Usage=2
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=619021&Site=CM&BackColorInternet=C3C3C3&BackColorIntranet=EDB021&BackColorLogged=F5D383
http://assembly.coe.int/Documents/AdoptedText/ta96/EREC1286.HTM
http://www.ohrozenedite.cz/index.php?stranka=legislativa

Priloha €. 2 - Piehled pravnich predpisti upravujicich nahradni

rodinnou péci a souvisejici predpisy

e Zakon o rodiné

e Zakon o socialné-pravni ochran¢ déti

e Zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy

e Usneseni Piedsednictva CNR &. 2/1993 Sb., o vyhlageni Listiny zakladnich prav
a svobod

e Zakon ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon ¢. 99/1963 Sh., obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich piedpist

e Davky péstounské péce upravuje zakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote, ve
znéni pozdéjsich predpist

o Castky zivotniho minima, z nichz se vychazi pii vypodtu davek péstounské péce,
upravuje zakon ¢.110/2006 Sb., 0 Zivotnim a existenénim minimu, ve znéni
pozd¢jsich predpisii

e Penézitou pomoc v matefstvi upravuje zakon ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském
pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpist

e Prispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni a mimofadnou okamzitou pomoc upravuje
zakon ¢. 111/2006 Sh., 0 pomoci v hmotné nouzi, Ve znéni pozdéjsich predpist

o Prispévek na péci (pro osoby zavislé na péci z davodu zdravotniho handicapu)
upravuje zakon ¢. 108/2006 Sh., 0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zapocet pée pro ucely duchodového pojisténi upravuje zakon ¢&.155/1995 Sh.,
0 diichodovém pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpist

e Zakon ¢. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni, ve znéni predpist pozdéjsich

e Zakon 114/1988 Sb., o pusobnosti organti CR v socidlnim zabezpeleni, ve znéni
pozdé&jsich predpist

e Vyhléaska €. 182/1991 Sb., kterou se provadi zékon o socidlnim zabezpeceni, ve znéni
pozd¢jsich predpisi

e Zakon ¢. 301/2000 Sb., o matrikach, jménu, piijmeni, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon ¢. 500/2004 Sb., o spravnim fizeni, ve znéné pozd¢jsich predpisi

e Zakon €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech, ve znéni pozdé¢jsich
predpist

e Zakonik prace ¢. 262/2006 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisii


http://www.nahradnirodina.cz/files/File/zakon_o_rodine_k_1-5-2011.pdf
http://www.nahradnirodina.cz/files/File/zakon_o_SPO_k_1-5-2011.pdf
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=109%2F2002+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=2%2F1993+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?l=40/1964
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=99%2F1963+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=117%2F1995&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=110%2F2006&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=187%2F2006&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=187%2F2006&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=111%2F2006&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=108%2F2006&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=155%2F1995&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=155%2F1995&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=100%2F1988&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=114%2F1988&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=182%2F1991&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=301%2F2000&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=500%2F2004&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=133%2F2000&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=262%2F2006&number2=&name=&text=

o Zakon ¢.97/1963 Sb., o mezinarodnim pravu soukromém a procesnim, ve znéni
pozdé&jsich predpist

e Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu

e Zakon ¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad), ve znéni pozd¢jsich
predpist

e Zakon ¢. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech mladeze, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon ¢. 200/1990 Sb., o piestupcich, ve znéni pozdéjsich piedpist

e Zakon ¢. 325/1999 Sh., 0 azylu a 0 zmén¢ zakona ¢. 283/1991 Sh., o Policii CR, ve
znéni pozdéjsich predpist

« Zakon &. 326/1999 Sh., o pobytu cizincti na izemi CR a 0 zméné& nékterych zékont, ve
znéni pozdéjsich predpist

e Zakon ¢. 221/2003 Sb., o do¢asné ochrané

e Zakon ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich piedpisi

o Instrukce MPSV ¢.j. 21-12242/2000 ze dne 15.3. 2000, kterou se stanovi rozsah
evidence déti a obsah spisové dokumentace o détech,vedené organy socidlné-pravni
ochran¢ déti a obsah spisové dokumentace o Zadatelich o osvojeni a o svéfeni do
pestounské péce

e Instrukce ¢.j. 142/2007-0rg. ze dne 5. 4. 2007, kterou se upravuje postup pii vykonu

soudnich rozhodnuti o vychové nezletilych déti

Zdroj: Pravni ptedpisy. Nahradni rodinna péce: cesko-slovensky casopis [online]. Praha:
Stfedisko nahradni rodinné péce, 1998-2004 [cit. 2014-04-11]. Dostupné z:
http://www.nahradnirodina.cz/pravni_predpisy



http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=97%2F1963+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=40%2F2009&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=141%2F1961+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=218%2F2003+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=200%2F1990+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=325%2F1999+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=326%2F1999+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=221%2F2003+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=273%2F2008+Sb&number2=&name=&text=
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/vestnik/2002/vest_6.pdf
http://www.msmt.cz/uploads/soubory/zakony/MHInstrukceoVRdeti.pdf
http://www.nahradnirodina.cz/pravni_predpisy

Piiloha ¢. 3 - Frequency of Trauma Types for Children and

Adolescents with Placement in Foster Care

Table 1
Frequency of Trauma Types for Children and Adolescents with Placement in Foster
Care for Total Sample (n = 2,251) and Complex Trauma Subsample (n = 1,584)

Total Sample  Complex Trauma

Variable (%) Subsample (%)
Neglect 68.0 82.6
Traumatic loss/bereavement/separation 63.1 66.2
Impaired caregiver 59.8 744
Domestic violence 54.2 72.0
Emotional abuse 51.4 71.9
Physical abuse 48.4 64.0
Sexual abuse 32.0 41.9
Sexual assault 15.1 17.2
Community violence 14.3 16.7
Physical assault 12.0 14.6
Other trauma 11.8 12.8
lliness/medical trauma B.3 9.7
School violence 8.0 8.8
Serious injury/accident 1.5 8.8
Extreme interpersonal violence 5.4 6.7
Matural disaster 3.0 3.2
Forced displacement 22 2.4
Kidnapping 1.8 2.3
War/terror in United States 0.3 0.4
War/terror outside United States 0.5 0.4

Zdroj: Greeson, 2011, s. 99
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Priloha ¢. 4- VySe odmény péstouna

(1) VySe odmeny péstouna ¢ini za kalendaini mesic, neni-li dale stanoveno jinak,

a) 8000 K¢, je-li pecovano o jedno dite,
b) 12000 Ké, je-1i pecovino o 2 déti,
¢) 20000 Ke,

1. je-li pecovano alespon o 3 déti,

2. je-li pe¢ovano alespon o 1 dite, které je osobou zavislou na pomoci jiné fyzické
osoby ve stupni II (stfedne tézka zavislost) nebo ve stupni III (teZka zavislost) nebo
ve stupni IV (0plna zavislost),

3. jde-li o osobu v evidenci, a to i v piipadé, Ze nepecuje o Zadné dite, nebo

d) 24 000 K¢, pecuje-li pestoun alespon o 1 diteé, které mu bylo svéreno na piechodnou
dobu, a toto dité je osobou zdvislou na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni II (stiedne
tezka zavislost) nebo ve stupni III (teZka zdvislost) nebo ve stupni IV (dplna zavislost).

(2) Za kazdé dalsi dite svéiené do péce osoby pecujici se odména péstouna podle
odstavee 1 pism. ¢) bodi | a2 zvySuje o polovinu ¢astky uvedené v odstavei | pism. a). Za
kazdé dalsi dite, které je osobé v evidenci svéieno do jiné péce, neZ je péstounskd péce na
prechodnou dobu, se odmeéna péstouna podle odst. | pism. ¢) bod 3 nebo pism. d) zvySuje
o polovinu éastky uvedené v odstavci 1 pism. a).

Zdroj: Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich

predpist.
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Priloha ¢. 5 - VySe prispévku na uhradu potieb ditéte,

prispévku na vozidlo, prispévku pri prevzeti ditéte do péce a

prispévku pri ukonceni péstounské péce

Piispévek na uhradu potieb ditéte:

(3) Vyse piispévku na dhradu potieb ditéte ¢ini za kalendarni mésic

a) 4500 K¢ pro dité ve véku do 6 let,

b) 5550 K& pro dite ve véku od 6 do 12 let,
c) 6350 Ke pro dite ve véku od 12 do 18 let,
d) 6600 K¢ pro dite ve veku od 18 do 26 let.

(4) Jde-li o dite, které je podle zdkona o socidlnich sluzbdch osobou zivislou na pomoci

jiné fyzické osoby, ¢inf piispévek na dhradu potieb ditéte

Dité ve stupni | Dité ve stupni | Dité ve stupni | Dité ve stupni
Dité ve véku zavislosti 1 zavislosti TI zavislosti IT1 zavislosti TV
(lehka (stiedné tézka (tézka (dplna
zavislost) zavislost) zavislost) K¢ zavislost)
K¢ K¢ K¢
Do 6 let 4 650 5550 5900 6 400
6—12 let 56350 6 800 7250 7 830
12— 18 let 6 450 7 800 8300 8700
18 — 26 let 6 750 8 100 8 600 9 000

Piispévek na zakoupeni motorového vozidla:

Na piispévek ma narok osoba pecujici, ktera ma v péstounské péci nejméné 3 déti nebo
ma narok na odménu péstouna z diivodu péce o 3 déti, vcetné zletilych nezaopatienych
déti, jez zakladaji osob¢ pecujici ndrok na odménu péstouna. Vyse piispévku na zakoupeni
motorového vozidla ¢ini 70 % pofizovaci ceny motorového vozidla nebo prokazanych

vydajii na opravy, nejvyse vSak 100 000 K¢&.

Piispévek prii prevzeti dit€te do péce:

Vyse ptispevku pii prevzeti ditéte ¢ini, jde-li o dité ve véku:
do 6 let, 8 000 K¢,

od 6 let do 12 let, 9 000 K¢,

od 12 let do 18 let, 10 000 K&.
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Piispévek pii ukonéeni péstounské péce:

Narok na piispévek pii ukonceni péstounské péCe ma fyzicka osoba, kterd byla ke dni
dosazeni zletilosti v péstounské péci, a to ke dni zaniku naroku této osoby na pfispévek na

uhradu potieb ditéte. Vyse jednordzového prispévku ¢ini 25 000 K¢.

Zdroj: Davky péstounské péce. Integrovany portal MPSV [online]. 2012 [cit. 2014-04-11].
Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/soc/dpp



http://portal.mpsv.cz/soc/dpp

Priloha €. 6- Informovany souhlas ucastniki vyzkumu

Informovany souhlas ué¢astniki vyzkumu
JAuie souhlasim s pofizenim zvukového zdznamu
mého rozhovoru s Nikol Kamenickou, ktery probéhl dne..........c.cceevverinennnnnn. za ucelem
sepsani diplomové prace.
Rovnéz souhlasim s ptepisem vysledného zvukového zaznamu a s jeho analyzou.
Prohlasuji, ze jsem byla srozuména s tim, ze pokud se v pritbé¢hu rozhovoru objevi

pro mne obtiZna témata, mohu na né odmitnout odpovédeét.

Byla jsem seznamena a souhlasim se zptisobem, jak bude zachovana davérnost, a jak bude

ma identita chranéna béhem vyzkumu 1 po jeho skonceni.



Priloha ¢&. 7- Navod k rozhovoru

Navod Kk rozhovoru

1. Uvod
e pfedstaveni se
e seznameni s cilem prace
e podepsani souhlasu s nahravanim
2. Okruhy otazek
e Ocekavani:
=  co o sluzbé doptedu védel?
= jaké mél predstavy, kdyz se o ni dozvédél, co ocekaval?
= jak blizka byla jeho oc¢ekavani skute¢nosti?
= co si nyni mysli, Ze mu sluzba maze ptinést?
Adaptace:
= jak dlouho sluzbu vyuziva?
= zménilo se za tu dobu ve vasi spolupraci néco? (co, kdy,

pro¢)
e Potieby:
* je nyni néco, co potfebuje a s ¢im by mu mohla sluzba
pomoci?

* pta se ho pracovnik na to, co by potteboval?

=  pomahd mu s naplnénim potieb?

* uz byla pomoci sluzby néjaké potieba naplnéna? uz nékdy
S né¢im pracovnik pomohl?

e Smysl:
= PP hodné ovliviiuje Zivotni styl - co mu pfinasi?, vidi v ni
smysl|?
* hovofii o tom nékdy s klicovym pracovnikem?
e Cile:

= jenéco, ¢eho chce v PP dosahnout?
* vio tomto cili pracovnik?
= citite u néj podporu v dosahovani svého cile?
Dobré vztahy:
= pomahd mu klicovy pracovnik?
= premyslel nékdy o zméné?
e Piekonani problému:
= byla mu n¢kdy spoluprace nepiijemna?
= jak to prekonali?
e Porovnavani s jinymi lidmi:
= 7znd lidi doprovazené stejnou organizaci?
* mysli si, ze jim Latus poméha s tim, co potiebuji?
= znd lidi doprovazené jinou organizaci?
Pocity a nazory:
= jaky ma ze sluzby pocit?
= povazuje ji za uzite¢nou?

3. Zavér:
e je néco co by cht¢l dodat?
e je néco, co si v priab&hu rozhovoru uvédomil?
e bude mit zdjem o vysledky vyzkumu?
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Priloha ¢. 8 — Prehled kategorii a priklady kodu

Kategorie

Di

Ci kategorie

Ptiklady kodu

Prvky spokojenosti se sluzbou

Ocekavani od sluzby

nevédéla, Ze existuje

nic do ty doby nevédéla

budou zase problémy

budou k nam chodit doml

ted nas budou otravovat

co je mi do cizich lidi, dyt mi nepomzou

co oni mi tam budou povidat o mejch problémech

nevédéla nic

vibec zadné informace

pfimo nevédéla, co jak bude

ze zacatku Clovék nevi, do ¢eho jde

predstavovala jsem si to trosku jinak

myslela, Ze bude naklanét vice na mou stranu

o tom nic nevédéli

nevédéla o tom vibec nic

si neuméla predstavit o co jde

budeme dostavat informace, jak se o dité starat

predstava byla uplné mylna

predstavovla jsem si, Ze je to zbytecny

nevédéla vibec nic

necekala jsem nic

vUbec nic jsem nevédéla

ted' mé budou hlidat, jestli to délam dobre

jsem jako v policejnim dozoru

pfislo jako Ze je to zbytecny

méla predstavy, zjistila, Ze to neni takhle

v

Prinos sluzby

cenové urcité vyjde lip

resilo se to mezi tim otcem a mnou

udélalo sezeni

bude se to znova fesit

nikdy mé neodmitla

snazila se to néjak vyresit

z Clovéka to jakoby spadne

ma se komu vypovidat

vzdycky pomohla

hradi z toho 2000

daji doucovatelku

mUzu nékomu postéZzovat

kdyZ mam problém, mdzu promluvit

da treba néjakou tu radu

bezplatnymu advokatovi

sla se mnou

kdyby byly dyl potom problémy
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maZu ji to Fict

odreagujete prosté

za normalnich okolnosti musela vSechno hradit

nebudu védeét s nécim rady

vim, Zze mQzu za nima

kdyZ by néjakej probém, prosté jdu za pani B.

vidéla ty ostatni, jak vlastné se na to péstounstvi dali

déti se takm takhle setkali

taky vcelku vyresili diky tomuhle zafizeni

dostanete aZ kdyz se setkate s lidma, ktery ten problém
maji

nestalo se to jenom Vam

nemate to jenom v sobé

péstouni na to nejsou sami

Clovék vi, na koho se ma obratit

Clovék setkd s daslima péstounskyma rodinama

pomuze jenom to, Ze to nékdo vyslechne

Hodnoceni sluzby

rGzny vyhody

tabor je urcité dobra véc

Ibi se mi 20 h za rok to Skoleni

libi, Ze ve formé vyletu

pro déti je to vyhodny

mné to vyhovuje

takhle to i docela vyhovuje

jsem spokojena

ty srazy dobry

jsem moc spokojena

je to takovy fajn

z vikendu vSichni Uplé nadseny

mné se to hrozné libi

vzdélani je né¢emu mozna dobry

jsou nadseny

libilo se mu tam hodné

malej byl 4pIné nadsenej

takZe to bylo fajn

hrozné se mu libilo

véc, kterou udélali opravdu dobre

tuto je dobry, vyborny

ta setkani cou jsou, to je vlastné désné dobry

prislo jako Ze je to zbytecny

zjistila jsem, Ze to zbyteény vibec neni

je to urcité uzitecny

asi nejlepsi jak je to ted'

libila ta forma setkani péstount

bylo to pro mé hrozné néarocny celej den

strasné se nam to libilo

fakt strasné strasné hezky to setkani
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ma to opravdu néco do sebe

hrozné se mi libilo, jak ty déti zabavili

ten program byl bezvadnej

mé samotnou to prosté naplnilo Uplné

je to pfinos velkej

jsem rada, Ze tohle zafizeni existuje

je to hrozné velkej pfinos pro péstouny

je to opravdu dobra véc, Ze péstouni nejsou sami

je to bezvadna véc

spoluprace je bezvadna

dalo mi to hrozné

hrozné rada na to vzpominam

o

| pracovniku

’

s

Hodnhocen

docela spolehlivy lid

samy rozumny lidi

maji pfijemny vystupovani

na Orliku byli fajn lidi

nepamatuju, Ze bychom se k sobé chovali nepfijemné

vyborna Zenska

ohromna

sympaticka

je hodna

byla sympaticka od zacatku

radsi vezmu ty mladsi

maji jinaci ndzory

sympaticky ty dévcata

prijemny, ochotny, mily

pani F. je pfijemnad

ohromna Zenska

aby byli vSichni takovy

pani X. je UZasna Zenska

jako kamaradka

a ten pfristup fantastickej, fantastickej

pro mé byl cizi ¢lovék

vytvorite takovej péknej vztah

neberete jako cizi

pomalu jako soucast rodiny

vztah UplIné jinej nez s nékym cizim

ty holky jsou bezvadny

ten lidskej pristup

neni to takovy strohy

to studeno tam neni

ta vielost

takovy to souciténi s vami

Zensky jsou na pravym misté
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zadavky na sluzbu

’

rania po

v s

P

bych to potrebovala kazdej tejden to doucovani

chci aby dobfe prospival

ja bych to jako nechtéla ménit

ja chci akorat sehnat to doucovani

by se tfeba hodilo na téch 14 dni, aby nékdo byl s tou
malou

to mi chybélo v tu chvili

potiebovala jsem na chvili do ty Skoly

skontaktovat s nékym z psychologie pro tu holku

bych byla nestastna, kdyby se to mélo stat tady u téch
holek

strach mam o Janu

hlavné, aby nepropadla alkoholu

nepropadla tomu, ¢emu propadla mdma

Péstounstvi

estounstvi

imani pé

Vn

spoluprace viceméné jako povinna

nebude spolupracovat

ty penize, ty davky by mohli zastavit

nékdo mél vlastné svy vlastni, jako mam ja

potom si brali jiny déti z téch domov

dovolena je pro ty lidi, co pracujou

maji malinky déti, takZe jako je to dobry pro né

spi$ jsem to brala jako pro pracujici, starajici se o déticky

pro ty bych fekla dovolend ma mnohem vétsi smysl

kdyz by byly ty déti maly, tak pro to moc nejsem

kdyz jsou velky, tak oni uZ potom ten nazor je

ty déti maly, nejsem prosté pro ten kontakt s rodici

nastane takovej pfipad, Ze to pro déti neni moc dobry

mala ma vsechno, ma lasku

urcité budou hrat roli penize

bude mit v tej dusi¢ce zmatek

nevérim, Ze si ten tata ji bude brat, Ze ji ma rad

holCi¢ce by bylo lepsi v tej péstounskej rodiné

nejlepsi je, aby rodina fungovala

pak maji akorat zmatek

jini téch problému tfeba maji mnohem vic

pomUzZe se détem hodné

mély ty déti chodit co nejdfiv do péstounskych rodin

hrozné malo péstound, ktery by nevychovali Zadny déti

takovyhle lidi by tfeba potiebovali

lidi tfeba co jsou sami a maji v péstounce dité

ty déti rostou vlastné

v nékterych rodinach tfeba kdo vi jak to délaji

ona fetuje nebo ona je takhle, berou to kvili tomu

berou to kvali tomu, aby nemuseli délat

je to i mezi nasima, to si nevyberete, ja si myslim, Ze je to
vétsina

co chtéj od nas starejch

nechdpu, Ze to udélali jako povinnost
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ddvaji téch 8000 a to taky nechapu, Ze tp zdanujou,
nemuzu pochopit pro¢

davaji jesté ten prispévek

estounstvim

v

ZkuSenosti s p

Castecné omladne

radost z toho, kdyzZ se néco povede

manzelova maminka by nds mohla zastat, pomahala ndm
ho vzdy hlidat

citim se jako jejich maminka a ne péstounka

beru je jako svoje déti

neberu jako Ze by mé to zatéZovalo

ma mnohem vétsi smysl nez u mé, uz déti velky

neptijde mi, Ze bych byla néjakej péstoun

jako by ty holky byly moje vlastni

ony mé berou vlastné jako mamu

pravé na tu Janinu pubertu

to nejhlavnéjsi je urcité na nds

Ziju furt stejné

ja jsem z téch déti vlastné nevyrostla, protoZze malyho
mam od mali¢ka

mné to ani neptijde, prosté to je jako moje dité

jako kdybych vychovavala svoje déti

ja jsem pfi ném chodila do prace

prislo mi to jako normalné takova povinnost, jako kdyz
jsem méla svoje déti

nepotiebuju si od néj odpocinout, ja jsem s nim rada furt

’

estounstvim

7

7

émy spojené s p

Probl

ja jsem opustila praci, kt jsem méla nesmirnérada a mrzi
mé to

nékdy bych byla radsi v ty praci

jak jsem doma nemam kamaradku, nemam vlastné
nikoho

nemUzeme ho poslat nikam samotnyho

potkavali jsme se tam a spis se mijeli

nebylo by moc dobry, kdyby se s ni K. setkdval

bude si hrat na vzornyho tatinka

chtéla by Tomaska spi$ pro sebe

vic mé boli, Ze ptijde pan Kohout a déla si néjaky naroky
po 5 letech

je tam problém ten alkohol

nasliboval spoustu véci

tdta nema vylozené zajem

iniciativu nema

nemeéla ¢as na ty moje vnucky

je to Tomasovo rodina, musim to tolerovat

celou tu dobu mi nikdo nic nedaval

nemuZu se vénovat tém dalSim

musela jsem ho odvézt do skolky, privézt ze skolky

mi ho jesté nechtéli do tej péstounskej dat

rozhodilo to mé a rozhodilo to i jeho

neplati na toho malyho, jak ji urcil soud

Ze jsem ji snad malyho sebrala nebo co
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kdybych si ho nevzala, tak vlastné dneska je v décaku

ze mé udélala tu nejhorsi

Ze malyho chci pro penize

oni mi feknou, Ze to délam pro penize

Ze ho chci pro penize

Problémy s vychovou déti

problémy vlastné tak néjak hodné velky nebyly

problémy Uplné na zacatku

uklidnilo, zabéhlo se to

problémy zase zacaly nastupovat zacatkem Skolniho roku

nepropadla tomu, cemu propadla médma

porad jen u toho pocitace

byla bezproblémova a potom se z ni tuto stalo

docilila jsem toho tedko s tim pocitacem

ze skoly jezdi rovnou domu

i kdyZ s nim mlati puberta

Ze se na pocitaci uci, ale neuci

zacal lajdacit

Slo z kopce

déti si prosté furt mysli, Ze je jim ukfivdéno

mas vsecko, na co si vzpomenes, to mas

eéstounstvi

i p€

esSnost

spesnos

u

ni

Hodnoce

asi se da poznat jediné podle toho ditéte

Ze se bude spravné chovat

pfipravenej pro Zivot dobre

poznd az budou vétsi

jak je vychovavam

nebudou krast

takovy néjaky normalini zaklady

chovat se k sobé hezky

k ostatnim hezky

nebyly néjaky potvory vyclrany

je to hrozné tézky, délam pro to maximum

co si ty holky z toho vezmou

opravdu zéleZi na nich

vénovala jednou do budoucna tej rodiné

prvni ta rodina, aby nepropadla alkoholu

méla sporddanej Zivot jako mam treba ja

strach, aby nepropadly tomu, co mama

aby se naucil jinymu chovani, nez méla mdma

v v

Sitauce déti pfed svérenim

do péstounské péce

klidné ho dal ve 2 letech do DD

kdyz byly holky jesté maly a maminka kvali alkoholu, ty
déti od ni Sly

pak se o né nestarala

kdyZ bylo 5 mamina vzala zpét

méli jsme ho v péci 3. osoby

fungovalo ptl roku, po pul roce bylo jesté horsi

skondil v détskym domové

v tom décaku zbytecné 2 roky
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nebyla vyvojové jako osmimésicni

lezela, nehejbala se

kvali alkoholu ty déti od ni Sly

pak se o né nestarala

é péci

| v péstounské

’

Specifické problémy dét

s malym docela velky potize

problém vétsiho razu, coz s K. tedko momentalné je

I. to ma problematicky

nikam jinam fakt nem(ze

ma to slozZity

pro néj by to asi byla katastrofa, kdyby prisel nékam
jinam

jeho otec byl protivnej

v Honzikliv prospéch se to vyresilo

poznala, Ze ten tata tady nefunguje ani jako kamarad

ten ma problémy

nasliboval ji spoustu véci

nakonec z toho Uplné seslo

s tatou nebudu stykat

zas jen vyuziva

tvoje povinnost je, abys tomu tatovi zavolala

tu iniciativu on nema

si mysli, Ze to ma v Zivoté tézky

tata sem za nim pfijde

na co si vzpomenes, to mas

maji takovy jinaci nazory

malyho tu nechala

strala ja porad

kdyz bude chtit, on si ji vZidycky najde

prvné nepfisla, spletla datum

pravé ronila slzy

délala ze sebe takovyho chudacka

mél z toho strach

s mamou se ani jedna nechtéji vidét
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