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UvoD

UvVOD

K vybéru tohoto tématu vedla autorku osobni zkusenost jak se studiem oboru
socialni prace, tak s dobrovolnictvim. Proto se v této praci rozhodla o propojeni téchto
dvou oblasti, které se vzhledem k vybranému studijnimu oboru v praxi velmi Casto
dopliuji.

V teoretické Casti prace autorka nastinila problematiku dobrovolnictvi, jeji historii i
soudasnou situaci. Dale se vénovala jejimu zakonnému ukotveni v pravnim fadu Ceské
republiky a v neposledni fad¢ predstavila Skoly od tirovné vyssi odborné, které v Plzni

nabizeji studium oboru socialni prace.

Autorka prace predpoklada, ze se v fadach studentti socidlni prace nachazi velké
mnozstvi dobrovolniki, a proto se tuto spole¢nou oblast rozhodla vice prozkoumat.
V tvodu praktické ¢asti prace autorka hledala spole¢né jevy v odpovédich studenti
vénujicich se dobrovolné ¢innosti. V druhé ¢asti nasledné prohlubovala piib&hy
jednotlivych studentii-dobrovolniki, které pro lepsi ilustraci ptipadii zatadila do

ptipadovych studii kazdého z nich.

Tato diplomova prace ma za kol zmapovat dobrovolnickou ¢innost jako soucast
zivota studentl oboru socialni prace a vyzdvihnout dilezitost a pfinosnost této altruistické
¢innosti, kterd byva v praktickém Zivoté velmi €asto brana za samoziejmou. Autorka
doufa, Ze pokud se tato prace dostane do rukou nékomu, kdo véha, zda se stat

dobrovolnikem, miize mu byt obsah nésledujicich kapitol pfinosem pfii rozhodovani.



1 DOBROVOLNICTVi

I v soucasné uspéchané dob¢, kdy se vétSina populace tidi heslem ,,Zadarmo ani kute
nehrabe®, se najdou lidé, ktefi jsou ochotni nezi§tné pomoci. V kazdodennim zivoté se
setkdvame s drobnymi neuvédomélymi Ciny, které se daji povazovat za dobrovolnictvi.
Muize to byt tieba pomoc kamaradovi se st€hovanim nebo doucovani spoluzéka. Takovou,
ttebaze neuvédomélou pomoci, se kazdy alesponl n€kolikrat za zivot stal dobrovolnikem a
jedna se o tzv. obcanskou vypomoc. Pro potieby této prace ale bude stézejni pojem verejné
prospésné dobrovolnictvi, jehoz Casti je dobrovolnicka sluZba. Tato je zakonn¢ ukotvena a

zarucuje dobrovolnikim urcita prava a povinnosti (Hodac, 2009).
1.1 CHARAKTERISTIKA DOBROVOLNICKE CINNOSTI

Pojem dobrovolnictvi nebo také dobrovolnicka ¢innost je charakterizovana nékolika
zakladnimi znaky, které se vyskytuji v riznych definicich. Nej€astéjsi definici je vniméni
dobrovolnictvi jako pomoc jinym lidem, vykonavana ze svobodné viile bez naroku na

odménu.

Matousek definuje dobrovolnictvi jako ,, neplacenou a nekariérni cinnost, kterou lidé

provadeji proto, aby pomohli svym bliznim, komunité nebo spolecnosti“(Matousek, 2008;

S. 49).

Miillerovéa uvadi své pojeti dobrovolnictvi ,, Védoma, svobodné zvolena cinnost ve
prospéech druhych, kterou poskytuji obcané bezplatne. Dobrovolnik dava védomé cdast
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svého, energie a schopnosti ve prospéch cinnosti, ktera je casove i obsahove vymezena®

(Miillerova, Dolezalova, 2011; s. 10).

Mezinarodni organizace prace OSN (ILO - International Labour Organization)
definuje dobrovolnictvi: ,, Neplacend, nepovinnd prace, coz je cas, ktery jednotlivci bez
naroku na plat vénuji aktivitam vykondavanym pro lidi mimo jejich vlastni domdcnost a to

bud’ prostrednictvim organizace anebo primo “(ILO in Fri€, Vavra, 2012; s. 27).

Sirsi pojeti dobrovolnictvi méa Evropska komise zabyvajici se dobrovolnictvim:
,dobrovolnictvi je jakdkoliv formalni ¢i neformalni aktivita, ktera je zaleZitosti
individualniho vybéru, a je vykondavand bez myslenky na odmeénu ve prospéch jinych*

(Evropské komise in Fri¢, Vavra, 2012; s. 27).



Podle Somrové jsou hlavnimi znaky dobrovolnické &innosti ty, Ze je neplacena,
védoma a svobodné zvolend. Pficemz charakter neplacené cinnosti neznamena, ze je uplné
bez odmény. Znamena to, ze neni finanéné ohodnocena jako prace zaméstnancu, ale
nekteré organizace napi. hradi svym dobrovolnikim vynalozené naklady na vykon
¢innosti. Pfes to vSechno ziistdva nejvetsi pravdou to, ze pro dobrovolniky je nejvetsi
odménou pode€kovani. Organizace pracujici s dobrovolniky jim mohou pode€kovat tim, ze
zvetfejni jejich jména ve vyrocni zpravé, zvou je na neformalni setkani tymu ¢i jim
pomahaji v osobnim rozvoji napt. vzdélavacimi kurzy pro dobrovolniky, které jim budou

uZiteéné nejen pti vykonu dobrovolnické &innosti (Somrova, Kréglova, 2006).

Dobrovolnictvi umoziiuje lidem aktivné se podilet na vyvoji spole¢nosti, pievzit
zodpovédnost za potteby druhych a ucinit vliv na svlij zivot 1 na Zzivot ostatnich.

Dobrovolnici mohou spole¢né zménit svét (World Volunteer Web, 2011[online]).

Z hlediska metodiky prace s dobrovolniky uvadi Klepac definici ,, Dobrovolnictvi je
prostiedek pro zvySovani kvality sluzeb, pro zvysovani kvality Zivota. Dobrovolnicka
¢innost nabizi prostor pro uplatnéni dobrovolnikovy kreativity a osobni invence.

Dobrovolnictvi prispiva k obnové spolecenskych hodnot“ (Klepac, 2006; s. 10).
1.2 TYPY DOBROVOLNICKE CINNOSTI

Z hlediska casového vymezeni se mulze jednat bud’ o dobrovolné zapojeni do
jednorazové akce, kdy je myslena akce, kterd se pofadad jednou nebo pouze né€kolikrat do
roka. V tomto piipadé nemusi byt ¢innost dobrovolniki formalizovana, ¢asto postac¢i jen
ustni dohoda o pomoci. Nebo pokud se jedna o pravidelnou a opakovanou ¢innost, ktera je
svoji pravidelnosti vyhodnd pro organizaci a zéaroven splnitelnd pro dobrovolnika,
nazyvame ji dlouhodobou dobrovolnou pomoci. Pti tomto typu dobrovolnické pomoci je
vhodné mit sepsanou dohodu o spolupraci mezi dobrovolnikem a organizaci, pfipadné
pojisténi zodpovédnosti za $kody. Casové nejdelsi a i finanéné nejnaroéngjsi je tzv.
dobrovolna sluzba, kterou chapeme jako dobrovolny zavazek, se po dobu nékolika
mesict ¢i let vénovat dobrovolné praci obvykle mimo svoji zemi. Dobrovolné sluzba je
profesionalné organizovana a je zde velmi vyznamna ptiprava dobrovolnika, v€etné€ tthrady
nakladi na jeho cestu, pobyt a zdravotni a socidlni pojisténi. Pifi vSech typech
dobrovolnické pomoci vSak plati, Ze pokud je jejich cCinnost dobfe organizovéna,

vynaloZené naklady se organizaci vrati (ToSner, Sozanska, 2002).



1.3 OBLASTI DOBROVOLNICKE CINNOSTI

Dobrovolnici nejcastéji pomahaji v nestatnich neziskovych organizacich, které se
zam¢eiuji na nejriznéj$i oblasti sluzeb. Jednou z nejlépe organizovanych oblasti, kde
mohou dobrovolnici pisobit, jsou ochranci Zivotniho prostredi. Tyto organizace maji
velikou podporu v masmédiich, protoze na problémy dokazou vyrazné upozornit a Casto
jsou to organizace s celostatni ptisobnosti a propojenim na mezinarodni sité. Jednou

Z nejznamg;jsich organizaci na ochranu zivotniho prosttedi je skupina Greenpeace.

Dalsi vyznamnou oblasti jsou humanitarni organizace a organizace na ochranu
lidskych prav. Dobrovolnici ztéchto organizaci plsobi v krizovych oblastech pii
povalenych rekonstrukcich ¢i v oblastech zasaZzenych zivelnymi katastrofami. Je tedy

zadouct, aby se jednalo o odborniky s vysokym profesionalnim kreditem.

Charakter vzajemné prospésné dobrovolné aktivity maji ¢innosti dobrovolnikl ve
sportovni a vzdélavaci oblasti. Zde pisobi pfi mimoskolnich volno¢asovych aktivitach
(z4jmové krouzky, turistické oddily), ale 1 ve vzdélavacim procesu u déti se vzdélavacimi a

vychovnymi problémy.

Velice rozmanité je také oblast kulturni. Zde se dobrovolnici zamétuji na ochranu a
revitalizaci kulturnich pamatek, vytvareji alternativni kulturni projekty nebo se vénuji

propagaci Ceské kultury v zahranici.

Pro potieby této prace je nejvyznamngjsi socialni a zdravotni oblast, jelikoz pfimo
souvisi se studiem oboru socidlni prace. Je to také jedna z nejvice zastoupenych oblasti
Z hlediska wvyuziti dobrovolné prace. I vtéto oblasti je vhodné kvalitné pftipravit
dobrovolniky na jejich cinnost, protoZze jejich vyuZziti v téchto sluzbach vyZzaduje

profesionalni piistup.

Také organizace se museji pfipravit na piijeti dobrovolnikli, vcetné¢ vySkoleni
koordinatorti dobrovolnikd v organizaci. Podle vyzkumu John Hopkins Univesity, ktery
zkoumal pomér dobrovolniki a placenych zaméstnanct v neziskovém sektoru v né€kolika

statech, je zastoupeni dobrovolnikl v ¢eské neziskové sféfe pouhd 2%.

Specifickou oblasti dobrovolnické cinnosti je zahrani¢ni dobrovolna sluzba.
V Ceské republice se zahrani¢ni dobrovolné sluzbé vénuje organizace Mladez pro Evropu
se svym programem Evropska dobrovolné sluzba (Tosner, Sozanska, 2002; Global Civil

Society, 2006 [online]).



1.3.1 EVROPSKA DOBROVOLNA SLUZBA

Evropska dobrovolna sluzba (EVS — European Voluntary Service) je program pro
mladé lidi ve véku 18 — 30 let, ktery umoznuje pusobit v nejriznéjSich institucich a
organizacich v zahrani¢i. Nejvice projektt EVS je v socidlni sféfe (prace s osobami
s mentalnim postizenim, prace se seniory ¢i détmi), ale jsou i projekty v oblasti kultury,
ochrany Zivotniho prostiedi a sportu. Jedna se zpravidla o pobyty v délce Sest mésicii az
rok, kdy ,,pracovni doba“ dobrovolnika by neméla pifesahnout tficet pét hodin tydné.

Dobrovolnici maji narok na dovolenou v délce 24 dni v roce.

Evropska dobrovolnéd sluzba je vhodna pro ty, ktefi chtéji ziskat nové znalosti,
poznat novou kulturu, prohloubit si jazykové i jiné kvalifikace, poznat sam sebe a své silné
a slabé stranky, zkratka pro ty, co chtéji vyzkouset néco jiného, byt uzite€ny pro spolecnost

a zaroven byt soucasti projektu, ktery vytvaii ,,spolecnou Evropu*.

Tento projekt je hrazen z evropského programu Mladez v akci, takze je pro
dobrovolniky zcela zdarma, vetné pojisténi, dopravy, ubytovani, stravy i predodjezdového
a popiijezdového skoleni. Navic je dobrovolnikiim poskytovano ,.kapesné*, které se odviji
od standardu zemé, ve které dobrovolnickou ¢innost vykonava. Zpravidla se jedna o ¢astku

pfiblizn€ sto euro za mésic.

Po absolvovani Evropské dobrovolné sluzby ziskaji dobrovolnici Europass Mobilita
a Youthpass. Ob¢& dv¢ potvrzeni mohou nasledné vyuzit jako ptilohu Zadosti o zaméstnani
jak v Ceské republice, tak v Evropé (Czornyjova, Panny, 2011; European Voluntary
Service, 2014 [online]).

1.4 VYZNAM DOBROVOLNICTVI

Vyznam dobrovolnictvi je patrny ve tfech urovnich. Vyznam pro samotného
dobrovolnika, vyznam pro organizaci, kde dobrovolnik plsobi a vyznam dobrovolnictvi

pro spolecnost.
1.4.1 VYZNAM PRO DOBROVOLNIKA

Pro dobrovolnika mé dobrovolnictvi vyznam pfedevsim v tom, Ze se v této ¢innosti

realizuje, citi se byt uzitenym pro druhé a miiZe naplno uplatnit své schopnosti. Mnoho
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predpoklady, ziskavaji nové pratele, kontakty a zkuSenosti. Dobrovolnici nejcastéji uvadéji



jako hlavni motiv a vyznam dobrovolnické cinnosti efektivni vyuziti volného casu

(Somrova, Kréglova, 2006).
1.42 VYZNAM PRO ORGANIZACI

Hlavnim vyznamem dobrovolnictvi pro organizaci je, ze dobrovolnici zastavaji praci,
kterou stali zaméstnanci kvili pracovni vytiZzenosti nestaci vykonavat. Toto je patrné
zejména v peCovatelskych sluzbach ¢i ve sluzbéch s celorocni péci, jako jsou napiiklad
domovy pro seniory. Zaméstnané zdravotni sestry a pecovatelky se v ramci své pracovni
napln¢ staraji predevsim o fyzicky stav klientli, zatimco na neméné vyznamny psychicky
stav klienta jim nezbyva c¢as. Tuto oblast tedy ¢asto kompenzuji dobrovolnici, ktefi mohou

svou pritomnosti a zdjmem klienta povzbudit.

Neméné vyznamnou ulohu maji dobrovolnici v organizacich pti pofadani akci pro
své klienty 1 vefejnost. Dobrovolnici pfinaseji novy pohled na véc a kreativni napady, které
zameéstnanci pracujici v organizaci nemusi pies pracovni vycerpani vnimat nebo mit

energii na jejich prosazeni.

V neposledni fadé se dobrovolnici vice ¢i méné zdmérné zasluhuji na propagaci
organizace. Jen informace o dobrovolnictvi pro konkrétni organizaci mezi prateli, roz§ifuje

okruh lidi, ktef{ organizaci znaji (Somrové, Kréglova, 2006).
1.4.3 VYZNAM PRO SPOLECNOST

Dobrovolnictvi podporuje ob¢anskou aktivitu a zapojuje obCany do identifikace a
feSeni problému spole¢nosti. Dale podporuje vzajemnou solidaritu mezi lidmi, poskytuje
prostor pro socidlni zaclenéni nezaméstnanych, ale i pro smysluplné vyuziti volného ¢asu
vydéle¢né ¢innych obcant.

Vyznam dobrovolnictvi pro spolecnost je také uveden v nékolika odstavcich
VSeobecné deklarace o dobrovolnictvi, kdy posiluje socialni soudrznost ve spolecnosti,

vnasi do moderni spole¢nosti socialni rozmér (Somrova, Kréglova, 2006).
1.5 HISTORIE DOBROVOLNICKE CINNOSTI V CESKE REPUBLICE

Solidarita a pomoc tvoii zaklad vSech néabozenstvi i zdklad existence lidské
spole€nosti viibec. V dobach raného stfedovéku se objevuji prvni zminky o organizované

dobrocinnosti, avSak nejedna se o dobrovolnickou ¢innost, jak ji zname v soucasnosti.



Na pocatku 19. stoleti vznika velké mnozstvi spolkll, nadaci a obCanskych asociaci
na podporu védy, kultury a vzdélani, ale 1 spolky t€locvicné. Byt soucasti nékterého
z téchto spolkii bylo pokladano za Cest. Je tedy patrné, Ze jednim z tcela téchto organizaci

bylo povzneseni narodniho védomi.

Po roce 1918, kdy vzniklo samostatné Ceskoslovensko, vznikaly dali a dalii spolky
a organizace, které byli podporovany statem a jejichz organiza¢ni forma byla rGznoroda.
Existovaly soukromé, obecni, nabozenské i narodnostni organizace. O tomto obdobi se

v n¢kterych zdrojich piSe jako o zlatém véku neziskového sektoru.

Toto obdobi bylo naruSeno II. svétovou valkou a zejména pak nastupem totalitniho
rezimu. V dobach realného socialismu byla myslenka dobrovolnictvi zneuzivana,
dobrovolnici byli vyuzivani na Upravu okoli bydlist¢ nebo pracovisté. Navic byla tzv.
povinng dobrovolna — kdo se ji netcastnil, mél ,,kadrovy Skraloup*. Povinna prace zdarma
byla bézna ve vSech organizacich, a potvrzeni o ni bylo soucasti posudkii a doporuceni.

Takze kdo chtél studovat nebo budovat kariéru, musel byt tzv. spolecensky angazovany.

Situace se zacala ménit po revoluci v roce 1989. Vznikajici nestatni organizace i
jednotlivei prispéli ke zrodu novych neziskovych subjektl, jejichZ néplni bylo Casto prave
organizovani dobrovolné prace. Piijeti zakona o sdruzovani obcanti v roce 1990,
napomohlo ke vzniku tisice obcanskych sdruzeni, které byly primarn¢ urceny pro

spolkovou a dobrovolnou ¢innost.

Cast neziskového sektoru se zacala iZeji specializovat a v roce 1999 vzniklo prvni
celonarodni dobrovolnické centrum Hestia, které se orientovalo na sdruzovani, vzdélavani

a ,,distribuci“ dobrovolnikd do organizaci.

Ptestoze se postoje lidi k dobrovolnictvi od roku 1989 méni k lepSimu, prubéh je
velmi pomaly a stale jsme oproti ostatnim statim pozadu (Matousek, 2003; Study on

Volunteering in the European Union, 2012 [online]).
1.6  MEZINARODNI ROK DOBROVOLNIKU - 2001

Mezinarodni rok dobrovolnikii byl vyhlaSen Valnym shromazdénim OSN na samém
zacatku 21. stoleti. Cilem mezinadrodniho roku dobrovolnikd bylo pfedev§im zajistit
dobrovolnické Cinnosti vétsi uznani, posilit podporu dobrovolnictvi a publicitu a sdileni

informaci.



Ustaveni Mezindrodniho roku dobrovolnikl vytvaii pfiznivé prostiedi pro rozvoj a
vyuzivani dobrovolnické prace. Toto tvrzeni potvrzuji i vysledky Setfeni pfi pfilezitosti
vyrocniho roku 2011, kdy se slavilo desaté jubileum vzniku Mezindrodniho roku
dobrovolnictvi po celém svété. Vsechny zainteresované strany uznali pozitivni dopady
dobrovolnictvi, zesilenou dobrovolnickou sit’" a pfedev§im podporu hodnot a dopadi
dobrovolnické c¢innosti (The tenth anniversary of the International Year of Volunteers,
2011 [online]; Mezinarodni rok dobrovolniki, 2005 [online]).

1.7 EVROPSKY ROK DOBROVOLNICTVI - 2011

Evropskym rokem dobrovolnictvi byl vyhldsen rok 2011 Radou Evropské unie a byl
oslavou angaZovanosti miliont lidi v Evropé, ktefi bez ndroku na honoraf pracuji ve svém

volném Case ve prospéch potiebnych osob v komunité.

V tomto roce tedy probéhlo ,,turné* po ¢lenskych statech, v nichz se konaly ptiblizné
desetidenni etapy, kde se mohli spole¢n¢ setkavat dobrovolnici se zadkonodarci i Sirokou
vetejnosti, predstavovat svoje dobrovolnické ptibéhy a diskutovat klic¢ové otazky z této

problematiky. Nejvyznamnéjsi tlohou bylo pfeddni energie a nadSeni na dalsi potencidlni

dobrovolniky.

V Ceské republice se koordinaci Evropského roku dobrovolnictvi ujalo Ministerstvo
Skolstvi, mladeZe a télovychovy (Evropsky rok dobrovolnych ¢innosti na podporu

aktivniho obc¢anstvi, 2011; The European Year of Volunteering, 2014 [online]).
1.8 MEZINARODNI DEN DOBROVOLNIKU - 5. PROSINEC

International Volunteer Day neboli Mezinarodni den dobrovolnikil byl urceny
Organizaci spojenych narodu v roce 1985, a to na den 5. prosince k oslavé sily a potencialu
dobrovolnictvi.

Kazdoro¢né se tedy po celém svété ve stejny den oslavuje tato altruisticka ¢innost
tisicti dobrovolnikil ze vSech statl svéta tim, Ze se potadaji workshopy o dobrovolnickych
sluzbach, dobrovolnické veletrhy, shroméazdéni a privody (International Volunteer Day,
2014 [online]).
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2 PRAVNI UPRAVA DOBROVOLNICTVI V CESKE
REPUBLICE

Primarnim dokumentem pravni upravy dobrovolnictvi v Ceské republice je Zakon o
dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zédkont (zdkon o dobrovolnické sluzbe), ktery
vymezuje, co je to dobrovolnictvi a stanovuje rdmcové podminky pro vykonavani
dobrovolnické c¢innosti. Kazdd organizace pracujici s dobrovolniky i kazdy jednotlivy

dobrovolnik by mél také znat a tidit se VSeobecnou deklaraci o dobrovolnictvi.

2.1 ZAKON O DOBROVOLNICKE SLUZBE

Zakon o dobrovolnické sluzbé ¢. 198/2002 Sb. ze dne 24. 4. 2002 vymezuje
dobrovolnickou sluzbu jako <¢innost, pfi niz ,,dobrovolnik poskytuje pomoc
nezaméstnanym, osobam socialné slabym, zdravotné postizenym, seniorim, prislusnikiim
narodnostnich mensin, imigrantum, osobam po vykonu trestu odnéti svobody, osobdam
drogové zavislym, osobdam trpicim domacim ndsilim, jakoZ i pomoc pri péci o deéti, mladez
a rodiny v jejich volném case”. Odstavec 1 dale pokracuje pismenem b) ve vymezeni
dobrovolnické sluzby jako ,,pomoc pri prirodnich, ekologickych nebo humanitarnich
katastrofach, pri ochrané a zlepSovani Zivotniho prostredi, pri péci o zachovani kulturniho
dedictvi, pri poradani kulturnich nebo charitativnich sbirkovych akci pro osoby uvedené
V pismenu a) nebo pomoc pri uskuteciiovani rozvojovych programii v ramci operaci,
projektit a programu mezinarodnich organizaci a instituci, vietné mezindarodnich

nevladnich organizaci “(zakon €. 198/2002 Sb., odst. 1).

Dobrovolnikem podle § 3 mize byt osoba star§i patnacti let, pokud se jednd o
dobrovolnickou ¢innost na tizemi Ceské republiky, v piipadé zahraniéni dobrovolnické

sluZzby starsi osmnacti let.

Zakon dale tesi problematiku dobrovolnickych smluv, konkrétné ve svém paragrafu
5. Pro vykon kratkodobé dobrovolnické sluzby (tj. do tfi mésictli), kdy se nejedna o vyslani
dobrovolnika do zahranic¢i, povoluje zakon obsah smlouvy mezi dobrovolnikem a vysilajici
organizaci pouze na zakladé¢ mista, predmétu a dobé vykonu dobrovolnické sluzby.
V ptipad¢ dlouhodobé dobrovolnické sluzby nebo dobrovolnické sluzby v zahrani¢i musi
smlouva mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci obsahovat kromé identifikacnich
udaji o dobrovolnikovi samotném, misté, pfredmétu a dob€ vykonu dobrovolnické sluzby

také ujednani o ucasti na predvstupni piipravé (véetné informovani o moznych rizicich),
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vypis z evidence Rejstiiku trestli, potvrzeni o zdravotnim stavu dobrovolnika, zplsob
stravovani a ubytovani dobrovolnika, zavazek dobrovolnika vratit pomérnou cast
vynaloZzenych nakladi vysilajici organizaci, v pfipadé¢ Zze piedcasné¢ ukonci vykon
dobrovolnické cinnosti z jinych nez pochopitelnych divodu, také ujednani o thradach
nakladii spojenych scestou, o kapesném na kryti béznych vydaji pii zahrani¢ni
dobrovolnické sluzbé a o poskytnuti osobnich ochrannych pracovnich prosttedkt. Podle
povahy dobrovolnické ¢innosti miize smlouva také upravovat rozsah pracovni doby, dobu
odpocCinku, podminky pro udéleni dovolené a podminky, za kterych je mozné
dobrovolnickou sluzbu ptredc¢asné ukoncit. V kazdé dobrovolnické smlouvé samoziejmeé

musi byt uvedeno, ze dobrovolnikovi za jeho ¢innost nendlezi odména.

Vysilajici organizace je pravnickd osoba se sidlem v Ceské republice, ktera
dobrovolniky vybira, eviduje, pfipravuje je pro vykon dobrovolnické sluzby a uzavira
snimi smlouvy o dobrovolnické sluzbé. Vysilajici organizace ziskavaji akreditaci od
Ministerstva vnitra pfi splnéni podminky bezihonnosti a dolozeni schopnosti organizovat
ptipravu a plnit vSechny povinnosti ze zdkona vyplyvajici. Ministerstvo ud¢luje akreditaci

vysilajicim organizacim na dobu ti let.

Prijimajici organizaci se rozumi osoba, pro jejiz potfebu je dobrovolnicka sluzba
vykonavana, kterd je zpUsobild uzavfit s vysilajici organizaci smlouvu a je schopna

zavazklim smlouvy dostat.

Zakon pfiznavd moZnost Ministerstvu vnitra poskytnout dotaci vysilajicim
organizacim na thradu pojistného placen¢ho na zaklad¢ pojistné smlouvy, ¢asti vydaji
spojenych se zajistovani dobrovolnické Cinnosti a na pojistné na dichodové pojisténi

placeného za dobrovolnika (Zakon ¢. 198/2002 Sb.).

2.2 VSEOBECNA DEKLARACE O DOBROVOLNICTVI

Vseobecna deklarace o dobrovolnictvi byla schvalena mezinarodni spravni radou

Mezinarodni asociace pro dobrovolnické usili v Amsterodamu v roce 2001.

Deklarace podporuje pravo vSech svobodné se sdruZzovat a vykonavat
dobrovolnickou ¢innost bez ohledu na kulturni a etnicky ptivod, vék, pohlavi, télesny stav
a spoleCenské a ekonomické postaveni. Dobrovolnictvi je deklaraci chapano jako zakladni

stavebni prvek obcanské spolecnosti a dobrovolnik svoji ¢innosti uskuteciiuje aspirace
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lidstva jako je touha po miru, touha po svobod¢, ptilezitost, bezpe¢i a spravedlnost pro

vSechny.

Kazda dobrovolnickd organizaci i kazdy jedinec — dobrovolnik by mél z této

deklarace vychazet (Janickova, Zmeskalova, 2011).

2.3 POJISTENI DOBROVOLNIKU

Dobrovolnici jsou vystaveni menSim 1 vétSim rizikiim, proto je ve zdivodnénych

piipadech vhodné je pojistit.

Pojisténi dobrovolnika muze byt bud’ trazové, které kryje nasledky urazu ¢i
akutnich onemocnéni vzniklych v pfimé souvislosti s pojisténym dénim. Urazové pojisténi
je vhodné u dobrovolnikli pfi rizikovych ¢innostech a pii zahrani¢nich dobrovolnych

sluzbach.

Dalsim typem pojisténi je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
dobrovolnikem pii vykonu jeho cinnosti. Toto pojisténi kryje Skody a jejich nasledky
zpusobené osobam a organizacim, které patii k vykonu dobrovolnické cinnosti, vyjma
dobrovolnika samotného. Toto pojisténi je vhodné wuzavirat v programech, kde
dobrovolnici pracuji s détmi nebo lidmi obecné. Dobrovolnik i organizace se mohou
Vtomto piipadé citit bezpecné, protoze veédi, Ze piipadnd dobrovolnikem nechténé

zpusobena Skoda je kryta pojisténim (Miillerova, Dolezalova, 2011).
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3 DOBROVOLNICI

., Dobrovolnik je clovek, ktery bez naroku na financni odménu poskytuje sviij cas,
svoji energii, vedomosti a dovednosti ve prospech ostatnich lidi ¢i spolecnosti“(Tos$ner,

Sozanska, 2002; s. 35).

., Dobrovolnik je clovek, ktery si dostatecné veri v tom, Ze miize sam zmeénit véci, se kterymi
neni spokojen. Je to clovek, ktery se odhodla udélat ten jednoduchy, ale dilezity krok k
tomu, aby se sam zapojil do cinnosti, kterd je treba nedostatecné zajistovana statnimi
institucemi. Nekdo, kdo nevaha obetovat cast svého volného casu pro vyplnéni prazdného
casu druhych (napr. déti ¢i nemocnych) anebo zajisténi aktivity, kterou by jinak nemél kdo
organizovat (napi. vysazet par stromii) “(dobrovolnik.cz in Somrova, Klégrova, 2006; s.
11).

V ceské republice se dobrovolnictvi vénuji pfevazné studenti, Casto z humanitné
zamétenych obort stiednich a vysokych skol. Z vyzkumnych Setfeni ale vyplyva zajimavy
fakt, ze ¢im je vEtsi mésto, tim se struktura dobrovolniki méni, a to tak, Ze se jiz nejedna
pouze o0 studenty, ale zapojuji se i zaméstnani lidé a pribyva také aktivnich osob

v diichodovém véku (Tosner, Sozanska, 2002).

Somrova a Kréglova uvadéji po studentech druhou nejpodetnéjsi skupinu osob,
vénujici se dobrovolnické &innosti. Zeny mezi 50. — 60. rokem Zivota, které ukongily
pracovni zivot odchodem do dichodu a pocituji mnoho volného nevyuzitého ¢asu. Navic
se vtomto obdobi nejcastéji vyskytuje tzv. syndrom ,,opusténého hnizda®, kdy déti jiz
odrostly, vést domacnost neni jiz tak naroéné a piesto zeny cht&ji byt uzite¢né (Somrova,

Kréglova, 20006).
3.1 OSOBNOST DOBROVOLNIKA

Jak vyplyva z vySe uvedenych definici dobrovolnika, miiZze se jim stat zraly jedinec,
ktery je ochotny vénovat sviij ¢as a kompetence. Dalsi podstatné znaky osobnosti nelze
snadno vymezit, ale n¢které z vlastnosti dobrovolnikii mohou usnadnit praci jim samotnym
1 spoluprdci s organizaci. Jsou jimi otevienost, flexibilita, odpovédnost, tolerance,
neziStnost a vnimavost. Pro dobrovolnickou ¢innost v nékterych specializovanych
programech je nutné, aby dobrovolnik mél nad ramec vySe uvedenych vlastnosti také dalsi

specifické dovednosti. Témito dovednostmi mohou byt schopnost konverzace v cizim
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jazyce, pokud se jedna o dobrovolnika v programu pro cizince a uprchliky apod. (Somrova,

Kréglova, 2006).

Z osobnostnich faktorti je pro dobrovolniky v pfimé praci klicova extroverze a
otevienost.Lecbych také vyzdvihuje socioekonomické faktory, kterymi jsou vzdélani ¢i
pracovni doba. Obecné altruistické chovani obsahuje Sirokou paletu osobnostnich
vlastnosti, které jsou prakticky shodné s vy3e uvedenymi vlastnostmi, které uvadi Somrova

(Lecbych, 2003).
3.2 MOTIVY K DOBROVOLNE CINNOSTI

Existuje nékolik pohledli na motivy dobrovolnikii z moralniho hlediska. Vhodné
motivy, které vyplynuly z vyzkumu darcovstvi a dobrovolnictvi v letech 1999 — 2000 se
mohou rozclenit do tii skupin: konvencni motivace, recipro¢ni motivace a nerozvinuta

motivace, piicemz se tyto typy ve vétsiné pripadi navzajem prolinaji.

Konven¢ni motivace je zalozena na vlivu ocekavani a vzort chovani v kruhu rodiny
1 SirSi spolecnosti. Dalo by se tedy fici, Ze se opira o principy kiestanské moralky a o
pfedstavy spravného zpiisobu Zivota. Dobrovolnici s konvenéni motivaci se citi byt
zavazani k této &innosti, protoZe se to podle jejich presvédéeni slusi a patii. Casto se jedna
o lidi véfici ¢i osoby starsiho veku.

Recipro¢ni motivace je spojenim dobra pro jiné a vlastniho prospéchu pro
dobrovolnika. Tento typ motivace je rozSifen mezi mladSimi dobrovolniky s ateistickym
zamétenim, ktefi maji zdjem o ziskavani novych zkuSenosti, navazovani novych vztahi a

se snahou uplatnit svoje schopnosti.

Nerozvinuta motivace je charakteristickd dlveérou v konkrétni organizaci a
pfesvédcenim o smysluplnosti konkrétni c¢innosti. Dominujici se také pocit, Ze se
dobrovolnik prostfednictvim této cCinnosti, podili na Sifeni dobré mysSlenky (ToSner,

Sozanska, 2002).
3.2.1 PODPORA A BARIERY CINNOSTI DOBROVOLNIKU

Osoby, které se rozhodli pro dobrovolnickou ¢innost, jsou jesté¢ vice motivovany,
pokud jsou uspokojovany jejich osobni potieby, jestlize maji pocit, ze jsou ocenovany a

dostava se jim uznani a predevSim uvédomuji-li si, Ze jejich pfitomnost néco znamena.
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Dalsimi faktory podpory dobrovolnikl jsou pocit soundlezitosti a tymové spoluprace a

nadéje na postup ve své ¢innosti.

Naopak rozvoj dobrovolnické Cinnosti je zpomalen pocitem, Ze jejich pomoc je
k ni¢emu, nedostava se jim zadné ocenujici zpétné vazby a pokud neciti dostate¢nou
podporu od spolupracovnikl. Brzdou v rozvoji dobrovolnictvi mize byt také ¢innost, ktera
neddvd moznost osobniho ristu ¢i nemoznost projeveni iniciativy a pii pfili§ rutinnich

ukolech (Tosner, Sozanska, 2002).

Bariéry ze strany organizaci, kter¢é by potencialné mohli s dobrovolniky
spolupracovat, jsou spojeny s neduvérou v Cestné motivy dobrovolniki, z obavy z rizika
urazu ¢i Skody zpisobené dobrovolnikem a z pocitu, ze by dobrovolnici jesté vice zatizili
uz pracovné vytizené¢ stalé zaméstnance. Toto vSechno vyplyva znedostatecné
informovanosti o problematice a vyhodach dobrovolnické ¢innosti, které jsou pticinou

nediveéry a neochoty s dobrovolniky spolupracovat (Miillerova, Dolezalova, 2011).
3.3 PRAVA APOVINNOSTI DOBROVOLNIKU
Dobrovolnici, stejné jako bézni ob¢ané, maji sva prava a povinnosti.

331 PRAVA

e Dostat uplné informace o poslani a ¢innosti organizace

e Dostat uplné a pravdivé informace o ¢innosti, kterou bude vykonévat

e Pravo na zaSkoleni, vycvik a na supervizi

e Vykonavat ¢innost, kterd bude napliovat jeho o¢ekavani

e Kontakt s koordinatorem dobrovolnikt a s osobou, kterd dobrovolnikovi ¢innost

zadava
e Moznost zucastnéni se hodnoticiho procesu programu
e ZajiSténi pojiSténi pro piipad odpovédnosti za Skody
e Byt za vykonanou praci moraln€ ocenéni
3.3.2 POVINNOSTI

e Ridit se zdkonem o dobrovolnické sluzbg, stejné jako podminky ¢innosti dohodnuté

S organizaci ve smlouvé
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Predlozit doklady podle pozadavki organizace

Zucastnit se Skoleni k dobrovolnické ¢innosti ¢i jiné pfipravy zadané organizaci
Plnit spolehlivé ukoly, ke kterym se zavazali

Ztotozinovat se s poslanim organizace

Brat na védomi své limity (zdravotni, Casové)

Byt ,.tymovym hradem* (Hodag, 2009).
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4 DOBROVOLNICKA CENTRAV PLZNI

Zajem o dobrovolnictvi dokladda i rozsifeni poctu neziskovych organizaci, které se
specializuji na management dobrovolnictvi — dobrovolnickd centra. Jsou to mista,
poskytujici informace a propagaci dobrovolnictvi v regionu a ptedevSim podporuji
spolupraci s neziskovymi organizacemi s cilem zapojeni co nejvétSiho poctu dobrovolnika

do feseni problému komunity.
4.1 REGIONALNI DOBROVOLNICKE CENTRUM TOTEM

Regionalni dobrovolnické centrum TOTEM, bylo ptvodné zalozeno v roce 1999
jako obcanské sdruzeni registraci u Ministerstva vnitra, v sou¢asné dob¢ vystupuje jako
spolek. V roce 2003 ziskalo dobrovolnické centrum TOTEM akreditaci Ministerstva vnitra
Ceské republiky k vysilani dobrovolnikil dle zakona &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické

sluzbé.

Poslanim tohoto dobrovolnického centra je vytvaret pozitivni a funkéni mezilidské
vztahy, jak v uzsim smyslu rodiny, tak $ir§im kontextu ob¢anské spole¢nosti. Toto poslani
organizace napliuje skrze poskytovani socidlné aktivizacnich sluzeb a dobrovolnickych

projekti, které jsou v souladu s dlouhodobymi cili dobrovolnického centra.

Hlavnim dlouhodobym cilem Regionalniho dobrovolnického centra TOTEM
spojené¢ho s dobrovolnictvi je propagace myslenky dobrovolné pomoci a rozvoj

dobrovolnictvi v plzeiiském regionu.

Cinnosti, které dobrovolnické centrum TOTEM nabizi, mtZeme rozdélit na &innosti
pro zajemce o dobrovolnictvi a na Cinnosti pro organizace. Mezi ¢innosti pro zajemce o
dobrovolnictvi patii pomoc s vybérem vhodného pole plisobnosti, zajisténi legislativnich
podminek vcetné sepsani smlouvy o dobrovolnictvi, proSkoleni dobrovolnikili, supervize
pro dobrovolniky a vytvafeni zdzemi pro individudlni i skupinové dobrovolnické aktivity.
K ¢innostem pro organizace patii metodickd pomoc pii praci s dobrovolniky, vedeni
databaze dobrovolnikd a spolupracujicich organizaci, pribézny monitoring prace
dobrovolnikii a smluvni zajisténi dobrovolnickych ¢innosti dle zakona ¢. 198/2002 Sb.

(Totem RDC, 2012 [online]).
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4.2 DOBROVOLNICKA REGIONALNI AGENTURA DORA

Dobrovolnicka regionalni agentura DoRa je obcanské sdruzeni, zabyvajici se
naborem, Skolenim a koordinovanim dobrovolnika. Dobrovolnici, spolupracujici s touto
agenturou, mohou dobrovolnickou ¢innost vykonavat v socialni, kulturni, zdravotnické ¢i
kulturni sféfe, ve $kolach ¢i statni spravé. Cinnost organizace byla zahajena v roce 2012,

kdy ziskala akreditaci Ministerstva vnitra Ceské republiky na vysilani dobrovolnika.

Agentura DoRA se predevSim snazi o zviditelnéni a podporu dobrovolnictvi
Vv Plzeniském kraji. Organizace v roce 2012, kdy zahajila svoji ¢innost, navazala spolupraci
s dvaceti dvéma organizacemi, které mohou vyuzivat praci dobrovolnikii (DoRA Plzen,

2013 [online]).

4.3 DOBROVOLNICKE CENTRUM ADRA PLZEN

Dobrovolnické centrum ADRA Plzeil je regiondlni pobockou nérodni humanitarni
organizace ADRA o.p.s., kterd byla zaloZena v roce 1992, dobrovolnicka centra po celé

Ceské republice zacala vznikat po roce 2004.

Cilem dobrovolnickych center ADRA je poskytnout smysluplnou ¢innost obéaniim a
zaroven vyhledavat ty, kdo pomoc potiebuji. V neposledni fad€ se centra snazi motivovat
obCany, aby se dobrovolnictvi stalo pfirozenou soucésti jejich Zivota (ADRA, 2013

[online]).

Mimo vyse uvedena dobrovolnické centra, ktera patii k nevétSim v Plzni, nemiizeme
samoziejmé zapomenout 1 na dal§i organizace, které se managementem dobrovolnictvi
zabyvaji. Témito organizace jsou napiiklad Diakonie CCE nebo Dobrovolnické centrum

Tandemu Plzen.
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5 STUDIUM SOCIALNI PRACE V PLZNI

V Ceské republice tvoii studenti stfednich a vysokych $kol pievaznou &ast
dobrovolnik®l, proto je i tato price zaméfena pravé na studenty VOS a VS v Plzni se
zaméeienim na socialni préaci. Studenti stiedni Skoly se zaméfenim na socidlni ¢innost, byly
zameérn¢ z vyzkumného Setieni vynechéany, pro piedpokladanou nizkou miru zkuSenosti

s dobrovolnickou ¢innosti.

51 FAKULTA PEDAGOGICKA, ZAPADOCESKA UNIVERZITA
V PLZNI

Fakulta pedagogickd je na ZapadocCeské univerzit€¢ v Plzni nejstarSi fakultou. Byla
oteviena uz vroce 1948 a byla zfizena jako pobocka Pedagogické fakulty Univerzity
Karlovy v Praze. Souc¢asti ZapadoCeské univerzity se stala v roce 1990, kdy byla tato

univerzita zalozena (Fakulta pedagogicka, 2013 [online]).

Zéakladnim poslanim Fakulty pedagogické pti ZCU je piiprava uditelt, aviak snazi se
obstat ve vSech tfech rolich, které jako soucast vysoké Skoly mé — vzdélavaci, vyzkumné a
spolecensko-kulturni. Prvnimi katedrami v prvnim $kolnim roce 1950/1951 byly katedry
pfirodnich véd (chemie, pfirodopis, matematika, fyzika), filologie (rustina, cestina),
vytvarnd a hudebni vychova, déjepisu — zemépisu a pedagogiky (Fakulta pedagogicka,

2013 [online]).

V soucasné dobé€ jsou na Pedagogické fakulté v Plzni nasledujici katedry:

Centrum biologie, geovéd a envigogiky,

e Katedra anglického jazyka,

e Katedra ¢eského jazyka a literatury,

o Katedra historie,

e Katedra hudebni kultury,

e Katedra chemie,

e Katedra matematiky, fyziky a technické vychovy,
e Katedra némeckého jazyka,

e Katedra pedagogiky,
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e Katedra psychologie,

e Katedra ruského a francouzského jazyka,

e Katedra télesné a sportovni vychovy,

e Katedra vypocetni a didaktické techniky,

e Katedra vytvarné kultury,

e (ddéleni psychologie zdravi a vychovy ke zdravi a
e Stiedisko pedagogické praxe.

Studijni obor Socidlni prace je garantovan katedrou pedagogiky, a to ve tfiletém
bakalaiském a dvouletém navazujicim magisterském programu. Katedra pedagogiky je
pracovistém s celouniverzitni piisobnosti a orientuje se na vzdélavani a vyzkum v Sirokém
spektru pedagogickych a socidlnich disciplin. Nabizené obory této katedry jsou
pedagogické obory ucitelstvi pro matetské Skoly, ucitelstvi pro I. 1 II. stupen zdkladni
Skoly, ucitelstvi pro stiedni Skoly, obory ptirodovédnych a historickych studii a jak jiz bylo
zminéno vyse, také pregradudlni piiprava v akreditovaném studiu socidlni prace (Fakulta

pedagogickd, 2013 [online]).

Bakalarsky studijni program Socidlni péce, obor Socialni prace je standardné
tiilety. Student tohoto oboru ziskava poznatky piedevsim z pedagogicko-psychologickych
disciplin, ekonomie a sociologie. Uplatnéni nachazeji absolventi ve statni spravé pii praci
se socidln¢ potfebnymi skupinami obyvatelstva, ve vychovnych institucich ¢i
V poradenstvi. Student téz miZe pokraCovat ve studiu navazujiciho magisterského
programu Socialni politika a socidlni prace (Fakulta pedagogicka, 2013 [online]).

Navazujici magistersky program Socialni politika a socialni prace, studijni obor
Socialni prace je dvoulety. Je stejné jako bakaldiské studium zameéteno teoreticky i
prakticky a jedna se o prohlubovani ziskanych poznatki pfedevsim z pedagogicko-

psychologickych disciplin (Fakulta pedagogicka, 2013 [online]).
5.1.1 PODMINKY PRIJETI KE STUDIU

Pfijimaci fizeni k bakalafskému studiu Socialni prace je prostfednictvim odborné
zkousky, zjist'ujici orientaci uchaze€e v daném oboru. Kritérium pro vybér uchazecu je

umisténi v sestupném potadi podle spéSnosti splnéni zkousky.
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Ptijimaci fizeni k navazujicimu magisterskému studiu socidlni prace je podminéno
absolvovanim bakalafského studia. Ptijimaci fizeni ma dvé ¢asti. Pisemna Cést sestava
Z testi vSeobecnych 1 odbornych védomosti, zjiStujici odbornou uroven uchazece
v profilovych oborech socidlni prace. Uchazeci, ktefi splni podminky pisemné Ccasti,
postupuji k Gstni ¢asti piijimaciho Fizeni. Ustni &ast probiha diskuzi nad dokumentaci,
dokladajici uchazeCovu zptisobilost a posouzeni motivace a odbornych ptredpokladii ke
studiu a vykonu profese. Stejn¢ jako u bakaléatského studia je kritérium pro vybér uchazece

umistnéni v sestupném poradi podle Gspésnosti splnéni zkousky.

Pro nasledujici akademicky rok 2014/2015 se vSak zadny z obor Socidlni prace na
Pedagogické fakulté Zapadoceské univerzity v Plzni neotevira (Fakulta pedagogicka, 2013

[online]).
5.1.2 UPLATNENI ABSOLVENTU

Z vyzkumnych Setfeni provedenych t. €. jiz absolventy oboru socialni prace na FPE
ZCU v Plzni, zabyvajici se uplatnénim studentd socialni prace, vyplyva, Ze vice nez 70%
absolventu bakalafského studia socialni prace po ukonceni studia naslo zamé&stnani v oboru

(Charvatova, 2013).

Obrézek 1: Uplatnéni absolventl bakalaiského oboru socidlni prace na FPE

Uplatnéni v oboru/mimo obor

m v oboru (72,73 %)

® mimo obor (27,27 %)

Zdroj: prevzato od Charvatova, 2013

Absolventi, ktefi se po ukonceni bakalafského studia uplatnili v oboru, pracuji
V nasledujicich urovnich socidlni prace a snize uvedenymi cilovymi skupinami

(Charvatova, 2013).
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Obrazek 2: Oblasti uplatnéni absolventl bakalarského oboru socidlni prace na FPE

Oblasti socialni prace

/

m Makropraxe (6,25 %)

®m Mezopraxe (31,25 %)

Mikropraxe (62,5 %)

Zdroj: prevzato od Charvatova, 2013

Obrazek 3: Cilové skupiny absolventl bakalaiského oboru socidlni prace na FPE

Cilové skupiny

m rodiny s détmi (22,73 %)

W |idé s postizenim (18,18 %)
® seniofi (11,36 %)

' | vice cilovych skupin (10 %)
4‘ m déti a mladez (9, 09 %)

m ostatni (28,63 %)

Zdroj: prevzato od Charvatova, 2013
Co se tyka uplatnéni absolventdi studia socialni prace na FPE ZCU z pohledu

zaméstnavatelll — poskytovatelii socidlnich sluzeb v Plzni, témét 62 % jejich zaméstnanct

jsou absolventi tohoto oboru (Tittelova, 2013).

5.2 STREDNI ZDRAVOTNICKA SKOLA A VYSSI ODBORNA SKOLA
ZDRAVOTNICKA

Stfedni zdravotnicka Skola a VyS$i odborna Skola zdravotnickd poskytuje kvalitni
profesni zdravotnické vzdélani. Je to jedna z nejvétsich skol v Plzenském kraji a patii mezi
nejvétsi regionalni zdravotnické skoly v Ceské republice. V soudasné dobé zde studuje
pies tisic zakd a studentii, z toho cca 70% na SZS a 30% na VOS (Vyssi odborna kola

zdravotnicka, 2013 [online]).

Skola vznikla na pielomu véleénych let 1942 a 1943 pod oficialnim nazvem
»Pflegerinnenschule am stadt - Krankenhause in Pilsen® - OSetfovatelské Skola pfi méstské

nemocnici v Plzni. Skola byla ziizena na zakladé vynosu ministerstva vnitra z déivodu
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nedostatku odborn¢ vzdélanych osetfovatelek (Vyssi odborna Skola zdravotnicka, 2013

[online]).

Zalozeni Vyssi odborné skoly bylo postaveno na zékladech stfedni zdravotnické
Skoly oSetiovatelské a ustavu pro vycvik porodnich asistentek. VSechny tyto Skoly byly
pfic¢lenény k vétvi Odborné skoly pro zenskéd povolani v Plzni pod nazvem Vyssi socialné

zdravotni Skola (Vyssi odborna Skola zdravotnicka, 2013 [online]).

V soucasné dob¢ jsou na Vyssi odborné Skole zdravotnické nabizeny studijni obory
Diplomovana vsSeobecna sestra, Diplomovany zdravotni laborant, Diplomovany
farmaceuticky asistent, Diplomovany nutri¢ni terapeut, Diplomovana dentdlni hygienista,
Diplomovany zdravotnicky zachranatf a Socidlni prace a socidlni politika. Tiilety
pomaturitni studijni obor Socialni prace je vyucovan pouze v denni formé studia a je
zakoncen absolutoriem. Studenti tohoto oboru v ramci svého studijniho planu musi
vykonavat i pribézné a souvislé praxe na nejriznéjSich pracovistich, poskytujici sluzby

socialni prace (Vyssi odborné Skola zdravotnicka, 2013 [online]).
5.2.1 PODMINKY PRIJETI KE STUDIU

Piijimaci fizeni na VOSZ probiha formou pisemného testu a osobniho pohovoru.
Obsahem testu pro obor socidlni prace je obecny pichled ze spolecenskych véd. Pri
pohovoru je rozhodujici motivace pro studium i pro budouci pracovni uplatnéni.
Zéakladnimi podminkami pro pfijeti je ukoncené stiedoskolské vzdélani s maturitou a
potvrzeni lékate o zdravotni zpusobilosti ke studiu zvoleného oboru (Vys$si odborna Skola

zdravotnicka, 2013 [online]).
5.2.2 UPLATNENi ABSOLVENTU

Studijni obor Socidlni prace na Vyssi odborné Skole zdravotnické ma zatim pouze
jeden absolventsky ro¢nik, a to 2012 (tzn. ro¢nik studia 2010 — 2012). V tomto ro¢niku
absolvovalo dvacet sedm studentl. Ztoho se podafilo evaluovat dvacet absolventl

(Havlanova, 2013).
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Obrazek 4: Absolventsky ro¢nik 2012

Uplatnéni absolventu - ro¢nik 2012

m rodi¢ovska dovolena.
m studium VS
evidence na UP

H prace mimo obor

W prace v oboru

Zdroj: vlastni; informace od Mgr. Havlanové

5.3 VYSSi ODBORNA SKOLA ZDRAVOTNICKA, MANAGEMENTU A
VEREJNOSPRAVNICH STUDII, S.R.O.

Vyssi odbornd Skola zdravotnickd, managementu a vetejnospravnich studii, s.r.o.
nabizi pomaturitni studium na Urovni vysS§iho odborného vzdélavani, jeji sidlo je

v soudasné dobé v Ledecké ulici v Plzni (VOS Plzei, 2011 [online]).

Tato $kola byla zalozena vroce 1992 sptvodnim nidzvem Skola Dr. Ilony
Mauritzové a byla zafazena do sité Skol spravovanych Ministerstvem zdravotnictvi jako
sttedni zdravotnicka Skola. V prvnim Skolnim roce v roce 1993 méla stiedni zdravotnicka
Skola tficet studenti. Oteviel se také prvni tfilety pomaturitni obor — Fyzioterapeut. O rok
pozd¢ji bylo otevieno dalSi pomaturitni studium, dvoulety obor Diplomovany zubni
technik. V nasledujicich letech byly otevieny dal§i studijni obory Diplomovany
fyzioterapeut, Diplomovany ergoterapeut, Diplomovany zdravotnicky zachranaf,
Diplomovany asistent hygienické sluzby, Management sportovnich aktivit, Diplomovany
o¢ni optik a Bezpecnost obyvatelstva. Ttilety pomaturitni obor Socidlni prace v denni 1

dalkové formé studia byl zahajen v roce 2005 (VOS Plzef, 2011 [online]).

Nazev Skoly se v pribehu jejiho piisobeni n€kolikrdt zménil. Zalozena byla Skola
snazvem Skola Dr. Ilony Mauritzové, &tyfi roky po zaloZeni §kola nazev zménila na
Soukroma stredni zdravotnicka Skola a vyssi zdravotnicka skola Dr. Ilony Mauritzové, 0
rok pozdéji nastala opét zména v nazvu Skola Dr. Ilony Mauritzové, s.r.o., vV roce 2002

znél nazev Skoly Soukroma vyssi zdravotnicka skola Dr. Ilony Mauritzové, s.r.o.,
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ptedposledni zména ndzvu ptisla v roce 2006 - Vyssi odborna skola zdravotnicka Dr. Ilony
Maurizzové, s.r.o. a posledni a aktualni nazev Skoly je od roku 2011 Vyssi odborna Skola

zdravotnickd, managementu a verejnoprdavnich studii, s.r.o. (VOS Plzeti, 2011 [online]).

Vzdélavaci program Socidlni prace je tfilety pomaturitni obor zakonceny
absolutoriem, takze uspésni absolventi tohoto oboru jsou opravnéni pouzivat oznaceni
diplomovany specialista — DiS. VOS zdravotnicka, managementu a vefejnospravnich
studii, s.r.o. jako dodatek k diplomu dava Europass, coz je jednotny celoevropsky doklad o
vzdélani, osobnich kompetencich, jazykovych dovednostech a odborné kvalifikaci
absolventt, ktery usnadniuje pochopeni titulu diplomovany specialista a zvySuje uplatnéni

absolventtl v zahrani¢i (VOS Plzef, 2011 [online]).

Skola piipravuje budouci absolventy pro praci tak, aby ovladali odborné &innosti
v Siroké oblasti socialni prace a dokazali na vysoké trovni provozovat individudlni i
skupinovou socialni praci v nejriznéjSich vetejnopravnich i soukromopravnich institucich.
Prioritou skoly je orientace na praktickou vyuzitelnost studenta, béhem studia je kladen

diiraz na vykon odborné praxe a supervize (VOS Plzen, 2011 [online]).
5.3.1 PODMINKY PRIJETI KE STUDIU

Podminkami pro pfijeti ke studiu oboru Socidlni prace je uspésn¢ ukoncené stiedni
vzdélani s maturitou, splnéni podminek pfijimaciho fizeni (motiva¢ni pohovor) a splnéni
zdravotnich hledisek. Protoze je VOS zdravotnickd, managementu a vefejnopravnich
studii, s.r.o. Skolou soukromou, plati se zde Skolné¢ a to ve vysi 19 000 K¢ za Skolni rok

(VOS Plzen, 2011 [online]).
5.3.2 UPLATNENIi ABSOLVENTU

Uplatnéni absolventi denniho studia oboru Socialni prace na VOS zdravotnicka,
managementu a vetejnospravnich studii, s.r.o. na trhu prace sleduje skola jiZ od prvniho

absolventského ro¢niku, tj. od roku 2008 (rozmezi studia 2005 — 2008).
Z vysledkl vyplyva, ze nejvétsi ¢ast studentd melo domluvené zaméstnani jiz pii
ukoncovani studia, dalsi velkou skupinu tvoii ti, ktefi se rozhodli pro dalsi studium na

vysoké 8kole. Mala skupina absolventii ziistala po ukondeni studia bez uplatnéni (VOS

Plzen, 2011 [online]).

26



Obrazek 5: Absolventsky ro¢nik 2008

O zaméstnani

B bez uplatnéni

O VS nerozhodnuto
0 VS rozhodnuto
W neodpovézeno

P

Zdroj: prevzato od VOS Plzert

Obrazek 6: Absolventsky rocnik 2009

@ zaméstnani

B hez uplatnéni
OVS nerozhodnuto
OVS rozhodnuto
R neodpovézeno

43%

Zdroj: prevzato od VOS Plzert
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Obrazek 7: Absolventsky ro¢nik 2010

027%
0 032% @ Zameéstnani

@ Prihlageno ke studiu V3

O Bez uplatnéni

B41%

Zdroj: prevzato od VOS Plzeri
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6 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

Teoreticka ¢ast prace se vénovala problematice dobrovolnictvi, z ¢asti zmapovala
jeho historii i zdkonné ukotveni, a teoreticky propojila studium oboru Socidlni prace a
samotné dobrovolnické ¢innosti. V neposledni fad¢ predstavila jednotlivé vyssi odborné a
vysoké Skoly v Plzni, které nabizeji studium oboru Socialni prace, z jejichz studenta byli

vybrani respondenti vyzkumného Setieni pro praktickou ¢ast diplomové prace.

Prakticka cast diplomové prace byla tvorena tzv. mixed method design (neboli
smiSenym designem vyzkumu), ve kterém se kombinuji kvalitativni a kvantitativni
pristupy, metody a techniky sbéru dat, stejné tak jako jejich vyhodnocovani a analyza. Toto
bylo pouzito piedevsim proto, aby se vyuzil vzajemny vztah piistupi z hlediska cile
vyzkumného Setieni. Hendl vidi pozitiva pouzivani smiSen¢ho designu vyzkumu v tom, ze
se tyto pfistupy v jednom vyzkumném Setfeni vzdjemné dopliuji tak, aby mohla byt
vyuzita sila jednotlivych piistupit (Hendl, 2005). Data zjiSténd v prvni ¢asti kvantitativnim
vyzkumnym Setfenim, byla v navazujici kvalitativni ¢asti Setfeni prohloubena a podrobné

rozpracovana.

Prvni ¢ast empirického vyzkumu byla provadéna v kvantitativnim vyzkumném
designu, kviili obecné platformé pro dalsi postup ve vyzkumném Setfeni. Kvantitativni
vyzkumny design ziskdva data pomoci méfeni, za predpokladu, Ze ziskana data pijdou
data a vysledky lze zobectiovat (Hendl, 2005). Autorka konkrétn€ zvolila nejCastéjsi
kvantitativni metodologii, a to dotaznikové Setfeni. Dotaznikové metodologii je casto
vytykano, Ze nezjiStuje skutecny stav respondentt, ale to, jak oni sami sebe vidi nebo
chtéji byt vidéni (Chraska, 2007). Pro kompenzaci tohoto zvolila autorka druhou cCast

vyzkumneého Setfeni v kvalitativni metodologii.

Druhé ¢ast vyzkumného Setfeni se jiZ zamétuje na kvalitativni data, kviali hlub§imu
nahledu na danou problematiku. Jak uvadi Svaticek a Sed’ova, v kvalitativnim vyzkumném
designu jde o to, do hloubky prozkoumat urcity obsahové Siroky jev a vylozit o ném co
nejvétsi mnozstvi informaci (Svati¢ek, Sed’ova, 2007). Kvalitativni vyzkumny design
pfinasi integrovany pohled na predmét vyzkumu a na jeho kontextovou logiku, kterd
Vv daném prostiedi funguje. Data z kvalitativniho vyzkumného Setfeni se induktivné

analyzuji a interpretuji, vyzkumnik vysledky Setfeni podrobné popisuje a snazi se osvétlit
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vSechny podstatné ¢asti, které¢ by pfi opomenuti mohli vést k nepochopeni situace (Hendl,

2005).

Metodologii pro kvalitativni ¢ast vyzkumného Setfeni byly ptipadové studie.
Tomuto designu se autorka snazila nejvice pfiiblizit. Pfipadové studie patfi k jedném
z nejzakladnéjSich vyzkumnych designii. Principem je detailni studium nékolika malo
ptipadl, které by mélo umoznit porozuméni slozitym socidlnim jeviim. Ptipadové studie
obvykle zachycuji unikatni okolnosti zkoumanych oblasti, které jsou casto klicem
k porozuméni celé situace, a které by mohly byt jinym vyzkumnym piistupem oslabeny
nebo ztraceny (Svaiiéek, Sed’ova, 2007). Jednotlivé piipady se na konci etfeni zatazuji do
SirSich souvislosti, diky ¢emuz pfipadu nebo ostatnim piipadim lépe porozumime. Diky
SirSim souvislostem vychdzejicich z ptfipadovych studii mizeme také jednotlivé piipady
porovnavat nebo provadét posouzeni validity vysledki. Cilem ptipadové studie je ziskat
komplexni obraz piipadu. Pfipadové studie se ale nesnazi zobecnovat ziskané vysledky na
celou populaci nebo na jinou komunitu. Autor uvadi, ze v urcitych ptipadech je vhodné
kombinovat data s vyuzitim statistickych udaji se ziskanymi informacemi z kvalitativnich
metod (Hendl, 2005).

6.1 VYMEZENI VYZKUMNEHO PROBLEMU A CIiLU PRACE

Cilem empirické Casti této diplomové prace bylo ziskdni urcitého vhledu do
problematiky dobrovolnictvi a zmapovani dobrovolnické kariéry nékolika dobrovolnikii,
kteFi jsou zdrover studenty socidlni prace v Plzni. PtibliZzeni svéta dobrovolnikd povazuje
autorka za pfinosné, jelikoZ je v mnoha ohledech jejich prace ptehliZena nebo brana jako
samoziejmost. Proto si kladla za cil poukédzat na vyznamnost této altruistické ¢innosti.

Tento hlavni vyzkumny cil byl doplnén o nékolik déle uvedenych dil¢ich
vyzkumnych cilti, na které byly ziskany odpovédi predevSim z kvantitativni metodologie
prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Autorka proto na dil¢i vyzkumné cile vytvofila
dil¢i vyzkumné otazky a hypotézy, které analyzou dotaznikil potvrdila nebo vyvratila. Pro
lep$i srozumitelnost a piehlednost dotaznikového Setfeni, autorka definovala pojmy
objevujici se ve vyzkumnych otdzkach (kap. Konceptualizace a definice pojmt).

Diléi vyzkumna otazka €. 1:

Co studenty socialni prace k dobrovolnické cinnosti motivuje? (vytvoreni skaly dulezitosti)
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Hypotézy k vyzkumné otazce ¢. 1:

e Studenti dobrovolnickou ¢innosti chtéji efektivné vyuzit volny Cas a ziskat nové

zkuSenosti a dovednosti.

e Studenti piisobi jako dobrovolnici proto, aby ziskali osvédceni, které jim miize

pomoci pii pfijimacich zkouskach na dal$i studium nebo pii hledani zaméstnéni.
Dil¢i vyzkumna otazka ¢. 2:
Jaké oblasti dobrovolnické cinnosti jsou dobrovolniky nejcastéji vyhledavany?
Hypotézy k vyzkumné otazce €. 2:

e Dobrovolnici, ktefi jako motivator dobrovolnické ¢innosti uvedli, Ze poméhat jim
pfipadé dulezité nebo ze zacali vykonavat dobrovolnickou ¢innost jako reakci na

realitu socialni potiebnosti ve svém okoli, nej¢astéji pracuji v ptimé praci s klienty.

e Studenti, ktefi jako nejvétsi motivator k dobrovolnictvi uvedli ziskani osvédcent,
vykonavaji dobrovolnickou ¢innost v nepfimé a administrativni oblasti socidlni

prace.
Diléi vyzkumna otazka €. 3:

Piisobi zaméstnani rodici v oblasti pomahajici profese jako motivator k dobrovolnictvi

studentii?
Hypotézy k vyzkumné otazce ¢. 3:
e Studenti vnimaji vliv rodict jako jeden z diivodi k dobrovolnické ¢innosti.

e Rodice studentli nepracuji v oblasti pomadahajicich profesi a studenti neuvadéji

Zadny vliv rodicl na rozhodnuti stat se dobrovolnikem.
Diléi vyzkumna otiazka ¢. 4:

Venuji se dobrovolnictvi vice studenti, kteri uvddeéji touhu venovat se i po dostudovani

oboru socialni prace?
Hypotéza k vyzkumné otazce €. 4:

e Ano, vSichni studenti socidlni prace, ktefi se vénuji dobrovolnické ¢innosti, uvadéji,

ze 1 po dokonceni studia chtéji nadale zistat v oboru.
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6.1.1 OPERACIONALIZACE VYZKUMNEHO PROBLEMU A CIiLU PRACE

Obrazek 8: Operacionalizace vyzkumného problému a cilti prace

HLAVNI VYKUMNY CiL:

Ziskani vhledu do problematiky dobrovolnictvi a zmapovani
dobrovolnické kariéry n¢kolika dobrovolnikd, kteti jsou
zaroven studenty socialni prace v Plzni.

DILCi VYZKUMNY CiL 1:
Zjistit, co studenty socialni prace
k dobrovolnické &innosti motivuje.

DILCi VYZKUMNY CiL 2:
Zjistit, jaké oblasti dobrovolnické
¢innosti jsou dobrovolniky nejcastéji
vyhledavany.

DILCi VYZKUMNY CiL 3:
Zjistit, zda ptisobi zamé&stnani rodi¢a
Vv oblasti pomahajici profese jako
motivator k dobrovolnictvi.

DILCi VYZKUMNY CiL 4:
Zjistit, zda se dobrovolnické ¢innosti
vénuji vice studenti, kteti uvadgji
touhu vénovat se i po dostudovani
oboru socialni prace.
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Zdroj: Vlastni analyza, 2013
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6.2 KONCEPTUALIZACE A DEFINICE POJMU

Kapitola ,,Konceptualizace a definice pojmii*“ definuje pojmy, objevujici se ve
vyzkumnych otazkach, a ma tak za ukol lepsi srozumitelnost a prehlednost dotaznikového
Setieni.

Dobrovolnictvi = ,,neplacena a nekariérni cinnost, kterou lidé provadeji proto, aby

pomohli svym bliznim, komunité nebo spolecnosti““ (Matousek, 2008, s. 49)

Hodnotovy systém = to, co spole¢nost, skupina ¢i jedinec povazuji za vhodné a zddouci

(Matousek, 2008)
Motivace = sily, které ¢lovéka vedou k jednani (Matousek, 2008)

Nepiima prace s klienty = ,, organizace, rizeni, planovani, ziskavani zdrojit pro cinnost
vilastni organizace, zkoumani priibéhu a efektivity socidalnich sluzeb, pripadné i vzdelavani
pracovnikii. Ten, kdo vykonava neprimou praxi, se setkdava jen s poskytovateli péce,
S pracovniky dalsich organizaci, s volenymi politiky, pripadné se sponzory, nikoli
S klienty “ (Matousek, 2008, s. 114)

Osvédceni o dobrovolnické ¢innosti = potvrzeni nebo osvédceni o dobrovolnické ¢innosti
vydava organizace, ve které dobrovolnik pusobil, po ukonceni jeho dobrovolnického
pusobeni nebo v pravidelnych intervalech (1x ro¢n€); toto potvrzeni muze zvysit Sanci pii

pfijimacim fizeni na dalsi studium nebo pfi vybérovych fizenich o zaméstnani

Pomahayjici profese = ,, profese vznikajici v souvislosti se slabnouci uilohou rodiny a jinych
tradicnich systéemii socialni podpory. Cilem pomdhajici profese je institucionalizované
poskytovani této podpory. V Sirokém pojeti k nim patri medicina, psychologie, pedagogika,
socialni prace“ (Matousek, 2008, s. 140)

Prima prace s klienty = ,, vSechny formy socialni prdce, pri nichz je pracovnik v osobnim
kontaktu s klientem (klienty) a navazuje pomdahajici vztah* (Matousek, 2008, s. 160)
Socialni potifebnost = stav, kdy ¢lovék nedovede svoji neptiznivou situaci fesit vlastnimi
silami; neuspokojeni potieb vede k deprivaci (Matousek, 2008)

Socialni prace = ,, Spolecenskovédni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejichz cilem je
odhalovani, vysvétlovani, zmirnovani a reseni socialnich problémui (chudoby, zanedbavani

vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze, nezaméstnanost, aj.*

(Matousek, 2008, s. 200)
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Studium = soustavna piiprava na budouci povolani, ziskavani poznatki prostfednictvim

vzdelavani na stfednich a vysokych Skolach
6.3 VYZKUMNY SOUBOR

Respondenty vyzkumného Setieni tvotili studenti vysSich odbornych Skol a vysoké
Skoly v Plzni, studujici obor Socialni prace. V druhé ¢asti vyzkumného Setieni byl okruh
respondentll zGzen na urCity pocet téch, které se zaroven vénovali nebo vénuji
dobrovolnické ¢innosti. Jednd se o dvé vyS$i odborné Skoly, na nichz je tento obor
vyudovéan ve tfech ro¢nicich, dale Pedagogicka fakulta ZCU, kde je obor Socidlni prace
vyucovan ve tfiletém bakalarském studijnim programu a ve dvouletém navazujicim

magisterském programu.

Autorka se rozhodla v kvantitativni ¢asti vyzkumného Setfeni oslovit studenty
poslednich ro¢nikd vySe uvedenych skol, nebot je u nich vy$§i pravdépodobnost
zkuSenosti s dobrovolnickou c¢innosti nez u studentli nizSich ro¢nikti. Na pocatku
vyzkumného Setieni tedy bylo osloveno celkem 75 respondentil, z nichZ bylo 72 Zen a tfi

muzi. Rozdéleni respondentii podle studované Skoly je uvedeno v nasledujicim grafu.

Obrazek 9: Rozd¢leni respondentt podle Skoly, kterou studuji

m VOS zdravoticka,
managementu a
vefejnospravnich studii, s.r.o.

m VOS zdravotick

ZCU, FPE - 3. ro¢nik Bc.

m ZCU, FPE - 2. roénik Mgr.

Zdroj: Viastni analyza, 2013

Ze vSech oslovenych respondentii se dobrovolnictvi vénuje nebo vénovalo tficet osm

Z nich.
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Obrazek 10: Respondenti podle zkuSenosti s dobrovolnickou ¢innosti

Pusobi/ptisobili respondenti jako dobrovolnici?

® ANO, dfive

® ANO, stale
37
' NE

Zdroj: Vlastni analyza, 2013

Pro vybér respondentli za Gcelem kvalitativni metodologie zvolila autorka zdmérny
vybér, kterym zvolila sedm vhodnych respondentii pro hlubsi vyzkumné Setfeni. Pocet
respondentl pro hlubsi vyzkumné Seteni autorka zvolila desetiprocentnim zastoupenim
z celkového poctu oslovenych studentd. Zamérny vybér je nejéastéji vyuzivany vybér
respondentl v kvalitativnim Setfeni. Jedna se o postup vybéru, kdy cilené vybirame vhodné
ucastniky Setfeni podle jejich specifickych vlastnosti. Na zikladé ptedem stanovenych
kritérii jsou voleni respondenti spliujici tyto kritéria a zaroven jsou ochotni na vyzkumném

Setieni spolupracovat (Miovsky, 2006).

Zamérny vybér byl zvolen z diivodu rozmanitosti jednotlivych ,,dobrovolnickych
drah® respondentii. Kritéria pro vybér byla urCena jiz pfed analyzou piedchazejici

kvantitativni ¢asti, aby nemohlo dojit ke spekulacim o vhodnosti vybéru respondentd.
6.4 VYZKUMNE METODY

ProtoZe prakticka ¢ast prace je tvofena metodologii smiSeného designu vyzkumu,

kombinuji se zde kvalitativni 1 kvantitativni metody a techniky sbéru dat.
6.41 DOTAZNIKOVE SETRENI

V kvantitativni ¢asti empirického vyzkumného Setfeni byla pouzita metoda
dotazniku. Dotaznik obecné je metoda pisemného dotazovani, kdy respondenti pisemné
odpovidaji na pisemné¢ jasné¢ zadané otazky. Dotaznik pro potfeby této prace byl tvoren
filtratnimi otazkami pro eliminaci respondentti, které by pro dany vyzkum neméli vyznam.
Filtratnimi otazkami se celkovy soubor respondentd rozpadd na minimalné dva
podsoubory, coz vyzkumnikovi pfi hodnoceni dotaznikd usnadnuje praci a zarovei

nedotéené respondenty zbavuje ukolu vypliovani vSech otazek dotazniku (Reichel, 2009).
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Dotaznikové Seteni poskytnulo obecné informace, které byly analyzovany a dale
pouzity v dal$im postupu vyzkumného Setieni. V dotazniku byla také uvedena prosba pro
ty studenty, kteii se vénuji dobrovolnické ¢innosti a byli by ochotni zucastnit se dalsi

spoluprace na autor¢iné praktické casti diplomové prace, aby na sebe zanechali kontakt.

V kvalitativni ¢asti byly pouzity dvé metody rozhovord, a to konkrétné narativni
rozhovory a rozhovory hloubkové. Rozhovor jako metoda obecné je charakteristicka
pfimou interakci s respondentem pii ziskavani pozadovanych informaci (Disman, 2000).
Rozhovory narativniho charakteru ptresné zachycuji biografické prozivani zkuSenosti a jeji

vyznam. Prostfednictvim narativni struktury je zivotni pfibéh ztvarnén a interpretovan

(Chrz, 2007).
6.4.2 NARATIVNI ROZHOVORY

Narativnimi rozhovory autorka volnym vypravénim respondentova piibéhu zjistila
jeho zivotni cestu k dobrovolnické cinnosti a ke studiu oboru socialni prace. Tyto
rozhovory byly naprosto v rezii respondentd, jelikoz autorka prace pouze navrhla téma —
struktura Zivotniho pribehu vedouciho k dobrovolnictvi, a v samotném prub¢hu rozhovoru
do n¢ho nijak nezasahovala. Toto zaru¢ovalo spontanni strukturaci respondentova piibchu.
Ptepisy narativnich rozhovort autorka tématicky analyzovala. V jednom ptipad¢ se autorce
nepodafilo z narativniho rozhovoru vybrat oblast, kterd by byla vhodna pro podrobnéjsi
rozebrani. V tomto piipadé se autorka na zacatku hloubkového rozhovoru dotdzala

respondenta piimo na motivatory ke studiu socialni prace a k dobrovolnické ¢innosti.

Hendl uvadi, ze hlavnim argumentem pro zvoleni metody narativniho rozhovoru je
skepse vic¢i moznosti ziskat celostni, ale podrobny subjektivni pfibeh jedince, metodou
otazka — odpovéd’. Predpoklada totiz, Ze jednotlivé subjektivni vyznamné udélosti se
projevi pravdépodobnéji pfi volném vypravéni respondenta nez pii schematickém
strukturovaném dotazovani. Respondent je tedy pfi narativnim rozhovoru povzbuzovan
K volnému vypravéni k uréitému tématu, pficemz tazatel do rozhovoru zasahuje co
nejméng, a to predev§im ve snaze podnitit k pokra¢ovani ¢i hlubSimu zamysleni se (Hendl,

2005).
6.43 HLOUBKOVE ROZHOVORY

Hloubkové rozhovory vychézeli ztoho, co autorka povaZovala za vyznamné

z ptedchoziho narativniho rozhovoru. Kazdy zivotni piibéh vyplyvajici z narativniho
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rozhovoru mél ngjaké ,styéné body“, které se autorka snazila s respondenty pfi
nasledujicich hloubkovych rozhovorech vice do hloubky prozkoumat. Otazky vyzkumnika
pii hloubkovém rozhovoru meéli vést k zamysSleni se nad danym tématem a konkrétni

podrobné interpretaci jednotlivych oblasti.

Svati¢ek popisuje hloubkovy rozhovor (nebo také in-depth interwiev) jako
nestandardizované interwiev jednoho respondenta jednim badatelem pomoci nékolika mélo
otevienych otazek. Je to metoda, jejimz ucelem je ziskani biografického popisu zivotniho
ptibéhu respondenta s respektem Kk jeho interpretaci. Hloubkovy rozhovor zachycuje
vypovedi respondentl v jejich prirozené podobe, coz je také jeden z principt kvalitativniho

vyzkumného designu (Svaticek, Sed’'ové, 2007).

Tento typ rozhovoru se svym charakterem nejvice blizil standardizovanému
rozhovoru s otevienymi otazkami, protoze je slozen fadou konkrétné¢ formulovanych
otazek, na které maji respondenti dle svého uvazeni volnym stylem odpovédét. Autorka
tento typ zvolila proto, ze redukuje pravdépodobnost, ze se budou data z rozhovori
s jednotlivymi respondenty liSit. Toto zarucuje leps§i moznost analyzy dat, protoze se dané

okruhy témat v rozhovorech snadnéji lokalizuji (Hendl, 2005).
6.4.4 PRIPADOVA STUDIE

Vyzkum prostfednictvim piipadové studie se podle Hendla (2005) zaméfuje na
podrobnou charakteristiku pouze malého vzorku pfipadi. Data pro vytvoteni pfipadovych

studii byla ziskana z ptedchozich narativnich a hloubkovych rozhovori.

Piipadové studie v tomto vyzkumném Setfeni byly sestavovany z informaci, které
autorka povazovala za stéZejni a které¢ se vyskytovaly u vSech respondentli vyzkumného
Setfeni. Toto mélo za cil snazsi orientaci v pfipadech, moznost porovnani jednotlivych

studii a pfehlednou ilustraci jednotlivych studijnich a dobrovolnickych drah respondentt.
6.5 PRUBEH VYZKUMU

Prvni €ast vyzkumného Setfeni provadéna prostfednictvim dotaznikového Setieni
probé&hla v mésicich zafi/fijen roku 2013. Autorka zvolila pfedani dotaznikli respondentiim
osobné, coz jak uvadi Chraska je vyhodné v tom, ze bezprostiedné po vyplnéni dotaznikli
se vyberou téméf se stoprocentni navratnosti (Chraska, 2007). Osobnimu piedani

dotaznikl spojenému s kolektivnim vyplnénim (v tomto piipadé ve Skolnich tiidach
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studentll), dava vyznam a téméf stoprocentni navratnost i Reichel. (Reichel, 2009). V fijnu

byly vracené vyplnéné dotazniky podrobeny analyze, takzvanou tabelaci.

Po analyze dotaznikového Setfeni, byly dotazniky se zanechanymi kontakty, které
splnovaly pfedem stanovena kritéria zdmérného vybéru, vybrany a byly kontaktovani

jejich autofi, se kterymi si autorka domluvila termin rozhovoru.

Narativni rozhovory probéhly v pribéhu meésict listopadu a prosince se vSemi sedmi
respondenty. V nasledujicich mésicich byly provedeny vSechny nasledné hloubkové

rozhovory.

Vsem respondentim bylo samoziejmé nabidnuto, aby si misto setkani urc¢ili sami. A
to proto, aby se respondenti pii rozhovorech citili uvolnéné. Pti setkdnich byli respondenti
opét seznameni sucelem a smyslem provadén¢ho vyzkumného Setfeni. Také jim
samoziejmé byla zaruena anonymita tim, Ze nikde nebudou zvefejnéna jejich jména, ani
jina data, podle kterych by mohli byt identifikovani. Kazdy z respondent sviij souhlas

s uiCasti na vyzkumném Setfeni potvrdil podpisem na pfipraveném formulaii.

Narativni 1 hloubkové rozhovory si autorka nahrdvala na diktafon, s ¢imz vSichni
respondenti byli srozuméni a souhlasili stim. Autorka je také seznamila s moznosti
ukonceni spoluprdce na vyzkumném Setfeni v jakémkoli stddiu, pokud si to bude

respondent prat.
6.6 ZPUSOB VYHODNOCENI DAT

Data z kvantitativni metodologie byla analyzovana pomoci tabelace. Zachyceni dat
z vyzkumného dotazniku do tabulky, ktera ma popisnou funkci a piehledné zobrazuje data
tak, aby s nimi mohlo byt nasledné snadnéji nakladano. Data v tabulce je zadouci uvadét

tak, aby mohla byt kvantifikovana (Hendl, 2005).

Jak jiz bylo naznaceno v predchozi kapitole, po ukonceni kazdého rozhovoru autorka
provedla doslovnou transkripci. Doslovna transkripce ptedstavuje pievod mluveného
projevu do pisemné podoby. Pro podrobné vyhodnoceni ziskanych dat je transkripce
podminkou, i kdyZ se jedna o ¢asové velmi ndrocnou proceduru. S prepsanymi Udaji lze

dale pracovat zvyraziiovanim dtlezitych mist nebo dopliiovanim komentaia (Hendl, 2005).

Data z piepsanych rozhovorGi autorka nékolikrat podrobné& procitala a provedla

obsahovou analyzu dat s prvky otevieného kdédovani. Disman popisuje obsahovou analyzu

38



jako objektivni metodu analyzy sdéleni a jedineény nastroj analyzy a pochopeni
spoleCenskych zmén. Je to jedna znejméné ndkladnych technik vyhodnoceni dat, pfi
zachovani vysoké produktivity (Disman, 2000). Prvky otevieného kdédovani jsou hojné
vyuzivany pro svoji jednoduchost a zaroven u¢innost. Kodovani predstavuje operace, pfi
nichz je celek rozebran a nasledné sloZzen novym zplUsobem. Pfi rozebirani celku jsou
stanoveny ,,kody*, se kterymi vyzkumnik dale pracuje a prostiednictvim nichz rozebrany
celek znovu sesklada dohromady (Svaticek, Sed’ova, 2007). Strauss a Corbinova ptikladaji
velky vyznam podrobnému prostudovani jednotlivych rozebranych dild, hledani
podobnosti a rozdill, které lze nasledné vyuzit pii hleddni odpovédi na jednotlivé dilci
otazky (Strauss, Corbinova, 1999).

Vsechna dulezitd data, kterd vytvarela popis ,,dobrovolnické drahy* respondentii na
zaklad¢é predem stanovenych kritérii, autorka navic zatadila do ptipadové studie kazdého
Z nich, pro lepsi ilustraci ptipadu.

Autorka si je védoma, Ze vysledky vyzkumného Setfeni popisuji pouze urcity vzorek
respondentl, a nemtiZze je tedy zobectiovat na celou populaci. Je vSak pfesvédcena, Ze

hlavni vyzkumny cil byl, s ohledem na téma diplomové prace v rdmci moznosti, naplnén.
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7 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

V této kapitole autorka uvedla vysledky jednotlivych ¢asti vyzkumného Setfeni, které

analyzovala pomoci tabelace a analyzy dat s prvky oteviené¢ho kédovani.
7.1 VYSLEDKY KVANTITATIVNI CASTI VYZKUMNEHO SETRENI

Kvantitativni ¢ast vyzkumného Setfeni méla odpovédét na ctyfi dil¢i vyzkumné

otazky a zaroven vytvoftit zaklad pro nasledujici hlubsi vyzkumné Setteni.

Prvni dil¢i vyzkumna otazka se tykala motivace k dobrovolnické ¢innosti. Nejvice
studenti uvedlo jako nejvétsi motivaci K dobrovolnictvi ziskani novych zkuSenosti a
dovednosti (R1, R2, R3, R4, R5, R7, R8, R9, R10, R11, R12, R14, R17, R18, R22, R24, R27,
R30, R31, R33, R36). Druhou nejcastéji uvadénou motivaci byla odpovéd’: ,, Pomdhani mi
pripada dulezit¢” (R6, R13, R15, R20, R23, R25, R26, R28, R29, R32, R35). Dale
respondenti uvadéli efektivni vyuziti volného ¢asu (R19, R21, R34, R37, R38) a jeden
respondent (R16) uvedl jako nejvétsi motivaci ziskani osvédceni o vykonu dobrovolnické
¢innosti.

Hypotézy, které autorka prace stanovila k prvni dil¢i vyzkumné oblasti:

o Studenti dobrovolnickou cinnosti chteji efektivné vyuzit volny cas a ziskat nove

zkuSenosti a dovednosti.

o Studenti piisobi jako dobrovolnici proto, aby ziskali osvédceni, které jim miiZe

pomoci pri prijimacich zkousSkdach na dalsi studium nebo pri hledani zaméstnani.

Prvni hypotéza se potvrdila jen Castecné, prestoZze obé zminéné odpoveédi pattili
k nejcastéji uvadénym motivacim k dobrovolnické ¢innosti. Motiv ziskani novych
zkuSenosti a dovednosti byl nejcastéji uvadény, ovSem efektivni vyuziti volného €asu bylo

Mee

mezi hodnocenymi motivy ,,az*“ na tfetim misteé.

Druhd hypotéza k této dil¢i vyzkumné otazce se vyvratila, protoZze motiv ziskani

osvédceni o dobrovolnické ¢innosti uvedl pouze jeden respondent z tficeti osmi.

Druhé dil¢i vyzkumna otazka byla ,,Jaké oblasti dobrovolnické cinnosti jsou
dobrovolniky nejcastéji vyhledavany?“. VVzhledem k oboru studia respondentt se dalo
predpokladat, Ze nejvice z nich vykonava dobrovolnictvi v socidlni oblasti, coZz se také

vyzkumnym Setfenim potvrdilo (R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7, R8, R9, R10, R12, R13, R14,

40



R15, R16, R17, R18, R19, R20, R21, R22, R24, R25, R26, R28, R30, R31, R32, R35, R36,
R38).

Hypotézy ke druhé dil¢i vyzkumné otazce:

e Dobrovolnici, kteri jako motivator dobrovolnické cinnosti uvedli, Ze pomdhat jim
pripada diilezité nebo Ze zacali vykonavat dobrovolnickou cinnost jako reakci na

realitu socidlni potiebnosti ve svém okoli, nejcastéji pracuji v primé prdaci s Klienty.

o  Studenti, kteri jako nejvétsi motivator k dobrovolnictvi uvedli ziskani osvédceni,
vykonavaji dobrovolnickou cinnost v neprimé a administrativni oblasti socialni

prace.

Prvni hypotéza se potvrdila, jelikoz vSechny ostatni uvadéné motivace, byly zaroven

spojeny s preferenci piimé prace s klienty.

Druha hypotéza se nepotvrdila, protoze jediny respondent, ktery uvedl preferenci
nepiimé a administrativni prace v organizaci nezvolil jako motivaci k dobrovolnické
¢innosti ziskani osvédceni.

Ttreti dil¢i vyzkumna oblast byla zaméfena na vliv zaméstnani rodic¢a v oblasti

pomahajici profese a vliv rodi¢i na rozhodnuti stit se dobrovolnikem obecné.

Hypotézy k této dil¢i vyzkumné otdzce byly stanoveny takto:
o Studenti vnimaji vliv rodicii jako jeden z diivodu k dobrovolnické cinnosti.

e Rodice studentii nepracuji v oblasti pomdhajicich profesi a studenti neuvadéji

zadny vliv rodicu na rozhodnuti stat se dobrovolnikem.

Rodic¢e vétsiny respondenttt v pomahajici profesi nepracuji (R1, R2, R3, R4, R5, R6,
R7, R8, R9, R10, R11, R12, R13, R14, R15, R16, R18, R22, R24, R25, R28, R29, R30, R31,
R32, R33, R34, R37, R38) a celych 89% respondenti uvedlo, Ze nevnima zadny vliv rodi¢u
na rozhodnuti stat se dobrovolnikem (R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7, R8, R9, R10, R11, R12,
R13, R14, R15, R16, R18, R19, R20, R21, R22, R23, R24, R26, R27, R28, R29, R30, R31,
R32, R33, R34, R36, R38), takze se druha hypotéza potvrdila, zatimco prvni vyvratila.

Ctvrtym dil¢im vyzkumnym cilem bylo zjistit, zda se dobrovolnictvi vénuji vice
studenti, ktefi uvadéji touhu vénovat se i po dostudovani oboru socidlni prace.

Hypotéza K této vyzkumné otazce znéla:
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e Ano, vsichni studenti socialni prace, kteri se vénuji dobrovolnické cinnosti, uvadeji,

Ze i po dokonceni studia chtéji naddle ziistat v oboru.

Tato hypotéza se potvrdila, jelikoz vSech tficet osm studentd, ktefi uvedli zkuSenost
s dobrovolnictvim, také uvedli, Ze se i po dostudovani oboru chtéji socidlni praci vénovat.

V oboru nechtéji zlistat tfi respondenti, ale tito se dobrovolnictvi nevénuji.
7.2 VYSLEDKY KVALITATIVNI CASTI VYZKUMNEHO SETRENI

Vysledky kvalitativni ¢asti vyzkumného Setieni, kterd byla tvofena narativnimi a
hloubkovymi rozhovory s vybranymi respondenty, byly sumarizovany do jednotlivych
pripadovych studii, které¢ zachycuji predevsim studijni a dobrovolnickou drahu studenti —
dobrovolnikii. Autorka v téchto piipadech hledala podobnosti a rozdily, které poté

vyzdvihla v nasledujici kapitole — Shrnuti vysledka.

Respondenti pro ptipadové studie byli vybrani z celkového poctu jedenacti, ktefi na
sebe sochotou dale spolupracovat na vyzkumném Setfeni zanechali kontakt. Pocet
respondentll pro piipadové studie autorka jiz v uvodu vyzkumného Setfeni stanovila na
sedm, protoze tento pocet odpovida deseti procentim z celkového poctu oslovenych
studentt. Vzhledem k podobnosti motivii k dobrovolnické ¢innosti, vybrala autorka sedm
nize uvedenych respondentii na zdklad¢ diferenciace oblasti dobrovolnictvi, kterym se

vénovali.
7.2.1 PRIPADOVA STUDIE 1:

Rodinné zazemi a priedchozi stiedoSkolské studium: Jednadvacetileta Zena,
vyrustajici v iplné rodin¢ s jednim star§Sim sourozencem v mens$i obci nedaleko mésta,
Vv soucasné dobé Zijici v byté v Plzni. Po zakladni Skole vystudovala maturitni obor
Obchodné podnikatelsk ¢innost na SOS obchodu, uzitého uméni a designu. Po maturité se
rozhodla pro obor socialni prace na FPE, kam se ale pfes pfijimaci fizeni nedostala, takze
zvolila ndhradni plédn studia — Vys§i odbornou S$kolu zdravotnickou, managementu a
vefejnopravnich studii, s.r.o., kde v soucasné dob¢ studuje posledni ro¢nik oboru socidlni

prace v denni formé studia.

Motivy k vybéru studijniho oboru socialni prace: Jako motiv pro vybér oboru
uvadi fakt, Ze jeji bratranec méa vrozenou chromozomalni poruchu a jeho tUroven
mentalniho postizeni je v pdsmu lehké mentalni retardace. Respondentku zaujaly sluzby,

které jeji bratranec navstévuje a vyuziva, a tak touzila ziskat vétsi rozhled o organizacich
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Vv socialni sféfe. Jak sama uvedla: ,, Honza kazdy tyden chodi do volnocasového krouzku,
kam jsem ho nékolikrat doprovazela a nekolikrat jsem se dokonce zapojila do jejich akci —

treba kdyz sli do kina a tak*“.

Diivody pro rozhodnuti stit se dobrovolnikem a oblasti dobrovolnictvi: Pii
odborné praxi vramci studia v neziskové organizaci HELP ME, ktera pomaha lidem
s télesnym postizenim se zaclenénim do spolecnosti pofadanim volnoc¢asovych aktivit, se
seznamila s moznosti zapojeni se do Cinnosti organizace dobrovolnickymi aktivitami.
Protoze stejné s organizaci spolupracovala na nékterych poradanych akcich, vyuzila
moznosti vénovat se dobrovolnické ¢innosti ,,o0ficialné a podepsala dobrovolnickou
smlouvu. Od roku 2012 ptisobi v této organizaci jako dobrovolnik nejen pii jednotlivych
volnocasovych aktivitach, ale zucastiiuje se také kazdorocné potadanych putovnich taborii

pro osoby s télesnym postizenim, ktefi jsou upoutani na invalidni vozik.

,,Dobrovolnictvi v HELP ME mé bavi a napliuje. Prestoze hodné mych znamych
nechdpe, jak miizu jezdit na tabor zadarmo a jeste si pri tom ,,zhuntovat zada “, urcité chci

‘

Jjet i letos, protoze predevsim ta parta lidi mé motivuje K dalsim akcim s nimi. *

Vliv rodi¢i na vybér oboru a na rozhodnuti vénovat se dobrovolnictvi:
Respondentka nevnima vliv rodi¢t na vybéru studijniho oboru ani na rozhodnuti vénovat

se dobrovolnické ¢innosti.

7.2.2 PRIPADOVA STUDIE 2:

vy

Rodinné zizemi a predchozi stiedoSkolské studium: Ttiadvacetileta Zena Zijici
vV uplné rodin¢ s mladsi sestrou v Plzni. Po zakladni Skole vystudovala maturitni obor
Socialnéspravni ¢innost na SOS prof. Svejcara, poté Gsp&né ukonéila bakalafsky studijni
obor Socialni prace na fakulté pedagogické ZCU v Plzni a nyni je studentkou posledniho

ro¢niku navazujiciho magisterského oboru Socidlni politika a socialni prace.

Motivy k vybéru studijniho oboru socialni prace: Motivem pro vybér oboru bylo
predchozi studium na stfedni Skole s totoZnym zaméfenim a touha rozsitit si vzdélani, aby

se tomuto oboru mohla vénovat plnohodnotné.

Diivody pro rozhodnuti stit se dobrovolnikem a oblasti dobrovolnictvi:
Respondentka se zacala vénovat dobrovolnictvi uz pfi studiu na stfedni Skole, kdy se
zapojila do projektu ZKUSME TO, vénujici se dobrovolnickym aktivitdim pro osoby se

zdravotnim postizenim. Protoze v dob¢, kdy se zapojila do projektu, jesté nebyla plnoleta,
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nemohla se vénovat pfimé praci s klienty, ale zpocatku vypomahala s administrativou a
ptipravou spolecnych akci. Po dosazeni plnoletosti se zacala zapojovat do programu
pifimou praci, kdy s pfidélenym klientem travila kazdy tyden minimalné tii hodiny pfi
nejruznéjSich ¢innostech. Jako nejvétsi motiv k tomu, ze se stala dobrovolnikem, uvedla:
., Chodila jsem skoro dva roky s klukem, ktery travil cas hodné pasivné, takze jsme vétsinu
spolecného casu byli doma a koukali na televizi. Kratce po skonceni vztahu jsme méli ve
Skole predndsku pravé o moznosti dobrovolnictvi ve ZKUSME TO a mé to prislo jako
vwborny napad na zefektivnéni traveni volného casu, kterého jsem najednou méla

nadbytek.

Pii praxi v organizaci MOZNOSTI TU JSOU, 0.p.s. V ramci bakalafského studia
byla pozadana o dobrovolnou spolupraci v programu navazujicim na pracovni rehabilitaci,
kdy byla potieba asistence pii zapracovavani dvou absolventek pracovni rehabilitace na
novém pracovisti u zameéstnavatele na otevieném trhu prace. Studentka na tuto zadost
pfistoupila, a tak se tfi tydny aktivné¢ sedm hodin kazdy vSedni den vénovala vySe zminéné
asistenci na pracovisti. Dalsi zkuSenost s dobrovolnictvim ma respondentka v dennim
staciondii pro déti stézkym a kombinovanym postizenim, kde také byla nejdiive na
odborné praxi. Do tohoto stacionafe nasledujici dva roky pravideln¢ dochéazela jako

dobrovolnice.

Vliv rodi¢i na vybér oboru a na rozhodnuti vénovat se dobrovolnictvi:
Respondentka nevnima vliv rodict na vybéru studijniho oboru ani na rozhodnuti vénovat

se dobrovolnické ¢innosti.
7.2.3 PRIPADOVA STUDIE 3:

Rodinné zazemi a piedchozi stiedoskolské studium: Ctyfiadvacetileta Zena Zijici
V rozvedené rodin¢ s mladSim bratrem, vychovavana od détského véku nevlastnim otcem
V byt€ v Plzni. Po ukonceni zdkladni Skoly vystudovala maturitni obor Graficky design a
média na Soukromé stiedni uméleckopriimyslové Skole Zamecek. Po neuspésném
pfijimacim fizeni na obor Socidlni prace na FPE absolvovala ro¢ni jazykovou §kolu. Nyni

je studentkou tfetiho ro¢niku VOS zdravotnické, oboru socialni préce.

Diivody pro rozhodnuti stit se dobrovolnikem a oblasti dobrovolnictvi:
Respondentka jiz asi od druhého ro€niku stfedni Skoly védéla, ze se studovanému oboru
nebude chtit v budoucnosti vénovat a zacala se zamétovat na praci s lidmi. Pfes kamaradku

se dostala k moznosti ztcastnit se jednou za ¢as volnocasovych akci v domovée pro seniory,
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a protoze tuto nabidku vnimala jako dobry zacatek pii hledani nového zaméteni, zacala se
dobrovolnictvi v Domové pro seniory Sedmikraska vénovat. Kratkou zkuSenost
s dobrovolnictvim ma také z dobrovolnické organizace Totem, ze které nasledné ptesla do
Regionalni dobrovolnické agentury DORA. Prostfednictvim této agentury se vénovala
dobrovolnictvi jako asistentka chlapce s Aspergerovym syndromem, také se ndrazove

vénovala ptipravé volnocasovych vikendovych akci pro déti se socialnim znevyhodnénim.

Motivy K vybéru studijniho oboru socialni prace: Brigadné se studentka
vénovala osobni asistenci divce s télesnym postizenim. Pravé v této dobé se rozhodla,
zvysit si vzdélani pravé v oboru socialni prace, aby se mohla oboru vénovat plnohodnotné

vV

a na vyssich pozicich.

Vliv rodi¢i na vybér oboru a na rozhodnuti vénovat se dobrovolnictvi:
Respondentka nevnimd vliv rodi¢ii na vybéru studijniho oboru ani na rozhodnuti vénovat

se dobrovolnické ¢innosti.

7.24 PRIPADOVA STUDIE 4:

ey

Rodinné zizemi a piedchozi stiedokolské studium: Ctyfiadvacetileta Zena Zijici
V plné rodin€ s o dva roky mlad$im bratrem, vyrustajici v rodinném domé na vesnici, nyni
pres tyden bydlici na studentském byté v Plzni. Respondentka vystudovala gymnazium, po

némz nebyla rozhodnutd, jaky obor by chtéla studovat dal.

Motivy k vybéru studijniho oboru socialni prace: ,, Ke studiu socidlni prace jsem
se dostala uplné nahodou. Nevedeéla jsem, kam jit po gymplu a hodné spoluzacek se hlasilo
praveé na socialni prdce, tak jsem si prihlasku podala taky. No, a nakonec jsem se dostala
jako jedina!*“ Nyni je studentkou druhého ro¢niku navazujiciho magisterského oboru

Socialni politika a socidlni prace.

Diivody pro rozhodnuti stiat se dobrovolnikem a oblasti dobrovolnictvi:
Dobrovolnictvi se respondentka vénovala dva roky, konkrétné v poradné pro cizince a
uprchliky. Jako motivator pro dobrovolnickou ¢innost uvedla dobra zkuSenost z odborné
studentské praxe na tomto pracovisti a také potvrzeni o dobrovolnické ¢innosti, které bylo
pfinosem u statnich zaveére¢nych zkouSek bakaldfského studia. Dobrovolnictvim v tomto

projektu se respondentka uvedla natolik dobfte, Ze zde nyni na polovicni uvazek pracuje.
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Vliv rodi¢i na vybér oboru a na rozhodnuti vénovat se dobrovolnictvi:
Respondentka nevnima vliv rodict na vybéru studijniho oboru ani na rozhodnuti vénovat

se dobrovolnické ¢innosti.
7.25 PRIPADOVA STUDIE5:

Rodinné zizemi a predchozi stfedoSkolské studium: Triiadvacetiletda Zena
vyrustajici v Giplné rodin¢ se dvéma star§imi sestrami, zijici v méstském byté. Po zékladni
$kole vystudovala maturitni obor Socialné - spravni ¢innost na SOS prof. Svejcara, poté
uspesné ukoncila bakalarsky studijni obor Socidlni prace na FPE a nyni je studentkou

posledniho ro¢niku navazujiciho magisterského oboru Socidlni politika a socidlni prace.

Motivy K vybéru studijniho oboru socialni prace: Motivem pro vysokoskolské
studium socialni prace bylo pro studentku piedchozi stfedoSkolské studium a praxe pfii

ném, které ji velmi bavily a naplnovaly.

Diivody pro rozhodnuti stiat se dobrovolnikem a oblasti dobrovolnictvi:
Dobrovolnictvi se zacala vénovat jiz v prvnim ro¢niku bakalarského studia, po odborné
praxi v Azylovém dom¢& Mata. V tomto azylovém domé studentka tedy vykonava
dobrovolnickou ¢innost uz pres Ctyfi roky, vénuje se piedevSim volnocasovym aktivitdm
s détmi, ale i praci s jejich matkami. Prvotnim motivem pro dobrovolnictvi bylo pfedevsim
smysluplné vyuziti volného ¢asu. Do budoucna by se respondentka chtéla vénovat praveé

této cilové skupin€ nebo by se rada zaméfila na osoby se zdravotnim postiZenim.

Vliv rodi¢i na vybér oboru a na rozhodnuti vénovat se dobrovolnictvi: Matka
pracuje V socialnich sluzbach, avSak jak sama respondentka uvedla ,, viiv rodici, na

rozhodnuti stat se dobrovolnikem ani na vybéru oboru ke studiu, jsem nepocitila ““.
7.26 PRIPADOVA STUDIE 6:

Rodinné zizemi a predchozi stfedoSkolské studium: Ctyfiadvacetileta Zena,
vyrustajici v uplné rodiné s jednim mladS$im a jednim star§im bratrem v dvougeneracnim
domé na men$im mésté, jiz patym rokem piebyvajici pfes tyden na koleji v Plzni. Po
zékladni skole vystudovala gymnézium.

Motivy k vybéru studijniho oboru socialni prace: Po maturit¢ nevédéla, jaky obor
zvolit: ,,vitbec jsem nevédela co, chtéla jsem néco humanitniho, ale zase ne nic moc

teoretickyho (filosofie, sociologie...), prosté aby to knécemu bylo...uvazovala jsem o

ucitelstvi v MS, ale zase jsem se bala, Ze to cely Zivot nevydrzim. A na socialni praci mé
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zaujalo to, zZe zahrnuje praci s hodne Sirokym spektrem cilovych skupin a tak néjak jsem

¢

doufala, Ze se snad nekde najdu.

V soucasné dob¢ studuje jiz posledni roc¢nik navazujiciho magisterského studia

socialni prace a zaroven bakalaisky obor Ucitelstvi pro mateiské Skoly.

Divody pro rozhodnuti stit se dobrovolnikem a oblasti dobrovolnictvi: Od
Sestnacti let se respondentka vénuje svazu skautl a skautek CR — Junék, kde ma na starosti
oddil dospivajicich dévcat, jako vedouci. K tomuto se dostala sama jako skautka, kam od
prvni tfidy zékladni Skoly chodila. Jak sama uvedla, ,, byla jsem vdécna svym vedoucim za
vSechny ty zazitky, které jsem behem celého deétstvi diky skautu zazila a tak nejak jsem to

chtéla taky predat dal. *

Dva roky piisobila také jako dobrovolnik v kontaktnim centru pro drogové zavisleé,
kam podle potteby dochazela vypomahat stalym zaméstnanciim, kam se dostala nejdiive
vV ramci své odborné praxe. Dobrovolnictvi v této sluzbé ale musela ukoncit, protoze se

jednalo o hodné psychicky naro¢nou praci.

Vliv rodi¢i na vybér oboru a na rozhodnuti vénovat se dobrovolnictvi: Vliv
rodi¢l k vybéru oboru socidlni prace nepocituje. ,, Rodice mé ve studiu podporuji at’ uz
financné i celkove, ale oba jsou technicky zaméreni, takze moc nechdpou vybér oboru a
Jjsou rddi, Ze jsem si k socidlni praci pribrala jesté jeden, vic konkrétnéjsi obor*. Vliv
rodi¢i na rozhodnuti stat se dobrovolnikem si respondentka neuvédomuje.

7.2.7 PRIPADOVA STUDIE 7:

Rodinné zazemi a predchozi stfedoSkolské studium: Ttiadvacetiletd Zena,
vyrustajici v iplné rodin¢ v byté v Praze s jednim mlad$im bratrem, nyni jiz tfetim rokem
pres tyden na byté v Plzni. Po zékladni Skole vystudovala Obchodni akademii, ale v dalSim
studiu po maturité nepokracovala kviili casovému vytiZeni, jelikoZ se profesionalné vénuje

fotbalu.

Motivy k vybéru studijniho oboru socialni prace: Poté, co ptestoupila z prazského
fotbalového klubu do Plzné, ziskala vice volného casu, a proto se ho rozhodla vyuZit
efektivné — studiem. Nyni je studentkou posledniho ro¢niku oboru socidlni prace na Vyssi
odborné skole zdravotnické v Plzni. Obor socialni prace si respondentka zvolila, protoze
by rada v budoucnosti pracovala slidmi a vnima tento obor jako velice otevieny pro

ruznorodé odvétvi socidlni prace.
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Diivody pro rozhodnuti stit se dobrovolnikem a oblasti dobrovolnictvi:
V soucasné dob¢ jiz druhym rokem spolupracuje jako dobrovolnik v prazské organizaci
Pes Pro Tebe, kde se podili na vycviku vodicich psu. ,, K vycviku psii jsem se dostala pres
kamaradku, ktera méla doma pejska ze sdruzeni na vycvik. Tenhle napad se mi velmi libil,
protoze jsem velka milovnice psii, tak jsem se 0 moznost zapojit se zajimala vic. Nakonec
mi behem dvou let, ,,prosli rukama* dva asistencni psi, kteri uz byli predani svym novym
panickum “.

V minulosti se jesté vénovala kurziim pro déti s poruchami autistického spektra,

konkrétné ve sdruzeni ProCit, o. s., kde dvakrat mési¢né chodila na kurzy plavani s détmi

s PAS.

Motivem pro dobrovolnictvi byl zajem o danou problematiku, ziskani novych

zkuSenosti a dovednosti a efektivni vyuziti volného ¢asu.

Vliv rodi¢i na vybér oboru a na rozhodnuti vénovat se dobrovolnictvi: VIiv

rodi¢li na vybér oboru, ani na rozhodnuti stat se dobrovolnikem respondentka nepocit'uje.
7.28 VYHODNOCENI PRIPADOVYCH STUDII

Z ptipadovych studii, které¢ vychézeji z dat ziskanych prostfednictvim narativnich a
hloubkovych rozhovori, jsou patrné urité ,,sty¢né™ body, které se vyskytuji v kazdé
z ptipadovych studii a zaroven nebyly zatfazeny v dotaznikovém Setfeni. Tyto autorka
zamémeé do jednotlivych piipadii zatadila, pro piehledn&jsi ilustraci studijnich a
dobrovolnickych drah respondenti. Spolecné body autorka analyzovala, porovnala a

vysledky jsou uvedeny v nasledujicich odstavcich.

V oblasti rodinného zdzemi se vSechny respondentky pozastavily nad uplnosti
rodiny. Sest z nich vyrtstalo v tiplné roding. Rodige jedné respondentky jsou rozvedent,
avSak od jejiho raného détstvi ji vychovava nevlastni otec, kterého podle jejich slov

vvvvvv

nevida. Diky tomuto tvrzeni by se dalo Fici, Ze vSechny respondentky jsou z ,,uplné ““ rodiny.

Co se tyka sourozeneckych konstelaci, vsechny respondentky maji alespon jednoho
sourozence.

Z vyzkumného Seteni nevyplyva, zda by na vybér studijniho oboru socidlni prace a
na rozhodnuti vénovat se dobrovolnictvi, mélo vliv prostiedi, ze kterého respondentky

pochazeji. Ctyfi ze sedmi zily a ziji ve mésté, tii na vesnici nebo v mensi obci.
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Autorku dale zajimalo, jakému zaméfFeni na stiedni $kole se studentky vénovaly,
pted vysokoskolskym studiem. Pouze dvé respondentky se venovaly na stiedni skole
obdobnému oboru, a to oboru Socidalnéspravni cinnost. Ostatnich pét studentek

vystudovalo bud’ gymnazium, nebo obor nesouvisejici se socialni praci.

Oblast motivia k vybéru studijniho oboru socialni prace je velice riznoroda. Nelze
tedy urcit jeden nejCastéji uvadény motiv. ,,Zaujaly mé sluzby, ktery navstevuje miij
bratranec, ktery ma vrozenou chromozomalni poruchu. Chtéla jsem ziskat vétsi rozhled o
organizacich v socialni sfére. ,,Obor socialni prace na pedagogicke fakulte jsem si
vybrala jako pokracovani studia na stredni skole, kde jsem studovala obor socidlnéspravni
¢innost. Praxe pri studiu mé bavily, a tak jsem si chtéla rozsirit vzdelani, abych se tomuhle
oboru mohla venovat plnohodnotné. Pro dvé studentky byl vybér oboru socidlni prace
spiSe ndhodou, nebyly rozhodnuté, kam po ukonceni stfedni Skoly jit dal studovat, a

nakonec se dostaly praveé ke studiu socialni prace.

Jako diavody pro rozhodnuti vénovat se dobrovolnictvi, uvadély studentky
vétSinou shodné efektivni vyuziti volného Casu, ziskdni novych praktickych zkuSenosti a
pozitivni zkuSenost z odborné praxe v ramci studia. Toto potvrzuje 1 hypotézu prvni dil¢i
vyzkumné otazky v kvantitativni ¢asti vyzkumného Setfeni, kdy nejCastéjsi odpovédi na
motiv vSech studentli majici zkuSenost s dobrovolnictvim, bylo ziskédni novych zkusenosti

a dovednosti.

Respondentky vyzkumného Setfeni se vénovaly nebo vénuji vyhradné pifimé praci
s klienty socialnich sluZeb, a to nejcastéji s osobami se zdravotnim postiZzenim, se seniory,
s matky s détmi v tisni a také s cizinci a uprchliky. Jedna studentka se nad ramec piimé
praci s détmi s poruchami autistického spektra, vénuje také vycviku vodicich psii. Timto se
zaroven potvrdilo tvrzeni z kvantitativni ¢asti vyzkumného Setfeni, kdy vSichni dotazovani

preferuji pfimou praci s klienty.

Zadna ze studentek nepocituje vliv rodi¢ii na vybeér studijniho oboru ani na

rozhodnuti stat se dobrovolnikem.
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8 SHRNUTI VYSLEDKU

Vyzkumné Setfeni bylo provedeno smiSenym vyzkumnym designem, konkrétné
metodologickou triangulaci. Autorka prace vyuzila v kvantitativni ¢asti dotaznikové
Setfeni, kterym oslovila vSechny studenty poslednich ro¢nikti oboru socidlni prace na FPE,
VOS zdravotnické a VOS zdravotnické, managementu a vefejnopravnich studii, s.r.o.
Celkem byl vyplnény dotaznik ziskdn od sedmdesati péti studentd. Celkovy pocet
respondentl se rozdé€lil na dvé témét stejné pocetné poloviny, kdyz tficet osm studentli ma
zkusenost s dobrovolnickou ¢innosti, zatimco o jednoho mén¢ se dobrovolnictvi nikdy
nevénovalo. Hlubsi analyze bylo podrobeno tficet osm dotaznikli s kladnou odpovédi,

tykajici se zkuSenosti s dobrovolnictvim.

Dil¢i vyzkumné cile se vénovaly motivim Kk dobrovolnické ¢innosti, oblastem,
které jsou dobrovolniky nejéastéji vyhledavany, vlivem rodi¢i na rozhodnuti stat se
dobrovolnikem a v neposledni radé také zjiStovaly, zda maji studenti chut’, vénovat
se i po dostudovani socialni praci. Na tyto dil¢i cile hledala autorka odpovédi

V dotaznikovém S$etfeni.

Vice nez padesat procent respondentll uvedlo, Ze nejvét§im motivem k tomu, stat se
dobrovolnikem, pro né bylo ziskani novych zkusSenosti a dovednosti. Druhym nejéastéji
uvadénym motivem bylo ,,Poméhani mi pfipada dulezité“. Autorka prace se domniva, Ze
vysledek prvni dil¢i vyzkumné otdzky koresponduje s celkovymi vysledky vyzkumného
Setfeni, protoze pravé touha po ziskani hlubSich zkuSenosti a dovednosti, byla hojné
uvadéna 1 jako motiv pifi vybéru studijniho oboru pifi rozhovorech s vybranymi

respondenty.

Dil¢i otazka veénujici se oblastem, které studenti pii dobrovolnictvi vyhledavaji,
podtrhuje téma celé diplomové prace. Protoze se prace vénuje dobrovolnictvi studenti
socialni prace, bylo pravdépodobné, Ze nejvice se dobrovolnici vénuji této oblasti.
Vyzkumné Setfeni toto potvrdilo, kdyZz tficet jedna z celkového poctu tficeti osmi

respondentti, uvedlo prave socidlni oblast, jako cilovou pii dobrovolnickém ptisobeni.

Tteti dil¢i vyzkumny cil bylo zjistit, zda studenti pocit'uji vliv rodi¢li na rozhodnuti
stat se dobrovolnikem. Tento vliv v dotaznikovém Setfeni pfiznali pouze Ctyfi respondenti,
pfi¢emz devét respondentli ma alespoil jednoho rodice, ktery pracuje v oblasti pomahajici

profese.
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Posledni dil¢i vyzkumna otdzka zjistovala, zda se dobrovolnické ¢innosti vice vénuji
ti studenti, ktefi uvadéji touhu po dostudovani pracovat v oblasti socidlni prace. Tento dilci
vyzkumny cil byl naplnén jednoznacné, jelikoz vSichni studenti, ktefi maji zkuSenost
s dobrovolnictvim, zaroven uvadéji touhu pracovat v oboru. Tii respondenti uvedli, Ze se
po dostudovani nechtéji socidlni praci nadale veénovat, ale tito se nikdy nevénovali

dobrovolnické ¢innosti.

Soucasti dotaznikového Setfeni byla prosba, namifena na ty studenty, ktefi maji
s dobrovolnictvim zkuSenost, aby na sebe zanechali kontakt v pfipad¢, Ze jsou ochotni déle
spolupracovat na vyzkumném Setfeni. Tohoto vyuzilo pouze jedenact ze vSech sedmdesati
péti oslovenych studentll. Z téchto jedenacti autorka vybrala sedm nejriznorodéjsich
dobrovolnickych drah, zejména podle oblasti pisobeni. S témito respondenty autorka
nasledné provedla nejdiive narativni rozhovor, ze kterého ziskala podklady pro findlni

hloubkovy rozhovor. Informace ziskané ztéchto rozhovorti, autorka zatfadila do

ptipadovych studii vSech respondentt.

Hlavni vyzkumny cil byl v tvodu vyzkumného Setfeni stanoven takto: ,,Ziskani
vhledu do problematiky dobrovolnictvi a zmapovani dobrovolnické kariéry nékolika
dobrovolniki, kteFi jsou zarovei studenty socidlni prace v Plzni.“ Autorka prace se
domniva, ze tento cil byl kombinaci kvantitativni a kvalitativni ¢asti vyzkumného Setfeni,
naplnén. Za ilustraci naplnéni hlavniho cile povazuje autorka predevsim piipadové studie
kazdé zrespondentek, do kterych zapojila také jejich doslovné odpovédi, které
koresponduji s vysledky vyzkumného Setfeni. Piestoze jednotlivé piipadové studie jsou si
v nékterych bodech podobné, casto pravé doslovné citace respondentd vystihuji zajimavé

informace o dobrovolnickych , kariérach* studentd.
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ZAVER

Tématem diplomové prace bylo dobrovolnictvi studentt socialni prace v Plzni.
V teoretické cCasti autorka piiblizila problematiku dobrovolnictvi, charakterizovala
jednotlivé typy dobrovolnické ¢innosti, vénovala se legislativnimu ukotveni této ¢innosti.
Byly prezentovany tii Skoly, nabizejici studium oboru socidlni prace, od Grovné vyssi

odborné.

Vyzkumné Setfeni bylo provedeno s vyuzitim smiSené vyzkumné strategie, a to
kombinaci dotaznikového Setieni a narativnich a hloubkovych rozhovorti. Navic pro
ziskani lepsiho nahledu jednotlivych dobrovolnickych kariér, jsou uvedeny ptipadové

7o~

studie vSech respondentek, které se zicastnily kvalitativni ¢asti vyzkumného Setfeni.

Autorka prace si uvédomuje, ze vzhledem k pomérné¢ malému rozsahu vyzkumného
souboru nelze vysledky vyzkumného Setfeni zobecnit, domniva se vSak, Ze vySe uvedeny

hlavni cil byl v rdmci moznosti této diplomové prace naplnén.

Poznatkem aplikovatelnym do praxe je zjiSténi, ze vice nez polovina vsech
oslovenych studentli poslednich ro¢nikii $kol, nabizejicich obor socidlni prace, nema
zadnou zkuSenost s dobrovolnictvim. Dal§im zjiSténim je fakt, Ze studenti — dobrovolnici si
svoji dobrovolnickou ¢innost vybiraji a zajistuji nejcastéji v ramci svych odbornych
studijnich praxi, téméf nikdo nevyuZzil zadnou z dobrovolnickych agentur, pracujicich

s dobrovolniky.

Autorka by doporucila pro rozSifeni povédomi o moZnostech zapojit se do
dobrovolnické cCinnosti Castéjsi besedy o dobrovolnictvi spojenych s referencemi
samotnych studentli — dobrovolnikt. ProtoZe kdyZ potencidlni dobrovolnici uslysi pozitivni
ohlasy ,,ze svych fad“, budou svolngjsi se do nckterého z dobrovolnickych programi

zapojit.
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RESUME

Hlavnim tématem diplomové prace je problematika dobrovolnictvi studentli socialni
prace v Plzni. Préce je rozdélena na Cast teoretickou a ¢ast praktickou. Teoreticka ¢ast se
zabyva terminologii dobrovolnictvi, dobrovolnikl, legislativnim vymezenim této
problematiky a piedstavenim dobrovolnickych center a vSech vzdé¢lavacich instituci
vys$8ich odbornych a vysokych $kol na tizemi mésta Plzné, které nabizeji studium socialni
prace.

Prakticka cast predstavuje vyzkumné Setfeni provedené s vyuzitim smiSené
vyzkumné strategie, kombinaci kvantitativniho dotaznikového Setieni a kvalitativnich
narativnich a hloubkovych rozhovora. Prakticka ¢ast prace je dale doplnéna ptipadovymi
studiemi osob vénujicich se dobrovolnictvi.

Vyzkumné Setfeni odpovédelo na jednotlivé diléi vyzkumné otazky a naplnilo hlavni
vyzkumny cil. Ctenafi této prace ziskaji vhled do problematiky dobrovolnictvi a piipadové
studie ilustruji konkrétni dobrovolnické kariéry studentii socidlni prace v Plzni.

Smyslem této prace bylo také poukazat na dobrovolnictvi, jako na velmi dulezitou a

altruistickou ¢innost v nasi spole¢nosti.

SUMMARY

The main theme of this thesis is volunteering of social work students in Pilsen.
The work is divided into theoretical and practical parts. The theoretical part deals with
the terms of volunteering, volunteers, legislative definition of this issue and the
introduction of volunteer centers and all schools in Pilsen offering courses in social
work.

The practical part of this thesis deals with undertaken research survey. This
research was realized by a mixed research design, specifically a combination of
guantitative questionnaire survey and then qualitative narrative and in-depth
interviews. Practical part of this thesis is supplemented by case studies of peope who
are volunteers.

Research survey responded to partial research questions and filled the main
research objective. Readers this thesis receive insight into the issue of volunteering
and case studies illustrate specific volunteer careers social work students in Pilsen.

The purpose of this thesis was also pointed out that volunteering is very

important and altruistic activity in our society.
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PRILOHY

Priloha €. 1: Dotaznik ke kvantitativni ¢asti vyzkumného Setfeni

Dobry den, jmenuji se Jana StaSkova, jsem studentkou Zapadoceské univerzity v Plzni,
fakulty pedagogické, oboru socidlni prace a v soucasné dob¢ zpracovavam diplomovou
praci s nazvem: ,,Dobrovolnictvi studentl socialni prace v Plzni®.

Réada bych Vas proto pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery bude jednim z podkladi
k empirické casti mé diplomové prace. Veskeré Vami vyplnéné informace jsou zcela
anonymni a budou vyuzity vyhradné€ pro ucely mé diplomové prace.

Pokud Vam u nékterych otazek bude chybét moznost odpovédi, samoziejmé ji mizete
doplnit...

Déle bych chtéla poprosit ty z Vas, ktefi se dobrovolnictvi vénujete nebo jste se mu
vénoval v minulosti, a byl/a byste ochoten/ochotna spolupracovat na dalSim vyzkumném
kroku na mé diplomové praci (rozhovor), abyste na sebe zanechali kontakt, at’ uZz
telefonicky nebo e-mailovy. Nékteré z Vas bych nésledné kontaktovala a domluvili
bychom se na osobnim setkani, kde bychom se podrobngji vénovali VaSemu
dobrovolnictvi. Nemusite se ni¢eho bat, i informace ziskané z rozhovoru s Vami ztstanou
naprosto anonymni a samoziejmé Vas nebudu nutit odpovidat na to, o ¢em sami mluvit
nechcete ©

Predem dékuji za vyplnéni dotazniku i t€ém, ktefi budou ochotni déale spolupracovat na
mém vyzkumném Setieni©

Oznacte kiizkem zvolenou odpovéd™:

Pohlavi: Zena
Muz

Studovana skola: VOS zdravotnicka, managementu a vefejnospravnich studi, s.r.o.
VOS zdravotnicka
ZCU FPE — bakalaiské studium
ZCU FPE — navazujici magisterské studium

1) Pisobil/a jste jiZ nékde jako dobrovolnik?

D ANO, ALE UZ NEPUSOBIM D ANO, STALE PUSOBIM D NE

Pokud ano, napiste prosim kde

Pokud ne, pfeskocte prosim az na otazku €. 7

2) V jaké oblasti dobrovolnické ¢innosti pusobite (puisobil/a jste)?

ochrana Zivotniho prostfedi |:| vzdélavaci ¢i sportovni ¢innost
humanitarni organizace I:' kulturni oblast

socialni oblast I:' zahrani¢ni dobrovolna prace
zdravotnické oblast I:' jina

oblast:

3) Co pri vykonu dobrovolnické ¢innosti preferujete?

ptimou praci s klienty I:' nepifimou a administrativni praci v organizaci



4) Co Vas k dobrovolnické ¢innosti nejvice motivovalo? (vytvoite Skadlu diileZitosti:
1 — nejvyznamnéjsi, 5(6) — nejméné vyznamné)

Efektivni vyuziti volného Casu

Ziskéani novych zkusenosti a dovednosti

Ziskani osvédceni o vykonu dobrovolnické ¢innosti

Pomahani mi ptipada dilezité

V mé rodin€ nebo blizkém okoli je clovek, ktery je zavisly na pomoci druhych

Jind moznost:

5) Pracuje néktery z VasSich rodi¢i v oblasti pomahajici profese? (v Sirokém pojeti
patii do okruhu pomahajicich profesi: medicina, psychologie, pedagogika a
socidlni prace)

D ANO D NE

6) Vnimate vliv rodi¢i na Vasem rozhodnuti stat se dobrovolnikem?

[ ] Ano [ ] nE

7) Chcete se i po dostudovani oboru socialni prace, této oblasti vénovat?

[ ] AnoO [ ] NE

Jesté jednou dékuji za vyplnéni dotazniku ©
kontakt na mé: staskova.j@email.cz
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mailto:staskova.j@email.cz

Priloha €. 2: Znéni souhlasu zucastnéni se vyzkumného Setieni

FORMULAR SE SOUHLASEM ZUCASNENI SE VYZKUMNEHO SETRENI

Souhlasim s poskytnutim udaja, které budou podkladem vyzkumného Seteni v rdmci
diplomové prace ,,Dobrovolnictvi studentli socidlni prace v Plzni* s tim, ze veskera data

budou zpracovana zcela anonymné a nebudou zadnym zptisobem zneuzita.
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