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Uvobp

1 Uvob

Téma interpretace zivotnich situaci ohrozenych rodin s détmi zijicimi v azylovych
domech autorka zvolila z davodu osobni zkuSenosti s touto cilovou skupinou. S témito
rodinami se v ramci studia setkava jiz delsi dobu, a to jako dobrovolnice ¢i praktikantka.
V pribéhu kontaktl s nimi autorka zaznamenava razné Utrzky jejich zivotnich piibéhd,
které¢ vykazuji podobné charakteristiky. Autorku tedy zajima, zda je mozné nalézt urcity
vzorec podminujicich faktori ¢i udalosti, ktery mé vliv na jejich soucasnou situaci, tedy
pobyt v azylovych domech. Z tohoto divodu se rozhodla tzce se zaméfit na nékolik
ohrozenych rodin s détmi, jejich zivotni piibéhy prozkoumat hloub&ji a zachytit tak

komplexnost jejich Zivotnich situaci.

Cilem diplomové prace je tedy teoreticky pojednat o problematice zivotnich situaci
ohrozenych rodin s détmi a nésledné realizovat vyzkumné Setfeni za ucelem posouzeni

komplexnosti zivotnich situaci téchto rodin zijicich v azylovych domech v Plzni.

Prace je Clenéna na Cast teoretickou a c¢ast empirickou. V prvni ¢asti jsou
pfedkladana teoretickd vychodiska. Vymezen je koncept zivotni situace a socidlniho
fungovani. Terminy, které jsou stézejni zejména pro vyzkumné Setfeni, jsou dale rozebrany
Z pohledu paradigmat socialni prace. Charakterizovan je proces posouzeni Zivotni situace

a nasledné pak cilova skupina ohrozenych rodin s détmi.

Empiricka ¢ast étenafe seznami s metodologii, ktera zahrnuje predevs$im fazi
pripravy a prubéhu vyzkumného Setfeni, a S vysledky vyzkumného Setfeni. Hlavnim
vyzkumnym cilem je posoudit komplexni zivotni situace jednotlivych ohrozenych rodin
sdétmi ve vztahu kjejich soucasnému pobytu v azylovych domech. Pro tucely
vyzkumného Setfeni je zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, konkrétné biograficky
design. Vyzkumny vzorek piedstavuji ohrozené rodiny s détmi, Zijici vV soucasné dobé
vV Azylovém domé MaTa nebo Domové sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni. Pro
dosazeni vyzkumného cile je uzivano metod polostrukturovanych rozhovort, narativnich
rozhovortl a ohniskové skupiny. Analyza jednotlivych metod a komparace jejich vysledki

umozni naplnéni vyzkumného cile.

Autorka doufd, Ze tato prace bude svymi vysledky piinosna nejen pro ni, ale také
pro socialni pracovnice vybranych azylovych domu a dalsi ¢tenafre, ktefi se ji rozhodnou

precist.
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2 SPECIALIZACE SOCIALNI PRACE NA CELEK ZIVOTNI SITUACE

V této kapitole autorka prace nastini vztah pomahajicich oborl, zejména socialni

prace, K zivotnim situacim klientd.

Shodnym znakem vSech poméhajicich obort, tedy i socialni prace, je poskytovani
pomoci jedinciim i skupindm v obtiznych Zivotnich situacich. Dle Musila se socialni prace,
na rozdil od dalSich pomahajicich oborii, zabyva zejména interakcemi mezi ¢lovékem
ajeho socialnim prostiedim. Pomoc sociadlni prace je zaméfena na dosazeni rovnovahy
mezi ofekavanim socialniho prostiedi a schopnosti lidi tato ocekavani zvladat. Socidlni
pracovnici pomahaji klientim piekondvat rizné prekazky, jez brani zvladat ocekéavani
socialniho prostfedi. Podpora rovnovahy mezi jedincem a jeho prostfedim je podminéna
zaméfenim na komplex riznych okolnosti, které ptedstavuji specifickou Zivotni situaci

jedince.

Vétsina pomahajicich profesi se zabyva nékterou z dil¢ich piekazek zvladani
zivotni situace jedincem. Piikladem je medicina, kterd se zabyva zdravotnim stavem
jedince a snazi se odstranit ptekazky plynouci ze selhani télesnych funkci ¢i psychologie,
ktera se zaméfuje na prekazky vyverajici z nesouladu mezi aktivitou rdznych slozek
osobnosti Cloveéka. V téchto pripadech se odbornik zaméfuje na napravu nékteré diléi
bariéry zvladani Zivotnich situaci jedincem nebo skupinou. Piekdzky, které nejsou
primarnim pfedmétem jeho intervence, chape jako wvngj$i faktor obtizi, které jsou

predmétem jeho specializace, neciti se vSak povolan se jimi zabyvat.

Od zaméfeni na dil¢i dimenze Zivotni situace klienta se liSi pfistup socialnich
pracovnik. Dle Musila méd byt pfedmétem intervence socidlnich pracovniki Zivotni
situace klienta jako celek. Socialni pracovnik by mél umét rozpoznat vSechny diléi
piekdzky zvladani situace klientem a reflektovat souvislosti mezi nimi. Zaméfeni na
zivotni situaci jako celek vyvolava pottebu spoluprace socialnich pracovniki s pracovniky
jinych pomahajicich profesi. Soucasti organizace intervenci socialni prace je tedy takeé

zajisténi navaznosti cilii, vazeb a ¢innosti riiznych pomahajicich profesi.1

V nasledujici kapitole pfistupuje autorka prace k definovdni Zivotni situace

a sociadlniho fungovani v kontextu socialni prace.

1 MUSIL, Libor. "Rada bych Vam pomohla, ale..": Dilemata prdce s klienty v organizacich. Brno: Marek Zeman, 2004,
s. 15-17. ISBN 80-903070-1-9.
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3 ZIVOTNI SITUACE A KONCEPT SOCIALNfHO FUNGOVANI

V této kapitole se autorka prace vénuje definovani zivotni situace a konceptu
socidlniho fungovani. Dale vymezi dimenze, prvky a faktory zivotni situace. Zavérem
kapitoly nastini Zivotni situace z hlediska Zivotniho cyklu. Autorka vychéazi z termint, jak

je vymezila Bartlett a v nasich podminkéch rozpracovali Navratil, Musil a Srajer.

3.1  ZIVOTNIi SITUACE
Bartlett chape zivotni situaci jako vysledek interakce mezi ¢lovékem a prostredim.

Toto pojeti je vyjadieno v nasledujicim schématu.

Obrazek €. 1: Schéma Zivotni situace

4

Jedinec < » Interakce < » Prostredi

Zdroj: Prevzato z Bartlett, 1970, s. 101

Jedince charakterizuje jeho schopnost zvladat ocekavani prostredi. Prosttedi ma dle
Bartlett dvé charakteristiky: to, co spole¢nost od ¢lovéka ocekava, a podpora, kterou

spole¢nost ¢loveéku poskytuj e.?

Srajer s Musilem v souladu s dilem Bartlett termin Zivotni situace charakterizuji
jednak jako ,,zivotni ukoly*, s kterymi se rodina ¢i jedinec setkava v prubéhu svého zivota.
Dale tento termin oznacuji také jako konfiguraci rtiznych okolnosti Zivota jedince ¢i
rodiny, které jejim ¢lenlim brani, aby své ,,zivotni Ukoly* zvladali vlastnimi silami a bez
pomoci zvenci. Soucasti zivotni situace jsou jednak prekdzky zvladani zivotnich ukolu, ale

rovnéZ zdroje, které jedinci nebo rodin€ mohou pomoci situaci zvladnout.

Srajer s Musilem uvadi, Ze pfedmétem pozornosti socialnich pracovnikii jsou
predevSim tzv. ,zlomové ukoly”, skteryma je rodina konfrontovdna v béZnych
»prechodovych situacich®, jimiZ miZe byt napt. 1 narozeni ditéte. V nékterych rodinach se
jeden nebo vice ¢lenti nedokaze vyrovnat s disledky nastalé situace, coz se stava tézko
zvladnutelnou zatézi. Neobvykly typ ,pfechodovych situaci® nastdva, pokud se Zivot
rodiny odchyli od zadouciho pribé¢hu udalosti, ptikladem mutze byt narozeni ditéte se
zdravotnim postizenim. Zlomové ukoly, které se pied rodinou objevi v téchto situacich,

byvaji velice naro¢né a mnohé rodiny potiebuji pomoc o podporu zvenéi.?

2 BARTLETT, M. Harriett. The common base of social work practise. New York: National Association of Social
Workers, 1970, s. 101, 105. ISBN 0-87101-054-2.

¥ SRAJER, Jindfich a Libor MUSIL. Etické kontexty socidlni price s rodinou. Ceské Bud&ovice: Albert, 2008, s. 9-10.
ISBN 978-80-7326-145-0.
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3.2  SOCIALNi FUNGOVANI

Termin zivotni situace je uzce spjaty spojmem socidlni fungovani, které
charakterizuje vlastnosti kazdé Zivotni situace.* Longres vymezuje pojem socidlniho
fungovani jako socialni pohodu, piedevsim ve vztahu ke schopnosti jedince napliiovat
rolova olekavani ptidruzena k jeho roli a statusu.’ Dle Carltona lze socidlni fungovani
definovat jako schopnost lidi konat tkoly denniho Zivota a projevovat se ve vztazich
K druhym lidem zpusobem, ktery je uspokojivy jako pro né, tak i pro druhé a odpovida

potfebam organizované komunity.6

Jednou z nejvyznamnéjsich propagatorek socialniho fungovani je Bartlett. Socialni
fungovani charakterizuje jako interakce, které probihaji mezi naroky prosttedi a lidmi. Dle
této autorky je kazda zivotni situace vyznamné ovlivnéna naroky prostiedi. Je nutné brat
v potaz dvé dimenze: na jedné strané lidské zvladani a na strané druhé pozadavky
prostiedi. Zvladani se tyka lidského usili feSit situace, které mohou byt vnimany jako
zivotni situace, socialni tikoly nebo problémy zivota. Jedinci prozivaji tyto zivotni ukoly
jako tlaky svého prostfedi. Koncept socialniho fungovani Bartlett ve svém dile znazoruje

nasledovné.

Obriazek ¢. 2: Schéma socidlniho fungovani

Lidské zvladani < » Vyména < » Pozadavky
prostredi

Zdroj: Prevzato z Bartlett, 1970, s. 102

Socialni pracovnici se tedy podle Bartlett zabyvaji rovnovdhou mezi schopnosti lidi
zvladat pozadavky na strané jedné a pozadavky prostiedi na strané druhé. Je tedy na miste,
aby si pokladali otazky, zda nejsou pozadavky prostiedi neimérné, zda neni schopnost lidi
zvladat naroky prostiedi nedostate¢nd, a pokud neni nastolena rovnovaha, tak jak je mozné
K jejimu dosazeni piispét.”

Navratil k tomu dodava, Ze nejen socialni prostfedi definuje poZadavky a ocekavani
vuci jednotlivei ¢i skuping, ale také jednotlivec ¢i skupina ma urcitd ocekavani vici

prostiedi. Socidlni fungovéni je pak tedy mozné vymezit jako vztah mezi ofekavanimi

4 NAVRATIL, Pavel. Zivotni situace jako pfedmét intervence socialniho pracovnika. In: Socidlni préce: Déti a ndhradni
vychovnd péce. Brno: Asociace vzdélavateld v socialni praci, 2003, ro¢. 2003, ¢. 2, s. 87. ISSN: 1213-624.

® LONGRES, John. Handbook of Accreditation Standards and Procedures, Itasca,IL: F.E.Peacock, 1995, s. 546.

® CARLTON, Owen Thomas. Clinical social work in health settings. A guide to professional practice with exemplars.
New York: Springer, 1984, s. 7.

"BARTLETT, M. Harriett. The common base of social work practise. New York: National Association of Social
Workers, 1970, s. 100-102. ISBN 0-87101-054-2.

4



TEORETICKA CAST

jednotlivece a socialniho prostiedi. Jsou-li vzdjemna ocekavani komplementarni, jsou
interakce harmonické. Pokud vSak ocekavani v souladu nejsou, nastavaji problémy.
Schopnost zvladat zivotni ukoly je poté nutno vztdhnout nejen na jedince, ale také na
prostiedi. Také prostifedi muZze naplhovat urCité ocekavani dobie nebo problematicky.
Koncept socialniho fungovani lze dle Navratila charakterizovat nasledujicimi formulacemi.
Lidé a prostfedi jsou v trvalé socialni interakci. Prostfedi klade na clovéka urcité
pozadavky, na néz je ¢loveék nucen jistym zplisobem reagovat. Také jedinec ma na své
socidlni prostfedi urcité pozadavky a ma vici nému jista ocCekavani. Vztah mezi
vzajemnymi o¢ekavani je bezproblémovy, pokud jsou ocekavani komplementarni. Problém
vznika, pokud ¢loveék nebo prostiedi nezvladaji pozadavky dostateéné. Jedinec nebo jeho
prostfedi miize byt schopno v nékterych piipadech problém sam vyftesit a je nastolena opét
rovnovaha. Pokud touto schopnosti nedisponuji, vznika potieba socidlni intervence.
Zakladni pricinou problémi mize byt deficit zdroji, jak ze strany clovéka, tak prostiedi,

nebo téZ nekomplementarnost vzdjemnych oc¢ekavani.

Predmétem socidlni prace se pak stavd komplementarita vzdjemnych ocekdvani
a schopnost tato ocekavani naplnit. Cilem socialni prace je podpora socidlniho fungovani
klienta ve smyslu pomoci mu obnovit nebo udrzovat komplementaritu mezi jeho
ocekavanim a ocekdvani prostredi a dale rozvijet oboustrannou schopnost tato ocekavani

naplflovat.8 Tyto formulace jsou déle znazornény také v podob¢ diagramu a tabulek.

Obrazek ¢. 3: Vztah ¢lovéka a jeho prostiedi

pozadavky pozadavky

—_— —_—
Prostredi Prostredi
(rodina, sousedstvi, (zaméstnani,
komunita atd.) oéckavani SCekavani odbory atd.)

Zdroj: Prevzato z Navratil, 2003, s. 88

8 NAVRATIL, Pavel. Zivotni situace jako pfedmét intervence socialniho pracovnika. In: Socidlni prace: Déti a ndhradni
vychovnd péce. Brno: Asociace vzdélavatelll v socialni praci, 2003, ro¢. 2003, ¢. 2, s. 87-88. ISSN: 1213-624.
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Tabulka €. 1: RozliSeni funkénich a problémovych stavi

Médium Funk¢ni stav Problémovy stav
o¢ekavani komplementarita nekomplementarita
zdroje kapacita inkapacita

Zdroj: Prevzato z Navrdtil, 2003, s. 89

Tabulka €. 2: Zakladni pfi¢iny problému

Charakter problému Plivod problému
Inkapacita Na strané ¢lovéka Na stran¢ prostiedi
Nekomplementarita Na strané ¢loveéka Na stran¢ prostiedi

Zdroj: Prevzato z Navrdtil, 2003, s. 89

Dle Navratila kazdy ¢lovék vstupuje do interakce se svym prostiedim a ma v tomto
vztahu tviréi roli. Clovék neni vydan pozadavkiim svého prostiedi na pospas, vici
prostfedi se vymezuje. Nékteré jeho pozadavky pfijme, jiné zase nikoliv. Jedinec se svym
jednénim stava spolutviircem své Zzivotni situace, ale také zivotni situace ostatnich lidi.
Termin socialni fungovani, ktery autorka vySe charakterizovala, predstavuje dynamickou
stranku Zivotni situace, tzn. vyjadfuje napéti v konkrétnim prostoru a ¢ase. Zivotni situace
maji i svou statickou stranku, kterd je tvotena prvky, jez danou situaci utvaifeji.g Prave jim

se autorka vénuje v nasledujici podkapitole.

3.3  DIMENZE A PRVKY ZIVOTNi SITUACE

Navratil s Musilem hovofti o ¢tyfech dimenzich Zivotnich situaci, a to fyziologicke,
psychologické, sociadlni a noogenni. Socialni fungovéni je dle téchto autord podminéno
mirou uspokojeni potieb v téchto ¢tyfech oblastech. Mezi fyziologické potieby tadi jidlo,
pristfesi, bezpeci, zdravi a ochranu. V oblasti psychologickych potieb je diilezity pocit
zvladani oCekavani, osobni identita, dale sebeucta a sebedivéra. Neméné dilezité jsou
socialni potfeby, zejména pocit soundlezitosti, uznani a sdileni spolecenstvi. Autofi hovofi
téZ o noogennich neboli duchovnich potfebach, do kterych zahrnuji naplnéni hodnot,
pfesvédCeni o smysluplnosti zivota, ndbozenské presvédceni a moralni presvédceni

’ [ 71
0 spravnosti jednani.™

Navratil déle uvadi, Ze mnozi autoti se pokousi ptesné urcit prvky, které vyznamné

utvareji zivotni situaci. Zahrnuji mezi n¢ vek, pohlavi, stav a slozeni domacnosti, rodinnou

° NAVRATIL, Pavel. Zivotni situace jako pfedmét intervence socialniho pracovnika. In:Socidlni prace: Déti a ndhradni
vychovnd péce. Brno: Asociace vzdélavatelll v socialni praci, 2003, ro¢. 2003, €. 2, s. 89. ISSN: 1213-624.

10 NAVRATIL, Pavel a Libor MUSIL. Socialni prace s piislusniky mensinovych skupin. In: Socidlni exkluze a nové
tiidy. Brno: Masarykova univerzita, 2000, s. 154-155. ISBN 80-210-2426-7.
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strukturu a vztahy. Dale za dilezité povazuji zaméstnanost, postaveni v zaméstnani,
socialni aktivity a z4jmy a Clenstvi ve formalnich skupindch. Za vyznamny prvek zivotnich
situaci povazuji také zdroje podpory a napéti v socidlnich interakcich. Jako neméné
dulezit¢ oznacuji vyuziti formalnich (napi. 1ékafskd péfe ¢i socialni zabezpeceni)
I neformalnich zdrojt (napf. §irsi rodina ¢i svépomocné skupiny).

Tyto prvky spoluvytvafi zivotni situace jednotlivcl a zpravidla se promitaji také do
jejich roli. Mezi bézné role, jejichz vykon je od jedince o¢ekavan, patii napt. role rodice,
ditéte, partnera, zaméstnance, obCana. V ramci zivotni cyklu se role jednotlivei méni
a také cloveék méni sva ocekavani ve vztahu k prostfedi. Pfi zméné roli byva v neékterych
pfipadech potiebnd pomoc socidlniho pracovnika, ktery se snazi jedinci pomoci, aby
porozumél pozadavkim nové role, akceptoval ji a efektivnéji ji zvladal. Do Zivotni situace
jedince mohou zisadnim zplisobem zasdhnout také spolecenské udalosti, napt. valka c¢i

v , 11
zivelna katastrofa.

V nasledujici subkapitole charakterizuje autorka prace typologii faktort zvladani
zivotni situace, jak na n& pohlizi Bartlett a dale je rozviji Srajer s Musilem. Vzhledem
k zaméfeni diplomové prace se autorka ztotoziuje s rozsifenym pojetim faktorti zvladani

zivotni situace rodinou dle Srajera a Musila.

3.4  FAKTORY ZVLADANI ZIVOTNI SITUACE

Bartlett se ve svém dile zabyva faktory zivotnich situaci jedinct. Vymezuje Ctyfi
typy faktorti, které mohou mit vliv na schopnost jedince zvladat Zivotni ukoly. Tato
typologie zahrnuje vlastnosti osoby, dale o¢ekavani, které vici jedinci uplatiuji subjekty
Vjeho socialnim prostfedi. Dalsim dulezitym faktorem je podpora, kterou subjekty
socidlniho prostfedi jedinci poskytuji nebo neposkytuji. Jako posledni faktor Bartlett
vymezuje interakce mezi oCekavanimi subjektl v socidlnim prostiedi jedince a schopnost

jedince je zvladat, a to s podporou sociadlniho prostiedi nebo bez ni.*?

Srajer s Musilem uvadi, Ze vyse uvedené faktory zvladani Zivotni situace jedincem
ovliviiuji také zvladani Zivotni situace rodinou. Uvedenou typologii faktorti zivotni situace
aplikuji na vztahy mezi rodinou jako celkem a jejim socidlnim prostfedim. Za faktory

zivotni situace rodiny jako skupiny tedy povazuji vlastnosti jednotlivych clent rodiny

1 NAVRATIL, Pavel. Zivotni situace jako pfedmét intervence socialniho pracovnika. In: Socidini préce: Déti a
nahradni vychovna péce. Brno: Asociace vzdélavatelli v socialni praci, 2003, ro¢. 2003, €. 2, s. 89-90. ISSN: 1213-624.
12 BARTLETT, M. Harriett. The common base of social work practise. New York: National Association of Social
Workers, 1970, s. 105. ISBN 0-87101-054-2.
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a vlastnosti rodiny jako malé skupiny. Déle ocekavani, které vii¢i ¢lenim rodiny nebo
rodiny jako celku uplatiiuji subjekty jejiho socialniho prostfedi. Urcujici je i podpora,
kterou subjekty socialniho prostiedi poskytuji ¢i neposkytuji jednotlivym ¢lentim rodiny
nebo rodiné jako celku. Posledni faktor Srajer s Musilem oznaluji jako mix-faktor,
tzn. kombinaci tfi predchazejicich faktord, tedy interakce mezi o¢ekavanimi a podporou ze

strany subjektd socidlniho prostiedi rodiny a schopnosti rodiny o¢ekavani zvladat.

Mezi vlastnosti jednotlivych Clent, které ovlivituji schopnost zvladat Zivotni ukoly,
lze zahrnout napt. jejich zdravotni stav, pfijmy, zivotni orientaci ¢i ochotu vnimat
areagovat na potfeby ostatnich ¢lend rodiny. Vlastnosti rodiny jako malé skupiny poté
zahrnuji napt. schopnost kombinovat a efektivné vyuzivat ptijmy jednotlivych ¢lenti pro
uspokojeni potieb vSech ¢lent rodiny nebo zpiisob komunikace uvniti rodiny. Schopnost
rodiny zvladat oCekavani, které vici ni socialni prostiedi md, z&visi na interakcich uvnitf
rodiny. V ramci téchto interakci je dulezita schopnost ¢lend rodiny uspokojovat sva
vzajemna o&ekavani.'® Faktory Zivotni situace rodiny autorka graficky znazorfuje

V nésledujicim schématu.

Obrazek €. 4: Obecné schéma struktury zivotni situace rodiny

schopnost rodiny zvladat
ocekavani socialniho prostredi

ocekavani
ruznych

subjekti v
socialnim

vlastnosti rodiny jako skupiny

I

schopnost oc¢ekavani interakce - prostiedi a

¢lenti zvladat ¢lent rovnovaha/ poskytovani ¢i
vzajemna vuci sobé nerovnovéha neposkytovani
ocekavani navzajem podpory témito

subjekty rodiné

vlastnosti jednotlivych ¢lent

Zdroj: Prevzato z Srajer, Musil, 2008, s. 12

13 SRAJER, Jindfich a Libor MUSIL. Efické kontexty socidlni prace s rodinou. Ceské Bud&jovice: Albert, 2008, s. 11-13.
ISBN 978-80-7326-145-0.
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Ukolem socialniho pracovnika je podpora rodiny pii zvladani o¢ekavani subjektt
socialnitho prostfedi. PfiCemz zvlddanim se nerozumi poslusné napliiovani ocekdvani
socidlniho prostfedi, nybrz schopnost rodiny se s ocekavanimi socidlniho prostiedi
vyportadat zplisobem pro ob¢ strany pfijatelnym. Zvladani vzajemnych ocekavani v roding,
ale 1 ocekavani socialniho prostiedi jsou obtiznd z divodu jejich riznorodosti a nestalosti.
V konfrontaci s proménlivymi o¢ekavanimi rodina i jeji ¢lenové obtizné hledaji navody,
jak se spravné zachovat. Srajer s Musilem upozoriiuji, Ze spoleénost je z hlediska
ocekavani vici rodindm a jejim ¢lentim ,,moraln¢€ rozmazana®“. Odlisné navody jedincim
predkladaji rodinné tradice, vrstevnici, pratelé, televize, zakon... Piikladem miize byt
protichtidna doporuceni, jeZ se dostavaji détem ve vztahu k alkoholu — alkohol je nezdravy,
avSak v televizi alkohol stale nékdo pije. Nejednoznaénost ocekavani socialniho prostredi

vyznamné ovlivituje zvladani obtiznych Zivotnich situaci rodinou.

Srajer s Musilem uvadi, Ze socidlni prostfedi nezahrnuje pouze socialni okoli
rodiny, ale vSechny subjekty a instituce, jejichz ofekavani i podpora jsou pro rodinu
vyznamné. Tyto subjekty a instituce mohou byt s rodinou v bezprostiedni nebo neptimé
interakci. V bezprostiednim kontaktu rodina miize byt napf. se $ir$i rodinou, sousedy nebo
se socialnim pracovnikem. Nepfimé interakce mohou probihat mezi rodinou a napf. tvlirci
programui statni politiky socidlnich sluzeb, ministerstvem Skolstvi, zastupiteli mést atd.
Vsechny tyto subjekty uplatiiuji viici konkrétni rodiné sva ocekavani a takeé ji poskytuji €1

neposkytuji podporu, coZ poté roding 1épe & hiife pomaha tato o&ekavani zvladat.**

Kazda zivotni situace ma tedy svoji strukturu (prvky, faktory) a vyviji se v ¢ase. Jak
jiz autorka uvedla, Zivotni situace mohou ovlivnit rizné spole¢enské udalosti, napt. valka.
K transformacim Zzivotnich situaci rodiny vSak dochdzi i v rdmci normalniho pribéhu

zivota. V nasledujici subkapitole autorka nastini Zivotni situace v priib&hu Zivotniho cyklu.

3.5  ZIVOTNI SITUACE Z HLEDISKA ZIVOTNIHO CYKLU

Kazdy jedinec béhem svého Zivota prochazi procesem socializace, béhem niz se
formuluje v socialni bytost. V procesu socializace se jedinec setkava s riznymi rolemi,
které odpovidaji jeho veku, pohlavi a dalS$im okolnostem. Béhem zivota jedince lze
identifikovat vyznamné Zivotni situace, které¢ vytvaieji urcité kontury normalniho Zivota.

Nekteti autofi hovoti o etapizaci zivota. Navratil ve své stati uvadi, ze etapizaci zivota se

1 SRAJER, Jindfich a Libor MUSIL. Efické kontexty socidlni prace s rodinou. Ceské Bud&jovice: Albert, 2008, s. 12-13.
ISBN 978-80-7326-145-0.
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vyznamné zabyvali autofi Alan a Erikson. Formulovali zivotni periody a vymezili
specifické charakteristiky. Sociolog Alan navrhuje etapizaci, kterd ptihlizi predev§im
Kk socialnim aspektim zivota. Erikson formuluje teorii vyvojovych tukold, ktera ma
psychosocialni charakter. Tyto etapizace Zzivota zachycuji charakteristiky typickych
zivotnich udalosti. Propojeni Alanova a Eriksonova modelu nabizi psycho-socidlni schéma
zivotniho cyklu a pomaha porozumét vyvojové dimenzi zivotni situace a ocekavanim,

ktera jsou typicka Vv urcitych zivotnich situacich.

V socialni préaci s klientem je nutné vychazet z porozumeéni psycho-socialnich
souvislosti zivotniho cyklu. Jejich znalost umozni rozpoznani okolnosti konkrétnich
aspektli Zivotni situace, ve které se klient nachézi. Zivotni cyklus je podnétny naptiklad pii
uvahach o socidlnim vylouceni. N¢&které Zivotni etapy jsou socidlnim vyloucenim vice
ohroZeny. Jedné se o ranou dospélost a diichodovy v€k. Je mozné identifikovat i nékteré
zivotni situace, kdy je riziko socidlniho vylouceni vyssi. Jedna se naptiklad o nemoc ¢i

osameélé matefstvi.

V nésledujicich tabulkdch autorka prace znazorni etapy zivota, jak je uvadi
Navratil. Tato ucelena etapizace je vysledkem propojeni Alanova a Eriksonova modelu

etap Zivota."
V dalsi casti se autorka zaméfi na paradigmatickd pojeti v socidlni praci. Pojeti
definuje v navaznosti na tuto kapitolu, a to v kontextu Zzivotnich situaci a konceptu

socialniho fungovani.

¥ NAVRATIL, Pavel. Zivotni situace jako pfedmét intervence socialniho pracovnika. In: Socidlni prace: Déti a
nahradni vychovna péce. Brno: Asociace vzdélavatelll v socialni praci, 2003, ro€. 2003, €. 2, s. 90,93. ISSN: 1213-624.
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Tabulka ¢. 3: Etapy zivota, 1. ¢ast
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Tabulka ¢. 4: Etapy zivota, 2. ¢ast
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4 ZIVOTNI SITUACE A SOCIALNi FUNGOVANI V RAMCI PARADIGMAT

SOCIALNI PRACE

V této kapitole autorka prace vymezi tfi paradigmata socialni prace s ohledem na
zivotni situace a socialni fungovani. Intervence sociadlnich pracovnikli mize vyznamnym
zpusobem ovlivnit zivotni situaci klientl. Pfistup, ktery konkrétni pracovnik zvoli, vychézi

z paradigmatického pojeti, kterého je zastancem.

4.1  PARADIGMATA SOCIALNi PRACE

Navratil s Musilem uvadi, Ze socialni pracovnik musi mit pfi praci s klientem
vyjasnéna dvé stanoviska. Jednak se musi sezndmit s konkrétnimi faktory socialniho
fungovani, které sehravaji v zivot¢ jedince ¢i skupiny rozhodujici ulohu. Déle si musi také
ujasnit, které faktory socialniho fungovéani povazuje za dulezité. Typologii odpovédi na
otazku, které faktory povazuje socialni pracovnik za dilezité, lze nastinit v ramci
paradigmat socialni prace. Zastanci kazdého paradigmatu povazuji za podstatné jiné
predpoklady a ptekazky socidlniho fungovani. Volba konkrétniho paradigmatu urcitym
zpusobem pireduréuje, na co se bude socidlni pracovnik vice orientovat pii hledani

konkrétnich bariér a pfedpokladii socidlniho fungovani jedince ¢i skupiny.16

V socidlni praci se v prib&hu 20. stoleti vykrystalizovaly tfi odliSné pfistupy. Payne
je oznacuje jako tzv. mald paradigmata. Do ceské literatury byla uvedena pracemi
Navratila. Prvni z téchto paradigmat Navratil oznacuje jako terapeutickou pomoc. Zastanci
tohoto pfistupu spatfuji cil socialni prace ve snaze zabezpelit jedincim i skupinam
psychickou a socialni pohodu. Prostfedkem k obnoveni duSevniho zdravi nebo vnitini
rovnovahy osobnosti jedince je podpora jeho rozvoje a uskute¢néni osobnosti. Duraz je
kladen na komunikaci a vztah. Vychazi se z teze, Ze proces interakce je procesem tviréim
a ovliviluje vSechny zac¢astnéné, pficemz vzajemné ovliviilovani je chapano jako zadouci.
Prostiednictvim komunikace lidé mohou ziskat vice kontroly nad svymi pocity a zpiisobem
zivota.!” Zastanci tohoto pojeti se zaméfuji na otazku, jak je zvladani Zivotni situace
jedincem omezovano jeho osobnostnimi nedostatky. Zivotni situace se tak omezuje na
vnitini stav osobnosti nebo psychiky klienta a na dusledky tohoto stavu, tj. na schopnost

jedince vypotadat se s ocfekavanim okoli. Hlavnim faktorem socidlniho fungovani je

16 NAVRATIL, Pavel a Libor MUSIL. Socialni prace s piislusniky mensinovych skupin. In: Socidlni exkluze a nové
tridy. Brno: Masarykova univerzita, 2000, s. 142-143. ISBN 80-210-2426-7.
1 NAVRATIL, Pavel. Uvod do teorii a metod socidlni prace. Brno: Marek Zeman, 2000. s. 12.
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dusevni zdravi a pohoda Clovéka. Socialni prace je chdpana jako pomoc poskytovana
zejména formou individudlni nebo skupinové psychoterapie. Profesni vybava socidlniho

pracovnika zde zahrnuje predevsim psychologické znalosti a terapeuticky V}'Icvik.18

Druhé paradigma socialni prace oznacuje Navratil jako usili o reformu
spoleCenského prostfedi. Zastanci tohoto pojeti sdileji vizi, ze podporou spoluprace
Vv ramci urCité spolecenské skupiny pomohou utlaCenym ziskat vliv na vlastni Zivoty.
Pozornost je zaméfovana na zmocnovani klientii, aby se mohli podilet na tvorbé a zméné
instituci. Pfedstavitelé tohoto paradigmatu hovoii o elitdich, které si pfivlastnu;ji
spoleCenskou moc a zdroje, coZ ma za nasledek nadfazenost a tutlak jednéch druhymi.
Podle zastancti tohoto pojeti nelze za nerovnych spole¢enskych podminek dosahnout
osobniho nebo socidlniho rozvoje, jak o ném hovofti zastanci terapeutického paradigmatu.
Aby bylo dosazeno osobniho nebo socidlniho rozvoje, musi dojit ke spolecenské zméng. "
Rozbor zivotni situace je zaméten na otazku, do jaké miry osobni problémy jedince souvisi
S omezenymi moznostmi znevyhodnéné skupiny, které je ¢lenem. Jako zakladni informace
o zivotni situaci jedince je povazovana mocenské podiizenost jeho skupiny a disledky, jez
to ma pro Zivot vSech jejich clenli. Socidlni fungovani je v tomto pojeti socialni prace
spojeno s piedstavou spolecenské rovnosti v riznych dimenzich spole¢enského Zivota.
Vzdélanostni vybava socialniho pracovnika v tomto paradigma zahrnuje piedevsim znalost

. . 1, . . 2
politologie, socialni filozofie a sociologie.?’

Tteti paradigma Navratil oznacuje jako socidln€ pravni pomoc neboli poradenské
paradigma. Stoupenci tohoto paradigmatu chapou socialni praci jako jeden z aspektd
systému socialnich sluzeb. Toto pojeti vychazi vsttic individuélnim potfebam a snazi se
0 zlepSovani systému nabizenych sluzeb. Piedstavitelé se snazi pomahat jedincim formou
poskytovani informaci, poradenstvi, zpfistupilovanim zdroji a zprostfedkovanim dalsi
pomoci. Soucasti tohoto paradigmatu je snaha o zménu spolecnosti a jejich instituci, aby
1épe odpovidaly potfebam obcant. V praxi se zastanci zamétuji spiSe na malé, individuélni
zmény, které obvykle nevedou k v&tsi socialni reformé.” Socialni fungovani v tomto pojeti
zavisi na schopnosti zvlddat problémy a na piistupu k odpovidajicim informacim

a sluzbam. Zékladnim rysem zivotni situace jedince jsou jeho neuspokojené potieby,

18 NAVRATIL, Pavel a Libor MUSIL. Socialni prace s piislusniky mensinovych skupin. In: Socidlni exkluze a nové
tiidy. Brno: Masarykova univerzita, 2000, s. 143. ISBN 80-210-2426-7.

19 NAVRATIL, Pavel. Uvod do teorii a metod socidlni prace. Bro: Marek Zeman, 2000. s. 12.

20 NAVRATIL, Pavel a Libor MUSIL. Socialni prace s piislusniky mensinovych skupin. In: Socidlni exkluze a nové
tiidy. Brno: Masarykova univerzita, 2000, s. 143-144. ISBN 80-210-2426-7.

2 NAVRATIL, Pavel. Uvod do teorii a metod socidlni prace. Brno: Marek Zeman, 2000. s. 12.
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individualni omezeni, které jedinci brani vyuzit moznosti uspokojeni potieb, a vice nebo
mén¢ dostate¢na schopnost instituci vstficné reagovat na neuspokojené potieby klienta a na
jeho potize ve styku s témito institucemi. Vzdélanostni vybava pracovnikti osciluje kolem

psychologie, sociologie a prava.?

Kazdy zuvedenych pojeti charakterizuje cile socidlni prace svym vlastnim
zptisobem. Piesto lze v téchto piistupech identifikovat podobnosti. Terapeuticky i reformni
pristup usiluje o zménu a rozvoj. Socialni prace jako socialn¢€ pravni pomoc i terapeutické
pojeti se soustfeduji spiSe na praci s individuem nez na socialné¢ reformni cile. Navratil
tedy konstatuje, e jednotlivd pojeti obsahuji elementy jinych pojeti.”® Paradigmata se
vSak, 1 pfes existenci shodnych bodi, 1isi predevSim v ndzoru na rozhodujici faktory
socialniho fungovani jedinc a v ndhledu na to, kterych zakladnich ryst si v Zivotnich

o, ey Y s 24
situacich klientii pfednostné vSimaji.

Od paradigmat socialni prace se odvijeji také riizna pojeti vyznamu zmény klienta
azmeény prostifedi pro zlepSeni socidlniho fungovéani. Tato pojeti autorka prace nastini

Vv nésledujici subkapitole.

4.2  ZMENA KLIENTA, NEBO ZMENA PROSTREDI

Musil uvadi, ze socidlni pracovnici vzdy pomahali a stale poméhaji jedincim ¢i
skupindm ptekondvat problémy posilovanim jejich schopnosti zvladat ocekavani
socialniho prosttedi. Toho mize byt dosazeno tfemi zptisoby. Socialni pracovnici se bud’
snazi klientim pomoci, aby se lépe pfizpisobili ocekdvani okoli, nebo usiluji o zménu
socialniho prostfedi, aby se v ném klienti mohli lépe orientovat, nebo kladou diiraz na

oboji soucasng.

Riiznd pojeti vyznamu zmény klienta a zmény prostfedi pro zlepSeni socialniho
fungovani Ize roz€lenit do tii kategorii dle toho, ke kterému paradigmatu socialni prace se
ptiklani. Jednotliva paradigmata se 1i§i mimo jiné dirazem na zménu klienta ¢i na zménu
prostfedi. Terapeutické paradigma usiluje o zménu klienta. Pfi¢inou nesndzi dle tohoto
pojeti jsou nedostatky osobnosti klienta. Podpora zvladani ocekavani prostiedi je zamifena

na posilovani dusevniho zdravi klientd, jejich rovnovéhy, rozvoje a uskute¢néni jejich

22 NAVRATIL, Pavel a Libor MUSIL. Socialni prace s piislusniky mensinovych skupin. In: Socidlni exkluze a nové
tiidy. Brno: Masarykova univerzita, 2000, s. 144-145. ISBN 80-210-2426-7.

23 NAVRATIL, Pavel. Uvod do teorii a metod socidlni prace. Brno: Marek Zeman, 2000. s. 12.

24 NAVRATIL, Pavel a Libor MUSIL. Socialni prace s piislusniky mensinovych skupin. In: Socidlni exkluze a nové
tiidy. Brno: Masarykova univerzita, 2000, s. 145. ISBN 80-210-2426-7.
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osobnosti. Nastrojem k dosazeni téchto cilli je vztah pracovnika a klienta a vzajemna

komunikace mezi nimi.

Reformni paradigma usiluje o zménu prostredi. Pfi¢ina nerovnovahy mezi klientem
a prostfedim spociva v utlaku a nerovnosti znevyhodnénych a v moci elity, kterd svym
zajmum pfizpisobuje spoleCenské instituce, tedy 1 socidlni sluzby. Podstatnou
charakteristikou jsou neuspokojivé zivotni podminky klienta. Pfedpokladem lepSiho
socialniho fungovani jedinct i skupin je pfizpusobeni instituci z4jmim znevyhodnénych.
Na zméné¢ socidlniho prostiedi by se méli klienti za pomoci socidlnich pracovnikii aktivné

podilet a chapat tak 1épe zdroje utlaku, jemuz jsou vystaveni.

Poradenské paradigma se zaméfuje jak na zménu prostiedi, tak na zménu klienta.
Pti¢ina nedostatecného socialniho fungovani tkvi jak v individudlni neschopnosti klienti
vyuzivat existujicich moznosti, tak v omezené schopnosti prostfedi reagovat na potieby
a problémy klientd a poskytnout jim dostate¢nou podporu. Za klienty jsou povazovani
jedinci 1 skupiny, jejichz zivot zavisi na podminkach v obci. V ramci nich je tedy tfeba
meénit prostfedi zprostfedkovanim informaci, zdroji a sluzeb a docilit tak zlepSeni osobnich
predpokladii socidlniho fungovani na stran€ klienta. Organizace by se tedy mély ménit
a pfiméfenym zpusobem se prizpisobovat potiebam klientl. Nezbytnd je zpétna vazba
mezi klienty a organizacemi, které v obci poskytuji socidlni sluiby.25

V nasledujici kapitole autorka prace piechazi od paradigmatickych pojeti, tedy od
postoju, které pracovnici obecné zastavaji, Kk procesu posuzovani zivotni situace, tedy ke

konkrétni praci pracovnika s klientem v obtizné Zivotni situaci.

2 MUSIL, Libor. Zména klienta a zména prostiedi. In: Socidalni prdace: Romové v ceské spolecnosti. Brno: Asociace
vzdélavatelt v socialni praci, 2002, ro€. 2002, €. 2, s. 73, 76. ISSN: 1213-624.
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5 POSOUZENI ZIVOTNI SITUACE

V této kapitole autorka prace definuje posouzeni Zivotni situace, dale popisuje
strategie a modely posouzeni a proces posouzeni ve fazich. V navaznosti na faktory zivotni
situace, kde vyznamnou roli sehrava prostiedi, zminuje jeho vyznam pii posuzovani.
Zavérem uvadi ptiklad posuzovaciho modelu, ktery je uplatiovan v zahranici, a zohlednuje

Sirsi faktory, véetné prostiedi.

51  CHARAKTERISTIKA POSOUZEN{ ZIVOTNI SITUACE

Posouzeni zivotni situace ditéte a jeho rodiny je jednou z neobtiznéjSich zaleZitosti
Vv socialni praci. Navratil uvadi, ze zdvaznost posouzeni spoc¢iva v tom, Ze na jeho vysledku
zavisi postup socialniho pracovnika, coz pak vyznamnym zptisobem ovliviiuje osud osob,
které jsou posuzovany. Potfeba posouzeni zivotni situace byva vétSinou vyvolana Zivotni

udalosti nebo problémy klienta, které ho pfivedou k socialnimu pracovnikovi.?

Barker definuje posouzeni jako proces, v némz je zjiStovan charakter, pficina,
vyvoj a progndza problému a ve kterém jsou analyzovdny osobnostni charakteristiky

a situace s problémem souvise:jici.27

Dle Watsona a West je cilem posouzeni porozuméni zivotni situaci jedince ¢i
rodiny, identifikovani potencionalnich oblasti zmény Zivotni situace, aby bylo mozné
navrhnout vhodnou intervenci. Watson s West upozorfiuji, ze proces posouzeni je ovlivnén
fadou faktorG. Mezi né fadi napf. inicidtora posouzeni, pfevazujici diivod posouzeni,

.. . ;o s ; 2
procedury a politiky organizace a osobni pfistup socialniho pracovnika.?

Navratil rovnéZz uvadi, ze velmi dulezité je, v jakém kontextu proces posuzovani
probiha. V rlznych zatizenich jsou pouZivany odliSné postupy pro posuzovani zivotni
situace. Na proces posouzeni mohou mit vliv napt. politické tlaky, vefejny zajem,
nedostatek Casu, etika a celkova troven profesionality pracovniki, ktefi posuzovani

12
provadi.”®

% NAVRATIL, Pavel. Posouzeni Zivotni situace: (ivod do problematiky. In: Socidlni prace: Role socidlniho pracovnika.
Brno: Asociace vzdélavatelli v socialni praci, 2007, ro€. 2007, €. 1, str. 72. ISSN: 1213-6204.

" BARKER, Robert. The social work dictionary. 5th ed. Washington, DC: NASW Press, 2003, str. 30. ISBN 0-87101-
355-X.

8 WATSON, David a Janice WEST. Social Work Process and Practice: Approaches,Knowledge and Skills. Basingstoke:
Palgrave Macmillan, 2006, str. 30. ISBN 1-4039-0585-1.

9 NAVRATIL, Pavel. Posouzeni Zivotni situace: tvod do problematiky. In: Socidlni prace: Role socidlniho pracovnika.
Brno: Asociace vzdélavatelli v socialni praci, 2007, ro€. 2007, €. 1, str. 75. ISSN: 1213-6204.
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Smutek k tomu dodava, ze schopnost socialniho pracovnika porozumét zivotni
situaci klienta je limitovana jeho existenci jako individuality. Neni tedy mozné poznat
vyznam véci presné tak, jak je vnima jina osoba. Jedinec do kazdé interakce vstupuje jiz
s pfedchozimi zivotnimi zkuSenostmi. V dusledku toho socialni pracovnik disponuje jiz
urCitym ,,pfedporozuménim®, jiz pfedem situaci klienta néjakym zplsobem chépe
a interpretuje. Pohlizi na ni ofima své dosavadni zivotni zkusenosti. To pak muze pfimo

ovlivnit, na co se socialni pracovnik bude pfi posuzovani zamétovat, jaka zvoli kritéria pro

posouzeni zivotni situace klienta atd.®

Realizace posouzeni zivotni situace je ovlivnéna také tim zjakého modelu
posuzovani socialni pracovnik vychazi ¢i jaky je vdané organizaci uplatiiovan.

V nasledujici subkapitole autorka préace nastini tfi modely posouzeni.

5.2  STRATEGIE A MODELY POSUZOVANI{ ZIVOTNI SITUACE

Smutek uvadi, ze z metodologického hlediska lze rozlisit dvé zékladni strategie
posuzovani, a to kvantitativni a kvalitativni. Kvantitativni Strategie posouzeni sméfuje
Kk objektivité posouzeni a klade diraz na tvorbu validizovanych nastrojii pro posouzeni.
Kvalitativni strategie posouzeni se zamé&fuje spi§ na osobnost socialniho pracovnika, na

jeho profesionalni usudek a vhled do komplexni Zivotni situace klienta.**

Smale identifikoval tfi odliSné modely posouzeni. Jedna se o model dotazovéni,
model procedurdlni a model vyménny. Navratil ve své stati uvadi jejich charakteristiku.
Model dotazovani spociva v pokladani standardnich otazek pasivnimu klientovi. Socidlni
pracovnik je v roli experta, ktery definuje problém klienta. Tento model omezuje zapojeni
Klienta. Proces posouzeni nemad zmocnujici pisobeni. Model dotazovani je spojen
s patologizaci klienta a s orientaci na jeho problémy a nedostatky. Proceduralni model je
zalozen na kompletaci riznych kontrolnich formulait, pomoci nichz ma socialni pracovnik
odhalit, zda je klient opravnénym uZivatelem sluzby organizace, ve které pracovnik ptisobi.
Socialni pracovnik tedy musi sesbirat vSechny potifebné informace, vykonava piedem
urcené operace. V roli experta je osoba, ktera piislusné kontrolni formulafe vytvofila.

Kritika sméfuje k nedostatecnému respektovani klienta a jeho pociti. Vyménny model

%0 SMUTEK, Martin. Je mozné objektivné posoudit zivotni situaci v socialni praci?: Intersubjektivita socialni reality jako
vychodisko pro proces posouzeni Zivotni situace. In: NAVRATIL, Pavel et al. Reflexivita v posuzovani Zivotni situace
klientek a klienti socidalni prace. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2010, s. 49-50. ISBN 978-80-7435-038-2.

1 SMUTEK, Martin. Je mozné objektivne posoudit Zivotni situaci v socidlni praci?: Intersubjektivita socialni reality jako
vychodisko pro proces posouzeni Zivotni situace. In: NAVRATIL, Pavel et al. Reflexivita v posuzovdni Zivoti situace
klientek a klientii socialni prdace. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2010, s. 47. ISBN 978-80-7435-038-2.
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vychazi z teze, Ze klient sdm je expertem na svoji zivotni situaci. Vztah klienta a socialniho
pracovnika ma sméfovat k podpote klientovy identifikace jeho schopnosti a zdroju, ale

i omezeni a deficitt.>?

Proces posouzeni ma své faze, jednotlivé faze se vSak v praxi mohou vzajemné
ptekryvat. Autorka prace v nasledujici subkapitole uvadi faze procesu posouzeni, jak je

definuje odborna literatura.

5.3  FAZE PROCESU POSOUZEN{ ZIVOTNi SITUACE

Watson a West uvadéji faze procesu posouzeni zivotni situace. Prvni fazi je
ptiprava na setkani s klientem. V této fazi socialni pracovnik musi urcit, které informace
maji byt nashromazdény pied prvnim setkanim. Za zdroje informaci mohou byt
povazovany dokumentace jinych profesiondlii (napt. 1€kaiské ¢i Skolni zpravy) ¢i
informace od ¢lend rodiny (i Sir$i) a pratel. Podstatné je, zda o klientovi nejsou vedeny
zaznamy z diivéjSich kontaktii. Nedostatena pozornost a neSetrnd snaha ziskavat
informace, ktery jiz jiny pracovnik ziskal, ohrozuje soukromi klienta, je to pro ngj

stresujici situace, ktera mize ovlivnit i jeho vztah k socialnimu pracovnikovi.®

Navréatil uvadi, ze socidlni pracovnik v této fazi pfipravuje plan posouzeni. Tento
plan obsahuje cil posouzeni, vhodné otazky a témata, zvazeni, kdo bude participovat, a to
jak v roli posuzovatele, tak posuzovaného a vhodné metody posouzeni. Cilem posouzeni se
rozumi piesné definovani toho, co ma byt posouzenim odkryto. Nejobvyklejsi metodou
posuzovani zivotni situace je rozhovor. Socialni pracovnik mize vychazet z n&kterého
nastroje posouzeni, ve kterém jsou systematizovany soubory otdzek, nebo pouzit vlastni
scénaf rozhovoru, ktery vypracuje s ohledem na konkrétni zivotni situace klienta. Vedle
rozhovoru muze socidlni pracovnik vyuzit 1 jiné techniky, jednd se napt. o Skaly

a dotazniky, pozorovani ¢i analyzu dokumenti.>*

Watson s West oznacuji jako druhou fazi procesu posouzeni setkani s klientem.
Cilem je jednak vytvofeni vztahu s klientem, ale také ziskani relevantnich informaci.
Socialni pracovnici se Casto zamétuji na ziskdvani informaci pouze od klienta. Dobré

hodnoceni vSak zahrnuje ziskdvani informaci od rGznych zdroji a ovéfovéani jejich

2 NAVRATIL, Pavel. Posouzeni Zivotni situace: ivod do problematiky. In: Socidlni préce: Role socidlniho pracovnika.
Brno: Asociace vzdélavatelli v socialni praci, 2007, ro€. 2007, €. 1, str. 74-75. ISSN: 1213-6204.

% WATSON, David a Janice WEST. Social Work Process and Practice: Approaches,Knowledge and Skills. Basingstoke:
Palgrave Macmillan, 2006, str. 30-31. ISBN 1-4039-0585-1.

% NAVRATIL, Pavel. Posouzeni Zivotni situace: tvod do problematiky. In: Socidlni prace: Role socidlniho pracovnika.
Brno: Asociace vzdélavatelli v socialni praci, 2007, ro€. 2007, €. 1, str. 76-78. ISSN: 1213-6204.
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spravnosti, aby bylo mozné dosdhnout platnych zavéri. Je vSak nutné zjistovat pouze
informace, které je k posouzeni Zivotni situace potfeba znat. Klienti maji pravo na
soukromi a pracovnici nesmi zneuzivat svého postaveni a poruSovat jejich prava. Proces
posouzeni ma byt partnerskym, nikoliv expertnim. Partnerstvi s klientem by se m¢élo

projevit tim, Ze i on je spolupracovnikem pfi zvazovani moznosti feSeni své situace.

Tteti fazi je reflexe a analyza ziskanych informaci. Tato faze by se méla realizovat
za pomoci Klienta, jelikoz on poskytuje kontext a relevanci informaci, které se posuzuji.
Nezbytna je schopnost socialniho pracovnika prosévat a analyzovat informace, aby bylo

mozné ziskat obraz situace klienta a ur¢it vhodnou intervenci.

Dle Watsona a West je zavéreénou fazi procesu posouzeni samotna akce. To
vyzaduje, aby socidlni pracovnici vytvofili akéni plan a vyhodnotili jeho efektivitu. Ve
skute¢nosti se nejednd o tak presnou Cinnost, jak by se dalo piedstavit. Klienti jen ziidka
nasleduji sekvencni proces hodnoceni a malokdy poskytuji informace v potadi tak, jak si
pracovnici pieji. Roli zde sehrava duvéra, kterou klient postupem Casu k pracovnikovi
ziskava. Disledkem toho je, Ze socialni pracovnici provadi opakované posouzeni dil¢ich
informaci vztahujicich se k Zivotni situaci klienta. Posouzeni pak miize probihat i soubézné
sintervenci. Vzhledem K nejistoté, ktera charakterizuje tyto procesy, je dilezité, aby
zavery zustaly oteviené, aby bylo mozné situaci piezkoumat a vyhodnotit s ohledem na
ménici se okolnosti a informace. ** Ve vech fazich procesu posouzeni je vSak nutné, aby

socialni pracovnik bral v potaz prostfedi klienta.

5.4  PROSTREDIi KLIENTA A JEHO VYZNAM PRI POSOUZENI{ ZIVOTNI SITUACE

Zivotni situace klienta nemiiZze byt posuzovana pouze s ohledem na jeho biologické
a psychologické vlastnosti. Je zapotiebi zkoumat vsechny typy systémda, jichz je klient
soucasti. Socialni pracovnici by tedy méli brat v ivahu fyzické prostfedi, socialni prostiedi
a jejich vzajemné pusobeni. Fyzické prostfedi obsahuje ptirodni svét a ¢lovékem
vybudovany svét. Socialni prostfedi zahrnuje sit’ lidskych vztahi na riiznych urovnich
organizace. Socialni systémy zahrnuji mikrosystémy a makrosystémy. Mikrosystémy
predstavuji jednotlivee, rodiny a skupiny. Makrosystémy zahrnuji velké systémy, jako jsou
spolecnost, komunita a organizace. Kdyz socialni pracovnik posuzuje situaci klienta v jeho

prostfedi, je nezbytné, aby uvaZoval o celé Skale organizaci, které klientovi mohou

% WATSON, David a Janice WEST. Social Work Process and Practice: Approaches,Knowledge and Skills. Basingstoke:
Palgrave Macmillan, 2006, str. 31-32. ISBN 1-4039-0585-1.
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poskytnout pomoc. Komunita, ve které klient zije, také vyznamnym zpisobem ovliviuje
jeho zivotni situaci. Dostupnost zdroji v rdmci komunity mize byt zmocnujici nebo
limitujici faktor. Pro praxi socialni prace miize byt prostfedi charakterizovano jako
kombinace lidi, jejich interakci a transakci, v geografickém, socidlné definovaném
prostoru. Aby posouzeni i1 naslednd intervence byli efektivni, je nutné, aby socidlni

’ v v 7 ¥ ’ r . + veer 36
pracovnik vénoval velkou pozornost zménam prostiedi, ve které klienti ziji.

Kovatik rovné€z zduraziuje, Ze pifi posuzovani zivotni situace ditéte a rodiny je
nutné brat v potaz jeho socialn¢ ekologické pole. Je tedy nezbytné posoudit cely socialné
ekologicky prostor rodiny.*” Na ekosystémovém mysleni je rovn&z postaven ,, Rdmec pro
posuzovani Zivotni situace déti a rodin v nouzi®, ktery autorka prace stru¢n¢ piredstavi

v nasledujici subkapitole.

5.5  POSUZOVANi ZIVOTNi SITUACE DETi A RODIN V NOUZI V ZAHRANICI

Z ekologické perspektivy vychazejici ,, Ramec pro posuzovani Zivotni situace déti
arodin v nouzi“ vymezuje tii dimenze Zivotnich situaci déti a rodin. Jedna se o vyvojové
potieby ditéte, rodiCovské funkce a rodinné a environmentalni faktory. Dimenze
vyvojovych potieb ditéte zahrnuje oblast zdravi, vzdélavani, citovy a behaviordlni vyvoj,
identitu, rodinné a socidlni vztahy, socidlni vystupovani a dovednosti potiebné
k samoobsluze. Rodicovské funkce maji byt posouzeny z hlediska poskytnuti zakladni
péce, zajisténi bezpeci, emocni vielosti, stimulace, vychovy a vedeni a stability. Posledni
dimenzi jsou rodinné a environmentalni faktory zahrnujici rodinnou historii a fungovani,

Sir8i rodinu, bydleni, zamé&stnani, ptijem, socialni integraci rodiny a zdroje komunity.38

Tento model posouzeni je uplatiiovan ve Velké Britanii od roku 2000. Navratil
uvadi, Ze v posuzovani socidlni pracovnici uzivaji pfedev§im hloubkovych rozhovort se
¢leny rodiny. Déle je kladen poZadavek na zapojeni otce a ditéte do posuzovaciho procesu.
Vedle toho na posouzeni také vice participuji dalsi profesiondlové. Navratil uvadi, ze takto

propracované zpracovani posuzovaciho modelu v Ceské republice nenalezneme.*

% SMUTEK, Martin. Je mozné objektivné posoudit zivotni situaci v socidlni praci?: Intersubjektivita socialni reality jako
vychodisko pro proces posouzeni Zivotni situace. In: NAVRATIL, Pavel et al. Reflexivita v posuzovdni Zivotni situace
klientek a klientii socidlni prace. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2010, s. 53-55. ISBN 978-80-7435-038-2.

3" KOVARIK, Jifi. Posuzovani potieb ohrozeného ditéte. In: MATOUSEK, Oldich et al. Metody a Fizeni socidlni prace.
Praha: Portal, 2003, s. 203. ISBN 80-7178-548-2.

%8 Eramework for the Assessment of Children in Need and their Families. London: Department of Health, 2000, s. 17-23.
ISBN 0-11-322310-2. Dostupné z: http://www.crin.org/docs/framework%20guidance%20notes%20and%20glossary.pdf
% NAVRATIL, Pavel. Posouzeni Zivotni situace: tvod do problematiky. In: Socidlni prace: Role socidlniho pracovnika.
Brno: Asociace vzd¢lavatell v socialni praci, 2007, ro¢. 2007, €. 1, str. 82-83. ISSN: 1213-6204.
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6 OHROZENE RODINY S DETMI

V této kapitole autorka prace charakterizuje rodinu a jeji funkce. Dale definuje
ohroZenou rodinu s détmi. Tato cilova skupina pfedstavuje ucastniky jejiho vyzkumného
Setfeni. Na zaklad¢ sumarizace vyse uvedenych teoretickych poznatki vymezuje zivotni

situace ohrozenych rodin s détmi.

6.1  RODINA A JEJi FUNKCE
Slovnik socidlni prace definuje rodinu jako , skupinu lidi spojenych pouty

pokrevniho pribuzenstvi nebo pravnimi svazky (siiatek, adopce) .

Dle Dunovského ma rodina né€kolik zdkladnich funkci. Jednd se o funkci
biologicko-reproduk¢ni, kterd spociva v zabezpeéeni udrzeni zivota pocetim a porozenim
ditéte a zabezpeCenim podminek pro jeho dal$i vyvoj. Rodina ma také ekonomicko-
zabezpecovaci funkci, jejiz naplni je poskytovat ¢lenim rodiny Zivotni jistoty. Neméné
dilezita je funkce emociondlni, kterd ma zajistovat harmonicky Zivot rodiny a Zivotni

v

naplnéni pro jeji ¢leny. Nejvyznamnéjsi je funkce socializaéné-vychovnd, kterd spociva

/e roN . ’ 2 ¥ v s e s « 41
V zajmu o dité, o jeho vychovu, péc¢i a ochranu pied neptiznivymi situacemi.

6.2  CHARAKTERISTIKA OHROZENE RODINY S DETMI
OhroZenou rodinu s détmi je mozné definovat jako rodinu, v niZ nejsou zéakladni
funkce dostatetné zabezpeceny. Zaroven rodina takovou situaci neni schopna vytesit

vlastnimi silami.*?

Matousek Vv podobném vyznamu uziva pojem mnohoproblémové rodiny. Jedna se
0 rodiny, které maji dlouhodobé¢ vice nez jeden problém, ktery se miize tykat jednotlivch
i riiznych sfér rodinného zivota. Tyto rodiny problémy nedokazou samy fesit a vétSinou ani
nedokézou vyuzit existujicich socidlni sluzeb. Potykaji se se dvéma okruhy problémd,
jednd se o vnitini a vnéjSi problémy. Vnitini problémy zahrnuji napt. nediferencovanost
roli, dezorganizaci, nejasnost komunikace, negativni emo¢ni reakce a chaos. Vné&jsi obtize

se tykaji napt. sféry vzdelani a prace, hospodateni s penézi, bydleni, vychovy déti, vztahii

40 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni préce. Praha: Portal, 2003, s. 187. ISBN 80-7178-549-0.

*1 DUNOVSKY, Jifi et al. Socidlni pediatrie. Vybrané kapitoly. Praha: Grada, 1999, s. 92-93. ISBN 80-7169-254-9.
*2 Narodni akéni plan k transformaci a sjednoceni systému péce o ohrozené déti na obdobi 2009 az 2011. In: MPSV
[online]. [cit. 2013-10-28]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7440/NAP.pdf
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v $irsi roding€ a kontaktt s institucemi. Mnohoproblémové rodiny maji mnohdy problémy,

které piesahuji generace.®®

6.3  ZIVOTNI SITUACE OHROZENYCH RODIN S DETMI

Zivotni situace je vysledkem interakce mezi ohroZenou rodinou a jejim prostfedim.
Je mozné ji charakterizovat také jako ,,zivotni ukoly*, s kterymi se ohrozena rodina setkava
Vv pritbéhu svého zivota. Soucasti zivotni situace jsou jednak piekazky zvladani zivotnich

ukoli, ale rovnéz zdroje, které ohrozené rodin€ mohou pomoci situaci zvladat.

Kazda zivotni situace se vyviji v Case. Zivotni situace mohou ovlivnit rizné
udélosti, napt. valka ¢i zivelna pohroma. K transformacim zivotnich situaci ohrozené

rodiny vSak dochdzi i v rdmci normélniho pribéhu zivota.

Kazda Zzivotni situace mé svoji strukturu, ktera je tvofena prvky a faktory, které
Zivotni situaci utvareji. Za vyznamny faktor Zivotni situace ohrozené rodiny lze povazovat
vlastnosti jednotlivych ¢lenti rodiny a vlastnosti rodiny jako malé skupiny. Vlastnosti
jednotlivych ¢lenli rodiny zahrnuji napf. jejich ve€k, pohlavi, zdravotni stav, piijmy,
zameéstnanost, zivotni orientaci nebo ochotu vnimat potfeby ostatnich clent rodiny.
Vlastnosti rodiny jako celku zahrnuji napt. schopnost efektivné vyuzivat piijmy
jednotlivych ¢lenti pro uspokojeni potieb vSech ¢lend rodiny, zplisob komunikace uvniti
rodiny, stav a sloZeni domdacnosti, rodinou strukturu a vztahy, socialni aktivity a zajmy
rodiny a schopnost rodiny vyuzit formalnich (napf. 1ékatska péce ¢i socialni zabezpeceni)

i neformalnich zdrojt (napf. §ir$i rodina ¢i svépomocné skupiny).

DalSim faktorem, ktery utvafi Zivotni situaci, je ocekavani, které viici jednotlivym
¢lenim rodiny nebo ohrozené rodiné jako celku, uplatiiuji subjekty jejiho socialniho
prostiedi. Schopnost rodiny zvladat o¢ekdvani, které viici ni socialni prostredi ma, zavisi
na interakcich uvnitf rodiny. Velmi dilezita je schopnost ¢lenti rodiny vzajemné
uspokojovat sva ocekavani. Zvladanim ocekavani se nemini poslusné napliovani
o¢ekavani socialniho prostiedi, ale schopnost rodiny se s o¢ekavanimi socialniho prostiedi
vypotadat zplisobem, ktery bude pro ob¢ strany piijatelny.

Urcujicim faktorem je i podpora, kterou subjekty socialniho prostiedi poskytuji ¢i
neposkytuji jednotlivym c¢lenim rodiny nebo ohrozené rodiné jako celku. Socialni

prostiedi rodiny zahrnuje vSechny subjekty a instituce, jejichz o¢ekavani i podpora jsou

43 MATOUSEK, Oldtich et al. Socidlni prdce v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a préce s nimi. Praha: Portal,
2005, s. 75, 76. ISBN 80-7367-002-X.
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pro ohroZzenou rodinu dilezité. Zahrnuje tedy subjekty i instituce, které jsou s rodinou
V pfimé i1 nepiimé interakci. V ptfimém kontaktu rodina miize byt se $irsi rodinou, sousedy
nebo se socialnim pracovnikem. Nepiima interakce mlze probihat mezi rodinou a napi.
zastupci meésta Ci tviirci programu statni politiky socidlnich sluzeb. VSechny tyto subjekty
a instituce maji vici rodiné urcitd ocekavani a také ji do jisté miry poskytuji nebo
neposkytuji podporu, coz rodin€ vice ¢i méné poméaha oc¢ekavani prostiedi zvladat.
Poslednim faktorem, ovliviiujicim Zivotni situace ohrozenych rodin, je mix-faktor,
tzn. kombinace tii pfedchazejicich faktord, tedy interakce mezi o¢ekavanimi a podporou ze

strany subjektd socidlniho prostiedi rodiny a schopnosti rodiny o¢ekavani zvladat.

Nejen socialni prostiedi definuje urcité pozadavky vici roding, ale také rodina ma
urCité ocekavani vuéi prostfedi. Jsou-li ocekavani komplementarni, jsou interakce
v souladu. Pokud harmonické nejsou, nastava problém. Schopnost zvladat zivotni tikoly je
nutno vztahnout rovnéz na prostfedi. Také prostiedi miize napliiovat urCité ocekavani
dobfe nebo problematicky. Predmétem socidlni prace se pak stdva komplementarita
vzdjemnych ocekavani a schopnost tato o¢ekavani naplnit. Cilem socialni prace je podpora
socialniho fungovani rodiny ve smyslu pomoci ji obnovit nebo udrzovat komplementaritu
mezi jejim o¢ekavanim a ofekavani prostfedi a dale rozvijet oboustrannou schopnost tato
ocekavani naplflovat.44

Nasledujici kapitola je ivodem empirické ¢asti diplomové prace. Autorka prace
predklada metodologii vyzkumného Setieni, ve které Ctenafe seznamuje predevSim

S ptipravou a pribéhem vyzkumného Setieni.

44 . ;v , .1 o
sumarizace vyse uvedenych teoretickych poznatki
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7 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

V teoretické Casti autorka prace definuje stéZejni terminy, o které se opira pii
realizaci vyzkumného Setieni, jedna se tedy piedevsim 0 koncept Zivotni situace a socidlni
fungovani a ohrozené rodiny s détmi. V empirické Casti se autorka zaméfi na zivotni

situace Sesti ohrozenych rodin s détmi zijicimi v Azylovém domé MaTa nebo v Domové

sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni.

V této kapitole autorka Ctendfe seznami s pfipravou a prubéhem vyzkumného
Setfeni. Autorka zmifnuje zékladni etické principy, na které je nutné brat ohled pii realizaci
vyzkumného Setieni. Dale vymezuje vyzkumny problém a vyzkumné cile. Ctenate seznami
rovnéz s konceptualizaci vyzkumného Setfeni. Autorka dale charakterizuje vyzkumné
instituce a vyzkumny vzorek. Popisuje také vyzkumnou strategii, vyzkumny design,
pouzité vyzkumné metody a realizaci vyzkumného Setieni. Nasleduje popis zpusobu

analyzy dat, ktery autorka voli pro tcely této diplomové prace.

7.1  ETICKE DIMENZE VYZKUMNEHO SETREN]{

V ramci kazdého vyzkumného Setfeni je nutné fesit etické otazky. Sédova se
Svafickem uvadi, Ze etické zasady jsou formulovany v roviné obecnych principti, nikoliv
vV podob¢ piesnych pravidel. Peclivé zvazeni vSech etickych aspektl zlstava na kazdém
badateli. Zakladnim imperativem je, Ze nesmi dojit k Zddné Gymé ucastniki vyzkumného
Setfeni. Jednim ze zakladnich principt je divérnost. Dlvérnost znamend, Ze nebudou
zvetfejnéna zadna data, jeZ by Ctendii umoznila identifikovat u€astnika. Vyzkumnik by mé¢l
vSechny ucastniky vyzkumného Setfeni 0 zachovani divérnosti ubezpecit a samoziejme
tento princip disledné dodrzovat. Kromé principu divérnosti je nutné ziskani souhlasu od
ucastnikid vyzkumného Setfeni. Literatura hovofi o poufeném souhlasu. Je nutné, aby
souhlas tc¢astnikl vyzkumnik zdokumentoval. Ugastnici musi byt seznameni s povahou
vyzkumného Setieni a s ptipadnymi disledky své ucasti na vyzkumném Setfeni. Dulezité je
také zpfistupnéni prace ucastnikim. Pokud vyzkumnik respondentim slibil, Ze jim pfeda
vysledky vyzkumného Setieni, tak by to také mél udélat.”® Hendl dodava, Ze dalezitym
aspektem je emocni bezpe¢i respondenta. Ucastnik vyzkumného Setfeni se mnohdy
vyjadiuje k citlivym zéleZitostem. Ptislusné otdzky nesmi vyzkumnik klast bez ptipravy

a pfechodu. Vyzkumnik musi respondentovi umoznit, aby se uvolnil a vysvétlil své

** §VARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Praha: Portal, 2007, s. 43-46,49.
ISBN 978-80-7367-313-0.
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pocity.*® Autorka pfi realizaci vyzkumného Setieni dbéa zakladnich etickych principa, které
jsou uvedeny vyse. Zaroven vytvofila dokument pouceného souhlasu (viz ptiloha €. 1),

ktery podepsaly vSechny tcastnice vyzkumného Setfent.

7.2  VYMEZENi VYZKUMNEHO PROBLEMU A CIiLU PRACE
Autorka jako vyzkumny problém oznacuje interpretaci zivotnich situaci ohrozenych
rodin s détmi v azylovych domech na tizemi mésta Plzné. Pfitom Zzivotni situace vnima

v souladu s teoretickou ¢asti jako vysledek interakce ohrozené rodiny a prostredi.

Hlavnim vyzkumnym cilem je posoudit komplexni Zivotni situace jednotlivych
ohrozenych rodin s détmi ve vztahu K jejich sou¢asnému pobytu v azylovych domech.
Z hlavniho vyzkumného cile vyplyvaji tii dil¢i vyzkumné cile. Prvnim dil¢im vyzkumnym
cilem je zjistit vjaké podobé se faktory Zivotnich situaci, jak je vymezuje odborna
literatura, objevuji v Zivotnich situacich ohrozenych rodin s détmi zijicich v azylovych
domech. Druhym dil¢im vyzkumnym cilem je zjistit, zda se objevuji v jednotlivych
faktorech zivotnich situaci rozdily mezi ohroZzenymi rodinami s détmi zijicimi v Azylovém
dom¢ MaTa a ohroZzenymi rodinami s détmi Zijicimi v Domov¢ sv. Zdislavy pro matky
s détmi v tisni. Tretim diléim vyzkumnym cilem je zjistit, zda lze nalézt v Zivotnich
ptibézich ohrozenych rodin s détmi zijicich v azylovych domech spole¢né signifikantni

momenty.

Aplikacnim cilem je zmapovat, zda sluzba reflektuje potieby ohrozenych rodin
a jestli dostate¢né reaguje na obtizné Zivotni situace. Dal§im aplikacnim cilem je umoZnit

jednotlivym respondentkam sebereflexi své Zivotni situace.

7.3 KONCEPTUALIZACE VYZKUMNEHO SETRENI A OPERACIONALIZACE CILU PRACE
Autorka prace pirekladd konceptualizaci vyzkumného Setfeni a postup

operacionalizace vyzkumnych cili v podobé& nésledujiciho schématu — obrazku ¢.5.

6 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. 2. aktualizované vydani. Praha: Portal, 2008, s.
154. ISBN 978-80-7367-485-4.
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Obrazek ¢. 5: Konceptualizace vyzkumného Setieni

Hlavni vyzkumny cil:
Posoudit komplexni zivotni situace jednotlivych ohrozenych rodin s détmi ve vztahu
K jejich sou¢asnému pobytu v azylovych domech.
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Naplnéni dil¢ich vyzkumnych cilii a hlavniho vyzkumného cile.

Zdroj: viastni analyza, 2013
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7.4  VYZKUMNE INSTITUCE

Vyzkumnymi institucemi jsou azylové domy. Jsou upraveny Zakonem o socidlnich
sluzbach a definovany jsou nasledovné: ,,Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na
prechodnou dobu osobam v nepriznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba
obsahuje tyto zdkladni cinnosti: poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy,
poskytnuti ubytovani, pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani
osobnich zdlezitosti.“*" Na {izemi mésta Plzné poskytuji azylové bydleni ohrozenym
rodinam s détmi dvé zafizeni. Jsou jimi Azylovy dim MaTa a Domov sv. Zdislavy pro

matky s détmi v tisni. Nize uvadi autorka prace charakteristiku téchto instituci.

7.4.1 AzYLOVY DUM MATA

Azylovy dim MaTa poskytuje od roku 2000 na tzemi mésta Plzné¢ pobytovou
socialni sluzbu azylového domu pro rodiny s détmi. Tento Azylovy dum je zafizenim
obcanského sdruzeni Fond ohrozenych déti. Poslanim tohoto zafizeni je ,,poskytnout
pomoc spojenou s prechodnym ubytovanim klientiim, kteri se ocitli v nepriznivé socidlni
situaci.“ Tato situace muze byt vyvolana bytovou krizi spojenou s dal§imi problémy ¢&i
neurovnanou rodinnou situaci, napt. rozvodem, domacim nasilim nebo nasilim na détech.*®
Cilovou skupinu Azylového domu MaTa tvofi déti a jejich zdkonni zastupci, t€hotné Zeny
star§i osmnacti let a rodiny s détmi. Azylovy dim poskytuje ubytovani na dobu nezbytné
nutnou, zpravidla nepfevySujici jeden rok. Dale je klientkdm a klientim poskytnuto
zakladni socidlni poradenstvi. Soucasti této sluzby je psychickd podpora klientkdm
a klientiim a dale doprovod a podpora pfi jednani s rliznymi institucemi.*® Azylovy dim
M3éTa svou Cinnost zaméifuje také na volnocasové aktivity déti, které zde Ziji. Pracovnice,
ve spolupraci s dobrovolniky, zajistuji rizné vylety, spoleenské akce, zdjmoveé krouzky,
Skolicky a individualni doucovani.”® Aktualni kapacita zafizeni je osmnact pokoji.
V tomto azylovém domé¢ je nyni ubytovano Sestnact Zen se svymi détmi a dva manZzelské
pary s détmi. V zafizeni pisobi tfi socialni pracovnice, kazda pracovnice je v ramci

T PR SRR 1
individualniho planovéni kli¢ovou pracovnici $esti klientek.’

47 Ceska republika. Zakon o socidlnich sluzbach. In: Shirka zdkonii CR. 2006, 108/2006 Sb., 37/2006, § 57. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sb.pdf

8 0 nés. In: Dobrovolnici MaTa [online]. [cit. 2014-02-24]. Dostupné z: http://www.dobrovolnicimata.cz/o-nas.html

* Fond ohroZenych déti - Azylovy dim MaTa. In: Katalog poskytovatelii socidlnich a navaznych sluzeb [online]. [cit.
2014-02-24]. Dostupné z: http://kaposos.wordpress.com/fond-ohrozenych-deti-azylovy-dum-mata/

%0 O nés. In: Dobrovolnici MdTa [online]. [cit. 2014-02-24]. Dostupné z: http://www.dobrovolnicimata.cz/o-nas.html

1 KOHOUTOVA, Tereza (2014). [Ustni sd&leni] 3.3.2014. (Azylovy dtim M4Ta).
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7.4.2 DOMOV SVATE ZDISLAVY PRO MATKY S DETMI V TiSNI

Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni poskytuje od roku 1997 na tzemi
mésta Plzné pobytovou socialni sluzbu azylového domu. Provoz této sluzby je zajistén ve
dvou budovach. Tento Azylovy dim je zafizenim M¢stské charity Plzen. M¢stska charita
Plzen je cirkevni pravnickou osobou. Poslanim Domova sv. Zdislavy pro matky s détmi
Vtisni je ,pomoc matkam s detmi a téhotnym Zenam v obtizné situaci.” Ta mlze byt
zaptiCinéna napf. domdacim nasilim, krizi v manzelstvi, nevyhovujicim vychovnym
prostiedim pro dité, ztratou vlastniho bydleni nebo hrozicim odloucenim matky a ditéte.
Cilovou skupinu predstavuji t€hotné Zeny a matky s détmi, pecujici o nezaopatiené déti ve
veéku do dvaceti Sesti let, které se ocitly v neptiznivé socialni situaci. Cilem tohoto projektu
je poskytnout témto zenam bezpecné zdzemi, vytvofit jim podminky pro pteklenuti

nepiiznivé situace a umoznit jim navraceni do jejich ptirozeného prostiedi.

Vramci této sluzby je klientkdm poskytnuto ubytovani po dobu zpravidla
nepievysujici jeden rok. Tato sluzba dale zahrnuje pomoc pii zajisténi stravy, pro klientky
jsou vytvofeny podminky pro samostatnou piipravu stravy. Uzivatelkam je poskytnuta
pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych z4jmul a pifi obstaravani osobnich zélezitosti,
tato ¢innost spociva napf. v pomoci pii vyfizovani zalezitosti plynoucich z individualnich
plant, v pomoci pii upevnéni kontaktu srodinou ¢i v podpoie aktivit podporujicich
socidlni zaclefiovani. Posledni ¢innosti je zdkladni socialni poradenstvi, které spociva
Vv poskytovani informaci k vyfeSeni nepfiznivé Zivotni situace. Mimo tyto ¢innosti, které
jsou definovany zakonem o socialnich sluzbach, jsou klientkim poskytovany také
fakultativni sluzby v podobé napt. materidlni a potravinové pomoci, navstév kulturnich
akci ¢1 pfimé potadani akci v azylovém domé, nebo psychologickd pomoc poskytovana
externim pracovnikem.52 Celkova kapacita zafizeni je dvacet devét bytovych jednotek.
Hlavni budova ma sedmnact byta. V druhé budové je bytu dvanact. Autorka realizuje
vyzkumné Setfeni v budové hlavni, kde nyni zije sedmnact klientek se svymi détmi.
Aktualn€ zde piisobi pét socidlnich pracovnic a jedna pracovnice v socidlnich sluzbach.

KaZzda pracovnice je v ramci individualniho planovani kli¢ovou pracovnici dvou nebo tfi

klientek >

52 Domov sv. Zdislavy. In: Méstskd charita Plzeri [online]. Charita Ceské republika, © 2013 [cit. 2013-05-31]. Dostupné
z: http://Iwww.mchp.cz/vyhledavani-v-adresari/?s=domov-sv-
zdislavy&webSID=6d63700ef88d93d433aa94c44930f88d#directory-detail

53 STYCHOVA, Markéta (2014). [Ustni sdéleni] 10.3.2014. (Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni).
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Co se tyka role autorky ve vztahu k témto institucim, vystupuje v obou azylovych
domech vroli zasvécené. V Azylovém domé¢ MaTa autorka pisobi tietim rokem jako
dobrovolnice a spolupodili se na organizaci volnocasovych aktivit pro déti. V Domove sv.
Zdislavy pro matky sdétmi v tisni autorka vramci studia opakované absolvovala

studentskou praxi.

7.5  VYZKUMNY VZOREK

Autorka zvolila zamérny vybér vyzkumného vzorku. Miovsky uvadi, ze za zamérny
vybér vyzkumného vzorku je povazovan takovy postup, kdy vyzkumnik cilené¢ vyhledava
ucastniky vyzkumného Setfeni podle urcitych vlastnosti ¢i stavu. Na zaklad¢ stanoveného
kritéria vyzkumnik tedy vyhledava pouze ty jedince, které kritérium spliiuji a soucasné
jsou ochotni se do vyzkumného Setfeni zapojit. Autorka se rozhodla pro prosty zamérny
vybér. Ten spoc¢iva v tom, ze vyzkumnik bez uplatnéni dalSich specifickych strategii vybira
mezi potencialnimi Gcéastniky toho, kdo je pro vyzkumné setfeni vhodny a kdo s nim
souhlasi. Tento zplisob vybéru je uplatiovan v ptipadech, kdy se nejednad o pftili§ velky

potiebny vybérovy soubor.>

Autorka se rozhodla zahrnout do vyzkumného vzorku respondentky z ohrozenych
rodin z obou azylovych domt, tedy z Domova sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni
I Z Azylového domu MaTa. Divodem je zmapovani piipadnych rozdili a komparace
respondentek Zijicich v jednotlivych azylovych domech. Kritériem pro vybér vyzkumného
vzorku je uzivani socidlni sluzby azylového bydleni v délce Sesti mésicii, a to proto, ze
autorka predpoklada, Ze v ramci této doby probéhne adaptace respondentek a jejich rodin
na zZivot v azylovém domé. V Azylovém domé MaTa toto kritérium spliiuje osm Zen.
V Domové sv. Zdislavy zadanému kritériu odpovida devét zen. S cilem ziskani
respondentek pro své vyzkumné Setfeni autorka prace oslovila vSechny Zeny, které zadané
kritérium spliuji. Sucasti na vyzkumném Setfeni souhlasily tfi zeny z Domova
sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni a tii Zeny z Azylového domu MaTa. Vsech Sest zen
je vazylovém domé ubytovano pouze se svym ditétem, pfipadné détmi. V Domové sv.
Zdislavy pro matky s détmi v tisni je to dano cilovou skupinou, ktera zahrnuje t€hotné zeny
nebo matky s détmi. Vzhledem Kk cilové skupiné Azylového domu MaTa jsou uzivateli
sluzby 1 pary, avSak zadanému kritériu odpovidaly pouze Zeny. Autorce se timto postupem

specifikoval vyzkumny vzorek na Sest Zen z neuplnych rodin. Dle literatury netiplné rodiny

% MIOVSKY, Michal. Kvalitativai piistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006, s. 135-136. ISBN
80-247-1362-4.
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zahrnuji jednoho rodice a jedno nebo vice déti. Rodicem muze byt zena nebo muz, osaméli

mohou byt napt. v disledku amrti partnera, rozvodu & odlougeni partnert. ™

Vyzkumny vzorek zahrnuje Sest respondentek z neuplnych rodin ve vékovém
rozmezi od tiiceti do &tyFiceti Sesti let. Ctyfi ze $esti respondentek Ziji v azylovém domé
s jednim ditétem. Dv¢ respondentky uzivaji sluzbu azylového domu spolu se dvéma détmi,
jedna z téchto respondentek je nyni té¢hotna. Déti respondentek jsou pievazné déti Skolniho

veéku.

7.6 VYZKUMNA STRATEGIE A VYZKUMNY DESIGN

Pro ucely diplomové prace autorka zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii.
Surynek a spol. uvadi, ze ukolem kvalitativniho vyzkumu je odhalovat neznamé
skute¢nosti o socidlné psychickych jevech, odhalovat jejich existenci, strukturu, vlastnosti

a faktory, které tyto socidln¢ psychické jevy ovliviiuji nebo s nimi souViseji.56

Z divodu zachyceni komplexnosti zivotnich situaci ohrozenych rodin s détmi se
autorka prace rozhodla pro biograficky design. Cilem biografie je, dle Svaticka a Sed’ové,
zachytit pohled ucastnika vyzkumného Setfeni. Biografie zkoumd pohled jedince na
komplexni jevy, jelikoz kazdy jedinec si utvafi urcité interpretace udélosti. Biograficky
design lze definovat jako systematické zkoumani, které vede k rekonstrukei minulého nebo
budouciho Zivota jedince skrze jeho aktudlni pohled. Vyzkumnik se snazi porozumét
subjektivnimu nahledu ucastnika a na zakladé toho zrekonstruovat jeho svét. Uloha
vyzkumnika spociva v odkryvani stfipkll piib&hid a jejich skladani do souvislého
vypravéni.’” Hendl dodava, Ze biograficky design se zamé&fuje na vnitini perspektivy
jedince, jeho interakce s prostiedim a na zkuSenosti v riznych rolich v pribéhu Zivota.
Vysledek vyzkumného Setfeni je zavisly na spolupraci mezi vyzkumnikem a zkoumanou

osobou.*®

5 COLLINS, Donald, Catheleen JORDAN a Heather COLEMAN. An Introduction to family social work. Third edition.
Belmont: Thomson Higher Education, 2010. s. 28. ISBN 0-495-60188-8.

% SURYNEK, Alois, Riizena KOMARKOVA a Eva KASPAROVA. Zdklady sociologického vyzkumu. Praha:
Management Press, 2001, s. 26. ISBN 80-7261-038-4.

57 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddach. Praha: Portal, 2007, s. 126-127.
ISBN 978-80-7367-313-0.

8 HENDL, Jan. Kvalitativai vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 2. aktualizované vydani. Praha: Portal, 2008,

s. 128. ISBN 978-80-7367-485-4.
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7.7  POUZITE VYZKUMNE METODY

Nejcastéji vyuzivanou metodou v kvalitativnim vyzkumu je rozhovor. Byva
oznadovan jako hloubkovy rozhovor. Svaticek se Sedovou ho charakterizuji jako
nestandardizované dotazovéani tucastnika vyzkumného Setfeni jednim vyzkumnikem
pomoci n¢kolika otdzek. Pomoci hloubkového rozhovoru jsou zkoumani ¢lenové urcitého
prostiedi nebo socidlni skupiny za Ucelem ziskat stejné pochopeni jednani, kterym
disponuji Clenové piislusné skupiny. Hloubkovy rozhovor lze ¢lenit na dva zakladni typy,
a to nestrukturovany, neboli narativni rozhovor a polostrukturovany rozhovor.>® Pro ucely
vyzkumného Setfeni autorka prace pouziva metodu polostrukturovanych rozhovora
I narativnich rozhovora. Dale autorka voli metodu ohniskové skupiny, umoznuje ji to tedy
komparaci dat ziskanych z individualnich rozhovort s daty ziskanymi prostfednictvim
rozhovora skupinovych. Kombinace téchto téi metod autorce umozni verifikovat vysledky

vyzkumného Setieni. Tento postup byva definovan jako triangulace metod.

7.7.1 POLOSTRUKTUROVANE ROZHOVORY

Reichel uvadi, Ze pti uskute¢iiovani polostrukturovaného rozhovoru ma vyzkumnik
pfedem pfipraveny seznam témat a otazek. Nemusi vSak byt striktné stanoveno jejich
potradi. Tazatel muze formulaci otdzek také castecné modifikovat, piipadné pokladat
doplnujici dotazy. Jista volnost v ramci realizace polostrukturovanych rozhovorti umoznuje
piirozeny kontakt tazatele s respondentem. Zaroven vSak urcitd mira formalizace ulehcuje
nasledné tfidéni udaj, jejich porovnavani atd.®

Autorka v této praci pouziva metodu polostrukturovanych rozhovori v potadi jako
prvni. Cilem je ziskani dat, tykajicich se zékladnich faktort zivotnich situaci jednotlivych
ohrozenych rodin a komparace téchto faktorti u rodin zijicich v Azylovém domé MaTa
s rodinami zijicimi v Domov¢ sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni. Z tohoto divodu je
volba polostrukturovanych rozhovord tou nejvhodnéjsi, jelikoz umoziiuje autorce ziskat
data v oblasti jednotlivych faktori zivotnich situaci. Pfinosem je rovnéz ziskani tematicky
srovnatelnych dat u vSech ohrozenych rodin, coz autorce umozni jednodussi analyzu.
Vymezeni faktorti zivotnich situaci, jak je charakterizuje odborna literatura, autorku
inspiruje K vytvoreni jednotlivych oblasti, které v ramci polostrukturovanych rozhovoru

zkouma. Respondentkam tedy autorka poklada nékolik otevienych i uzavienych otazek

% SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativai vyzkum v pedagogickych védach. Praha: Portal, 2007, s. 159-160.
ISBN 978-80-7367-313-0.

%0 REICHEL, Jifi. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada, 2009, s. 111.

ISBN 978-80-247-3006-6.
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(viz priloha ¢. 2) v nasledujicich oblastech: oblast ,,charakteristika jednotlivych ¢lend
rodiny a charakteristika rodiny jako celku®, oblast ,, o¢ekavani, které vici rodiné nebo
jejim ¢lenum, uplatiluji subjekty socialniho prostfedi, oblast ,,podpora, kterou subjekty
socialni prostfedi poskytuji, nebo neposkytuji ¢lentim rodiny, nebo rodiné jako celku®,
oblast ,,o¢ekavani, které vii¢i socialnimu prostiedi, uplatituji ¢lenové rodiny nebo rodina
jako celek®. V kazdé oblasti autorka respondentkam umozni doplnit sdéleni, které by
pfipadné povazovaly =za dualezité, ale autorka se na né& piimo nedotazuje.
Polostrukturované rozhovory jsou se souhlasem respondentek zaznamenavany na diktafon,

a to z ditvodu presného zachyceni a moznosti nasledného doslovného piepisu rozhovora.

7.7.2 NARATIVNi ROZHOVORY

Nestrukturovany neboli narativni rozhovor muze byt zaloZzen na jediné piedem
ptipravené otazce. Ddle se vyzkumnik dotazuje na zékladé informaci, které mu respondent
poskytne.” V ramci tohoto typu rozhovoru je zkoumana osoba vybidnuta k volnému
vypravéni na urité téma, K liceni zivotni udalosti ¢i pribéhu. Je poté mozné nachazet napf.
body ur€itych Zivotnich zlomu, situace, ve kterych se rozhodlo o dalsi zivotni draze, ¢i
mechanismy, které¢ smétovaly do krizového stavu. Ve vétSin€ takovych vypravéni lze
identifikovat strukturu uréitych klicovych momentd. V téchto klicovych bodech 1ze nalézt

prvky interindividualni porovnatelnosti.®

Po analyze dat, tykajicich se faktort zivotnich situaci jednotlivych rodin, ziskanych
z polostrukturovanych rozhovort, autorka ptistupuje k metodé narativnich rozhovori.
Autorka prace si klade za cil, ziskat prostfednictvim této metody nédhled na to, které
momenty nebo udalosti respondentky povazuji ve svém Zivoté za zlomové. V Zivotnich
ptibézich jednotlivych respondentek a jejich rodin hleda spole¢né signifikantni momenty.
Autorka prace vSem respondentkdm pokladd shodné otazky, které zné&ji: ,,Miizete mi néco
povedet o svéem zivoté, od détstvi az do soucasnosti? Které uddlosti povaZujete za
vyznamné?*. Doplilujici otazky autorka prace pouziva v ndvaznosti na analyzu dat
jelikoz respondentky neodpovidaji na pfedem uréeny okruh otazek, ale kazda z nich
interpretuje svij zivotni piibéh jinym zpisobem. V ramci této prace povazuje autorka

metodu narativnich rozhovorti za hlavni, jelikoz predpokladd, Ze piinese obsahové

81 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativai vyzkum v pedagogickych védach. Praha: Portal, 2007, s. 160.
ISBN 978-80-7367-313-0.

82 REICHEL, Jifi. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada, 2009, s. 111-112.

ISBN 978-80-247-3006-6.
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zajimaveéj$i  témata. Jednotlivé kategorie nejsou dany predem, jako je tomu
u polostrukturovanych rozhovort, ale jsou definovany az v prabéhu analyzy. Narativni
rozhovory jsou se souhlasem respondentek opét nahravany na diktafon, coZz autorce

umozni piesné zachyceni, doslovny ptepis a naslednou analyzu.

7.7.3 OHNISKOVE SKUPINY

Ohniskovéa skupina neboli focus group je, dle Svaiicka a Sedové, vyzkumnou
metodou, pomoci niz vyzkumnik ziskava data za vyuziti skupinovych interakci, které
probihaji v debaté na predem urcené téma. Téma diskuse je voleno vyzkumnikem, ktery ho
také nasledn& piedstavuje skuping.®® Miovsky dodava, Ze je vyhodné propojit ohniskové
skupiny s individualnimi hloubkovymi rozhovory. Vyzkumnikovi to umoziuje porovnat

. , . s c e e a4 g1, . B4
skupinové hodnoty a scénare se scénafi a hodnotami individualnimi.

Autorka pouziva metodu ohniskovych skupin Vv pofadi az jako tteti. PfiCemz ji
vnima spise jako dopliujici. Pivodnim zamérem byla realizace této metody za pritomnosti
vSech Sesti respondentek. VSechny respondentky si vsak kladly podminku, Ze mistem, kde
bude vyzkumné Setieni realizovano, bude azylovy diim, ve kterém v soucasné dobé Ziji.
Autorka prace tedy realizaci této metody poupravila a vytvofila tak ohniskové skupiny dvé.
Jednu ohniskovou skupinu tvofi tfi respondentky z neuplnych rodin, vyuzivajici sluzby
Azylového domu MaTa a druhou ohniskovou skupinu piedstavuji tfi respondentky
z neuplnych rodin Zzijici v Domové sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni. Autorka
respondentkdm ptedstavi vysledky vyzkumného Setfeni, ke kterym dospéla analyzou
polostrukturovanych a narativnich rozhovorii a umozni jim se ktémto vysledkim
prostiednictvim skupinové diskuse vyjadtit, ptipadné doplnit dalsi skutecnosti. Pribéh této
metody je rovnéz se souhlasem respondentek nahravan na diktafon, a to z divodu
nasledného ptepisu. Projevy skupinové diskuse, které nelze zaznamenat pomoci diktafonu,

autorka zapisuje formou poznamek.

7.8 REALIZACE VYZKUMNEHO SETRENI
Vyzkumné $etieni je realizovano od ledna 2014 do biezna 2014. Autorka realizuje
nejdiive polostrukturované rozhovory, poté rozhovory narativni a zavérem metodu

ohniskové skupiny. Veskeré rozhovory, jak individualni, tak skupinové, probihaji na ptde

88 SVARICEK, Roman a Kldra SEDOVA. Kvalitativai vyzkum v pedagogickych védich. Praha: Portal, 2007, s. 185.
ISBN 978-80-7367-313-0.

# MIOVSKY, Michal. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006, s. 175. ISBN 80-
247-1362-4.
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vyzkumnych instituci, tedy v Azylovém domé MaTa a Domové sv. Zdislavy pro matky
sdétmi v tisni. Respondentky tato mista samy urcily, jelikoz se zde citi bezpecné.
Ugastnicim vyzkumného Setfeni autorka na zacatku spoluprace vysvétlila vyznam
vyzkumného Setfeni. Dale je ujistila zachovanim duvérnosti a seznamila je S moznosti
nahlédnout do vysledkll vyzkumného Setieni po jeho publikovani. VSechny respondentky
pted zahajenim vyzkumného Setfeni podepsaly pouceny souhlas (viz pfiloha ¢. 1). Autorka
prace vysvétlila respondentkam davod, pro¢ je prubéh rozhovorti nahravan na diktafon.
Dale je ujistila, ze rozhovory nikde nezveiejni a po prepsani do pisemné podoby budou

jednotlivé nahravky smazany.

7.9  ANALYZA DAT

Po kazdém rozhovoru autorka provadi doslovnou transkripci. Dle Hendla se jedna
0 proces, kdy mluveny projev je preveden do pisemné podoby. ®° Autorka data analyzuje
s pomoci tematického kodovani. Tento typ kodovani za¢ina, dle Svatitka a Sedové, na
urovni jednotlivych ptipadi. Nejprve je tedy nutné provést oteviené kodovani veskerého
materidlu. Nésleduje kategorizace kddi na urovni jednotlivych ptfipadd. Da se fict, Ze
materidl je oSetfen jako série pfipadovych studii. Systém kategorii je tedy vytvofen pro
kazdy pripad zvlast’. Poté se hledaji linky mezi jednotlivymi ptipady. Je nutné se soustredit
na to, zda se mezi jednotlivymi pifipady objevuji kategorie, které¢ jsou shodné, nebo
slucitelné do nad-kategorii. Autorka realizuje oteviené kodovani ruéné, v literatuie to byva
oznacovano jako metoda tuzka a papir.66 Autorka data analyzuje, dle postupu tematické
analyzy, pro kaZzdou metodu zvlast. U analyzy narativnich rozhovorli autorka vychazi
z metody Zivotnich piib&hi. Svafi¢ek se Sed'ovou uvadi, ze Zivotni piibéh je v podstats
esenci toho nejdulezitéjsiho, co se jedinci v Zivoté prihodilo, popisuje déj jeho Zivota, jeho
zkuSenosti a pocity. Prostfednictvim Zivotniho pfibéhu lze poznat, jak lidé Ziji a rozumé;i
svému Zivotu. Zdrojem dat je pfedevS$im respondent. Vyzkumnik je v procesu vypravéni

spiSe privodcem. %" Tematicka analyza dat u kazdé metody zvlast a nasledna komparace

vysledku jednotlivych metod autorce umozni dosdhnout vyzkumnych cilti.

V nasledujici kapitole autorka ¢tenare seznami s vysledky vyzkumného Setfent.

6 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 2. aktualizované vydani. Praha: Portal, 2008,

s. 208. ISBN 978-80-7367-485-4.

8 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativai vyzkum v pedagogickych védach. Praha: Portal, 2007, s. 213, 229-
230. ISBN 978-80-7367-313-0.

87 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Praha: Portal, 2007, s. 130-131.
ISBN 978-80-7367-313-0.
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8 ZJISTENI Z VYZKUMNEHO SETRENI

V ptedchozi kapitole autorka prace Ctendie seznamila s pfipravou a pribéhem

vyzkumného Setieni. Nyni predklada vysledky vyzkumného Setfeni.

8.1  ANALYZA DAT ZiSKANYCH Z POLOSTRUKTUROVANYCH ROZHOVORU

Tuto metodu realizuje autorka prace v potadi jako prvni. Pfi sestavovani oblasti
a okruhti otazek autorka vychazi z teoretického ramce pojeti faktor zivotnich situaci, jak
je definuje odborna literatura. Prostfednictvim této metody tedy autorka ziskavéa data,
tykajici se zakladnich faktord zivotnich situaci jednotlivych respondentek a jejich rodin.
Zamérem je rovnéZ zaznamenani piipadnych rozdild a komparace respondentek
Azylového domu MaTa s respondentkami Domova sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni.
V ramci této metody respondentky odpovidaji na oteviené 1 uzaviené otdzky v jednotlivych
oblastech (viz pfiloha ¢. 2). Data jsou zpracovana pomoci tematické analyzy a jsou
predkladdna nize. Jednotlivé slovni formulace autorky jsou doplnény citacemi
respondentek. Z duvodu zachovani anonymity autorka prace nepouziva skute¢na jména,
ale pouze oznaceni respondentka 1 az respondentka 6, u citaci v textu pouziva zkratek R1
az R6. Analyza dat, ziskanych pomoci polostrukturovanych rozhovort, slouzi jako

podklad pro metodu druhou, a to metodu narativnich rozhovort.

8.1.1 OBLAST - ,CHARAKTERISTIKA JEDNOTLIVYCH CLENU RODINY A
CHARAKTERISTIKA RODINY JAKO CELKU*

Co se tyka charakteristiky jednotlivych ¢lenti neuplné rodiny, autorka prace se
dotazuje na rodinny stav respondentek, dale na zdravotni stav jednotlivych ¢lend rodiny,
dosazené vzdélani respondentek a jejich postoje ke vzdélavani svych déti. Své otazky dale
zaméfuje na pracovni zkuSenosti a zaméstnanost respondentek a jejich piijmy. Autorka
prace zjistuje rovnéz zivotni orientaci jednotlivych respondentek. V oblasti charakteristiky
rodiny jako celku se autorka zaméfi na rodinnou strukturu a vztahy, zkusSenosti rodiny
s azylovym bydlenim a spole¢né zajmy a socidlni aktivity rodiny. Zavérem této oblasti

autorka poklada respondentkam otazku, zda chtéji K této oblasti doplnit néjakou informaci.

Co se tyka rodinného stavu jednotlivych respondentek, jejich odpovédi jsou
rozdilné, avSak spolenym jmenovatelem u vSech je, Ze ziji osaméle a bez zivotnich
partnerti. Jedna zrespondentek je vdova, jedna je svobodna a bez pfitele. Dalsi
respondentka uvadi, ze je rozvedena. Zbylé tfi respondentky jsou zatim vdané, ale

v manzelstvi doslo k odlouceni. Dvé€ z téchto tii respondentek jsou pravé pied rozvodovym
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fizenim a tieti respondentka zvazuje, zda se rozvést, ¢i se vratit do spoletné domacnosti

k manzelovi.

V oblasti  zdravotniho stavu autorka zaznamendva rozdilné odpovédi
u respondentek v jednotlivych azylovych domech. Na otazku tykajici se zdravotniho stavu,
odpovidaji shodné¢ tfi respondentky ze tii z Domova sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni,
Ze maji zdravotni problémy. Jedna ze tfi respondentek uvadi, Ze ma epilepsii, kterou si
Vv invalidnim dtchodu, jedna z divodu epilepsie, druhd respondentka mé ochrnutou ruku
v disledku prodélané cévni mozkové piihody. Oproti tomu tfi respondentky ze tii
z Azylového domu MaTa uvadi, ze jejich zdravotni stav je dobry. Co se tyka zdravotniho
stavu svych déti, vSech Sest respondentek sdéluje, ze jejich déti jsou zdravé. Tii
respondentky z celkového souctu Sesti respondentek zaroven dodavaji, ze jejich dité ma
trvalé zdravotni postiZzeni, ve dvou ptipadech se jedna o mentalni postizeni, v jednom

pripadé¢ respondentka odmita fict, jaky druh postizeni jeji syn ma.

Autorka prace se dale dotazuje na oblast vzdélani. V této oblasti nejsou vyrazné
rozdily mezi respondentkami z obou azylovych domu. Dvé respondentky z celkového
souctu Sesti uvadi, ze maji dokoncené zékladni vzdelani. Zbylé ctyfi respondentky
vystudovaly stfedni Skolu, nebo se vyucily v ucebnim oboru. Jedna z respondentek
v soucasné dob& dokoncuje kurz pracovnika v socialnich sluzbach. Respondentky shodné
uvadi, ze kdalSimu studiu nebyly dostatecné motivovany a V prostiedi, ve kterém
vyrustaly, nemé¢lo vzdélani pfili§ velkou hodnotu. Jedna z respondentek k tomu fika: ,,Jd
doma porad slychala, Ze skola neni dilezita. Ve skole pak ucitelka tvrdila opak, nevédeéla
jsem, co si o tom myslet.” (R1). Jedna z respondentek sdéluje, ze byla nucena ukondit
studium na stfedni Skole v disledku nutnosti odstéhovat se od rodi¢u: ,,Po zakladni skole
jsem studovala hotelnictvi, turismus. To jsem ale nedodélala, protoze jsem se musela
v sedmnacti odstéhovat od mamy, takze jsem radsi Sla do prace, no. Musela jsem se néjak
uzivit.“ (R6). Co se tyka vzdélavani déti respondentek, vétsina z nich jsou zaky zakladni
Skoly. Jedna respondentka ze Sesti v ramci rozhovoru vyjadiuje své ptani, aby dcera
doséahla vys$siho vzdé€lani nez mé ona: ,,Dceri je devatenact, ona chce jit uz do prace.
Rikam, to nedélej, béz jesté do Skoly. Ja mdm akoradt rodinnou $kolu. To jsem neméla

takovy Stésti prosté. Ona ho ale mit mize. Ja ji pomuzu. * (R5).

37



EMPIRICKA CAST

Co se tyka pracovnich zkuSenosti a zaméstnanosti respondentek, autorka
nezaznamenava rozdily mezi respondentkami Vramci azylovych domut. Respondentky
shodné€ uvadi, Ze jejich pracovni zkuSenosti nejsou piilis velké. Jedna ze Sesti respondentek
nebyla zaméstnana nikdy: ,,Ja jsem v invalidnim diichodu. Nikdy jsem nepracovala, ja jako
epilepticka ani nesmim. “ (R3). U respondentek je patrna fluktuace v oblasti zaméstnanosti.
Vétsina respondentek sdéluje, ze pracovala dle prilezitosti a stdlé zaméstnani neméla.
Jedna z respondentek ftika: ,,Vystridala jsem plno zaméstnani. Délala jsem snad vsechno.
Tim, jak mam zdravotné postizeny dité, tak ja vlastné jsem na celodenni péci. Néjak se
nechytaim ohledné prace.” (R2). V soucasné dobé jsou dvé respondentky ze Sesti na
rodi¢ovské dovolené. Tti respondentky ze Sesti jsou nezaméstnané, ztoho dvé jsou
v invalidnim dichodu. Jedna z respondentek k tomu s litosti dodava:,Ja jsem ochrnuta, ja
uz pracovat nemuzu. DFiv jsem pracovala v kuchyni, myla jsem nddobi, varila jsem, ja
jsem umeéla vSechno udelat. Ted jsem ochrnutda. Jakou praci bych mohla délat?* (R1).
Jedna ze Sesti respondentek je v soucasné dobé zaméstnana, na tuto otazku odpovida: ,,Ted’
jsem zaméstnand, sice jenom brigadné, na dohodu o provedeni prdce, ale do prace

chodim, takze uklizim v bance. Teda jenom uklid, ale zaplat panbiih za to. * (R4).

Ani oblast soucasné piijmové situace jednotlivych respondentek neni pfilis odlisna.
Dvé ze Sesti respondentek pobiraji invalidni diichod, dvé respondentky ze Sesti rodi¢ovsky
prispévek, jedna respondentka ma pfijem z brigddy konané na dohodu o provedeni prace.
Soucasné s tim vSechny respondentky shodné uvadi, Ze pobiraji dalsi davky ze systému
statni socialni podpory (pfispévek na bydleni, pfidavek na déti) a davky hmotné nouze.
Dv¢ respondentky ze Sesti pobiraji kviili zdravotnimu postizeni svého ditéte prispévek na
péci. Vyzivné na dité od otce pobira pouze jedna respondentka ze Sesti. Jedna
z respondentek k tomu tika: “Financné na tom dobre nejsem. Ja mam jesté jedno postizené
dite, takze jesté musim zaopatrovat jedno postizené dité, postizenou dceru. A manzel mi
alimenty neposila. Na to jsem sama. Pres soud to nemd cenu resit. Soudkyné rekla, Ze

stejné to platit nebude. “ (R3).

Na otazku tykajici se zivotni orientace jedna respondentka z celkového souctu Sesti
neuvadi zadnou odpoved’. Z odpovedi péti respondentek ze Sesti je patrné, ze se zamétuji
predevsim na blaho svych déti a na to, aby byly asponi do jisté miry samostatné. Autorka

prace cituje n¢které z nich:

38



EMPIRICKA CAST

»Ja si v zivote buduju to, co si buduju. Stojim si za svym. Proste se spoléham sama
na sebe. To co si udélam, to mam. Hlavné uz nechci prijit o syna. Kdyz jsem byla zavisla

na lécich na spani, tak jsem $la na odvykacku. Protoze mi slo o kluka.* (R2)

., Prosté bych byla docela rada, kdybych méla néjakej byt. Aby se ty moje déti mély
dobre a byly vsechny se mnou. *“ (R4)

Ja ted chci dokdzat manzelovi, Ze ho nepotrebuju, zZe jsem samostatna. A chci, aby
syn mél nejakeé detstvi. Kdyz jsem byla s manzelem, tak ho nemél. Prosté on si chce néjak
uzit to detstvi a ja mu to neberu, protoZe jda jsem si neuzila Zddny detstvi. My jsme

Vv détském domove musely byt nalajnovany, poslouchat, jinak jsme dostaly.” (R5)

Co se tyka vztaht se svou orientacni rodinou, ani zde autorka neregistruje vyrazné
odlignosti mezi respondentkami z obou azylovych domu. Jedna ze Sesti respondentek
uvadi, ze svoji rodinu ani nezna: ,,Rodice jsem nikdy nevidéla, akorat otce za Zivot tak
trikrat. Vitbec nevim, jestli jsem méla babicku nebo dédu. Maminku vilastné nemam, to jsem
se néjak dozvédela, ze ve CtyFiceti néjak umriela. Sourozence mam, mam jich asi jedendct.
Nestykala jsem se se sourozenci. V détskéem domove jsem mela kamarddky, dneska si
s nimi dopisuju. Jsou néco jako vzdaleni sourozenci.” (R4). Jedna ze Sesti respondentek
sd€luje, ze z jeji vychozi rodiny jiz témét nikdo nezije: ,, Rodice jiz neziji. Sourozenci také
ne. Méla jsem jich deveét. Jen viastné mladsi sestra Zije, ale viibec nevim, kde je. Nejsme
V kontaktu. * (R1). Zbylé ¢tyii respondentky uvadi, Ze maji problematické vztahy s rodici.
Vsechny ctyfi respondentky shodné uvadi, Ze se svym otcem nekomunikuji vibec. Tti
z téchto ctyfech respondentek sd€luji, Ze jsou v ptileZitostném kontaktu s matkou C¢i
nékterym ze sourozencu. Jedna z respondentek k tomu ftika: “S mdmou a brachou se
stykam. Ja se s nimi vidam tak jednou za mésic, kdyz mi to vyjde, ale teda néjak o to
nestojim.* (R6). Co se tyka oblasti kontakta se §ir§i rodinou, v§echny respondentky shodné
uvadi, Ze se $irsi rodinou nemaji Zadny nebo téméf zadny kontakt.

Otazku, tykajici se vztahu respondentek a jejich ditéte ¢i déti s jejich otcem,
poklada autorka pouze péti respondentkam. Jak jiz vySe zminila, jedna z respondentek je
vdova. V této oblasti se objevuji rozdilné odpovédi mezi respondentkami v jednotlivych
azylovych domech. Dvé respondentky ze tii z Domova sv. Zdislavy pro matky s détmi
Vv tisni uvadi, ze jejich vztah s otcem déti je velice Spatny, a to z divodu jeho nadmérné
konzumace alkoholu a také agresivity. Tyto dvé respondentky zaroven dodavaji, ze otcové

déti nemaji zadny zdjem se podilet na vychové svych déti. Co se tyka respondentek
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z Azylového domu MaTa, jedna ze tii respondentek uvadi, ze v kontaktu s otcem ditéte
neni jiz od svého t¢hotenstvi. Zbylé dvé respondentky uvadi, ze s otcem svych déti maji
pfijatelny vztah a Ze otcové o déti projevuji v rizné mife zajem. Jedna z téchto
respondentek ktomu fika: ,,Tady Vv azyliku jsem jenom s tou nejmladsi. Ta je ted
momentadlné u otce. Byla i tady se mnou teda. Ale ted zase chce travit ¢as spis tam u otce,

protoze tam ma sourozence. Ostatni deti zustaly u néj. On se o né stara dobre.* (R4).

V oblasti zkusenosti rodiny s azylovym bydlenim autorka zaznamenava odli$nosti
mezi odpovéd'mi respondentek. Tii respondentky ze tii z Azylového domu MaTa
odpovidaji, ze ziji v azylovém domé poprvé. Tti respondentky ze tii z Domova sv.
Zdislavy pro matky s détmi v tisni uvadi, Ze sluzbu azylového domu vyuzivaji jiz podruhé.
Tyto tfi respondentky spolu se svymi détmi zily v minulosti rovnéz v Azylovém domé

MaTa.

Co se tyka zajmovych aktivit rodiny, respondentky shodné uvadi, ze se jako rodina
zucastiuji pouze spolecenskych aktivit poradanych azylovymi domy. Jedna ze Sesti
respondentek k tomu tika: “Ja jak jsem ochrnutd, tak nechodim nikam, jsem porad doma.
Jdu jen, kdyz je néco tady na azylaku.“ (R1). Déti respondentek navstévuji rizné zajmové
krouzky, konané ptfevazné Vramci azylovych domi, nékteré z déti navstévuji

nizkoprahové kluby.

Moznosti odpoveédét na otevienou otazku, ve které se autorka respondentek taze,
zda chtéji néco dodat, vyuziva jedna zrespondentek a tika: ,,Vy jste se na to primo
nezeptala, ale mné to prijde dilezity. Ja mam teda dobry vztah s byvalou tchyni. Ted’ si
bere deéti na vikendy pravidelné misto jejich otce. Ona bydli za Plzni, tak jsem rada, Ze

maji deti aspon néjakou zménu prostredi. “ (R3).

8.1.2 OBLAST — ,,OCEKAVANIi, KTERE VUCI RODINE NEBO JEJiM CLENUM, UPLATNUJI
SUBJEKTY SOCIALN{HO PROSTRED{*

V této oblasti se autorka respondentek dotazuje, jaka o¢ekavani viéi nim a jejich
rodinam ma jejich socialni prostiedi a jak se jim tato ocekdvani dafi napliovat.
Respondentkam rovnéz umozinuje doplnit jakékoliv sdéleni k tomuto okruhu otazek.
V oblasti ocekavani, které vici respondentkam a jejich rodinam, uplatiluje jejich socialni
prostiedi, nejsou vyrazné odliSnosti mezi odpovéd'mi respondentek z jednotlivych
azylovych domt. Respondentky vnimaji jako své socidlni prostiedi predevSim socialni

pracovnice v azylovych domech a svou orientacni rodinu.
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Na otdzku tykajici se oekavani, které¢ viici nim a jejich rodindm jejich okoli ma4,
odpovida shodné vSech Sest respondentek, ze je od nich ze strany socialnich pracovnic
ofekavano napliiovani cili plynoucich z individualniho planovani. VSech Sest
respondentek dale uvadi, ze socialni pracovnice od nich ocekavaji predevsim to, ze si po
uplynuti ro¢ni doby pobytu sezenou bydleni pro sebe a své déti. Dvé respondentky ze Sesti
dale uvadi, ze je od nich ofekavéano, ze si najdou zaméstnani. Stejny pocet, tedy dve
respondentky ze Sesti, dale dodavaji, ze jejich orienta¢ni rodina o¢ekava, ze se o sebe a své
déti postaraji samy, bez jejich pomoci. Jedna z téchto respondentek fika, ze citi velky tlak
ze strany rodiny, aby vyiesila svoji finanéni situaci: ,,Jd mam prave néjaky dluhy z minula.
Rodina na mée tlaci, at’ si to vSechno sama vyresim, ale to jde tézko v situaci, ve které ted’
jsem.”“ (R6). Jedna respondentka ze Sesti se dale vyjadiuje k ocekavani, které vici ni mél
jeji manzel: ,,Manzel ode mé ocekdval, Ze vytvorim perfektni rodinu a zazemi, jako mél on,
kdyz byl malej. Jenze ja méla jiny deétstvi, byla jsem v décaku. Ja se snaZila, jenze on mél

hold jiny predstavy. To uz bylo neunosny.  (R4).

Respondentky se v reakci na otazku, do jaké miry zvladaji napliiovat ocekavani
svého okoli, vyjadiuji ke shanéni ubytovani. Sest respondentek ze Sesti uvadi, ze naplnit
tato oCekavani je velice slozité. Jedna z respondentek k tomu fika: ,,Sice jsem tu osm
mésicu, takze mam jesté cas, ale shanim si bydleni furt. Ale na kauci nemam. Takze naplnit
tohle ocekavani asi nezvladnu.” (R3). Jina respondentka k tomu dodava: ,, No shdnim si
bydleni, pomdhda mi s tim socialni pracovnice z centra pro rodiny s détmi. Tak snad néco
levného sezenu, abych to zvladla, jinak nevim.* (R4). Jedna z respondentek k tomu fika:
,,Ja vim, Ze uz musim koukat po nécem jinym. Chtéla bych jit do Domu Nadeje. Pristi tyden
se tam jdu prave podivat. Doufam, zZe nas tam ubytuji, protoZe na podndjem prosté
nemam. ““ (R6). Jedna ze Sesti respondentek se v reakci na piedchozi odpoveéd’ vyjadiuje ke
zvladani naplnovat ocekavani svého manzela: ,, No nezviadla jsem jeho ocekavani naplnit.

A proto jsem tady a jen s jednou dcerou. “ (R4).

8.1.3 OBLAST — ,,PODPORA, KTEROU SUBJEKTY SOCIALNiHO PROSTREDi POSKYTUJI,
NEBO NEPOSKYTUJi CLENUM RODINY, NEBO RODINE JAKO CELKU*

V této oblasti autorka zjist'uje, které subjekty socidlniho prostfedi respondentkdm
ajejich rodinam poskytuji podporu a které subjekty nikoliv. Respondentky jsou opét
vybidnuty k doplnéni sd€leni k této oblasti.
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Co se tyka podpory, kterou subjekty socialni prostfedi poskytuji respondentkdm
a jejich rodindm, vSech Sest respondentek shodné¢ uvadi, ze velkou podporou jim jsou
socialni pracovnice v azylovych domech a sluzba azylového bydleni jako takového. Jedna
z respondentek k tomu fika: ,,Zaplat’ panbiih, Ze tyhle azylovy domy jsou a myslim si, zZe
jich je tady malo. Méla jsem kliku, Ze se tady uvolnilo misto a dostala jsem se sem.
Pracovnice mi tady opravdu hodné pomohly.“ (R4). VSechny respondentky také sdéluji, ze
vzhledem K jejich obtizné finan¢ni situaci je pro né€ obrovskou pomoci finanéni
a materialni podpora, ktera jim je poskytovana prostifednictvim azylového domu nebo
v podobé¢ riznych socidlnich davek. Dvé ze Sesti respondentek déle sdéluji, ze si vzajemné
poskytuji podporu se svymi détmi. Jedna respondentka ze Sesti zmifnuje, Ze podporu ji
a jejim détem poskytuje nékdo z jeji rodiny: ,,NO mdma a sestra, ty nds podporuji, to jo,
ale ty maji taky svych problémii dost. No a pak taky tita mych déti, on se tedka hodné
snazi. On se musi snazit.” (RS). Déle jedna respondentka ze Sesti uvadi, ze caste¢nou
podporou je pro ni a pro jeji dité otec ditéte. Dale tii respondentky ze Sesti uvadi, ze

podporou jsou jim pratelé.

Co se tyka subjektli, které rodin€¢ podporu neposkytuji, pét respondentek ze Sesti
uvadi, ze jim dostate¢nou podporu neposkytuje orientacni rodina. Dale ¢tyfi respondentky
ze Sesti odpovidaji, ze jim chybi podpora Zivotniho partnera. Jedna z respondentek uvadi,
ze dostatecnou podporou ji nejsou jeji déti: ,,Muj nejmladsi syn, ten je mi oporou, pomaha
mi, ale ty ostatni déti, co jsou uz dospéli, ty furt chtéji penize. Ja jsem dostala néjaky
penize, tak jsem jim dala. A tedka mé tu nechaly takhle.” (R1). Jedna respondentka ze

Sesti se vyjadiuje tak, ze postrada podporu ptatel, jelikoz zddné nema.

8.1.4 OBLAST - ,,0CEKAVANi, KTERE VUCI SOCIALNIMU PROSTREDi, UPLATNUJI
CLENOVE RODINY NEBO RODINA JAKO CELEK*

V této oblasti se autorka dotazuje, co respondentky a jejich rodiny ocekavaji od
svého socialniho prostiedi. Dale zjistuje, jak prostfedi tato ocekavani napliuje. Autorka
respondentky vybizi k doplnéni dalSich informaci. V tomto okruhu otazek se odpovédi
jednotlivych respondentek vyrazné 1isi. Shoduji se pouze v jednom bodg¢, a to v o¢ekavani
vuci socidlnim pracovnicim.

Na otazku tykajici se ocekavani respondentek vici jejich socidlnimu prostiedi
odpovida Sest respondentek ze Sesti, Ze ocekavaji pomoc socidlnich pracovnic pii shanéni

bydleni, ptipadn¢ prodlouzeni ubytovani v azylovych domech. Jedna respondentka ze Sesti
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dale uvadi, Ze ocekava, ze bude se svymi détmi, které Ziji u otce, vice v kontaktu. Jedna
respondentka ze Sesti fikd, ze o¢ekava, ze se zméni vztah jejiho manzela k jejimu synovi:
,, Tak pokud se k nému mam nékdy vrdtit, tak se musi zménit, on neni tdita mého syna, ale
musi se k néemu chovat tak jako ke svym detem.“ (R5). Jedna z respondentek se vyjadiuje
ke svému ocekavani vaci matce: ,Ja jsem teda ocekdvala, Ze mé mama u sebe necha
s malym bydlet a trochu mi pomiize, kdyz védéla, ze nemam kam jit.” (R2). Jedna
z respondentek dale vyjadiuje sva oc€ekavani nasledovné: ,,Tak ja cekam, Ze manzel
konecné pristoupi na rozvod, a az budeme rozvedeny, tak bych chtéla, abych u sebe méla

vSechny deéti, tedy i dceru, kterd je v péstounské péci. © (R3).

V ramci odpovédi, do jaké miry prostiedi zvladda napliovat ocekévani,
respondentky pievazné vyjadiuji, Zze prostiedi jejich ofekavani nenapliiuje dostate¢né.
U respondentek autorka zaznamenava pocit nespravedlnosti. Respondentka, jejiz
o¢ekavanim je, ze se svymi détmi bude vice v kontaktu, K tomu sdé€luje: ,,No manzel
zaridil, aby deti chtély byt u ného a nechtély byt se mnou na azylaku. On ma lepsi bydleni
a vic penéz, tak je na to zldka. Je to nefér.*“ (R4). Respondentka, formulujici sva ocekavani
vuci matce, na tuto otazku odpovida: ,,No mama moje ocekdavani nenaplnila a nechala nds
na ulici, dokud nds nevzali sem. (R2). Respondentka o¢ekavajici, ze bude brzo rozvedena,
k tomu sdéluje: ,,Nejmladsi dcera je v péstounské péci, diky manzelovi. Byli jsme v takovy
blby situaci, on furt pil, nepracoval. Viibec mi nepomohl, tak to takhle dopadlo. Prosté

Jjsem od néj cekala, Ze se bude chovat jako otec od déti, a to se teda nestalo . (R3).

8.1.5 SHRNUTI DAT ZISKANYCH Z POLOSTRUKTUROVANYCH ROZHOVORU

Co se tyka rozdild mezi respondentkami z obou azylovych domd, autorka
zaznamenava odliSnosti pouze ve tfech dil¢ich charakteristikach. Prvni je zdravotni stav.
Respondentky z Domova sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni maji trvalé zdravotni
omezeni. Oproti tomu respondentky z Azylového domu MaTa definuji sviij zdravotni stav
jako dobry. Odlisny je dale jejich vztah s otcem ditéte ¢i déti. Dve respondentky z Domova
sv. Zdislavy maji s otcem dé€ti Spatny vztah, zaroven otcové neprojevuji o své déti zajem.
Na rozdil od toho, dvé respondentky ze tfi z azylového domu MéTa svij vztah s otcem
svych déti definuji jako pfijatelny, soucasné s tim otcové projevuji zdjem o déti. Rozdilné
jsou rovn€z zkuSenosti rodin sazylovym bydlenim, rodiny respondentek zijicich
v Domove¢ sv. Zdislavy uzivaji sluzbu azylového bydleni jiz podruhé, rodiny respondentek

z Azylového domu MdTa ziji v azylovém domé poprvé.
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Dale autorka shrnuje veskera data. V jednotlivych faktorech, utvarejicich zivotni
situace, jsou patrné shodné nebo podobné rysy u vsech Sesti respondentek z neuplnych
rodin. Respondentky jsou v souc¢asné dobé osam¢lé, a to z divodu umrti jejich partnera
nebo odlouceni partnerti. V oblasti vzdélani respondentky dosahuji zékladniho nebo
sttedniho vzdé¢lani. Maji nedostatek pracovnich zkuSenosti, nyni je zaméstnana pouze
jedna respondentka ze Sesti. Pfijmova situace téchto netplnych rodin je tvofena prevazné
davkami statni socidlni podpory a hmotné nouze, dale davkami dichodového pojisténi
a prispévky na péci. V oblasti zivotni orientace se respondentky zaméiuji predevSim na
dobro svych déti a dosazeni urcité miry samostatnosti. Co se tyka soucasné¢ho vztahu
respondentek s jejich rodici, je nepfiznivy, a to bud’ z divodu absence vychozi rodiny,
nebo napjatych vztahi uvnitt rodiny. Jako problematicky hodnoti respondentky predevSim
vztah se svym otcem. V oblasti spole¢nych zajmu a socialnich aktivit respondentky, spolu

se svymi détmi, preferuji prevazné aktivity konané pod zastitou azylovych domad.

Respondentky dale vnimaji ze strany jejich orienta¢ni rodiny ocekavani, ze se
0 sebe a své déti postaraji samy, bez jakékoliv podpory. S timto souvisi 1 fakt, Ze svou
vychozi rodinu vnimaji jako subjekt socialniho prostiedi, ktery jim podporu pievazné
neposkytuje. Co se tyka ocCekavani, které vuc¢i nim maji socialni pracovnice, vnimaji
predevsim, Ze je od nich ocCekavéno, Ze si naleznou bydleni pro sebe a své déti poté co
skon¢i ro¢ni pobyt vV azylovém domé. Socialni pracovnice definuji jako subjekty socialniho
prostiedi, které jim podporu poskytuji, a to ve formé ptimé pomoci, nebo zprostfedkovani
materialni ¢i finan¢ni podpory. Respondentky tedy vnimaji, Ze je od nich o¢ekavano, ze se
béhem ro¢niho uzivani sluzby azylovych domu postavi ¢aste¢n¢ na své nohy a budou
schopny si financovat bydleni mimo tuto sféru, zaroven se domnivaji, Ze tato ocekavani se
jim nepodaii naplnit. Od socidlnich pracovnic oc¢ekavaji, ze jim budou pomahat i po
ukonceni ro¢ni lhuty, a to tak, ze jim né&jaké ptijatelné bydleni ptfimou naleznou nebo jim
prodlouzi pobyt v azylovém domé. Vztah mezi vzajemnymi ocekavanimi respondentek
a socialnich pracovnic je tedy nekomplementarni, coz zplsobuje problémy v socialnim

fungovani respondentek.
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8.2  ANALYZA DAT ZiSKANYCH Z NARATIVNiCH ROZHOVORU

Po analyze dat ziskanych z polostrukturovanych rozhovorti autorka pfistupuje
k metod¢ druhé, a to k narativnim rozhovorim. V ramci této metody autorka zkouma
zivotni piib&hy jednotlivych respondentek a jejich rodin. Autorka identifikuje signifikantni
momenty v kazdém zivotnim pfib&hu, poté mezi nimi hleda souvislosti a vytvati tak vzorec
signifikantnich momentt, ktery je u jednotlivych respondentek shodny. Uvodem
narativnich rozhovorti autorka prace pokladd vSem respondentkdm stejné otazky, které
znéji: ,,Muzete mi néco poveédet o svém zivote, od détstvi az do soucasnosti? Které udalosti
povazujete za vyznamneé?“. Dopliujici otdzky autorka prace pouziva v navaznosti na
analyzu dat ziskanych z polostrukturovanych rozhovort. Data jsou zpracovana pomoci
tematické analyzy a jednotlivé vystupy autorka interpretuje nize v podobé jednotlivych
subkapitol. Slovni formulace autorky jsou opét doplnény citacemi respondentek. Z divodu
zachovani anonymity autorka opét pouziva pro oznaceni jednotlivych respondentek

zkratek R1 aZ R6.

8.2.1 OBLAST DETSTVi JAKO LIMITUJICi DETERMINANT BUDOUCIHO ZIVOTA

Prvni shodné téma, které vyvstava z tematické analyzy narativnich rozhovort, je
oblast détstvi. Détstvi je obdobi vyvoje, které je pripravou na dospélost. Tento vyvoj je
formovan bezprostfednim okolim ditéte, zejména jeho rodinou. Aby vyvoj byl uspokojivy,
je nutné, aby potieby ditéte byly nalezité saturovany. Détstvi je vnimano jako pfipravné
obdobi, v némz se mé jedinec zaclenit do spolecnosti a pochopit a osvojit si tkoly, které od

L “ Laoa . 68
néj budou ocekavany.

Z narativnich rozhovorl vyplyva, Ze Zadna z respondentek nepovazuje détstvi za
Stastné obdobi svého zivota. Jedna zrespondentek ktomu ftika: ,Jd na détstvi
nevzpominam rdada. Détstvi jsem neméla viastne zZadny. Vyristala jsem v détském domove.
Z toho ¢lovéku moc dobrych vzpominek nezbude. ©“ (R4).

Jak vyplyva z analyzy polostrukturovanych rozhovoru, vztahy respondentek s jejich
vychozimi rodinami jsou nyni neuspokojivé. Pfi¢inou je bud’ absence orientacni rodiny,
nebo napjaté vztahy uvnitt rodiny. Tento souCasny stav md své kofeny jiz v détstvi

respondentek. Uz v détstvi byly Konfrontovany s nedostatkem zajmu ze strany rodicd,

absenci nékterého z rodi¢u (vétsinou otce), pfipadné neptitomnosti obou rodi¢u. Z détstvi

%8 DUNOVSKY, Jifi et al. Socidlni pediatrie. Vybrané kapitoly. Praha: Grada, 1999, s. 40-41. ISBN 80-7169-254-9.
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si tedy veétsi cast respondentek piinasi zkuSenost neuplnych rodin, pfipadné Zzivota
v détskych domovech. Jedna z respondentek k tomu tika: ,.Ja méla priserny détstvi. Rodice
se neustdle hadali. Tata vyhrozoval, Ze pujdeme do décaku, kdyz nebudeme poslouchat.
Nakonec mdamu opustil a v tom décdaku jsme skoncily. Tam to bylo jesté horsi nez doma.*

(R5).

Analyza narativnich rozhovort dale odhaluje, ze respondentky, které vyrtstaly
v rodinném prostiedi, mély problematicky vztah s matkou. Ze strany matky pocitovaly
chladné emocni projevy, Vv souvislosti stim nedochazelo k dostatenému uspokojovani
jejich emocionalnich potieb. Jedna z respondentek tika: ,, Tak mama vzdycky nakoupeny
jidlo méla, abychom nestradali, to jo. Ale kdyz jsem potrebovala utésit, pohladit, tak me
vzdycky odbyla. “ (R1). N&které respondentky nabyvaly v détstvi pocit, Ze jsou nechténymi
détmi. Jedna z respondentek k tomu sdéluje: ,,Kdyz mi bylo 7 let, tak se viastné narodil
bracha. Nechtéla jsem sourozence. Ta zarlivost tam byla. Ale jako stalo se. Mama furt
davala ve vSem prednost jemu a o mé se uz moc nezajimala, takze to bylo taky takovy
slozity. Bratr byl vyzdvihovany ve vsech ohledech a jd se protloukala zZivotem, jak se dalo.
Zacala jsem na truc délat riizny naschvaly. Ze vseho toho prosté vznikly jen problémy.

(R2).

Narativni rozhovory déale poukazuji na to, Ze respondentky v détstvi nepoznaly
model funkéni rodiny a jako problematicka se jevi i oblast zvnitinéni rodinnych roli. Tento
deficit respondentky vnimaji jako limitujici faktor v oblasti jejich schopnosti vytvofit
funkéni rodinu. Toto tvrzeni je podpofeno i poznatkem z polostrukturovanych rozhovort,
kdy jedna z respondentek zdroj konfliktii S manzelem spatiuje vV tom, Ze kazdy z nich m¢l
jiny nahled na fungovani rodiny a vytvofeni rodinného zdzemi. Respondentky vnimaji jako
deficit rovnéz nedostate¢né vstipeni nékterych hodnot v pribéhu détstvi. Pfikladem muze
byt hodnota vzdélani, jiz z vysledki pfedchozi metody je ziejmé, Ze v prostiedi, ve kterém

respondentky vyrustaly, nemélo vzdélani ptili§ velkou hodnotu.

8.2.2 ZANIK PARTNERSKEHO VZTAHU JAKO ,,VSTUPENKA® DO AZYLOVEHO DOMU
Dalsim spoleénym tématem, které objevuje analyza narativnich rozhovord, je zanik
partnerského vztahu jako krizova situace. Z polostrukturovanych rozhovori je ziejmé, Ze
vSechny respondentky V soucasnosti Ziji pouze se svym ditétem, piipadné¢ détmi a bez
partnerti. Analyza narativnich rozhovort ukazuje, ze zlomovy okamzik ztraty partnera

nebo odlouceni partnerit ma ptimou souvislost s nutnosti vyhledat azylové bydleni. Diive
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nez se respondentky staly uzivatelky socidlni sluzby azylového bydleni, sdilely s détmi
spole¢nou domacnost se svymi partnery (pfitel ¢i manzel). Tyto vztahy byly ukonceny
z ruznych davodi. U jedné respondentky K této situaci doslo v souvislosti s ovdovénim.
,Nez jsem Sla do azyldaku, tak jsme bydleli v byté s manzelem. Manzel bral dobry diichod.
Jak on zemrel, musela jsem se vystéhovat. Penize na ndjem jsem neméla. Tak jsem sla na
azylak, bydlela jsem nejdriv v MaTe. Tam jsem bydlela rok. Ve Zdislave bydlim uz taky
rok.“ (R1).

Vetsi Cast respondentek byla v partnerském vztahu konfrontovana s riznymi
socialné-patologickymi jevy, které je donutily opustit spoleéné obydli. Jednalo se
o0 alkoholismus jejich partnerd, ¢i domaci nasili, konané na respondentkach nebo jejich
détech. Domaci nasili mélo podobu fyzického ¢i psychického nasili. Respondentky k tomu
uvadi: ,,Ja jsem bydlela s detmi a s manzelem. Jenze muj manzel fyzicky ublizil synovi.
Psychicky ho dusil uz delsi dobu. Ja jsem proto od néj odesla. Ale neméla jsem kam jit, tak
jsem sla sem. (R5). ,Jd jsem s manzelem uz nemohla Zzit, on mé bil. Ja to nejdiiv trpéla,

protoze jsem védeéla, ze nemam kde bydlet. Jenze pak uz to presdhlo meze a musela jsem

jit.“ (R3).

Analyza narativnich rozhovort sice poukazuje na to, Ze K zaniku partnerského
vztahu nedochazelo u vSech respondentek ze stejn¢ho diivodu. Zaroven vSak odhaluje, Ze
piimy dusledek byl u vSech respondentek stejny, a to vyhledani sluzby azylového bydleni.
Respondentky byly postaveny pted naro¢nou situaci, nemély s détmi kde bydlet a ani na
koho se obratit. Jak vyplyva jiz z polostrukturovanych rozhovortd, vychozi rodina neni
vétsinou respondentek vnimana jako zdroj podpory. | v tomto momentu je tento poznatek
zietelny. Jedna z respondentek k tomu tika: ,.Ja jsem bydlela u mamy, pak jsem si nasla
pritele, tak jsme se prestehovali. Jeden den prisel a vyhodil nds 7 bardku. Mama uz mé
zpatky nechtéla, rekla, kdyz mizu courat po chlapech, tak Ze mam smiilu. Tak jsem se na to

vykaslala. Mésic jsme behali po ulici, pak nas vzali do azylaku.* (R2).

8.2.3 ZACAROVANY KRUH ZIVOTA V AZYLOVYCH DOMECH

Posledni spole¢né téma, které odhaluje analyza narativnich rozhovord, se tyka
pfedevS§im soucasné Zivotni situace respondentek. Souvisi jednak s pfitomnosti, ale
i sorientaci na budoucnost. U vétSiny respondentek se roc¢ni lhita uzivani sluzby
azylového domu chyli ke konci. Je pro n¢ tedy aktualni téma, jak svoji bytovou situaci fesit

dale. Jako problematickd se respondentkdm jevi piedevsim jejich finan¢ni situace, ktera
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jim znemoziuje financovat ndjem mimo sféru azylového bydleni. S touto $patnou finan¢ni
situaci ~ respondentky  spojuji charakteristiky, které  jsou  patrné = jiz
z analyzy polostrukturovanych rozhovoru. Jedna se o zdravotni problémy, nizké vzdélani,
nedostatecné pracovni zkusSenosti a v disledku toho nizké Sance uplatnit se na trhu prace
a zlepsit si tak finan¢ni situaci. V ramci narativnich rozhovort nékteré z respondentek svou
situaci oznacuji jako zaCarovany kruh, z kterého je té¢zké uniknout. Jedna z respondentek
k tomu fika: ,,Jd uz bydlim v azylovych domech dohromady skoro dva roky. Za dva mésice
mi tu konci pobyt a viitbec netusim, kam se synem piijdu. Koukala jsem po bydleni, ale ty
najmy jsou neskutecné vysoky. Potrebovala bych prejit znova do azylového bydleni. Ale

tam po roce budu opét resit to samy. To je prosté bludnej kruh. (R2).

Respondentky vnimaji pobyt v azylovych domech jako schidny, nejen kviili
niz§imu ndjmu, ale také z divodu sluzeb, které jsou jim vramci azylovych domi
poskytovany. Jedna zrespondentek ftika: ,,Tak my tady dostivame taky obleceni
a potravinovou pomoc a nemusime za to platit. Tak to taky dost pomiize.” (R3). Jina
respondentka k tomu dodava: ,,Musim rict, Ze se mi v azylovéem domé libi. Pracovnice mi
zaridily davky, jsem schopnad se postarat o malou sama. Kdyz bych méla jit nekam do

podndjmu, tak mi nikdo nic nedad.” (R6).

Z narativnich rozhovora vyplyva, Ze pro respondentky je mnohdy jedinym feSenim
piejit zjednoho azylového domu do druhého. Toto zjisténi je podpofeno
i polostrukturovanymi rozhovory, zjejichz vysledkd vyplyva, Ze respondentky, Zijici
Vv soucasné dobé v Domové sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni, uzivaji tuto sluzbu uz

podruhé, jiz diive byly klientky Azylového domu M4aTa.

8.2.4 SHRNUTI DAT ZISKANYCH Z NARATIVNICH ROZHOVORU

Tato metoda nema takovou vytéznost dat, jakou autorka prace piedpokladala. Pii
vypravéni svych Zivotnich pifibehli se respondentky k nékterym momentim vyjadiuji
pouze okrajové. Autorka prace tedy definuje tii spoleéné momenty, o kterych
respondentky hovoii detailnéji, a ve kterych je mozné identifikovat vyznamné podobnosti.
Prvnim je oblast détstvi, které respondentky nepovazuji za $tastné obdobi. Vétsina z nich
Si z této etapy prinasi zkusenost zivota v neuplnych rodinach ¢i pobytu v détském domove.
V détstvi také dochazelo k nedostacenému saturovani emocionalnich potieb respondentek.
Deficitem je také to, ze respondentky v détstvi nepoznaly model funk¢ni rodiny, coz je

dale limituje v oblasti vytvafeni funk¢ni rodiny.
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Druhé¢ téma se tyka okamziku, ve kterém vznikla potieba vyhledat azylové bydleni.
U vsech respondentek ma s touto potifebou bezprostiedni souvislost situace ukoncéeni
partnerského vztahu. Posledni téma se tyka soucasného stavu nepfiznivé finan¢ni situace
respondentek, ktera je dana riznymi charakteristikami. Dusledkem je zna¢né omezeni
moznosti financovat bydleni mimo sféru azylovych domt. Respondentky se tak ocitaji
v zaCarovaném kruhu, ktery je disponuje K piechazeni z jednoho azylového bydleni do
druhého. Spoleénym rysem, ktery se prolind ve vSech tfech tématech, a které takeé

respondentky zminuji, je nedostatecna podpora ze strany orientacni rodiny.

8.3  ANALYZA DAT ZiSKANYCH Z OHNISKOVYCH SKUPIN

Metodu ohniskovych skupin uziva autorka prace v pofadi az jako posledni. Jako
podklad pro ni slouzi vysledky ziskané analyzou dat polostrukturovanych i narativnich
rozhovorii. Metodu ohniskové skupiny autorka vnima spise jako dopliitkovou a jejim cilem
je predevsim verifikace jiz sesbiranych dat. Tuto metodu autorka realizuje v kazdém
azylovém domé zvlast’. Jednu ohniskovou skupinu tedy tvofi tii respondentky z Domova
sv. Zdislavy pro matky sdétmi v tisni, druhou ohniskovou skupinu piedstavuji tii
respondentky z Azylového domu MaTa. Autorka respondentky seznamuje s vysledky
vyzkumného Settfeni, ke kterym dospé€la analyzou dvou ptedchozich metod, a umoznuje
Jim v ramci skupinové diskuse vyjadfit souhlas ¢i nesouhlas k jednotlivym vysledkam,
poptipad¢ doplnit dalsi skutenosti. Citace respondentek autorka opét oznacuje zkratkami

R1 az R6.

8.3.1 REALIZACE OHNISKOVE SKUPINY V DOMOVE SV. ZDISLAVY PRO MATKY S DETMI
V TiSNI

S vysledky polostrukturovanych rozhovort vSechny respondentky souhlasi. Jedna
znich se vyjadfuje K poznatku, Ze respondentky vnimaji vychozi rodinu jako subjekt
socialniho prostiedi, ktery podporu ptevazné neposkytuje. Dodava k tomu: ,,Jako, aby
nedoslo k omylu, Ze ja tim néjak trpim. Ja uz od mdmy Zadnou pomoc ani nechci,

doprosovat se ji rozhodné nebudu. Ta mé tak zklamala jako jesté nikdo. “ (R2).

Co se tyké vystupl analyzy narativnich rozhovort, jedna z respondentek vyjadiuje
namitku k prvnimu tématu, ve kterém autorka mapuje shodné momenty v oblasti détstvi.
Uvadi: ,,Co se tyka mého détstvi, tak u nds to tak strasny nebylo, sice jsem vyrustala
V neuplné rodiné, ale néjak jsem citové nestrdadala. “ (R3). Ostatni respondentky s vystupy

narativnich rozhovort souhlasi. K poslednimu spole¢nému momentu, ktery autorka nazyva
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zaCarovanym kruhem Zivota v azylovych domech, jedna z respondentek vyjadiuje svij
nazor, jak by se tato obtizna situace mohla tesit. ,.Ja si myslim, Ze Fesenim by bylo, kdyby
tech azylovych domit bylo tady v Plzni vic, nebo kdyby ty ubytovny nebyly v tak désném

stavu. Ja uz na ubytovné bydlela, ale to se prosté s detmi nedalo.” (R3).

8.3.2 REALIZACE OHNISKOVE SKUPINY V AZYLOVEM DOME MATA

Co se tyka ohniskové skupiny vedené v druhé vyzkumné instituci, respondentky
nevznasi namitky a s predlozenymi vysledky souhlasi. K prvnimu vystupu z analyzy
narativnich rozhovort, tykajici se oblasti détstvi, jedna z respondentek dodava: ,.Jako kdyz
to ted takhle rikate, tak to zni hrozné, ale ja jako nemdam, co bych k tomu namitla*”. (R4).
Druhé téma, vyplyvajici z analyzy narativnich rozhovori, tykajici se nutnosti vyhledat
azylové bydleni v dasledku ukonceni partnerského vztahu, jedna z respondentek
komentuje slovy: ,,No tak to je, kdyz vite, Ze vam z rodiny nikdo nepomiize, mate jenom

toho chlapa a on vds taky podrazi, tak prosté nemdte kam jit. “* (R6).

Diskuse se dale rozviji nad poslednim tématem, které autorka nazyva zacarovanym
kruhem zivota v azylovych domech. Jedna z respondentek k tomu se smutkem dodava:
»Prave proto uvazuju o tom, Ze piijdu zpatky k tomu manZelovi. Sice tam to domdci nasili
bylo, ale on slibil, ze se zmeni. A ja jsem ted téhotna, nechci skoncit s detmi na ulici.
(R5). Zbylé dvé respondentky toto feSeni povazuji za krajni a Vv rozporu se zajmem
0 bezpeci svoje i déti. Dale respondentky hovofi o tom, jak by se tento problém mohl fesit.
Jedna z respondentek formuluje navrh na zlepseni této situace:,,No ja myslim, ze by reseni
toho bylo, kdyby takovych azylovych domii bylo daleko vice, nemusely by tam byt ani
pracovnice, aby nam pomdahaly, prosté by to byly jen byty, kde by ten ndjem byl nizsi

a nebylo to ohraniceny jednim rokem. ( R4).

8.3.3 SHRNUTI DAT ZiSKANYCH Z OHNISKOVYCH SKUPIN

Respondentky z obou vyzkumnych instituci s ptedlozenymi vysledky vyzkumného
Setfeni souhlasi. Vyjimkou je pouze jedna respondentka, ktera se domniva, ze détstvi u ni
neprobihalo ve vSech aspektech tak, jak autorka predkladd. K nékterym Céastem
respondentky dopliuji sdéleni, které vSak vysledkiim vyzkumného Setfeni neodporuji. Asi
nejzajimavejSim vyjadienim je nézor jedné respondentky z Azylového domu M4Ta, ktera

navrhuje modifikovat souc¢asnou podobu azylovych domu.
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9 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMNEHO SETRENI

Z divodu zajisténi co nejvetsi kvality vyzkumného Setieni autorka voli triangulaci
metod. K naplnéni vyzkumnych cild uziva metod polostrukturovanych rozhovora,
narativnich rozhovori a ohniskové skupiny. Metoda polostrukturovanych rozhovorti ma
nejvetsi vytéznost dat. Jejim prostiednictvim autorka ziskava obsahla data tykajici se
faktorti Zivotnich situaci jednotlivych ohroZenych rodin. Metoda narativnich rozhovorta
nema takovou vytéznost dat, jakou autorka prace predpokladala. UmozZiuje vSak poznatky
vyplyvajici z analyzy polostrukturovanych rozhovort rozkryt vice do hloubky a obohatit je
o dalsi skutecnosti. Vystupy z analyzy individudlnich rozhovort se tedy navzajem dopliuji
a umozinuji autorce dosdhnout vyzkumnych cili. Metoda ohniskové skupiny slouzi
predevsim k verifikaci vysledka zjisténych z analyzy dvou piedchozich metod. Svij tcel
tedy spliuje, ackoliv vyzkumné Setfeni o nova data neobohacuje. Nize autorka piedklada

shrnuti v podob¢ zhodnoceni miry naplnéni vyzkumnych cilii této diplomové prace.

Prvnim dil¢im vyzkumnym cilem je zjistit v jaké podobé se faktory zivotnich
situaci, jak je vymezuje odborna literatura, objevuji v Zivotnich situacich ohrozenych rodin
s détmi zijicich v azylovych domech. U ohrozenych rodin se objevuji pfevazné podobné
nebo shodné charakteristiky. Zeny, skterymi bylo realizovano vyzkumné setieni, Ziji
v azylovych domech pouze s ditétem ¢i détmi. V soucasné dobé Ziji bez partnert z ditvodii
jeho tmrti nebo odlouceni partneri. Zeny dosahuji zakladniho vzdélani nebo stéedniho
vzdélani s vyuénim listem ¢i maturitou. Maji nedostatek pracovnich zkuSenosti a potykaji
se S nezaméstnanosti. Pfijmy témto rodinam plynou predev§im ze systému socidlniho
zabezpeceni. Jako problematicka se jevi oblast vztahii zen s jejich vychozi rodinou, a to
z diivodll absence orientacni rodiny nebo napjatych vztahli uvnitt rodin. Svou orienta¢ni
rodinu vnimaji jako subjekt socialniho prostfedi, ktery jim podporu neposkytuje a o¢ekava,
ze zeny zvladnou svou nepfiznivou situaci vyteSit bez jejich pomoci. Subjektem, ktery
dostatecnou podporu ohrozenym rodinam poskytuje, jsou socialni pracovnice azylovych
domil. Problematické je vSak oblast vzajemnych ocekavani. Socidlni pracovnice od zen
ocekavaji, ze v ramci ro¢ni lhiity, po kterou mohou Zzit v azylovém domé, u nich dojde
k pieklenuti nepfiznivé situace a budou schopny zajistit si bydleni mimo sféru azylovych
domil. Zeny se domnivaji, Ze tato otekavani se jim nepodaii naplnit, a oéekavaji, ze jim
bude pobyt v azylovych domech prodlouzen, pfipadné jim socidlni pracovnice naleznou

jiné bydleni, které budou schopny hradit ze svych piijmu.
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Druhym dil¢im vyzkumnym cilem je zjistit, zda se objevuji v jednotlivych
faktorech zivotnich situaci rozdily mezi ohroZzenymi rodinami s détmi zijicimi v Azylovém
domé& MaTa a ohroZzenymi rodinami s détmi zijicimi v Domové sv. Zdislavy pro matky
sdétmi v tisni. Autorka zaznamendva tii odliSnosti Vv dil¢ich charakteristikdch. Jedna
0 zdravotni stav zen, vztah s otcem jejich ditéte ¢i déti a zkuSenosti rodiny s azylovym
bydlenim. Co se tyka zdravotniho stavu, zeny z Domova sv. Zdislavy pro matky s détmi
V tisni maji zdravotni potize, které¢ jim pfindsi trvalé omezeni, napt. pii uplatnéni na trhu
prace. Zdravotni stav zen z Azylového domu MaTa je dobry. V oblasti vztaht zen s otcem
jejich ditéte ¢i déti, zeny z Domova sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni tento vztah
charakterizuji jako nepfiznivy, soucasn¢ s tim otcové neprojevuji zajem se jakkoliv podilet
na vychové a vyzivé déti. Vztah s otcem svého ditéte ¢i déti zeny z Azylového domu MaTa
charakterizuji jako pfijatelny, zarovein otcové v rizné mife projevuji o své dité zdjem.
Poslednim rozdilem, ktery mtiZze souviset s dvéma piedchozimi charakteristikami, je doba
uzivani sluzby azylového domu. Ohrozené rodiny z Domova sv. Zdislavy pro matky
s détmi v tisni jsou uzivatelé této sluzby uz podruhé. Jejich nepfizniva situace ma tedy

delsi trvani. OhroZené rodiny z Azylového domu MaTa uZivaji tuto sluzbu poprvé.

Tietim dil¢im vyzkumnym cilem je zjistit, zda lze nalézt v zivotnich ptibézich
ohroZenych rodin s détmi Zzijicich v azylovych domech spolecné signifikantni momenty.
V Zivotnich piibézich ohrozenych rodin s détmi lze identifikovat tii shodné signifikantni
momenty. Prvni se tyka détstvi zen, které piedstavuji respondentky jejiho vyzkumného
Setfeni. Tuto zivotni etapu zeny nepovazuji za $tastné obdobi svého zivota. Vétsina Si
z détstvi piinasi zkuSenost zivota v neuplnych rodinach, piipadné pobytu v détském
domové. Jako deficitni zeny vnimaji absenci vzoru funkéni rodiny a vykonu rodinnych
roli, coz je nasledné omezuje v jejich schopnostech funkéni rodinu vytvofit. Druhy
moment, ktery je u vSech rodin stejny, se tykd okamziku, ve kterém byly rodiny nuceny
vyhledat azylové bydleni. Pfimou souvislost s nutnosti vyhledat azylové bydleni m¢l u
vSech zen zlomovy okamzik ztraty partnera nebo odlouéeni partnerd. Tyto zeny byly
konfrontovany s naro¢nou situaci, nebyl nikdo, kdo by jim podal pomocnou ruku a azylovy
dim pro né byl jedinym feSenim. Tteti spolecny moment mapuje spiSe soucasny stav
nepfiznivé finan¢ni situace rodin. Ta je vysledkem rtznych charakteristik, které¢ jsou
uvedeny vysSe, a znemoznuje témto rodinam financovat njjem mimo sféru azylového
bydleni. Rodiny se tak ocitaji v zaCarovaném kruhu, ktery je disponuje k pfechazeni

z jednoho azylového domu do druhého.
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Hlavnim vyzkumnym cilem je posoudit komplexni Zivotni situace jednotlivych
ohrozenych rodin s détmi ve vztahu k jejich sou¢asnému pobytu v azylovych domech.
V zivotnich situacich ohrozenych rodin s détmi, Zzijicich v azylovych domech, je patrny
souhrn riznych charakteristik. Jedna se o jiz zminéné zdravotni omezeni, nizs$i vzdélani,
nedostatek pracovnich zkuSenosti, nezaméstnanost, nepfiznivou finan¢ni situaci a ztratu
partnerské role. Tyto charakteristiky maji bezesporu souvislost se soucasnym pobytem
v azylovém dom¢ a piedstavuji ptekazky, které ohrozenym rodinam brani zvladat zivotni
ukoly. V tomto ptipad¢ pak piedstavuji piekazky na cesté k navraceni do bézného zivota,
tedy zivota bez zavislosti na pomoci azylovych domi a socialnich pracovnic. Kazda
zivotni situace zahrnuje nejen prekazky, ale rovnéz zdroje. Zdroje, kterymi ohrozené
rodiny disponuji, zahrnuji pfedev§im finanéni podporu, ktera jim je poskytovana ze
systému socidlniho zabezpeceni, uzivani socidlni sluzby azylového domu a pomoc
socialnich pracovnic, které jsou v azylovych domech zaméstnané. Problematicka je tedy

inkapacita zdroju na stran€ ohrozenych rodin.

Co se tyka interakci ohrozenych rodin s prostiedim, podpora, ktera jim je
poskytovana, neni imérna naroktim prostfedi. Patrné je to na vztahu respondentek k jejich
orientacni rodin¢, kdy se setkavaji s minimalni podporou jiz od détstvi, coz témto
respondentkdm ztézuje zvladani ocekavani, které jsou na né v pribéhu zivota kladeny.
Zivotni situace je vysledkem interakce mezi ohroZenou rodinou a jejim prostiedim.
Socialni fungovani a zvladani zivotnich ukolti ohroZzenym rodinam tedy ztéZzuje predevsim

inkapacita zdrojii na jejich stran€ a nekomplementarita oc¢ekavani na strané prostiedi.

Pro tuto diplomovou praci autorka dale vymezila dva aplikacni cile. Prvnim
aplikacnim cilem je zmapovat, zda sluzba reflektuje potieby ohrozenych rodin a jestli
dostatecné reaguje na obtizné Zivotni situace. Z vyzkumného Setfeni je patrné, Ze sluzba
reflektuje potfeby ohroZenych rodin. AvSak pievazuje zde predev§im podpora materidlni,
kterda méa za cil uspokojit aktualni potfeby ohroZenych rodin a umoZnit jim pfijatelné
fungovat po dobu pobytu v azylovém domé. Neni vSak pfiili§ zaméfena na podporu
socialniho fungovani ve smyslu pomoci ohrozenym rodindm K navraceni se do bézného
zivota po odchodu z azylového domu. Poskytovani této sluzby ma docasny charakter

a obtizné situace ohrozenych rodin tedy fesi pouze po dobu pobytu v azylovych domech.
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Druhym aplikacnim cilem je umoznit jednotlivym respondentkam sebereflexi své
zivotni situace. Tohoto cile je dosazeno prostiednictvim realizace individualnich rozhovort

a nasledné zpétné vazby v podob¢ ohniskové skupiny.
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10 ZAVER

Téma této diplomové prace je interpretace zivotnich situaci ohrozenych rodin
sdétmi zijicimi V azylovych domech. Prace je ¢lenéna na ¢ast teoretickou a CGast
empirickou. V prvni ¢asti jsou predlozena teoretickd vychodiska tykajici se problematiky
zivotnich situaci ohrozenych rodin s détmi. Vymezen je koncept zivotni situace
a socidlniho fungovani. Dale jsou tyto terminy rozebrany Vramci paradigmat socialni

prace. Charakterizovan je proces posouzeni zivotni situace. Nasledné je vymezena cilova

skupina ohrozenych rodin s détmi.

Empiricka ¢ast zahrnuje metodologii vyzkumného Setfeni a vysledky vyzkumného
Setfeni. Hlavnim vyzkumnym cilem je posoudit komplexni Zivotni situace jednotlivych
ohroZenych rodin s détmi ve vztahu k jejich sou¢asnému pobytu v azylovych domech. Pro
ucely této diplomové prace je volena kvalitativni vyzkumna strategie, konkrétné
biograficky design. Vyzkumny vzorek zahrnuje celkem Sest Zzen z ohrozenych rodin
zijicich v azylovych domech. Jedna se o neuplné rodiny. Postupem zdmérného vybéru
vyzkumného vzorku autorka dospéla k volbé tii Zen z ohroZzenych rodin z Azylového domu
MaTa a tii zen z ohrozenych rodin z Domova sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni. K
naplnéni vyzkumnych cilti je uzivano metod polostrukturovanych rozhovorti, narativnich
rozhovorii a ohniskové skupiny. Prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort jsou
ziskana data tykajici se faktort, které dle odborné literatury utvati kazdou zivotni situaci.
Analyza narativnich rozhovorti objevuje shodné momenty v zivotnich pfibézich
jednotlivych ohrozenych rodin Zijicich v azylovych domech. Metoda ohniskové skupiny

slouzi predevsim k verifikaci dat, ktera jsou sesbirana v ramci realizace individualnich

rozhovor.

Kvalitativnim vyzkumnym Setfenim je zjiSténo, Ze V Zivotnich situacich Sesti
ohroZenych rodin s détmi se vyskytuji podobné piekazky, které¢ jim ztézuji zvladani
zivotnich ukoll, konkrétné pak zaclenéni se zpét do bézného zivota, kdy budou schopny
fungovat bez pomoci socidlni sluzby azylovych domt. Podpora, kterou subjekty socidlniho
prostiedi ohroZzenym rodinam s détmi poskytuji, neni tmérna pozadavkam, Které jsou na
né¢ kladeny. Vysledkem toho je, Ze ohrozené rodiny nezvladaji napliiovat ocekavani
prostfedi a jsou nuceny vyhledat azylové bydleni. Pfi feSeni svych zivotnich situaci jsou
tedy rodiny konfrontovany s nekomplementaritou ocekavani ze strany prostiedi

a inkapacitou svych zdroji. Zdroje téchto ohrozenych rodin zahrnuji pfedev§im finan¢ni
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a materidlni podporu, ktera je z velké Casti zajisténa azylovymi domy. Za této podpory jsou
ohrozené rodiny schopny fungovat piijatelnym zptsobem po dobu pobytu v azylovych
domech. Poskytovani této sluzby je limitovano jednim rokem a po jeho uplynuti se rodiny
ocitaji op€t v nepfiznivé situaci, kterou mnohdy feSi opétovnym vyhledani azylového

bydleni.

Autorka prace Si je védoma, ze vysledky jejiho vyzkumného Setfeni nelze vzhledem
k velikosti vyzkumného souboru zobecnit na celou populaci ohrozenych rodin s détmi
zijicimi V azylovych domech. Pfesto se domniva, ze komplexnéjsi feSeni zivotnich situaci
téchto rodin by predstavovalo vybudovani systému socidlniho bydleni Vv prostredi
komunity, které by mimo jiné bylo zacileno pifimo na cilovou skupinu ohrozenych rodin
s détmi dosud Zijicich v azylovych domech. Pro rodiny, které autorka zahrnula do svého
vyzkumného S$etfeni, by socialni komunitni bydleni v idealnim ptipadé ptedstavovalo

sluzbu, ktera by ptfimo navazovala na ro¢ni pobyt v azylovych domech.
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RESUME

RESUME

Diplomova prace se zabyva problematikou Zzivotnich situaci ohrozZenych rodin
sdétmi zijicimi v azylovych domech. V ¢&asti vénované teoretickym vychodiskim je
pozornost zaméiena na koncepty spojené S Zivotnimi situacemi ohrozenych rodin s détmi.
Empirické cast predstavuje kvalitativni vyzkumné Setieni S vybranymi Sesti Zenami, které
vyuzivaji socialni sluzby Azylového domu MaTa nebo Domova sv. Zdislavy pro matky
s détmi v tisni. Hlavnim vyzkumnym cilem prace je posoudit komplexni zivotni situace
jednotlivych ohrozenych rodin s détmi ve vztahu k jejich sou¢asnému pobytu v azylovych
domech. K dosazeni vyzkumného cile je uzivano polostrukturovanych rozhovori,

narativnich rozhovora a metody ohniskové skupiny.

SUMMARY

The diploma thesis deals with problems of the life situations of vulnerable families
with children living in asylum houses. In the section devoted to theoretical resources is
attention focused on the concepts related with the life situations of vulnerable families with
children. The empirical part presents the qualitative research with selected six women who
uses the social services of Asylum house MaTa or Home St. Zdislava for mothers with
children in need. The main goal of the research is to evaluate a complex life situations of
individual vulnerable families with children in relation to their current stay in the asylum
houses. To achieve the goals of the research are used the semistructured interviews, the

narrative interviews and focus group method.
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PRILOHAC. 1

PRILOHA C. 1 — Pouceny souhlas

Pouceny souhlas - ziucastnéni se vyzkumného Setieni

Souhlasim s poskytnutim daja, které budou podkladem vyzkumného Setfeni pro
diplomovou praci s ndzvem ,Interpretace Zivotnich situaci ohroZenych rodin s détmi.
Sonda do Zivotnich situaci rodin v azylovych domech v Plzni“. VesSkera data budou

zpracovana anonymn¢ a nebudou zddnym zptsobem zneuzita.

podpis respondentky



PRILOHAC. 2

PRILOHA €. 2 — Oblasti a okruhy otazek na polostrukturovany rozhovor

Oblast ,,Charakteristika jednotlivych ¢leni rodiny a charakteristika rodiny jako
celku.«

Jaky je Vas rodinny stav?

Jaky je Vas zdravotni stav? Jaky je zdravotni stav Vaseho ditéte/Vasich déti?

Jaké mate vzdélani? Jaky mate postoj ke vzdélavani Vaseho ditéte/Vasich déti?

Jaké mate pracovni zkuSenosti? Jste nyni zaméstnana? Pokud ano, v jakém oboru?
Jaké mate v soucasné dob¢ piijmy?

Jak byste definovala svoji zivotni orientaci?

Jaké mate vztahy s rodici a sourozenci? Jaké mate vztahy se $ir$i rodinou?

Jaky mate Vy a Vase dit&/déti vztah s jeho/jejich otcem?

Jaké mate jako rodina zkuSenosti s azylovym bydlenim?

Jaké mate jako rodina zajmy? Mate néjaké spolecné socidlni aktivity? Pokud ano, jaké?

Chtéla byste k této oblasti néco dodat?

Oblast ,,O¢ekavani, které vici rodiné nebo jejim ¢lentim, uplatiiuji subjekty
socialniho prostiedi.*

Co si myslite, ze od Vas nebo od Vasi rodiny ocekava Vase okoli (okolim myslim veskeré
jednotlivce, skupiny nebo instituce, s nimiz jste v n¢jakém kontaktu)?

Do jaké miry zvladate Vy a Vase rodina tato o¢ekavani naplnovat?

Chtéla byste k této oblasti néco dodat?

Oblast ,,Podpora, kterou subjekty socialni prostiedi poskytuji, nebo neposkytuji
¢lentim rodiny, nebo rodiné jako celku.*

Kdo z Vaseho okoli Vam, nebo Vasi rodiné poskytuje podporu?

Kdo z Vaseho okoli Vam a Vasi rodin¢ podporu neposkytuje, ackoliv se domnivate, Ze by
ji poskytovat mél?

Chtéla byste k této oblasti néco dodat?

Oblast ,,O¢ekavani, které vici socialnimu prostiedi, uplatiiuji ¢lenové rodiny nebo
rodina jako celek.*

Co Vy a Vase rodina o¢ekavate od svého okoli?
Do jaké miry Vase okoli zvlada naplnovat tato ocekavani?

Chtéla byste k této oblasti néco dodat?
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