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UvoD

Public relations (PR) je v dnesni dobé velice diskutované téma. Tento pojem se da
volné prelozit jak vztah s vefejnosti, jelikoZz se v nasi republice vice pouzivd pravé pojem

Public relations dale se v textu nepreklddd a ponechdva se ve své anglické verzi.

Kazda organizace, at uz je ziskového ¢i neziskového charakteru, verejnost pro své
fungovani bezesporu potiebuje. U nestatnich neziskovych organizaci z fad poskytovatel(
socialnich sluzeb, je to o to vic dulezité, jelikoz poskytuji své sluzby lidem, ktefi jsou
néjakym zplisobem znevyhodnéni vici ostatni spole¢nosti a potfebuji mit pocit davéry
k tomu, od koho pomoc pftijimaji. Dale organizace tohoto charakter potiebuji finance, aby
zabezpedily svlj provoz. Pokud maji kvalitné zvladnuté PR, maji vétsi Sanci se dostat do

povédomi potencionalnich donorda.

Vyzkumnym cilem predkladané prace je poznat struktury PR poskytovatell
socialnich sluzeb (z fad nestatnich neziskovych organizaci) na Pfibramsku, s detailnéjsim
zamérenim na vystupy neziskovych organizaci. Empirickd se zaméruje na vystupy téchto
organizaci v realu, coZ znamena, do jaké miry vyuZivaji prostfedky PR. Prostfedky se

rozumi jejich propagace pomoci médii, poradani rliznych akci pro verejnost a podobné.

Teoreticka cast, ktera prestavuje vychodiska pro cast empirickou, zabyva
ekonomicko — pravnim rdmcem nestatniho neziskového sektoru v Ceské republice a
prestavuje dlleZité pojmy s tim souvisejici. Neni zde zapomindno ani na novy Obcansky

zakonik ¢. 89/2012 Sh., kde najdeme mnohou zmén, které se dotykaji tématu této prace.

Zvolila jsem si téma této diplomové prace v ndvaznosti na to, Ze Pfibram je mym
rodnym méstem a mistem, kde bych chtéla nadale pUsobit. Zajimalo mé, do jaké miry
vyuzivaji organizace na Pribramsku prostredk(i PR a jak na jejich Usili reaguji média. Pro
mé, jako pro budouciho potencionalniho zakladatele neziskové organizace se mi celd tato
prace zda jako velice pfinosnd, zejména pro to Zze mam moznost porovnat dva rlzné
pohledy na jednu problematiku. Véfim, Ze i nestatni neziskové organizace mou praci oceni

a ziskaji z ni nové podmeéty pro svou dalsi ¢innost.



TEORETICKA CAST

1 NARODNI HOSPODARSTVI A NEZISKOVY SEKTOR

Za nejpresnéjsi definici, kterd se na neziskovou organizaci divd predevsim
z pohledu humanniho a ne jako na jednu z ¢asti narodniho hospodarstvi je Druckerova
(1994, s. 8): ,Neziskovd organizace nedoddvd ani vyrobky ani sluzby ani neridi. Jejim
produktem je zménénd lidska bytost. Neziskové instituce jsou ndstrojem zmény v Zivoté

¢lovéka.”

Neziskova organizace, dale jako NO, je soucasti narodniho hospodarstvi. Vztah NO
a ndrodniho hospodarstvi se dd popsat napfiklad témito dvéma schématy a to
Pestoffovym modelem trojuhelniku blahobytu a schématem Clenéni narodniho
hospodarstvi podle principu financovani. Posledni podkapitola se bude zabyvat

dobrovolnictvim, jelikoz diky nému muzZe nestatni neziskovy sektor dobre fungovat.

1.1 PESTOFFUV WALFARE TRINAGLE

Jako velkou vyhodu tohoto schématu, jak jiz uvadi i samotny Rektofik (2007) ve
své publikaci, autorka shledava, Zze z konecné podoby trojuhelnikll mizZe ctendr vydist i
zakladni charakteristiku jednotlivych sektort, které tvofi ndrodni hospodarstvi. Sam
Pesstof (1995) o svém modelu fikd, Ze se neomezuje pouze na organizace vyskytujici se
v jednotlivych statech s ohledem na jejich legislativni ukotveni, ale lze ho aplikovat na
nejriznéjsi legislativni prostfedi a svlj zdjem presouvd i smérem k méné vyhranénym

organizacim, kterych se vyskytuje nezanedbatelné mnozstvi.
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Obrazek ¢. 1: Pestoffiv welfare trinagle (Pestoffiv model trojuhelniku blahobytu)

Formalni
sektor

Neziskovy
vetejny
sektor

Neformalni
sektor .
Vetejné
Neziskovy \ organizace
soukromy \
sektor Soukromé
organizace
Neziskovy Ziskovy
se!< for , soukromy
domacnosti sektor
Neziskové organizace < // > Ziskové organizace
Smisena organizace Hrani¢ni organizace

Zdroj: prevzato od Rektorik 2007, s. 16

DulezZité je si uvédomit blizkost jednotlivych sektord, hranice zde nejsou jasné
dané, sektory se navzajem prolinaji, ¢im se samoziejmé ovliviiuji. (Hydnek 2011) Tento
fenomén pomdahda ke vzniku novych organizaci, které sice nejsou jasné vymezeny, ale

mohou rozsifit své pole plisobnosti.

Jak je z modelu patrné, narodni hospodarstvi se déli do Ctyf sektorl a to neziskovy
verejny sektor, neziskovy sektor domacnosti, neziskovy soukromy sektor a ziskovy
soukromy sektor. | navzdory tomu, Ze rozbor zminénych sektor( vSak neni predmétem
této prace, povaZzuje autorka prace za nezbytné ctenare, alespon strucéné s jednotlivymi

sektory seznamit.
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Pro ucely této diplomové prace je predevsim zajimavy soukromy neziskovy sektor,
pro néjz mizZzeme také pouzit nazev, sektor nevlddnich neziskovych organizaci nebo nazev
hojné pouZivany v zépadnich zemich, ale i v CR a to sektor tfeti. (Rektofik 2007) Stejskal,
Kuvikovd a Matatkovd (2012) ve své publikaci uvadi jesté dalsi alternativni nazvy pro
tento sektor a to nezavisly sektor, jako sektor dobrovolny, obcéansky nebo sektor
nezavisly, coZz ma vyjadiovat, Ze tento sektor funguje nezavisle na vladé, autorka se

priklani k ndzvu soukromy neziskovy sektor.

Nestatni neziskovy sektor hraje hlavni roli hlavné tam, kde se neangaZuji nebo
nemohou angaZovat organizace prvniho ¢i druhého sektoru. Hlavnim hnacim motorem
pocinani je dobrocinnost jednotlivcl ¢i skupin, ktefi se rozhodli zaloZzenim NO pomahat si
navzajem nebo ostatnim. To, v jakém rozsahu a v jaké oblasti se NO angaZuji, zalezi
hlavné na tom, jaké potteby dana lokalita a lidé v ni Zijici maji. Je jasné, Ze organizace na
pomoc lidem bez pfistfesi nebudou vznikat tam, kde se lidé bez ptistfesi nevyskytuji. NNO
dale zasahuji tam, kde se vyskytuji problémy pro prvni a druhy sektor tzv. nepopularni
ochrana Zivotniho prostifedi, ochrana spotfebiteld nebo rovné podminky pro osoby se

zdravotnim postiZzenim (Bachmann 2011).

Ziskovy soukromy sektor (trzni sektor Ci prvni sektor) se od neziskového sektor
odliSuje zejména tim, Ze podnika za ucéelem zisku. Podle modelu ho definujeme jako
formalni a soukromy (Rektofik 2007). Ziskovy soukromy sektor miZe ten neziskovy
podporovat formou sponzorstvi, ale napfiklad organizace v obou sektorech mohou byt
vzajemnymi konkurenty. Hydnek (2011) vidi moZnost prolnuti se tfetim sektorem ve
spotiebitelskych nebo zemédélskych druzstvech ¢i v rlznych jinych spole¢nostech jako s.
r. o., které by své poslani vidély napfiklad ve vzdélavani a sportu stejné jako Rektorik
(2007). Hyanek (2011) ale také uvadi moZnost komplikace pfi naplfiovani poslani

neziskové organizace, jelikoZ zde hrozi prehnany dliraz na ziskové aktivity.

Neziskovy verejny sektor spada do formalniho a verejného sektoru, jak uz z nazvu
vyplyva. Zde jsou vztahy s neziskovym soukromym sektorem asi nejlépe popsatelné, maji
formu danovych ulev, grantl ¢i dotaci. Vzajemna prolinani zde napfriklad predstavuji
politické strany. Na zacatku svého puasobeni méla formu urcité soukromé zajmové skupiny

a diky svym pfiznivelim se staly jednou ze soucasti tzv. verejné moci. (Hyanek 2011)
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Fenoménem minulych let se stalo to, Ze stat pfeddva urcitou zodpovédnost za sluzby,
které by mél provozovat sam, na nestatni organizace, toto se nazyva kvazi-verejné/kvazi-
soukromé organizace. Zminované predani je samoziejmeé na bazi oficidlni (Rektorik 2007).

Neziskovy sektor domacnosti je jako jediny neformalni a samoziejmé soukromy.
sektor. Neopomenutelnym pfijmem jsou samoziejmé rGzné dary ¢i financni prostfedky
ziskané pfi charitativnich sbirkach. Z domaciho sektoru pochazi klienti danych organizaci,
ktefi sluzby vyuZivaji, a také nesmime zapominat, Ze domdacnosti na treti sektor pfispivajici
pomoci dani, které odvadi. Posledni, ale rozhodné ne posledni dlleZitosti, je forma
pomoci zprostfedkovana dobrovolniky, bez nichz by treti sektor nemohl vibec byt na

takové urovni, na jaké dnes je.

1.2 NARODNIi HOSPODARSTVI DLE ZPUSOBU FINANCOVANI

Dalsi ponékud uz jednodussi schéma, prehledné rozdéluje narodni hospodarstvi

dle zplsobu financovani.

Obrazek ¢. 2: Clenéni narodniho hospodatstvi podle principu financovani

Narodni hospodarstvi

Ziskovy (trzni) sektor Neziskovy (netrzni) sektor

Veftejny sektor Soukromy sektor Sektor domacnosti

Zdroj: prevzato od Rektorik, 2001, s. 13

Obrazek ¢. 2 zndzornuje rozdéleni narodniho hospodarstvi podle zplsobu
financovani, rGzna déleni jsou podle autoréina, Simkové (2012) i Rektofika (2007) nazoru
dllezitd pro ¢tendre proto, Ze umoznuji pochopit, jakou ¢ast v ndrodnim hospodarstvi
tvori, pro¢ je jejich existence duleZitd a na jakych zakladech tyto organizace pracuiji.
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Rektofik (2007, s. 13) to popisuje takto:“ Tedy vymezeni mantineld, ve kterych mohou
vyvijet svoji ¢innost a pritom plnit svd posldni ve vztahu k obCanské spolecnosti, kterou
pomdhaji stabilizovat, kultivovat a ve které podporuji demokratické principy jejiho

fungovani.”

Ziskovy trini sektor je financovan z vlastnich prostredkd, které subjekty trzniho
sektoru ziskaji ¢innosti zamérujici se na vyrobu nebo na prodej a to za takovou cenu, ktera
je zavisla na vztahu nabidky a poptavky na trhu, proto se ji také rika trzni cena (Rektofrik

2007).

Oproti tomu neziskovy netrini sektor ziskavad prostfedky na svoje fungovani
pomoci prerozdélovacich procestll, timto pojmem se zabyvaji verejné finance. Zde neni
cilem zisk jako v pfedchozim odstavci, ale takzvané pfimé dosazeni uzitku, coz se da
definovat ve vétsiné pripadl jako dobré poskytovani verejné sluzby (Rektorik 2007),

(Simkova 2012).

Neziskovy verejny sektor, jak uZ z obrazku ¢. 2 vyplyva, je ¢ast neziskového
netrzniho sektoru, ktery je regulovan stdtem nebo Uzemné-samospravnymi celky a
dotovan je z verejnych financi. Jeho hlavnim cilem je poskytovat verejné sluzby (Rektorik
2007). To jsou takové sluzby, které kdyby nebyly financovany z vetejnych penéz, tak na
nasem Uzemi nemusely existovat ¢i by jejich droven byla mnohem nizsi a pokryti mnohem
mensi.

Pfimy uZitek si dava za cil tzv. tfeti neboli neziskovy soukromy sektor. Hlavni
podpora pro chod tohoto sektoru pfichdzi ze soukromych financi, to znamena z
prostiedkd fyzickych osob® (dale jen FO) a pravnickych osob? (dale jen PO), které piesné
védi, kam své financ¢ni prostrfedky ukladaji a jsou si védomy toho, Ze jim dany vklad jiz
nepfinese zisk v podobé dalsSich finan¢nich prostfedkli. NNO pro svoje financovani

pouzivaji také vynosy, které mohou byt vlastni ¢innosti, z prodeje vlastniho majetku nebo

! Tato osoba ma zpusobilost jak pravni tak i k pravnim tikontim. Jednd za ni osoba fyzickd. Konkrétné jsou to
sdruzeni pravnickych nebo fyzickych osob (korporace), ucelové sdruzeni majetku (nadace), jednotky tzemni
samospravy (obce a kraje), jiné subjekty, které stanovi zdkon. Obcansky zakonik (Zakon ¢. 89/2012 Sb.,
novy Obcansky zakonik § 18 odst. 2)

? Je to lidska bytost, ktera ma zpUsobilost k pravnim povinnostem, ta vznika hned pfi narozeni, a zpGsobilost
k pravnim GkonGm. Ta vznika nabytim zletilosti v CR zpravidla k 18 roku, ale mohou se vyskytovat i vyjimky
(Plaminek 1996).
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jeho pronajmu. Dale to také muze byt z reklamy, z Grokl nebo z verejnych dobrocinnych
sbirek. Jako zvlastni zdroje financovani neziskovych organizaci mizeme oznacit napfiklad
Clenské prispévky, které se objevuji z pravidla u profesnich komor ¢i ob¢anskych sdruzeni.
Dale to mUzZe byt prispévek véficich, ktery jak uz z ndazvu vyplyva, pfijimaji ndboZenské
spolecnosti, a také tfeba vklady zakladatel(l. Treti sektor nemusi byt zpravidla financovan

pouze z prostiedkd soukromych, ale také z financi vefejnych (Simkova 2011).

Sektor domacnosti by se dal definovat z pohledu financovani takto: ,je tvoren
lidmi, ktefi svym vstupem na trh produkti a trh vyrobnich faktor( zasahuji do kolobéhu
financnich tokd. Tento sektor ma vyznam pro formovdni spolecnosti, coZ zpétné ovlivriuje i
chod neziskovych organizaci“ (Simkova 2012, s. 10). D4 se tedy Fict, Ze kdy? se podivdme

nazpét, tak dana Uroven obcanské spole¢nosti stanovuje kvalitu NNO (Rektotik 2007).

1.3 DOBROVOLNICTVi

Dobrovolnictvi, jak uz bylo zminéno, je nedilnou soucasti neziskového sektoru a je
mu zde vénovan prostor. Mezinarodni organizace Volunteer pfipisuje fenoménu

dobrovolnictvi vyznamnou socialni a ekonomickou pomoc.

Dobrovolnictvi pfinasi vyznamnou socidlni a ekonomickou pomoc, pfispiva k
soudrznéjsi spolec€nosti, lidé si navzajem mohou vice divérovat a vznikaji tak nové pevné
svazky. Pro dobrovolnika to mliZe byt velice naro¢n4d, ale obohacujici zkusenost. Kladou se
na néj vysoké naroky, ale ma moznost vyuZit své dosavadni ziskané znalosti a dovednosti
vnovém kontextu. Tim na oplatku ma moZnost ziskat nové znalosti a obohacujici

zkusenosti (United Nations Volunteers 2014).

Sama autorka je dobrovolnikem uz patym rokem a diky této volnocasové aktivité
méla moZnost poznat spoustu novych zajimavych lidi, ic¢astnit se riznych Skoleni a besed
a tim ziskat velice cenné zkuSenosti. Na spoustu Zivotnich situaci ziskala diky svému
dobrovolnictvi jiny nahled. Sama by svou dosavadni dobrovolnickou ¢innost popsala jako
zkuSenost plnou krasnych, ale nékdy i naro¢nych okamzik(, které ji samotné pomohly

posunout se v Zivoté dal a uvédomit si, jakym smérem se chce ubirat.

Aby méla dobrovolnicka prace smysl, musi mit organizace schopného a ochotného

koordinatora, ktery reaguje na dotazy, prosby a prani dobrovolnikd, ktery organizuje
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jejich setkani a ktery se stard o to, aby se dobrovolnikim dostavala kvalitni a pravidelna

supervize.

Dobrovolnictvi miZeme popsat jako cinnost, kterd ma své koreny v kiestanstvi a
kterou si sam Clovék vybere, vykonava ji zcela zdarma a pfindasi uzitek jinym lidem nebo

spolecnosti (Volunteer 2014).

V Ceskych zemich miZeme zacatek dobrovolnictvi datovat jiZz k pocatku raného
kapitalismu, kdy se postupné rozvijelo a bralo na sebe rizné podoby jako napfiklad sbory
dobrovolnych hasicl a podobné. Komunisticky rezim dobrovolnictvi jako takové
neuzndval. Spoustu spolkl rozpustil ¢i je nasilim pretransformoval. VeSkera cinnost byla

kontrolovana a pouzivana pro komunistickou propagandu (Volunteer 2014).

AZ po padu komunismu vroce 1989 byl u nas zaznamenan velky rozmach
dobrovolnickych spolkll a organizaci, které se zabyvaly rGznymi cCinnostmi, jako je
naptiklad ekologie, ochrana zvifat a v neposledni fadé pomoc lidem. V poslednich letech
mGZeme zaznamenat znacny narGst dobrovolnikd. Pocty dobrovolnik(i v Ceské republice

se zvolna zacinaji podobat poctlim dobrovolnik(i v zdpadnich zemich (Volunteer 2014).
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2 DRUHY NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Jak uz jsme se zminovala v predchozi kapitole, neziskovy sektor je velice dllezity
k fungovani kazidé zemé, zejména u téch, které jsou vyspélé. Jak uz je vySe uvedeno,
neziskové organizace nejsou zakladany za ucelem zisku. Snazi se o zlepSeni Zivota kolem

nas. NNO mohou byt jak formalni, tak neformalni, mohou byt zfizeny jak FO &i PO.

Tato kapitola se bude zabyvat rlznym délenim NNO a dale formami NNO, jak
podle starého tak i podle nového Obcanského zakoniku, ve kterém jsou obsazeny znacné

zmény fungovani nestatnich neziskovych organizaci.

» The concept of third sector has appeared more and more in the media. However,
often the term and its content are uknownn even those who are dealing with it in public

administrartion and i different fields of social research.” (Muukkonen 1999)

Tento citdt ve své publikaci Hyanek (2011) bere jako zaklad k vymezeni urcitych
faktorq, které jsou dulezité pro chod neziskové organizace. Organizace podle néj musi byt
organizovana (organized), Hyanek (2011) ani Bachmann (2011) nevidi dlleZitost v tom jak
je organizace pravné ukotvend, ale jakou ma vnitfni organizacni strukturu. DUleZitym

aspektem jsou zde presné vymezené zakladaci smlouvy ¢i ztizovaci listiny.

Dalsim dulezitym faktorem je soukromost organizace (private) videalnim slova
smyslu by to znamenalo naprosté oddéleni od moci statu a to i v oblasti financni, realita je
ale jina. Provozovatelé organizaci nejsou jen soukromnici, ale stava se, Ze jeden z téch,
kdo spolec¢nost vlastni, je stat nebo instituce, které patfi statu (Bachmann 2011). Podle
Hyanka (2011) i podle mého ndzoru penéini prostredky od statu, napriklad formou dotaci,
jsou pro udrZeni chodu organizace velice dalezité. Hyanek (2011, s. 12) uvadi: ,Spise by
neziskovd organizace neméla byt soucdsti vefejnych (viddnich, resp. stdtnich) struktur,

neméla by vykondvat funkce prislusné verejné moci a verejné spravé.”

V povédomosti o neziskovych organizacich lidi je, Ze tyto organizace nesmi mezi
své vlastniky rozdélovat zisk (non-profit-distributing). To oviem neznamena, Ze nesmi zisk
produkovat vibec, to samoziejmé mohou, ale s financemi musi naloZit tak, aby pomohly

napliovat poslani, kterd si dana organizace stanovila. (Hyanek 2011), (Bachmann 2011)
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Pfedposlednim kritériem uvadénym v publikacich je samosprava (self-governing),
coz znamena, Ze je organizace schopnd vlastniho fizeni a nepotfebuje k tomu Zadnou

pomoc z vnéjsi (Hyanek 2011).

Poslednim faktorem, nikoliv ale dlleZitosti, je dobrovolnost (voluntary), napfiklad
dobrovolni zaméstnanci (Hyanek 2011). Je samozifejmé, Ze moznosti dobrovolnické prace
jsou v kazdé organizaci odliSné a jsou zdvislé na mnoha faktorech, jako je dostupnost
organizace, cilovd skupina. Pokud pracovni ¢innost je prace povinna, tak organizace
nemUze spadat mezi soukromé neziskové organizace. Bachmann (2011) vidi dobrovolnost
vtom, Ze to byla zakladatel(l vlastni vlle, ktera je vedla organizaci vybudovat a déle se

starat o jeji chod.

2.1 KLASIFIKACE NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Za zakladni déleni neziskovych organizaci autorka povazuje Mezinarodni klasifikaci
neziskovych organizaci podle OSN. Tato klasifikace se déli do 12 okruh(i podle oblasti,

kterymi se mUZe neziskovd organizace zabyvat.

Kultura a rekreace;

- Vzdélani a vyzkum;

- Zdravi;

- Socidlni sluzby;

- Zivotni prostred;;

- Rozvoj a bydleni;

- Pravo, prosazovani zajm( a politika;
- Filantropie a dobrovolnictvi;

- Mezinarodni ¢innosti;

- Nabozenstvi;

- Hospodarska a profesni sdruzeni, odbory;

Cinnosti jinde neuvedené; (ecvns.cz 2012)

10
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Podobné clenéni jsme mohli naleznout v Zakoné ¢. 586/1992 Sb. o danich z pfijmu
a to konkrétné v § 18 odst. 8. K 1. 1. 2014 toto déleni ze zakona, bylo odstranéno na
zakladé toho, Ze Novy Obcansky zakonik, ktery plati 1. 1. 2014 zavadi novou klasifikaci

nestatnich neziskovych organizaci, kterym se autorka v této praci bude taky vénovat.

- Zajmova sdruZeni pravnickych osob, pokud maiji tato sdruzeni pravni subjektivitu a
nejsou zfizeny za ucelem vydélecné ¢innosti,

- Obcanska sdruzeni, v€etné odborovych organizaci,

- Politické strany a politicka hnuti,

- Registrované cirkve a nabozenské spolecnosti,

- Nadace a nadacni fondy,

- Obecné prospésné spolecnosti,

- Verejné vysokeé skoly,

- Verejné vyzkumné instituce,

- Skolské pravnické osoby podle zvlastniho pravniho pFepisu,

- Obce,

- Organizacni slozky statu,

- Kraje,

- Prispévkové organizace,

- Statni fondy,

- Subjekty, o nichZ tak stanovi zvlastni zakon.(Zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich
z pfijmu, § 18, odst. 8)

Dale mUze NO délit podle:

- Zakladatele:

o Vefejnopravni organizace, které za sv(j vznik vdéci verejné spravé nebo
samospravé. Do verejné spravy radime napfiklad ministerstva a do
samospravy kraj, magistrat a obce;

o Verejnopravni instituce, do této kategorie radime takové organizace, , kde
vykon verejné sluzby je ddn, jako povinnost ze zdkona, napr. verejnd
vysokd skola” (Simkova 2011, s. 12);

o Soukromopravni organizace, zde je zakladatelem FO nebo PO, kter3 je ale

soukroma;

11
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- Globalniho charakteru:
o Organizace verejné prospésné, jak uz z nazvu vyplyva, jsou prospésné
Siroké verejnosti, snazi se o uspokojovani jejich potreb. Jako pfiklad
mUlZeme uvést organizace verejné spravy, zdravotnictvi ¢i konkrétné
Cerveny kfiz. Vefejna prospésnost je poprvé jasné definovana v novém
Obcanském zakoniku:

»Verejné prospésnd organizace je prdvnickd osoba, jejimz posldnim je pfispivat v
souladu se zakladatelskym prdavnim jedndnim vlastni cinnosti k dosahovdni obecného
blaha, pokud na rozhodovdni prdvnické osoby maji podstatny vliv jen bezihonné osoby,
pokud nabyla majetek z poctivych zdroji a pokud hospoddrné vyuZiva své jméni k verejné

prospésnému ucelu.” (Zakon ¢. 89/2012 Sb., novy Obcansky zakonik § 146)

o Organizace vzdjemné prospésné, tyto organizace funguji na principu
prospésnosti pro své ¢leny nebo jejich pribuzné &i blizké. Pocet osob, pro
které je tato organizace prospésna, je urcitym zplsobem limitovan a to
tim, jestli je osoba ¢lenem ¢i ne. Jako pfiklad mGzeme uvést
télovychovnou jednotu.

- Financovani:

o zcela z vefejnych rozpoctl, coz znamend, Ze chod organizace je zavisly na
financich poskytnutych statem (napriklad: organizacni slozky statu)

o 1z Casti z vefejnych rozpoctl, na urcity finanéni pfispévek maji narok ze
zakona, zbytek financi si jiz obstaravaji vlastnim zplsobem (napfiklad:
obcanskd sdruZeni, cirkve a ndbozenské spolecnosti)

o z rliznych zdroj(, tyto organizace zajistuji chod na zakladé sponzor( ¢i dartd
z fad obcanl ¢i firem nebo ziskavani financénich prostredkl pomoci
raznych charitativnich akci ¢i sbirek

o ze svych vlastnich pfijmG (Bachman 2011, Stejskal, Kuvikova, Matakova
2012, Simkova 2011).

Podle starého obcanského zakoniku se NNO délily nasledovné:
- Evidované pravnické osoby

- Nadace

12
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- Nadacni fondy

- Obcanska sdruzeni

- Obecné prospésné spolecnosti

- Organizacni jednotky sdruzeni (Stejskal, Kuvikova, Matakova 2012)

Kazdym rokem pfribyva stale vice neziskovych organizaci, v nasledujici tabulce je
vidét stav k prosinci 2010 a 2011 a kcervnu 2012. Celd statistika poctu neziskovych

organizaci v letech 1990 - 2012 je obsazena v pfiloze ¢. 1.

Tabulka €. 1: Pocet nestatnich neziskovych organizaci k prosinci 2010 a 2011 a
k ¢ervnu 2012

Obecné Evidované Organizacni

Obcanska Nadacni
Meésic a rok Nadace prospésné pravnické jednotky

sdruzeni fondy

spolecnosti osoby sdruzeni

Prosinec 2010 72111 449 1205 1958 4352 31166
Prosinec 2011 75 627 455 1269 2126 4366 32104
Cerven 2012 77 801 458 1278 2183 4348 32376

Zdroj: prevzato od Statistického urfadu 2013

V nasledujicich podkapitolach bude provedeno srovnani podle pravnich norem,
které byly platné do roku 2014 s pravnimi normami, které jsou platné od roku 2014, které
jsou definovany v novém Obcanském zdkoniku. Nejvice se zde bude zabyvat ob¢anskymi
sdruzenimi, jelikoZz podle Tabulky 1: Poéet nestatnich neziskovych organizaci k prosinci
2010 a 2011 a k ¢ervnu 2011, je jasné vidét, Ze je to nejCastéji uzivana forma NNO. Ostatni

organizace popise jiz strucnéji, jelikoz naplni tou hlavni naplni této diplomové prace.

2.2 EVIDOVANE PRAVNICKE OSOBY
Dle dostupnych zdroji se mohou stat evidovanymi pravnickymi osobami zejména

cirkve a nabozenské spolec¢nosti (Stejskal, Kuvikova, Matatkova 2012

2.2.1 VINIK
Pokud se chce cirkev stat evidovanou pravnickou osobu, nejméné tfi osoby starsi

18 let musi podat navrh na ministerstvo kultury (Stejskal, Kuvikova, Matatkova 2012).

13
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2.2.2 ZANIK

Pokud ministerstvo kultury registraci schvali, cirkev muize zaniknout nékolika
zpUsoby a to, Ze sama podd navrh na zruSeni, nebo zanikd na zdkladé konkursu, dale
pokud cinnost prekracuje néjaky zplsobem platnou legislativu nebo pokud neexistuji po
dobu dvou let a vice Zadné organy statutarni nebo fidici (Stejskal, Kuvikova, Matatkova

2012).

2.2.3 NOVY OBCANSKY ZAKONIK

Evidované pravnické osoby se stale fidi zdkonem ¢. 3/2002 Sb., o svobodé
naboZenského vyznani a postaveni cirkvi a nabozenskych spole¢nosti a 0 zméné nékterych
zdkonu, ve znéni pozdéjSich predpisd. Novy Obcansky zakonik tyto osoby nijak nové

neupravuje (Stejskal, Kuvikova, Matatkova 2012).

2.3 NADACE A NADACNI FONDY

Jsou to Ucelova sdruzeni majetku, ktery maji statut PO. Nadace a nadacni fondy se
zakladaji proto, aby dosahovaly prospésnych cilll, které maji vyznam pro celou spole¢nost
v rlznych oblastech, jako je napftiklad kultura, humanitni a socialni ucely. Nadace museji
mit nadacni jméni podle zakona ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nadacnich fondech,
minimalné 500 000 K¢ (vySe musi byt zachovana po celou dobu fungovani organizace a je
tvorfena jak finanénim kapitadlem tak i napfiklad nemovitymi vécmi), u nadacénich fonda
neni uvedena minimalni vyse, ale vklad musi byt slozen. Obé organizace dostavaji dary,
které maji finan¢ni nebo nefinanéni charakter a dale jsou prerozdélovany podle poslani

dané organizace (Stejska, Kuvikova, Matdkova 2012).

2.3.1 VZNIK A ZANIK

Pokud je pouze jeden zakladatel, zakldda se nadacni listinou, kdyz je vice
zakladatelU tak zakladaci smlouvou. Tyto dokumenty musi obsahovat nazev organizace,
sidlo, ucel, pro ktery se nadace nebo nadacni fond zaklada, a vysi majetkovych vkladu
jednotlivych zakladatell. Nadace i nadac¢ni fond vznikaji zapisem do nadacniho rejsttiku a

zanikaji vymazem z tohoto rejstfiku (Stejskal, Kuvikova, Matatkova 2012).

2.3.2 RIZENI

O fizeni nadace i nadac¢niho fondu se staraji dva z téchto tfi organu:

14
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- Spravni rada, to je statutdrni orgdn, ktery ma na starosti veSkery majetek nadace

nebo nadacniho fondu.

- Dozor¢i rada, zfizeni tohoto organu je dobrovolné, ale jen do chvile nez jméni
prekroci vysi 5 milion korun, potom uZ ma organizace povinnost dozor¢i radu

zaloZit jakozto kontrolni organ.

- Revizor, pokud jméni nepfesahuje 5 milion korun, tak se jako kontrolni orgdn

vyuZziva revizor (Stejskal, Kuvikova, Matatkova 2012).

2.3.3 NOVY OBCANSKY ZAKONIK

Zakonem ¢. 89/2012, se rusi Zadkon o nadacich a nadacnich fondech ¢. 227/1997
Sb. Nové nadace a nadac¢ni fondy spadaji pod fundace. ,Fundace je prdvnickd osoba
vytvorend majetkem vyclenénym k urcitému ucelu. Jeji ¢innost se vdZe na ucel, k némuZ

byla zfizena.” (Zakon ¢. 89/2012, novy obcansky zakonik, § 303)

Kdyz fundace nedokaze plnit ucel, pro ktery byla zalozena, mize soud tento ucel
pozménit. Podstatna zména tkvi v tom, Ze i kdyz nadaci nebo nadacni fond zaklada jeden
nebo vice ucastnikd, pokazdé se jednd o zaloZeni zakladaci listinou. Povinné nalezZitosti
této listiny jsou pouze podminky pro poskytovani nadacnich ptispévkl a zplsob jednani

fundace (FriSténska et al. 2013).

Nadacni jistinu lze zastavit, aby mohl dale fungovat obchodni zavod. To je novinka
nadace a nadacni fond mohou provozovat obchodni zavod, to znamen4, Ze nadace muze
podnikat. Pokud zakladatelé nadace nechtéji, aby nadace nékdy podnikala, mohou to

vyloucit z nadacdni listiny (Fristenska et al. 2013).

Dale je dulezité uvést dvé novinky a to pridruzeny fond a svérenecky fond, které
také spadaji pod fundace. Pfidruzeny fond nema status samostatné nadace, veSkery
majetek je mu svéfen na zakladé smlouvy. Svérenecky fond zde se pracuje vyloZzené
s majetkem, ktery do ného vloZil zakladatel, tyto nadace musi mit statut verejné

prospésnosti (Fristenska et al. 2013).

2.3.4 ROZDIL MEZI NADACI A NADACNIM FONDEM
Nadace ma trvaly charakter na rozdil od nadaéniho fondu, ktery by mél byt pouze

docasny, rozdil je také v ndzvu, u nadace musi byt ve jméné slovo nadace a u nadacniho
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fondu souslovi nadacni fond. U nadace je souhrn vkladd vice nez 500 000 K¢ u nadacniho
fondu zakon vysi vkladu neuvadi. Nadacni jistina je u nadace také 500 000 K¢, ale nadacni

fond jistinu nema (Fristénska et al. 2013).

2.4 OBCANSKE SDRUZENI

Tento druh NNO byl nejhojnéji pouzivan. Obcanské sdruzeni bylo PO, jeho zaloZeni
bylo velice snadné a finanéné nendrocné. Bylo pouze na obcdanech, pro jaky ucel své
sdruzeni zakladaji, pokud byl Gcel splnén, sdruzeni mohlo zaniknout. Obcanska sdruzeni
se fidila zdkonem ¢. 83/1990 Sb., o sdruZovani obcand, ve znéni pozdéjsich predpis. Od
1. 1. 2014 se obcanska sdruzeni automaticky transformuji na spolky nebo si mohou vybrat

jesté jinou mozZnost, o tom se budeme zminovat dale (Stejskal, Kuvikova, Matakova 2012).

2.4.1 VIZINIK
SdruZeni mélo povinnost se zapsat u Ministerstva vnitra Ceské republiky, bylo
kontrolovano pouze to, jestli vnitini predpisy daného sdruZeni koresponduji s platnym

zdkonem a to konkrétné Zakonem ¢. 83/1990 Sb.

Zakladajici osoby musely byt nejméné tfi a z toho alespon jeden starsi 18 let, mély
za povinnost vypracovat Navrh na registraci, k tomu se jesté pridaval ndvrh stanov, ktery
napriklad obsahoval nazev sdruzeni, sidlo, zdsady hospodareni a cil (Stejskal, Kuvikova,

Matakova, 2012).

2.4.2 RIZENI
Sdruzeni si samo mohlo stanovit pravidla, podle kterych mohlo fungovat. Tyto

pravidla jsou obsaZena ve stanovach.

Vykonnym orgdnem je zde rada nebo vybor, nejvyssim organem je ¢lenska schize,
ktera vykonny organ voli. Rada nebo vybor fidi ¢innost sdruzeni mezi jednotlivymi
¢lenskymi schlzemi. Jako statutarni orgdn ma organizace vétsinou predsedu rady nebo

vyboru. Dobrovolné se mohou volit dalsi organy, vse ale musi byt zakotveno ve stanovach.

Ve stanovach se také musi objevit ustanoveni o organizacnich jednotkach
sdruzeni, zakladatelé si zde urci, jestli vibec jejich sdruzeni takovéto jednotky mize

zakladat. Pokud si stanovi, Ze ano, vzniklé organizacni jednotky se stavaji samostatnymi
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PO, ale jsou urcitym zplsobem napojené a zdvislé na obcanském sdruzeni, které jim

umoznilo vznik (Stejskal, Kuvikova, Matakova 2012).

2.4.3 CINNOST A HOSPODARENI

Cinnost ob&anského sdruzeni se déli do t¥i ¢asti a to:

- Hlavni ¢innost, ta je zaznamenana ve stanovach, zakladatelé si ji urcili podle sebe,

tato ¢innost ale musi byt v souladu s legislativou, které se tyka;

- Dopliikova €innost, je takova Cinnost, kterd nepatfi do Cinnosti hlavni, jako pfiklad
se daji uvést prijmy z ndjemného;
- Podnikatelska cinnost, obcanské sdruzeni mohlo zalit podnikat na zakladé

zivnostenského oprdvnéni, o které si muselo pozadat na prislusSném misté, takto

ziskavalo prijmy na svou ¢innost; (Stejskal, Kuvikova, Matakova 2012)

2.4.4 ZANIK
Prvni z dvodd, proc¢ sdruzeni mohlo ukoncit svou ¢innost, bylo to, Ze uplynula
doba, na kterou bylo sdruZeni zaloZeno. Vymaze se pak z rejstfiku. DalSim dlvodem

k zaniku mohl byt fakt, Ze se sdruzeni spojilo s jinym sdruzenim.

Podle stanov si sdruzeni zvoli likvidatora, ten muize byt pouze FO, pfi tomto
procesu musi sdruzeni ke svému jménu povinné napsat ,v likvidaci“. Do 30 dna po
Uplném zakoncéeni likvidace daného sdruzeni musi likvidator informovat ministerstvo

vnitra a pozadat o vymaz z rejstfiku tohoto sdruzeni (Stejskal, Kuvikovda, Matakova 2012).

2.4.5 NOVY OBCANSKY ZAKONIK
Nejvétsi zmeény podle nového Obcanského zdkoniku pociti pravé obcanska
sdruZeni. Drivéjsi zakon ddaval sdruzenim velkou volnost a jejich fungovani mohlo byt

v riznych ptipadech nejasné a necitelné (Stejskal, Kuvikovd, Matakova 2012).

Novy Obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb. rusi Zakon o sdruZovani obcan( ¢, 83/1990
Sb. Obcanska sdruzeni prfejdou automaticky 1. 1. 2014 na spolky. Spolky patfi mezi
korporace, které jsou také upraveny zakonem 89/2012 Sb. Pokud sdruzeni obsahuje ve

svém ndzvu pravé slovo sdruzeni, ma povinnost se do 1. 1. 2016 pfejmenovat (Trlickova

2013).
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Organizacni jednotky sdruzeni se budou muset nejpozdéji do tfi let od nabyti
platnosti zakona 89/2012Sb., zménit na pobocny spolek a to podanim ndvrhu zapisu
poboéného spolku, jinak tato jednotka zanikne. Sdruzeni nebo nové vzniklé spolky mohou
zazadat i o zapsani statutu verejné prospésnosti do rejstfiku. Podle serveru esfr.cz je to

vhodné zejména pro moznost ¢erpani dotaci nebo sponzoringu (Trlickova 2013).

2.4.6 ZALOZENi A VZNIK SPOLKU
Spolek se opét zaklada nejméné tfemi osobami a musi mit své stanovy. Stanovy

obsahuiji:

nazev a sidlo spolku

- Uucel spolku

- prava a povinnosti ¢lenl spolku

- urceni statutarniho organu (Stejskal, Kuvikova, Matakova 2012)

Spolek nesmi mit za hlavni ¢innost podnikani, ale tato ¢innost mlzZe byt Cinnosti
vedlejsi. Vznikd dnem zapisu nebo tim, Ze se podd navrh o zapsani a do 30 dnl nebylo
vydano rozhodnuti o odmitnuti zapisu nebo Ze spolek uz nebyl zapsan. V ndzvu daného
spolku se musi vyskytovat slovo spolek nebo slovni spojeni zapsany spolek, dostacujici je
také zkratka z. s., Clenem mQZe byt FO i PO (Stejskal, Kuvikovd, Matakova 2012),
(Trlickova 2013).

2.4.7 ORGANIZACE A RiZENi SPOLKU

Organy jsou upresnény ve stanovach, hlavnimi jsou statutarni orgdn a nejvyssi
organ. Nejvyssim organem je zpravidla ¢lenska schlize. Zaseddani této ¢lenské schiize musi
byt alespon jedenkrat rocné. Ztohoto zasedani musi byt vyhotoven zapis (Stejskal,

Kuvikova, Matakova 2012).

2.4.8 ZRUSENI A LIKVIDACE SPOLKU

Bud miZe byt zrusen likvidaci, kterou navrhne ¢len spolku a probéhne to pomoci
soudu, nebo navrh podan byt nemusi a spolecnost je zruSena na zakladé toho, zZe vyviji
zakdzanou cinnost, tim Zevyviji ¢innost takovou, kterd neni zakotvena v hlavni ¢i vedlejsi

¢innosti spolku, své ¢leny nuti k tomu byt ¢lenem spolku nebo k tomu nuti jiné osoby
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nebo nedovoli svym ¢lentim, aby ze spolku mohli vystoupit (Stejskal, Kuvikova, Matéakova,

2012).3

2.5 OBECNE PROSPESNE SPOLECNOSTI

Obecné prospésné spoleénost se Fidi zakonem ¢. 248/1995 Sb., o obecné
prospésnych spolec¢nostech a o zméné a doplnéni nékterych zdkon(, ve znéni pozdéjsich
predpist. Obecné prospésna spolecnost, ddle jen o. p. s., ma za cil poskytovat konkrétni
sluzbu, kterd ma status obecné prospésnosti a mlze to byt napf. z okruhu uméni, socialni

péce, kultury atd.

2.5.1 VZNIK

Pokud zaklada o. p. s. pouze jedna osoba, muze to byt FO i PO, musi to byt na
zakladé zakladaci listiny, pokud je vice zakladatel(i, nepouZziva se zde zakladaci listina, ale
zakladaci smlouva. Kazda listina nebo smlouva musi splfiovat urcité nalezitosti, jako je
naptiklad nazev, sidlo, druh obecné prospésnych sluzeb, sidlo zakladatele atd. Musi se
podat navrh na zapsani o. p. s. do rejstfiku u krajského Uradu. O. p. s. vznika dnem vlozeni

do daného rejstriku (Stejskal, Kuvikova, Matakova 2012).

2.5.2 RIZENI

O. p. s. ma ze zakona stanoveny tfi organy a to konkrétné:

- Spravni radu, tato rada musi byt tvorena minimalné tfemi ¢leny, jejichZ obdobi, ve
kterém jsou v této funkci, je tfileté. Tyto cleny voli zakladatel o. p. s. Maji za

povinnost se sejit minimalné dvakrat za rok.

* DOBROVOLNA TRANSFORMACE PODLE VYHLASKY C. 68/2013 SB., O ZMENE PRAVNI
FORMY OBCANSKYCH SDRUZEN{ NA OBECNE PROSPESNOU SPOLECNOST

»Sdruzeni podle zékona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢ant, ve znéni pozdéjsich predpist, se povazuji za
spolky podle tohoto zakona. Sdruzeni ma pravo zménit svoji pravni formu na Gstav nebo socialni druzstvo
podle jiného zakona.“(Zakon ¢. 89/2012 Sb., novy Obcansky zakonik, § 3045, odst. 1)

- Ustav, je tieti typ PO podle nového ob&anského zakona, kterym se autorka bude zabyvat dal;

- Socialni druzstvo, podle zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich. Socialni druzstvo si
nesmi do rejstiiku zapsat status vefejné prospesnosti, jelikoz se jedna o vzajemné prospésny spolek. Jeho
hlavnim poslanim je pomoci zdravotné ¢i socialné znevyhodnénym osobam s integraci do bézné spole¢nosti.
Nesmi vykonavat jinou &innost po celou dobu svého fungovani. Cleny tohoto druzstva mohou byt samotni
klienti, pracovnici a dale dobrovolnici druzstva;

- Na obecné prospesné spolecnosti, se mohla obcanska sdruzeni transformovat pouze do 31. 12. 2013
(Transformace obéanského sektoru 2013)

Pokud se zméni forma na piedchozi dvé uvedené, meéni se tak vlastné organizace, ¢imz i pfijemce dotaci
naptiklad z Evropskych socialnich fond, to mtize byt do budoucna problém. VSechny organizace maji od 1.
1. 2014 tfi roky na to, aby se pietransformovaly (Trlickova 2013).
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- Dozordi radu, pocet ¢lent dozorci rady musi byt vidy délitelny tfemi. Tato rada je
kontrolnim organem. Clenové tohoto kontrolniho orgdnu mohou byt pfitomni

zasedani spravni rady.

- Reditele, je to statutarni orgdn celé o. p. s. a miiZe to byt pouze FO. M4 velice
dllezitou pravomoc a to, Ze mlize jmenovat i odvolavat spravni radu (Stejskal,

Kuvikova, Matékova 2012).

2.5.3 CINNOST A HOSPODARENI
0. p. s. ma svou hlavni ¢innost, konkrétni obecné prospésna cinnost, ale mize mit
také ¢innost doplrikovou, coZ je podobné jako u ob&anského sdruZeni naptiklad prondjem.

(Stejskal, Kuvikova, Matakova 2012)

2.5.4 ZANIK

Nejprve musi dojit ke zruseni o. p. s a to tim, Ze napfiklad bylo dosazeno vsech cild,
kvlli kterym tato organizace vznikla, spravni rada se rozhodla ukoncit chod organizace
nebo uz uplynul ¢as, po ktery méla o. p. s. fungovat. Potom nastane zanik (Stejskal,

Kuvikova, Matékova 2012).

2.5.5 NOVY OBCANSKY ZAKONIK
Obecné prospésnd spolec¢nost na rozdil od ob¢anského sdruzeni se automaticky
ménit nebude, muUze zlstat ve stejném statusu i po 1. 1. 2014 a dale fungovat podle

dosavadnich predpist. MUze si ale také vybrat dobrovolnou transformaci a to na:

- Ustav: ,Ustav je prdvnickd osoba ustavend za ucelem provozovdni Cinnosti
uZitecné spolecensky nebo hospoddrsky s vyuZitim své osobni a majetkové slozky.
Ustav provozuje &innost, jejiz vysledky jsou kaZdému rovnocenné dostupné za
podminek predem stanovenych.” (zakon ¢. 89/2012, § 402) M4 povinné dva organy
a to reditele, ktery je zaroven statutarnim organem, a spravni radu, kterou reditel
mUZe jmenovat a odvoldvat. Dal3i organy jsou dobrovolné. Cinnost Ustavu, kterou

vykondava, nemusi mit status verejné prospésnosti.

o Vyhody, které pfinasi moznost transformace o. p. s. na ustav jsou: moznost
vydélecné cinnosti s vétsi volnosti, Ucastnit se na podnikani tretich osob,

nemusi byt zfizovana dozoréi rada, Ustav si mlze sam pfizpUsobit, jak
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bude nakldaddno s likvidaénim zUstatkem. (Transformace obcanské

spole¢nosti 2013)
- Nadace
- Nadacni fond

Podle autorcina nazoru je ndsledujici citace nejvhodnéjsim zakoncenim této kapitoly. ,, PFi
vybéru prdavni formy vychdzejte ze skutecné pldnované cinnosti organizace. Pokud chcete
poskytovat verejné sluzby, nebude pravdépodobné vhodnou prdvni formou obcanské
sdruZeni (spolek) ani nadace, pripadné nadacni fond, ale obecné prospésnd spolecnost”

(Sedivy, Medlikové 2011 s. 24)
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3 PUBLIC RELATIONS NNO

V této kapitole se bude autorka zabyvat zejména nastroji PR, kazdy z nastroju
rozebere a u nékterych se je bude snazit pfibliZit jesté vice Ctenafi tim, Ze je doplni o

vlastni postreh.

Podle Sedivého a Medlikové (2011) jsou PR ddleZité pro NNO ve dvou oblastech a
to v budovani dobrého jména organizace a stim spojené jeji divéryhodnosti. Ve své
publikaci uvadéji velice dobry priklad a to konkrétné sbirku Kvétinovy den. Z pohledu PR
se jedna o velmi dobfe zvladnutou akci, kterd je celorepublikové oblibena a pro obcéany
diivéryhodnd, tuto sbirku zastituje sdruzenf Liga proti rakoving. Cepelka (1997, s. 25) vidi
PR takto: , Public relations jsou tou funkci fizeni, kterd zajistuje, vytvdri a udrZuje vzdjemné
dobré vztahy mezi organizaci a riznymi verejnostmi, na nichZ zdvisi jeji uspéch nebo

neuspéch.”

S autory Sedivym a Medlikovou se podle autor¢ina nazoru Cepelka shoduje, jeliko?
aby byly moZné udrZovat dobré vztahy organizace a verejnosti, musi mit verejnost
k organizaci davéru, kterou s sebou ptindsi nepoSpinénd minulost a dobré fungovani

organizace.

Néktefi autofi fadi PR do marketingu, jini tvrdi, Ze PR a marketing se navzajem
prolinaji a ovliviiuji. Autorka se pfiklani k druhému nazoru. Marketing se snazi o prodej
néjakého vyrobku, zakladem marketingu jsou takzvanda 4 P, néktefi autofi je rozsifili az na
sedm P, my vsak zlstaneme u 4 P product, price (cena), place (misto), promotion
(propagace), (Simkové 2012). PR by potfebovalo pfidat jesté jedno P a to people (lidé).
Tim se dostavame k tomu, Ze PR se déli na vnitfni, kde se veSkerd ¢innost zaméfuje na
vnitfek organizace, a vnéjsi, ¢innost je zamérena na prostfedi mimo organizaci. Samotné
myslence organizace nebo produktu, ktery tato organizace vyrabi, musi véfit verejnost.
Lidé z fad verejnosti organizaci mohou pfispivat na chod, Sifit jeji dobré jméno nebo se
stat klientem organizace. Na druhou stranu musi mit ke vSemu d0véru i ten, kdo
propaguje danou véc. Zde je velice dulezZité aby byla spravna komunikace uvnitf NNO

(Cepelka 1997, Bachmann 2011, Sedivy, Medlikova 2011).

22



TEORETICKA CAST

Organizace musi byt také svym zplsobem tvarnd. Na zacatku své existence ma
néjakou vizi, ale pokud to verejnost vidi UpIné jinak, musi svij program v PR zaméfit tak,
aby sladila svij pohled na véc s pohledem verejnosti. To uz je dobry smér k tomu, aby
NNO ziskala podporu, pochopeni a hlavné potfebnou dlvéru. To vSe tvofi zmifiované

dobré jméno (Cepelka 1997).

Volba dobrého PR je velice slozZita, lidé v NNO se musi snazit, aby jejich PR
odpovidalo vizi a poslani dané organizace. Je nesmysl, aby organizace zabyvajici se
ochranou les(, své PR situovala na rozddvani letackd a jinych propagacnich materiall na
povoskovaném papire, ktery uz se znovu neda recyklovat. Pak prece verejnost nemUze

vérit tomu, Ze to dand organizace mysli vazné.

3.1 VIZE A POSLANI

Mezi vizi a poslanim neziskové organizace je zdsadni rozdil. Formulace vize byva
stéZejnim krokem pfi zaloZeni NO a zdaroven je hlavni slozkou spravného uplatnéni jejiho
poslani a také vyhotoveni projektu strategie. Vize vyjadfuje zdkladni smér fungovani

organizace, pomoci ného? se dand organizace po celou dobu ¢&innosti Fidi (Simkova 2008).

Poslani nam udava divod, proc vlastné organizace vznikla. Na rozdil od vize mi jiz
Uplné konkrétni charakter. U NO je poslani formulovano na zdkladé souboru potreb, které
ma organizace za Ukol uspokojovat (Simkova 2011).

Na jeho formulaci by se méli podilet vSichni ¢lenové organizace, ktefi organizaci
zakladaiji ¢i v ni plsobi. Nam totiZ ¢asto odpovida na otazku, proc se jeji ¢clenové vlastné
dali dohromady. Pokud toto neni z jakéhokoliv dlivodu mozné, prakticky to znamen3, Ze

takova skupina nemuze efektivné pusobit (Plaminek 1996).
3.2 ]EDNOTLIVE NASTRO]E PUBLIC RELATIONS

Sedivy a Medlikovd ve svych dvou nejnovéjsich publikacich fadi nastroje PR:

stanoveni komunikacni strategie;
- firemni organizacni kultura a image organizace;
- webové stranky a socialni sité;
- tiSténé materidly;
- poradani akci;
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- pfimou komunikaci s vyznamnymi subjekty;
- publicitu a vztahy s médii; (Sedivy, Medlikova 2012, s. 31)
Nékteré z ndstroju budou ddle zohlednény ve vyzkumné ¢asti.

3.2.1 STANOVENi KOMUNIKACNI STRATEGIE
Dllezité je se drzet toho, jaka organizace opravdu je a jakym smérem se pohybuje.
Pokud mezi témito prvky bude rozpor, PR uz nebude vypadat presvédcive a celistvé a lidé

mohou mit pocit, Ze se za tim skryva néco vic, ¢emu nerozumi.

DuleZité je jak vnéjsi PR, tak i tzv. vnitfni PR. VnéjSim PR se rozumi prezentace
organizace jako celek na verejnosti a vnitfnim PR rozumime, jak funguje organizace uvnitf,
zda se to shoduje i s vnéjsSim PR. Pokud se pracovnik v organizaci nebude citit dobre,
fungovani organizace se mu bude zdat ve skutecnosti jiné, neZ jak se organizace
prezentuje, nemlzZeme od néj oCekavat napfiklad u poradani riznych akci pro verejnost

plné nasazeni a dGvéryhodnost pfi prezentovani organizace (Sedivy, Medlikovd 2012).

3.2.2 FIREMNi ORGANIZACNi KULTURA A IMAGE ORGANIZACE
Firemni kultura je celek, ktery tvofi a samoziejmé zcela ovliviiuji rizné slozky.
firmy s okolim, rlzné ritualy a jiné zvyky v dané organizaci a v neposledni fadé logo a

design. Toto vSe tvori image firmy, kterd zpétné zase vsechny slozky ovlivni. Image je

vvvvvv

Bachmann (2011) logo a design nazyva jako vizudlni styl organizace. Tento vybrany
styl by se mél dale projevovat ve veSkeré komunikaci papirové i elektronické. Plsobi to
celistvyym dojmem. Zahlédne-li ¢lovék logo Ci barevné provedeni, snaze si to spoji

s konkrétni organizaci

Autorka méla mozZnost pfi studiu projit rdznymi organizacemi v ramci praxe.
Béhem toho méla moznost vidét rlzné firemni kultury. U nékterych na prvni pohled
plUsobila organizace velice pratelskym dojmem, komunikace s verejnosti byla
bezproblémova, ale pokud pfiSel novacek, ostatni byli tak semknuti a méli své zvyky, Ze

novy ¢len mél veliky problém stat se ¢lenem kolektivu.
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MuzZe se zdat, Ze vse je idedlni, zaméstnanci si mezi sebou rozumi, komunikace je
perfektni, po designové strance je vse jak ma byt, ale pro externiho pozorovatele je to
néco az moc rodinného a zabéhlého. Pozorovatel v roli napf. nového zaméstnance,
dobrovolnika, ale i klienta mlZe nabyt dojmu, Ze nezapadne. Je dllezZité, aby probihala
pravidelna supervize. Organizace by méla pravidelné poradat akce, pfi kterych se bude
setkdvat s verejnosti. Pracovnici by téZ méli prochazet pravidelnym sSkolenim, aby méli
moznost si osvojit aktudlni legislativu ¢i si doplnit dosavadni védomosti. Lidé v organizaci
si mohou myslet, Ze image jejich NNO je skvéla a Ze to jinak nemUZe vidét ani vefejnost,

ale diky témto aktivitdm se m(Ze presvédcit o opaku.

3.2.3 WEBOVE STRANKY A SOCIALNI SITE

Prezentace na webovych strankdch a socialnich siti je v dne$ni dobé velice
aktudlni. Webové stranky maji formalnéjsi charakter. Pfed tim, nez si je NNO zalozi, musi
si polozit zakladni otazky, a to pro koho budou webové stranky uréeny a co na nich bude
uverejnéno, vtom se shoduji autofi Sedivy a Medlikovd (2012) a Bachmann (2011). Na
webovych strankach by nemélo chybét poslani organizace, sidlo, pro koho je organizace
urcena, reference zfad pracovnikud i klientl, fotografie z ¢innosti nebo vyrocni zprava.
Vzhled webovych strdnek by mél korespondovat s vizualnim stylem organizace.

V neposledni fadé je dilezité i dbat na to, byly webové stranky aktualni.

Socialni sité jsou v dnesni dobé velmi moderni mezi mladymi lidmi, coz zjistily i
velké spole€nosti, které se pomoci nich snaZi prezentovat své vyrobky. Maji méné
formalni charakter a da se diky nim velice dobfe komunikovat s verejnosti. Autorka by
vsem NNO doporucila socialni sité vyuZivat, nebot jde korelativné finanéné dostupnou

zaroven dobrou moznost pro prezentaci.

3.2.4 TISTENE MATERIALY

RozliSujeme dva druhy interni a externi materidly. Interni by mély mit jasné
zavedenou formu a vétSinou se tedy pisi na hlavickovy papir, ktery ma v podobném stylu
udélena zahlavni a zapati. Externi materidly mohou mit formu rlznych letackd, brozurek,
podékovani a podobné. Podle Hingstona (2002) je dllezZité, k jaké pftilezitosti a pro jakého

¢tenare je tiskopis uréen. Sedivy a Medlikova (2012) s timto tvrzenim také souhlasi, jako
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priklad uvadéji, ze pokud je naptiklad tistény material uréen pro klienty z fad senior(, je

dllezité vhodné zvolit velikost pisma.

NNO by si mély rozmyslet, na jaky papir chtéji materialy tisknout, jako tiskarnu
oslovi, jestli by nemély k praci prizvat grafika. Pfi pouzivani fotek pro propagaci, dobre
fotky vybrat a mit od vSech, co jsou na fotce, souhlas s uverejnénim této fotky, aby se

vyhnuly zbyte¢nym nep¥ijemnostem (Sedivy, Medlikové 2011).

Vybrané tisténé materidly jsou nahodné vybrany a jsou pouze ilustracni. Jak
vidime na Obrdzku €. 3, jde o podékovani. JelikoZz se Bedna zaméfuje na cilovou skupinu
déti a mladistvych, je podékovani také v takovém stylu vytvorené, plsobi uvolnéné a je
zabavné. Jsou zde uverejnéni vsichni darci a dale si mizeme vSimnout loga organizace a

kontaktnich udaju. Na autorku to pusobi velice dobrym dojmem.

Obrazek ¢. 3: Podékovani sponzorim Bedny pti projektu Dej den

DEJ DEN & OTEVRI BEDNU - @ bhedna -

Hele, na Bednu prispéla Fakt jo? To teda
i Pavlina Girtlerova! ziram, to je super!
Hej, co tam stojite?
Pojd'te uz dovnit#!

Zazraky nedéla jen Jezisek. Obé&as na to staéi i (ne)obyéejni smrtelnici

2 - www.ponton.cz
Dokazali jste to! Diky vam je Bedna oteviena i v prosinci 2013. EB/ nzdm.bedna P‘ N T‘ N
D E K UJ E M E VAM ZA Po M O C Provozovatelem NZDM Bedna je Ponton, ob&anské sdruZeni.

Zdroj: prevzato z internich dokument( Ponton o. s. 2013

Obrazek €. 4 je pozvankou na zavérecné setkani dobrovolnikd. Vsichni
dobrovolnici, ktefi jsou na fotce, podepsali, Ze jim nevadi, pokud se jejich fotografie
budou pouzivat k prezentovani organizace. Pozvanka je psana mensim pismem, jelikoZ je

urcena dobrovolnikiim, ktefi jsou vSichni mladi, neni to Zadna chyba. M{zZeme si také
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vSimnout, Ze pozvanka ma podobny styl jako hlavi¢ckovy papir, coz koresponduje s tim, co

bylo psano dfive.

Obrazek ¢. 4: Pozvanka na slavnostni zakonceni dobrovolnického roku v azylovém
domé MaTa

H. OPERACNI PROGRAM /——_\’\\ vosnpoau.umz
evropsky LIDSKE ZDROJE ~ - VASI BUDOUCNOST
oSf= - 1y PLZENSKY KRAJ

A ZAMESTNANOST

www.esfcr.cz

Srdeéné Vas zveme na slavnostni zakon&eni dobrovolnického roku 2012/2013.

Béhem odpoledne podékujeme nasim dobrovolnikim za neziStnou a obétavou praci,
kterou vénuji nasim malym i velkym klientim a klientkadm. V ramci programu prob&hne
predani osvédéeni a prezentace probéhlého Skolniho roku a akci v ném realizovanych.
Dozvite se také o firemnim dobrovolnictvi v Azylovém domé& MaTa a o letnim
prazdninovém tabore, kam také jezdi nasi dobrovolnici.

Tésime se na Vas!

Slavnostni zakonéeni probéhne v zasedaci mistnost va
fFatim patfe. Dress code: casval dress.
S sebou: dobrou nélady -

i "“KRAJSKY URAD |
20. 6. 2013 [ Sasi e , | 1asomon.

) ) @ FOND >
M3Ta OHROZENYCH
Vo DETI 2

Zdroj: prevzato z internich dokumentt FOD Plzen, azylovy diim MdTa 2013

3.2.5 PORADANI AKCI

Akce se mohou poradat zrlznych davodl, napfiklad jako zplsob shanéni
finanénich prostfedkd (fundraisingové aktivity), zdavodl prohlubovani vztah(
s vefejnosti, za Ucelem napliiovani na zdkladé poslani NNO, pfipadné kombinaci vyse
zminéného. Akce by vSsak méla byt organizovana jen za Uéelem plnéni jednoho vybraného

ukazatele, aby byla po vefejnost ¢itelna (Sedivy, Medlikova 2012).

Dulezité je akci zacit v€as planovat, rozhodnout se, pro jakou cilovou skupinu je
akce poradand, a tomu také prizplsobit program. Je vhodné si pfipravit rlizné varianty,

napriklad v zavislosti na pocasi. Prace na organizaci akce se musi nejprve rozdélit mezi
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zaméstnance, kazdy ma v organizaci na starost svlj okruh prace. Na zacatku je nutné
sestavit rozpocet, dale si stanovit cile a terminy, do kdy maji byt jednotlivé Gkoly splnény.
Je dobré s dostate¢nym ¢asovym predstihem o akci informovat, aby si pozvani udélali ¢as

a na akei pridli (Sedivy, Medlikova, 2011, Sedivy, Medlikova 2012).

Na obrazku €. 4 si miZzeme povsimnout pozvanky na jednu takovou akci. Hlavnim
cilem bylo podékovat dobrovolnikim za jejich praci. Pozvanka byla rozeslana mésic pred
konanim akce viem dobrovolnikim, ktefi zde tento skolni rok pUsobili, dale jejim

vyucujicim a predstavitelim z fad mésta, pomoci e-mailu.

3.2.6 PRIMA KOMUNIKACE S VYZNAMNYMI SUBJEKTY

Pokud chce byt NNO Uspésna, musi udrzovat vztahy i s jinymi subjekty, napfiklad
sjinymi NNO nebo se zastupci verejné spravy C¢i samospravy (kraje ¢i obce). Pro
komunikaci je dalezité stanovit si v organizaci kontaktni osobu. VétSinou to byva reditel
nebo specialista na PR. VySe zminéné subjekty je vhodné na své akce zvat, ale peclivé
vybirat na jaké, aby bylo moiné predchazet p¥ipadnym konfliktnim situacim (Sedivy,

Medlikovd, 2011, Sedivy, Medlikova 2012).

3.2.7 PUBLICITA A VZTAHY S MEDII

Této Casti PR se také fika Media relations a byvaji ¢asto s PR zaménovany. Média
mohou budit dojem nepfitele a NNO s nimi ma ostych spolupracovat, ale ne nadarmo se
fika, Ze Media relations je kralovskou disciplinou PR a nemélo by se tedy podcenovat

(Sedivy, Medlikova, 2011, Sedivy, Medlikova 2012).

StéZejni je dat o sobé védét, nejprve je nezbytné ziskat néjaké kontakty. Prvnim
krokem je sepsani listu, kde budou média, se kterymi je mozné navazat spolupraci. Témto
médiim mlZe organizace zaslat e-mail nebo je telefonicky kontaktovat. Jak uz autorka
zminovala vyse v této kapitole, je dobré udriovat vztahy sjinymi NNO, v této situaci
mohou zrovna ony poskytnout radu na jakého konkrétniho novinare se obratit. (Sedivy,

Medlikovd, 2011, Sedivy, Medlikova 2012)

Organizaci poradané akce jsou dobrou zaminkou pro pozvani novinara, ktefi by
mohli napsat ¢lanek o organizaci. NNO musi pfipravit prostory, ve kterych by mohly
probihat pripadné rozhovory s médii, a také si dobre rozmyslet o ¢em by chtéli mluvit.

Existuje nékolik zasad, ktery by zdstupce NNO vtomto sméru mél znat: mluvit vidy
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pravdu, pokud o daném tématu nic nevim, nekomentovat ho, nevyptavat se novinar,
pro¢ se o dané téma zajimaji, nepouzivat vtipy, nebyt vici reportérim atocny, mluvit
pouze za sebe a ne za ostatni lidi v organizaci, vyjadiovat se srozumitelné s co nejmensim

pouzivanim cizich slov (Sedivy, Medlikova, 2011, Sedivy, Medlikova 2012).

DalSi mozZnosti je také poskytovani tiskovych prohlaseni o své cinnosti nebo
vyjadiovani se k aktudlnim tématlm, které se dané Cinnosti dotykaji. Zalezi na tom, jaky
rozsah pusobeni organizace ma a ke komu tedy by své tiskové prohlaseni méla smérovat.
Pokud ma organizace celostatni charakter, je dobré také oslovovat celostatni média, kde
je 8ance, Ze nékoho zaujme. Pokud je organizace pouze lokalniho charakteru, nejprve by
se méla soustrfedit na média lokdlni nez vSechny své sily sméfovat na zasilani tiskovych
prohlaseni do médii celorepublikovych (Sedivy, Medlikova, 2011, Sedivy, Medlikova
2012).
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4 SOCIALNI SLUZBY

»Socidlni sluZzby jsou poskytovdny lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem
zlepsit kvalitu jejich Zivota, pfipadné je v maximdlni mozné mife do spolecnosti zaclenit,

nebo spolecnost chranit pred riziky, jejichzZ jsou tito lidé nositeli.“ (Matousek 2007, s. 9)

Z této definice je dobfe patrné, Ze socidlni sluzby se déli do nékolika skupin.
Socialni sluzby pomahaiji lidem v rliznych smérech, aby dokazali svoji Zivotni situaci fesit a
zvladat sami. Podpora ze strany socialnich sluzeb je Sirokospektra, jako naptiklad péce o
dité, poskytnuti pfistfesi, zaclenéni se do béZné spolecnosti, zachovani distojného Zivota

V hemochici a ve stari.

Socialni sluzby, které spadaji pod rezort ministerstva prace a socidlni véci se Fidi
dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, na které je tato prace zamérena. Je ale
dllezité fict, Ze socialni sluzby v SirSim vymezeni spadaji i do jinych rezortl jako napfiklad
pod ministerstvo Skolstvi, ministerstvo zdravotnictvi nebo také pod ministerstvo vnitra

(Matousek 2007).
4.1 KATEGORIZACE SOCIALNICH SLUZEB
Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach déli socialni sluzby na sluzby:
- socialni poradenstvi;
- sluzby socialni péce;
- sluzby socialni prevence;
Podle forem poskytované pomoci uvedeny zakon rozlisuje, sluzby:
- pobytové
o sluzby poskytuji klientovi moznost pobytu;
- ambulantni

o sluzby jsou poskytované pfimo v organizaci, klient do organizace musi

dochazet;

- terénni
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o sluzby poskytované v pfirozeném prostifedi daného klienta, kdy socialni

pracovnik dochdzi za klientem dom, nebo ho vyhledava pfimo na ulici

4.2 SOCIALNi PORADENSTVI

Socidlni poradenstvi spociva v poskytnuti rady v dané problematice, dale se déli na

socidlni poradenstvi zdkladni a odborné

Zakladni socidlni poradenstvi ma povinnost poskytovat kaidy, kdo provozuje
socialni sluzby. Pfi zakladnim poradenstvi poskytovatel socidlni sluzby pomaha klientovi

fesit jeho nepfiznivou Zivotni situaci.

Odborné socialni poradenstvi se jiz poskytuje v organizacich tomu uréenych
naptiklad v obcanskych ¢i rodinnych poradnach. Zde se pracovnici zaméfuji na konkrétni
okruh poradenstvi, tuto praci zde vykondvaji odbornici specializujici se na dany okruh.
Tato sluzba se fadi mezi ambulantni (v nékterych pfipadech terénni) sluzbu (Matousek,

2007, Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

4.3 SLUZBY SOCIALNI PECE

v

Tyto sluzby Zakon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach vymezuje jako sluzby,
jejich hlavni cil spociva v tom, aby pomohly svym klientim zaclenit se do béZného Zivota.
Pokud to ale neni v jejich silach a jejich stav to neumoznuje, pomahaji ¢lovéku zajistit

v dané situaci to nejdlstojnéjsi zachazeni a prostredi.

Do téchto sluzeb patfi:

- Osobni asistence;

- Pecovatelska sluzba;

- TisfAova péce;

- Prlvodcovské a predcitatelské sluzby;

- Podpora samostatného bydleni;

- Odlehcovaci sluzby;

- Centra dennich sluzeb;

- Denni stacionare;
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- Tydenni stacionafre;

- Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim;

- Domovy pro seniory;

- Domovy se zvlastnim reZzimem;

- Chranéné bydleni;

4.4 SLUZBY SOCIALNI PREVENCE

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce;

Sluzby, které spadaji to této kategorie, se zaméruji zejména na to, aby pomohly

lidem, ktefi jsou z néjakého davodu, jako napfiklad Spatnym Zivotnim stylem, uzivanim

navykovych latek, balancovanim na hranici zakona nebo vyristanim v Spatném socidlnim

prostiedi, ohroZeni tim, Ze budou vylouceni ze spole¢nosti. Pomahaji svym klientlim

vyrovnat se s tézkou Zivotni situaci, ale pred patologickymi jevy chrdni také spolecnost

jako takovou.

Mezi tyto sluzby patfi podle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:

Rand péce;

Telefonicka krizovd pomoc;
Tlumocnickeé sluzby;
Azylové domy;

Domy na pll cesty;
Kontaktni centra;

Krizova pomoc;
Nizkoprahova denni centra;
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez;
Nocleharny;

Sluzby nasledné péce;

Socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi;
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- Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim;
- Socidlné terapeutické dilny;
- Terapeutické komunity;

- Terénni programy;

Socialni rehabilitace;

4.5 REGISTRACE POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB A INSPEKCE

Socialni sluzby mlze ze Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach poskytovat
pouze ten, ktery k tomu md oprdvnéni, bud jsou to obce a kraje, ministerstvo prace a

socialnich véci nebo nestatni neziskové organizace a fyzické osoby.

Vsichni zminovani mohou socidlni sluzby poskytovat pouze, pokud spini urcité
podminky, coZ znamena3, Ze krajsky Urad, ktery vede takzvany registr poskytovatell, musi
vydat rozhodnuti o registraci pro danou sluzbu. Zmifiovany registr je také v elektronické

podobé a tu ma na starost ministerstvo prace a socialnich véci *

Mezi podminky, které musi subjekt splnit, aby mohl poskytovat socidlni sluzby,

patfi:

Podani pisemné Zadosti o registraci;

- Bezuhonnost a odborna zplsobilost vsech fyzickych osob, které budou
pfimo poskytovat socialni sluzby;

- Zajisténi hygienickych podminek, pokud budou sluzby poskytovany
Vv zafizeni;

- Vlastnické nebo jiné pravo k objektu ¢i prostoram, v nichz budou socialni

sluzby poskytovany;

- Zajisténi materidlnich a technickych podminek odpovidajicich druhu

poskytovanych socidlnich sluzeb;

- Skutecnost, Ze na majetek Zadatele nebyl prohlasen konkurz;

* Socialni sluzby. Ministerstvo prdce a socidlnich véci [online]. 2014 [cit. 2014-02-02]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/9
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Registrace se da za urcitych podminek zrusit. Napriklad v okamziku, kdy poskytovatel
nespliiuje vySe uvedené podminky nebo v pfipadé, kdy nenaplfiuje standardy kvality. O
zruseni registrace mlZe pozadat i samotny poskytovatel. Pokud tak udini, je zde mozZnost

sankce, aby byla chranéna prava uzivateld.

Prdva uzivatell jsou chrdnéna prostfednictvim tzv. inspekci kvality poskytovanych
socialnich sluzeb. Inspekci ve vétsiné pfipadl provadi krajsky Grad, dohliZi na to, aby byly
naplhovany takové podminky, které byly stanoveny pro registraci, a aby byly naplfiovany

standardy kvality (Matousek 2007).

4.6 CHYSTANE ZMENY

Jednd se o plan ministerstva prace a socialnich véci v podobé projektu s nazvem
Podpora procesl v sociadlnich sluzbach, ktery si klade za cil pfiblizit socidlni sluzby

uzivatellim, zejména aby byly socidlni sluzby pro uzivatele dostupnéjsi.

Dle konference projektu, kterd probéhla v Hradci Kralové, by se mélo jednat o novou
typologii socidlnich sluzeb a v neposledni fadé i zmény ve zplsobu financovani socialnich
sluzeb. Aktéfi projektu si davaji za cil, aby financovani socidlnich sluzeb bylo

transparentnéjsi (Podpora procesu, 2014).
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoretickd ¢ast predstavuje vychodiska pro ¢ast empirickou. Byla rozvriena,
smérem od obecného ke konkrétnimu. Nejprve se zabyvala narodnim hospodafstvim,

jehoz nedilnou soucasti je neziskovy sektor, do kterého zapadaji konkrétni organizace.

Na tyto bylo pohlizeno nejprve dle raznych typologii, diky nimZz se mohly
predstavit uz konkrétni pravni formy organizaci a zpUsob jejich fungovani. Tyto organizace
byly pfedstaveny jak v kontextu legislativniho rdamce platného do konce roku 2013, tak i

z pohledu legislativy zejména Obcansky zakonik 89/2012 Sb., platného od roku 2014.

StéZejni téma, kterému se prace vénuje i ve své empirické Casti predstavuje
problematiky public relations, tedy oblast vztah( s vefejnosti. Posledni kapitola se
zabyvala socidlnimi sluzbami, protoZe z toho dlvodu, ze vSsechny NNO socidlni sluzby

poskytovat nemusi, ale tato prace je zamérena pravé na ty, které socidlni sluzby poskytuiji.
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6 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

Tato kapitola ma za ukol seznamit Ctendre s vyzkumem a jeho vyhodnocenim.
Konkrétné se autorka bude zabyvat vyzkumnym problémem, vyzkumnym cilem, ktery je
jesté dale rozveden na symbolicky a aplikaéni, dil¢imi vyzkumnymi otdzkami, které si pred
zahdjenim vyzkumu autorka stanovila. Ddle designem vyzkumu, ktery uréuje cely jeho
ramec, metodami, které budou ve vyzkumu pouZity, jmenovité jsou to analyza
dokumentl a dva druhy polo-strukturovanych rozhovor(i. Dale autorka pfiblizi vyzkumné

soubory k obéma metodam a také jakym zplsobem bude probihat analyza ziskanych dat.

6.1 ZAMERENI VYZKUMNEHO SETRENI

Pro sv(j vyzkum si autorka zvolila kvalitativni pfistup sohledem na hlubsi
zkoumani fenoménu spojeného s neziskovymi organizacemi - PR. Miovsky povazuje
kvalitativni pfistup jako pfistup: ,Kvalitativni pfistup v psychologickych véddch je
pfistupem, ktery pro popis, analyzu a interpretaci nekvantifikovanych ¢i
nekvantifikovatelnych vlastnosti zkoumanych fenoménu nasi vnitini a vnéjsi reality
vyuZivd kvalitativnich metod,, (Miovsky 2006, s. 17). Podle definice Svafitka a Sedové
zalezi bud' na metodé sbéru dat, metodé usuzovani, typu dat nebo na zplsobu analyzy dat
(Svaficek, Sedova 2007). Autorka se domniva, Ze kvalitativni vyzkum je zde na misté,
jelikoz vyzkumné soubory nejsou obsahlé a pro dany vyzkum jsou nejvhodnéjsi vybrané

vyzkumné metody, které ndlezi pod kvalitativni pfistup.

Jako deskriptivni vyzkumny problém si autorka vytyCila: moZnosti a meze

vyuZivani PR neziskovych organizaci na Pribramsku.

6.1.1 STANOVENI CiLU PRACE

Jako vyzkumny cil si autorka stanovila ,poznat struktury PR poskytovatelu
socidlnich sluZeb (z rad nestdtnich neziskovych organizaci) na Pribramsku, s detailnéjsim
zamérenim na vystupy neziskovych organizaci”. Timto vystupem se mysli propagace
pomoci médii a spoluprace s nimi, a také pUsobeni prostfednictvim médii a vlastni
¢innosti na verejnost. Autorka se domniva, Ze tento cil ma vyznam pro soucasné
poskytovatele socialnich sluzeb z fad neziskovych organizaci, ale i pro ty, které na toto

pole plsobnosti teprve zvazZuji vstoupit.
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Cile prace, které bude moiné bezprostifedné aplikovat do praxe. Za aplikacni cil si
autorka stanovila ,zlepseni povédomi pfibramskych neziskovych organizaci o riznych

prostredcich, které PR nabizi”.

Za symbolicky cil prace si autorka klade ,poukdzat na rizné moznosti: jako je
napriklad propagace, spoluprdce s médii, akce pro vefejnost, a pribliZit ctendri prekdzky:
jako je legislativa ¢i nedostatek financnich prostfedku, v PR pribramskych neziskovych

organizaci“.

NeZ autorka zacala se samotnym vyzkumem, polozZila si nékolik otazek, které chce

pomoci svého vyzkumu zodpovédét. Jednalo se o nasledujici:

Jak se od sebe lisi struktura PR jednotlivych nestatnich neziskovych organizaci?

- SnaZi se neziskové organizace v Pfibrami pfizpUsobit PR své cilové skupiné?

- Jaké metody vyuzivaji neziskové organizace pfi praci s vefejnosti?

- Jaké maji jednotlivé neziskové organizace podle SWOT analyzy PR silné stranky
v PR a které se daji jesSté rozvijet?

- Jaké zvlastni prilezitosti maji jednotlivé organizace na zakladé SWOT analyzy,

kterych by Slo vyuzit?

Autorka povazuje uvedené otdzky nejenom zajimavé, ale pfinosné jak pro
soucasné poskytovatele socidlnich sluzeb z fad neziskovych organizaci tak i pro ty, které

teprve se chystaji zacit fungovat.

6.1.2 DESIGN VYZKUMU

Jako design vyzkumu si autorka vybrala pfipadovou studii. Svafi¢ek s Sedovou
(2007, s. 97) ji definuji takto: ,, Pripadovd studie je empirickym designem, jehoz smyslem je
velmi podrobné zkoumdni a porozuméni jednomu nebo nékolika madlu pfipadd“. Autorka
se domniva, Ze je pro jeji praci vhodna, jelikoz NO, které jsou uvedeny v katalogu

socidlnich sluzeb, je jen nékolik a maji podobné ¢i stejné znaky.

Pripadova studie se vyuzZivd zejména u vyzkumu, u kterych se ptame, jak nebo
pro¢ se nékteré véci déji. VnaSem pripadé se ptame: Jak funguje PR u neziskovych

organizaci na Pribramsku.
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6.2 POUZITE VYZKUMNE METODY
6.2.1 ANALYZA DOKUMENTU

Analyza dokument(l se podle Miovského (2006) da délit na Sirsi a uzsi pojeti. V
SirSim pojeti je za analyzu dokument( v kvalitativnim pfistupu povazovano zkoumani
jakéhokoliv dokumentu za ucelem ziskani informaci k ciliim vyzkumu. V uzsim pojeti pod
timto terminem vidime urcitou vyzkumnou strategii, ktera je podloZzena na vyzkumu jiz
existujicich material(, tento material vznika pfi vzajemné spolupraci mezi vyzkumnikem a
Ucastniky vyzkumu. V daném vyzkumu autorka bude uzZivat vyzkumnou metodu jak
v uzsim tak v SirSim pojeti.

Tento druh vyzkumné metody se pouziva pro zjisténi, jak se jednotlivé pribramské
neziskové organizace prezentuji pomoci médii a ddle napfiklad pomoci: propagacnich
materiall, dnd otevienych dvefi, poradanim akci pro verejnost a podobné. Tato metoda
je elementarni a uréuje rdmec celého vyzkumu. Vyzkum trvad pét mésice, béhem kterych
jsou shromazdovany a zapisovany informace, které o rlznych organizacich médii
probéhly. Napriklad ¢lanky v tisku, reportdze v mistnim televiznim vysilani a informace na
internetu. Zjisténé informace jsou rozdéleny na rdzné okruhy, kterymi se nasledné
autorka zabyva v polo-strukturovaném rozhovoru. Zacatek vyzkum je datovan k 1. 6. 2013

a konec k 31. 10. 2013

6.2.2 POLO-STRUKTUROVANY ROZHOVOR

,Polo-strukturovany rozhovor je cdste¢né fizeny rozhovor, kdy jsou predem
pfipravené dané soubory otdzek, které musi odeznit, avsSak jejich poradi se miZe ménit.
Tazatel mizZe znéni otdzek pozménit na zakladé znalosti respondenta, muzZe také pokladat
doplhiujici otdzky,(Richel 2009 s. 111). Miovsky (2006) povazuje polo-strukturovany
rozhovor za nejrozsifenéjsi podobu rozhovoru. Jeho kouzlo tkvi v tom, Ze dokdze odstranit
mnoho uskali jak nestrukturovaného, tak i plné strukturovaného rozhovoru. Nesmime
vSak zapominat, Ze pfiprava pro tuto metodu je daleko narocné;jsi, jelikoz si autor pfedem
musi pfipravit rdmec s uritymi body, ktery je pro néj zavazny, jak vyplyva z definice
Richela. Je zde potrebna urdita strategie tazatele, jakym otazkam necha volnéjsi priibéh a

naopak, u kterych bude trvat na pfesném zodpovézeni.
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Rozhovory bude autorka provadét dva rGzné a to zvlast s médii, konkrétné
s vedoucim propagacniho oddéleni, a zvlast s neziskovymi organizacemi, kde by chtéla
oslovit jejich vedeni. V pfipravenych souborech otdzek by se konkrétné zamérila na
vysledky zjiSténé z analyzy dokument(l. VSechny organizace oslovi v pribéhu fijna a
v listopadu by jiz chtéla zacit s rozhovory. Pokud oslovené organizace nebudou chtit
spolupracovat, zaznamena si to a ve vyzkumné ¢asti stejné na zakladé analyzy dokument
popise jejich PR a doplni pozndmku, Ze ddle nechtély spolupracovat. Autorka by chtéla
podotknout, Ze se polo-strukturované rozhovory budou lisit jak pro organizace, tak i pro

média, ale budou vychazet ze stejnych okruh( vice obrazek 5.

Obrazek €. 5: Graf struktury vyzkumu

Analyza dokumentt

v

kruh A Okruh C
Okru Okruh B
v
Polo- strukturovany rozhovor Polo-strukturovany rozhovor
(Vedeni neZlSkOVYCh OrganlzaCi) (médla, propagaéni Oddéleni)

Zdroj: vlastni zpracovdni 2012

Okruhy A, B, a C predstavuji okruhy zjisténych informaci z analyzy dokumentd, na
které autorka chce zaméfit svlj polo-strukturovany rozhovor, ktery je uréen jak
organizacim, tak médiim, vgrafu jsou vyuzZity pouze symbolicky, okruhll muize byt

samozfejmé vice.
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6.3 VYZKUMNY VZOREK

Vyzkumny vzorek je fragmentovany, bude rozdélen na dvé zakladni skupiny

respondent(l a to na respondenty z fad oslovenych NO a na respondenty z fad médii

Nejprve u médii bude provedena analyza dokumentl autorka, jako vyzkumny
vzorek stanovila veSkera média jak lokalniho tak i celorepublikového charakteru.
Celorepublikovd bude analyzovat pomoci programu anopress a lokalni si projde
v archivech, které jsou volné pristupné na jejich internetovych strankach a to konkrétné
tydenik Periskop a meési¢nik Kahan. Spoty pribramské televize Fonka autorka bude
sledovat pomoci serveru youtube.com. DalSim zdrojem dat budou internetové stranky

jednotlivych organizaci, mezi které fadi i socialni sit Facebook.

Respondenti pro metodu polo-strukturovaného rozhovoru budou zastupci médii,
ktefi se na zakladé analyzy dokumentl alespont zminili o néjaké nestatni neziskové
organizaci z fad poskytovatelll sociadlnich sluzeb. Postup i metoda zde bude stejnd jako u
predchoziho vzorku, vSsechna budou osloveny, pokud budou mit zdjem o participaci na

autorciné vyzkumu nasledné navstiveny.

Dale budou osloveny jednotlivé neziskové organizace, u téchto organizaci bude
pouzita metoda polo-strukturovaného rozhovoru, ktery bude provddén se zdastupci
vedeni neziskovych organizaci, které poskytuji socidlni sluzby na Pribramsku, také na

zakladé analyzy dokumentd. Jsou to:

ALKA, o. p. s.,
Centrum pro zdravotné postizené Stfredoceského kraje, o. s.
Farni charita Pfibram,

Farni charita Stary Knin,

1.

2

3

4

5. Klub DEMKA, o. s.

6. KROK, poskytovatel socialnich sluzeb, o. s.
7. Magdaléna, o.p.s.,
8. Mistni organizace svazu télesné postizenych v CR, o. s. Pfibram a Milin
9. Ponton,o.s.,

10. Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy,

11. ProFem o. p. s. konzultacni stredisko pro Zzenské projekty,
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12. Svaz postizenych civilizaénimi chorobami v CR, o. s.,

13. Tyflo-Centrum Praha, o. p. s.,

14. Zivot 90, o. s.

VSechny zde zminéné organizace autorka oslovi a pozada vedeni téchto organizaci
o participaci na jejim vyzkumu. Ty, které by projevily zajem, nasledné osobné navstivi a

provede vyzkumnou metodu polo-strukturovaného rozhovoru.

6.4 ANALYZA DAT

Podle Silvermana (2005) je dobré zacit sanalyzou dat jiz béhem vyzkumu,
prepisovat si ziskané rozhovory Ci i Cerpat data jiz znama, kterd nds mohou nasmérovat
k dalSim informacim. Je stéZejni data analyzovat na zédkladé predem stanovenych otazek,

toto kritérium autorka pred za¢atkem vyzkumu splnila.

Nejprve bude autorkou vytvorena zakladni SWOT analyza PR (coz znamenad
analyza mikro a makro prostiredi neziskovych organizaci) na zadkladé analyzy dokumentu.
(Simkova 2008) Zde autorka vytydi u kazdé organizace silné a slabé stranky v PR, jeji
moznosti a prileZitosti, popfipadé hrozby. To bude provddét na zakladé matice silnych a
slabych stranek a matice pfilezitosti a hrozeb, které si vytvori na zdkladé analyzy dat. Po
vyplnéni matic a spojeny jednotlivych bodl dostane kfivku, kde je dlleZité vénovat
pozornost jejim vrchollm. Podle toho, kde jsou umistény, jsou bud pozitivni, nebo
negativni. (Simkova 2008) Vzniklé tabulky SWOT analyz jednotlivych organizaci budou
soucasti prace, pricemz tato podoba analyzy dat je jedinou moznosti popisu vystupl

z konkrétnich ziskanych dat.

Pro praci byla vybrana tematickd analyza. ,,Znamend to, Ze provedeme oteviené
kddovdni veskerého materidlu, ale dalsi analyticky postup drzime v ramci jednotlivych
pfipadi” (Svaticek, Sedova 2007, s. 229). Nejprve bude provedena analyza polo-
strukturovaného rozhovoru pro neziskové organizace a polo-strukturovaného rozhovoru
pro média. Z téchto zjisténych informaci bude u neziskovych organizaci hledat spolecné
kategorie. Sestavi tabulku. To samé bude provadét u polo-strukturovaného rozhovoru u

médii. Nasledné autorka bude hledat souvislosti mezi témito dvéma skupinami.

Jak uz si mUZzeme povsimnout na obrazku ¢. 5, triangulace, bude dvoji. Nejprve si

autorka ovéfi data ziskand z analyzy dokument( pomoci polo-strukturovanych rozhovord,
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které jsou uréené jak pro organizace, tak i pro média. Data ziskana z polo-
strukturovanych rozhovor(i pro média porovna s daty ziskanymi z polo-strukturovanych

rozhovor( pro organizace. Zdmérem takového pocinani je zvySeni validity téchto dat.

6.4.1 ZPUSOB VYHODNOCOVANI DAT

Nejprve pro analyzu pouZila program Anopress. Tento program poskytuje
profesiondlni monitoring vybranych médii. Spolupracuje s vydavateli ¢asopisi a novin a
dale také svym klientim poskytuje doslovné prepisy z televizniho a rozhlasového vysilani.

Zékaznik zde ma moznost také sledovat zpravy vyskytujici se na internetovych servrech. >

Studenti Zapadoceské univerzity maji moZnost v univerzitnich knihovnach
bezplatné tento program vyuzit pro studijni Ucely. Nejprve si autorka zjistila, jaké zdroje
ma tento server ve své databazi, jelikoz se zajimd zejména o celorepublikovd média,
mistni média zmapovala na zakladé archivl, které maji volné ptistupné na svych

internetovych strankach.

Internetové stranky zmapovala autorka pomoci internetového vyhledavace
google.cz a socialni sité facebook.com. Vidy zadala cely ndzev organizace a prostudovala
odkazy, které se zobrazily. Pokud Zzadné oficidlni internetové stranky C¢i oficidlni
facebookovy profil dané organizace nenasla, zanesla to do tabulky. Na strankach autorka
hodnotila aktudlnost a prehlednost a celkovy dojem, na facebookovych profilech, také
aktudlnost a zplsob komunikace s ostatnimi uZivateli. Vysledky pak zpracovala formou

tabulek, pod kterymi uvedla, co ji nejvice zaujalo.

Dale také wvytvofila SWOT analyzy PR, pokud ale organizace uvedly, Ze se
z nejraznéjSich divodl o Zadné PR neusiluji, SWOT analyzu formou tabulky u nich

neprovadéla.

U polo-strukturovanych rozhovor(i autorka postupovala nasledovné, nejprve
vSechny rozhovory prepsala a nasledné vnich hledala spole¢nda témata, ktera
v rozhovorech rdzné barevné krouzkovala. Témito tématy se bude zabyvat dale v této

praci.

> Anopress IT [online]. Anopres IT, © 2014 [cit. 2014-02-02]. Dostupné z: http://www.anopress.cz/
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7 VYSLEDKY

Tato kapitola obsahuje souhrn vysledkl vyzkumného Setreni. Nejprve se zabyva
vysledky ziskanymi pomoci analyzy dokumenta, které jsou pro vétsi prehlednost uvedené
ke kazdé organizaci zvlast pomoci tabulek. Déle se autorka zaméfuje na vysledky z polo-

strukturovanych rozhovorf, které byly roz¢lenény dle tematické analyzy.

7.1 VYSLEDKY ANALYZY DOKUMENTU SSWOT ANALYZY U

JEDNOTLIVYCH ORGANIZACI

Jsou zde uvedeny veskeré organizace, které jiz byly vyjmenovavany v predchozi
kapitole. Pokud organizace dle informaci zjiSténych dle analyzy dat a nasledné
potvrzenych z polo-strukturovanych rozhovor(i, nepouzivaji Zadné prostredky PR SWOT

analyza u nich nebyla provedena.

7.1.1 ALKAO.P.S.
Cilova skupina Alky o. p. s. jsou déti a dospéli se zdravotnim postizenim. Poskytuje
rizné sluzby jako je socidlni rehabilitace, odborné socidlni poradenstvi, odlehcovaci

sluzba, denni stacionar a socialné aktiviza¢ni sluzby (Alka 2014).

Tabulka €. 2: Alka o. p. s. -analyza dokumenti

Zdroj Médium Pocet Obsah ¢lanka
clankt
Anopress Pribramsky 10 ¢lankd Charitativni Fialka fest
denik Otevieni kramku, kde pracuji klienti
Pribramsky 5 ¢lankd ALKY
denik online Jak je otevieno o prdzdninach
Ct24 2 reportaze Chlapec, ktery vyuZivd specidlni
rehabilitaéni zafizeni
Server 5 ¢lanka ) "
pribram.cz Narozeniny Alky
&1 1 reporta? Klienti navstivili koné
Mistni média Periskop Provoz o prazdninach
Internetové Ano Jsou prehledné a aktualni, celkové
stranky pusobi hezkym modernim dojmem
Facebook Ano Aktualni, na komentare je pravidelné
reagovano, doplnéno o fotografie

Zdroj: vlastni analyza 2014
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Uvedené organizace své PR zaméfuje na poradani spoleénych akci, o kterych
pravidelné a prehledné informuje na svych internetovych strankach a facebookovych
strankach. Vzidy je jasné patrné, komu je akce urcena, pro jaky ucel byla akce poraddana.
Nechybi ani pravidelné podékovani sponzorlim. VSemu nasvédcuje velky pocet ¢lankd,

které se za vyzkumné obdobi o této organizaci v médiich objevily.

Tabulka €. 3: SWOT analyza PR - Alka o. p. s.

Silné stanky Slabé stranky

- Velky rozsah poskytovanych sluzeb

- Dobré jméno u médii

- Pékné zpracované internetové stranky
- Dobfe vedené FB stranky

- Nové napady

- Casté pofradani rGznych akci

- Vlastni darcovské sms

- Vyuzivani novych technologii

Prilezitosti Ohrozeni

- Novi i stavajici sponzofi - Vice organizaci zabyvajici se podobnou

. . o nebo stejnou cilovou skupinou
- Moznost spoluprace s jinymi

organizacemi - Nemohou uvést své donory v médiich

- Zmény v legislativé

Zdroj: vlastni zpracovdni 2014

Tato organizace ma kvalitné zpracované PR, poskytuje velkou spoustu
sluzeb a vyuzivd ktomu nejmoderné;jsi technologie. Do povédomosti se diky poradani

rGznych akci dostala nejenom verejnosti, ale i novinaram.

7.1.2 PONTON O.S.

Obcanské sdruzeni Ponton, které se stalo od roku 2014 spolkem, poskytuje rGizné
sluzby, jak na Uzemi mésta Plzen, tak i v Pfibrami. Jedna z jeho registrovanych sluzeb, je
pravé Bedna. Je to nizkoprahové zafizeni, jehoz cilovou skupinou jsou déti a mladez ve

véku 11 az 20 let véetné.
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Tabulka €. 4: Ponton, o. s., Bedna- analyza dokumenti

Zdroj Médium Pocet Obsah ¢lank
¢lankt
Anopress PFibramsky 7 ¢lanka Clanky a reportaze se tykaly:
denik - Bednéni
Prlblramsl.<y > clankd - Adrenalinovy den
denik online
— - Pomoc Bedné udrzet provoz
Server 1 ¢lanek
pribram.cz
Mistni média Fonka - Bednéni
Periskop - Bednéni
- Tyden nizkoprahovych klub(
Internetové Ano - Jsou celkem prehledné a aktualni, ale jsou
stranky spolecné s plzeriskou pobockou, samotné
Bedné tam neni vénovano tolik prostoru
Facebook Ano - Aktualni, na komentére je pravidelné

reagovano, doplnéno o fotografie

Zdroj: vlastni analyza 2014

Facebookové stranky této organizace jsou velmi dobfe spravované, jsou aktudlni,

a doplfiované o informace a fotografie, které byly pofizeny pfi riznych programech

v tomto neziskovém zafizeni. Na fotografiich se objevuji jen ti uzivatelé, ktefi k tomu pred

zverejnénim dali souhlas. Poradané akce se nesou v atraktivnim duchu zejména pro

mladé lidi, coZ zcela odpovida cilové skupiné NZDM Bedna.
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Tabulka €. 5: SWOT analyza PR — Ponton, o, s., Bedna

Silni stanky Slabé stranky
- Jedina organizace zabyvajici se touto - Nemaji vlastni samostatné internetové
cilovou skupinou stranky
- Casté poradani rGiznych akci - Pfi zadani ve vyhledavacdi se oficialni
- Dobre vedené FB strénky mterlne.tove stranky nezobrazi mezi
prvnimi
- Pravidelné vydavani tiskovych zprav
- Dobré jméno u médii
- Velky zdjem o nové podméty
PrileZitosti Ohrozeni
- Nové prostory pro organizaci - Cilova skupina v kontextu se

soucasnym stavem reSeni otazky

- Osloveni dalSich médii o -
ubytoven v Pfibrami

- Rozsifeni o nové sluzby P y Y
- Obyvatelé Pfibrami ¢asto nevédi, na
- Novi i stavajici sponzofi jakych principech funguje

nizkoprahové zatizeni

- Organizace je v husté obydlené casti
mésta

- Neékterd média uvedla, Ze organizaci
neznaji

- Zmény v legislativé

Zdroj: vlastni zpracovdni 2014

PR této organizace je dobfe vedené. V Pfibrami se v posledni dobé zadalo velmi
reSit téma: ubytovny a jejich obyvatelé. Mohlo by to mit vliv na dobré jméno této
organizace, bylo by dobré preventivné se zaméfit na toto téma, aby se predeslo
negativnimu dopadu. Autorka by vidéla velky potencidl v samostatnych webovych

strankach.

7.1.3 FARNI CHARITA PRIBRAM

Farni charita Pfibram je evidovanou prdvnickou osobou. Mezi jeji registrované
socidlni sluzby patfi odlehCovaci sluzby, aktivizani sluzby pro seniory. Ddle je
provozovatelem denniho stacionare pro seniory a nové se zabyva socidlné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi, sluzbu ale jeSté nemad zaregistrovanou (Farni charita Pfibram

2014).
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Tabulka €. 6: Farni Charita Pfibram- analyza dokumentt

Zdroj Médie Pocet Obsah ¢élanka
¢lanku
Anopress Pfibramsky 9 ¢lanki Clanky a reportaze se tykaly:
denik online - Schodolez potizeny z tFikralové sbirky
Prlb,ramsky 5 ¢lankd - Povodné 2013
denik
- — - Pout na Svatou Horu
Denik.cz 1 ¢lanek
Stfedoceské 1 ¢lanek
novinky.cz
5+2 dny 1 ¢lanek
Mistni média | Fonka - Schodolez
- Shirka povodné
Periskop - Shirka povodné
Internetové Ano - Maji aktudlni a prehledné internetové
stranky stranky, doplnéné fotografiemi, stranky
plsobi modernim dojmem
Facebook Ne - Z&dné stranky

Zdroj: vlastni analyza 2014

Tato organizace nema facebookové stranky. JelikoZ pfichazi s novymi sluzbami,

bylo by dobré tuto moznost vyuZzit. Zalozenim ho profilu je dobry zpUsob, jak dat o svych

aktivitach védét a oslovit tak potencionalni klienty. Didvodem proto, Ze organizace

nevyuziva facebookovych stranek muze byt i fakt, Ze cilovou skupinou jsou zejména

seniofi, které toto medium tolik neoslovuje.

Je prekvapivé, Ze po celou dobu trvani vyzkumu nebyla usporadana zadna akce

pro verejnost, o které by informovala media.
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Tabulka ¢. 7: SWOT analyza PR - Farni Charita Pfibram

Silni stanky

Slabé stranky

- Hezké internetové stranky

- Viditelné logo organizace na vozech

- Velky rozsah poskytovanych sluzeb

- Rozbihaji nové sluzby

Neochota komunikovat
Nemaiji FB stranky

Neporadaji moc akci pro verejnost

PrileZitosti

Ohrozeni

- Lepsi spoluprace s médii

- Dobfe situované sidlo organizace

Vice organizaci zabyvajici se podobnou
cilovou skupinou

Zmény v legislativé

Zdroj: vlastni zpracovdni 2014

PR dle ziskanych informaci by se dalo hodnotit jako dobré, ale jsou zde patrné

znacné rezervy, napfiklad by si mohla zalozit facobookovy profil, jelikoz maji velky pocet

poskytovanych sluzeb, a diky nému by mohla oslovit vice potenciondlnich uzivatel(.

7.1.4 CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE STREDOCESKEHO KRAJE 0. S.

Organizace (v dalSim textu jen CZPZP Stfedoceského kraje) je ob¢anskym

sdruzenim, které poskytuje registrované socialni sluzby odborného socidlni poradenstvi a

osobni asistence. Dale pujcuje kompenzacni pomucky.
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Tabulka €. 8: CPZP Stfedoceského kraje o. s. - analyza dokument(

Zdroj Média Pocet Obsah ¢élanka
¢lanku
Anopress Pribramsky 3 ¢lanky - Vystavba nové Skolky
denik - Vystavéni nové turistické stezky
Pfibramsky 2 ¢lanky
denik.cz
Denik.cz 1 ¢lanek
Stfedoceské 1 ¢lanek
novinky.cz
Prvni zpravy 1 ¢lanek
Denik.cz 1 ¢lanek
Mistni média - Z&dné ¢lanky
Internetové Ano - Jsou aktudlni a prehledné pulsobi péknym
stranky dojmem
Facebook Ano - Neaktualni, nekomunikuji, zddné informace

Zdroj: vlastni analyza 2014

Tato organizace se PR nezabyv4, jelikoZz nema podle jejich slov dostatecnou

personalni kapacitu.

7.1.5 FARNIi CHARITA STARY KNiN

Farni charita Stary Knin je evidovana pravnicka osoba poskytuje registrované

sluzby osobni asistenci,

odlehéovaci sluzbu,

a dale rdzné aktivizacni programy,

pecovatelskou sluzbu a v neposledni fadé je provozovatel Azylového domu pro matky

s détmi.

Tabulka €. 9: Farni charita Stary Knin -analyza dokumentt

Zdroj Média Pocet Obsah ¢lankt
¢lanku
Anopress Brnénsky 1 ¢lanek - Zavedeni pecovatelské sluzby
denik
Mistni média - Zadny ¢lanek
Internetové Ano - Hezké prehledné a aktualni stranky, nové
stranky vytvorené
Facebook Ne - stranky nemaji

Zdroj: vlastni analyza 2014
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Zajimavé je, zZe tato organizace celkové neddva o své pomoci médiim skoro vibec

vsve

je pomérné vzdalené od Ptibrami, proto lokalni média o charité neinformuji. Podle novych

internetovych stranek mizeme také usuzovat, Ze se teprve na PR zaméruiji.

Tabulka ¢. 10: SWOT analyza PR - Farni charita Stary Knin

Silni stanky Slabé stranky
- Velky rozsah poskytovanych sluzeb - Nemaji FB stranky
- Hezké internetové stranky - Neporadaji moc akci pro verejnost
- Velky zdjem o nové podméty - Malo tiskovych prohlaseni
PrileZitosti Ohrozeni
- Vétsi spoluprace s pribramskymi - Vice organizaci zabyvajici se stejnou
lokalnimi médii cilovou skupinou
- Moznost otevieni pobocky pfimo - Vzddlené umisténi organizace od
v Pfibrami Pfibrami
- Zmény v legislativé

Zdroj: vlastni zpracovdni 2014

PR se v této organizaci teprve rozjizdi. Velké moZnosti tkvi ve vétsi spolupraci
s pribramskymi lokalnimi médii a to napfiklad tim, Ze by mohla otevfit kontaktni centrum
v Pfibrami.
7.1.6 KLUB DEMKA O. S., SPOLECNOST POSTIZENYCH DETSKOU MOZKOVOU

OBRNOU CR

Obcanské sdruzeni Demka, které prozatim poskytuje zdkladni poradenstvi a
socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a zdravotné postizené. V budoucnosti pfipravuji
terénni sluzbu. Do cilové skupiny rfadime déti i dospélé postizené détskou mozkovou

obrnou. (Demka 2014)
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Tabulka €. 11: Klub Demka o. s. - analyza dokumentt

Zdroj Média Pocet Obsah ¢lank
¢lankt
Anopress Pribramsky 2 ¢lanky Svatohorska salmaj
denik
Server 1 ¢lanek
pribram.cz
Mistni média Fonka Salmaj, sbirka pro klub
Kahan Pozvanka na Salmaj
Zhodnoceni Salmaje
Internetové Ano Stranky jsou aktudlni a docela prehledn3,
stranky plsobi vs§ak nemodernim dojmem
Facebook Ano Ano maji stranky, kde komunikuji a jsou
aktuadini

Zdroj: vlastni analyza 2014

Za zkoumané obdobi byla zminka pouze o jedné akci, a to Svatohorské Salmaji,

kde byla pradana sbirka na podporu této organizace.

Tabulka ¢. 12: SWOT analyza PR - Klub Demka o. s.

Silni stanky

Slabé stranky

- Poradaji zajimavé akce

- Velky zdjem o nové podméty

- Dobré jméno u médii

Nemoderni webové stranky

Nedavaji moc o akcich pro vefejnost
védét

Prilezitosti

Ohrozeni

- Vétsi spoluprace s lokalnimi médii

- Nalézt vhodné umisténi nasténky,
ktera bude informovat o programu

v centru meésta

Sidlo organizace ve stejné budové, jako
jiné organizace (moznost zamény)
Zmény v legislativé

Zdroj: vlastni zpracovdni 2014

Organizace by se méla vice zaméfit na své PR, i kdyZ je patrna snaha, moZnosti,

které PR nabizi, nejsou zcela vyuZity. Na druhou stranu jsou PR prostredky, které tato

organizace velice dobfe ovlada.
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7.1.7 KROKO.S., POSKYTOVATEL SOCIALNICH SLUZEB
Obcanské sdruzeni Krok, s cilovou skupinou této organizace jsou déti a mladistvi

s postizenim. Poskytuji dvé registrované sluzby, odlehcovaci sluzbu a tydenni stacionar.

Tabulka €. 13: Krok o. s. - analyza dokumentt

Zdroj Média Pocet Obsah clankut
clanka
Anopress Pfibramsky | 2 &lanky Clanky a reportaze se tykaly:
denik )
- Oslava narozenin
Mistni média - Zadny ¢lanek
Internetové Ano - Jsou aktudlni a pfehledné, velice moderné
stranky a hezky pojaté
Facebook Ne - Z&dné stranky

Zdroj: vlastni analyza 2014

Prekvapivé je, Ze tato organizace nevyuziva stranky, i kdyz jeji cilovou skupinou
jsou mladi lidé. Mladi lidé nejvice Facebook pouzivaji, jako zdroj informaci a moznost

komunikace.

Tabulka ¢. 14: SWOT analyza PR - Krok o. s.

Silni stanky Slabé stranky

- Velmi pékné internetové stranky - Nemaji stranky

- Mensi ochota spolupracovat

Prilezitosti Ohrozeni

- Lepsi spoluprace s médii - Velkd vzdalenost od Pfibrami

- Vice organizaci zabyvajici se podobnou
¢i stejnou cilovou skupinou

- Zmény v legislativé

Zdroj: vlastni zpracovdni 2014

Kromé hezkych internetovych stranek, by se dalo PR této organizace hodnotit,
jako nedostacujici. Akci pro verejnost je porfadano malo, facebookovy profil také nemaji

zalozeny a v médiich neni skoro taky zminka.
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7.1.8 MAGDALENA 0. P. S., PREVENCE A LECBA DROGOVYCH ZAVISLOSTI
Obecné prospésnd spolecnost Magdaléna s cilovou skupinou klientd drogové
zavislych (na nelegdlnich ndvykovych latkach) starSich 15 let ddle s klienty substitu¢ni
IéCby Ci jejich rodinami, poskytuji na izemi Pribrami dvé registrované sluzby a to odborné
socialni poradenstvi, asistencni sluzbu. Dale provadi krizovou intervenci. (Magdaléna o. p.

5. 2014)

Tabulka €. 15: Magdaléna o. p. s. -analyza dokumentt

Zdroj Média Pocet Obsah ¢lank
¢lankad

Anopress Rozhlas.cz Clanky a reportaze se tykaly:

- Cilova skupina

Mistni média Periskop - Prednaska v knihovné

Internetové Ano - Jsou aktudlni a pfehledné, ale nejsou zvlast
stranky pro Pribram

Facebook Ne - Nemaji zadné stranky

Zdroj: vlastni analyza 2014

Jako uZ dfive autorku prekvapilo, tato organizace nema stranky. Velké procento
lidé zavislych na ndvykovych latkach, se pohybuje pradvé mezi mladymi lidmi. Organizace
nema ani vlastni internetové stranky, coz se da hodnotit také jako negativum. Pro rodiny
uZivatell navykovych latek, které budou hledat informace na internetu, mlze byt

sloZitéjsi si dohledat, Ze Magdaléna o. p. s. ma pobocku v Pfibrami.

Tabulka ¢. 16: SWOT analyza PR - Magdaléna o. p. s.

Silni stanky Slabé stranky

- Velky zdjem o nové podméty - Nemaji vlastni internetové stranky
- Nemaji stranky

- Neporadaji moc akci pro vefejnost

PrileZitosti Ohrozeni

- Vésti komunikace s médii - Vice organizaci se sidlem na stejné
adrese (mozZnost zamény)

- Nepopularni cilova skupina

- Zmény v legislativé

Zdroj: vlastni zpracovdni 2014
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Ve svém PR ma tato organizace velkou nevyhodu oproti jinym v cilové skupiné

uzZivatel(l. Pro média je vice atraktivnéjsi psat o détech socidalné znevyhodnénych (i

s néjakym druhem postizeni nebo o seniorech. Celkové PR Magdalény o. p. s. ma velké

rezervy co se tyce jak facebookovych tak internetovych stranek

7.1.9 ZIVOT 90

Zivot 90 je ob&anské sdruZeni s cilovou skupinou senior(l. V P¥ibrami poskytuje

odborné socialni poradenstvi, tisnovou sluzbu a zapGjc¢uje kompenzacni pomucky.

Tabulka ¢&. 17: Zivot 90- analyza dokumentti

Zdroj Média Pocet Obsah €élanku
¢lanku
Anopress Bylo zde vice ¢lankd, ale zadny nemél
spojitost s Pfibramskem

Mistni média

Zadny ¢lanek

Internetové Ano Jsou aktualni a prehledné, ale nejsou zvlast
stranky pro Pfibram
Facebook Ano Aktualni jsou, ale viibec se nezminuji o

Pribrami

Zdroj: vlastni zpracovdni 2014

PR organizace jako celku, je na vysoké Urovni, proto je prekvapujici tak maly zdjem

a zaméreni se na pfibramskou pobocku.

Tabulka ¢. 18: SWOT analyza PR - Zivot 90

Silni stanky

Slabé stranky

- Organizace jako celek ma dobfe
zvladnuté PR

Vilbec se nezaméruji na pfibramskou
pobocku

Nejsou vlastni internetové stranky pro
Pfibram

Na facebookovych strankach se
nezminuji o Pribrami

Prilezitosti

Ohrozeni

- Zaméfit se na Pfibramskou pobocku

- Vice komunikovat s lokanimi médii

Zmény v legislativé

Organizace zabyvajici se podobnou
cilovou skupinou

Zdroj: vlastni zpracovdni 2014
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U pfibramské pobocky Zivota 90 se nemf(ize Fict, Ze by snaZila o PR. Nekomunikuje
s médii, nepfipravuje akce pro verejnost, na svych facebookovych strankdch se o

pfibramské pobocce ani nezmirnuje.

7.1.10 MISTNI ORGANIZACE SVAZU TELESNE POSTIZENYCH O. S. PRIBRAM
Obcanské sdruzeni poskytuje rdzné sluzby, konkrétné socidlné aktivizacni sluzby

pro zdravotné postizené a seniory a registrované odborné sociadlni poradenstvi a

asistencni sluzbu. Cilova skupin zahrnuje jak lidi s télesnym postizenim a dale lidi, ktefi se

o sebe z raznych dlvodl nemohou sami pIné postarat.

Tabulka €. 19: Mistni organizace svazu télesné postiZenych o. s. - analyza dokumenti

Zdroj Média Pocet Obsah clankut
clanka
Anopress - Bylo zde vice ¢lankd, ale Zddny nemél
spojitost s Pfibramskem
Mistni média Kahan - Den zdravi
Internetové Ne - Z&dné internetové stranky
stranky
Facebook Ne - Z&dné stranky

Zdroj: vlastni analyza2014

Nemaiji internetové ani stranky. Je zde patrné, Ze vyuZivani prostfedk( PR neni na

dobré urovni.
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Tabulka €. 20: SWOT analyza — Mistni organizace svazu télesné postizenych o. s.

Silni stanky Slabé stranky
- Pofadaji hodné akci - Z&dné stranky
- Program své Cinnosti vyvésuji - Vydavaji mensi pocet tiskovych zprav

ravidelné na ndsténku S g f e
P - Z&adné internetové stranky

- Pozvanky na rlzné akce rozesilaji
formou emailu

PrileZitosti Ohrozeni

- Vice informovat o své ¢innosti média - Vice organizaci zabyvajici se podobnou

. e oy cilovou skupinou
- Nalézt vhodné umisténi nasténky, P

ktera bude informovat o programu - Sidlo organizace ve stejné budové, jako
v centru mésta jiné organizace (mozZnost zdmény)

- Oslovenad média o této organizaci moc
nevédi

Zdroj: vlastni zpracovdni 2014

V PR jsou patrné velké rezervy, napf. by bylo dobré vyuzivat webové a stranky. Da

se ale konstatovat, Ze je zde patrnd snaha o zlepseni.

7.1.11 PORADNA PRO MANZELSTVI, RODINU A MEZILIDSKE VZTAHY

Tato poradna v prlibéhu vyzkumu zanikla.
7.1.12PRO-FEM O.P. S.

Pro-fem, ktery ma pravni formu obecné prospésné spolecnosti, ktera poskytuje
registrované odborné socidlni poradenstvi lidem ohrozenym domadacim nasilim, se

zaméruje zejména na Zeny (Pro-fem o. p. s. 2014).

Tabulka ¢. 21: Pro-fem o. p. s. - analyza dokumenti

Zdroj Média Pocet Obsah ¢lankt
¢lanka
Anopress - Bylo zde vice ¢lanka, ale zadny nemél
spojitost s Pfibramskem
Mistni média - Z4adné ¢lanky
Internetové Ano - Spliuji podminky, nejsou pouze pro
stranky Pfibram
Facebook Ne - Z&dné stranky

Zdroj: vlastni analyza 2014
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Jiz z analyzy dokumentu je patrné, Ze PR pro pribramskou pobocku Pro-Femu neni

prioritou, spiS se jim vibec nezaobiraji.

7.1.13 SVAZ POSTIZENYCH CIVILIZACNIMI CHOROBAMI, KOMUNITNi CENTRUM

PRIBRAM

Komunitni centrum poskytuje sluZzbu osobni asistence a rlizné volnoéasové aktivity

pro lidi postiZzené civiliza¢nimi chorobami. Tato organizace je ob¢anskym sdruzenim.

Tabulka €. 22: Svaz postiZenych civiliza¢nimi chorobami-analyza dokumenta

Zdroj Média Pocet Obsah clankut
clanka

Anopress Bylo zde vice ¢lankd, ale Zadny nemél
spojitost s Pfibramskem

Mistni média Kahan Pozvanka na program

Internetové Ano SplAuji podminky, nejsou samostatné

stranky pouze pro Pfibram

Facebook Ano Splriuji podminky, nejsou samostatné
pouze pro Pribram

Zdroj: vlastni analyza 2014

JelikoZ ma organizace v ndzvu komunitni centrum Pfibram, bylo by dobré, aby toto

centrum mélo samostatné internetové a stranky

Tabulka ¢. 23: SWOT analyza - Svaz postiZenych civilizacnimi chorobami, komunitni

centrum Pribram

Silni stanky

Slabé stranky

- Velky zdjem o nové podméty
- Poradaji velky pocet akci

- Program své Cinnosti pravidelné
vyvésuji na nasténku

Nemaji vlastni stranky

Nemaji vlastni internetové stranky

Prilezitosti

Ohrozeni

- Lepsi komunikace s médii

- Nalézt vhodné umisténi nasténky,
ktera bude informovat o programu
v centru mésta

Vice organizaci se sidlem na stejné
adrese (mozZnost zamény)

Zmény v legislativé

Zdroj: vlastni zpracovdni 2014
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Je zde patrna velkd snaha, ale organizace ma stale rezervy, kterych by mohla

vyuZit pro svlj prospéch, jako jsou napfiklad samostatné a internetové stranky.

7.1.14 TYFLO CENTRUM O. P. S., PRIBRAM
Tyflo-centrum je obecné prospésna spolec¢nost. Pomaha osobam se zrakovym ¢i
kombinovanym postizenim. Poskytuje registrovanou sluzbu odborného socidlniho

poradenstvi.

Tabulka €. 24: Tyflo-centrum o. p. s -analyza dokumentt

Zdroj Média Pocet Obsah ¢lanku:

Anopress Clanky a reportaze se tykaly:

- Bylo zde vice ¢lankQ, ale Zzadny nemél
spojitost s Pfibramskem

Mistni média - Z&dné &lanky

Internetové Ano - Spliuji pozadavky, nejsou pouze pro
stranky Pfibram

Facebook Ne - Z&dné stranky

Zdroj: vlastni analyza 2014

Z analyzy dokumentl je patrné, Ze se tato organizace na své PR viibec

nezaméruje.

7.2 VYSLEDKY POLO-STRUKTUROVANYCH ROZHOVORU

Tato podkapitola se zabyva interpretaci vysledkl z polo-strukturovanych
rozhovort(, které byly provadény s médii a neziskovymi organizacemi, dle dat ziskanych
z analyzy dokument(l. Tyto data byly pomoci tematické analyzy rozdéleny do nékolika

skupin, které autorka dale rozebere.

7.2.1 NASTROJE PR Z POHLEDU ORGANIZACI
o FACEBOOKOVE STRANKY
Facebookové stranky jako nastroj PR na Pribramsku dle analyzy dokument(
vyuziva malo NNO. Pokud NNO facebookové stranky maji, neznamena to, Ze jsou pouze
pro Pfibram. Pokud se jedna o celorepublikové organizace, které v Ptibrami maji svou
pobocku, maji stranky vedeny pro vSechny organizace a zpravidla zde neni zminka o

prfibramské poboéce. lJelikoz tyto stranky spravuje centrdlni organizace, jsou
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poboéné organizace zavislé na tom, jestli jim bude pfispévek schvaleni a poté na stranky

VyVesi.

Organizace, které stranky nemaji vlibec, se vétSinou shodly, Ze o zaloZeni
takzvaného profilu na Facebooku prozatim neuvaZuji. Ekonomicky freditel jedné z
organizaci k tomu uvedl: ,,0 facebookovych strankdch neuvaZujeme, podle mého ndzoru
jsou pro nasi organizaci zbytec¢né financné ndrocné. Spravovdni takovych to strdnek
zameéstnd jednoho clovéka, alespori na pal dne. Dalsi problém tohoto média vidim v tom,
Ze z internetu je problém néco odstranit, nikdy nikdo nevi, za jak dlouhou dobu informace

ddvno smazané a zapomenuté mohou vyplout znovu na povrch.”

Organizace, které facebookovych profil( vyuzivaji, vidi hlavni vyhodu v tom, Ze se
zde mUlze komunikovat se stdvajicimi a potencionalnimi klienty, svou ¢innost zde mohou

propagovat formou fotografii, a tim se mohou stat zajimavymi pro potencionalni donory.

« INTERNETOVE STRANKY JAKO NASTROJ PR

Velkda ¢ast organizaci ma internetové stranky. PIné jich vyuZivaji. Jako hlavni a
nejdulezitéjsi prostfedek svého PR je povaZzuje zejména jeden z respondentl. Vyjadfil se
k tomu, tako: , kdyZ jsem nastupoval na svou pozici, stranky byly v hrozném stavu, sice
jsme v tu dobu méli cilovou skupinu zejména mezi seniory, ale ¢lovék si musi uvédomit, Ze
ne kaZdy senior vyuziva nasich sluZzeb pouze z vlastni iniciativy. Tito lidé maji déti a tém
détem je kolem 40 a uz nemaji tolik Casu, aby béhaly z organizace do organizace, braly si
tam broZurky a pak doma tyto broZurky procitaly. Radéji si sednou k internetu a informace
si naleznou tam. Proto jsme museli internetové strdanky zmodernizovat, aby oslovil také

takovéto lidi.”

¢ LOKALIZACE ORGANIZACI
Nékteré organizace maji své sidlo ve stejné budové, vétSina z nich uvedla, ze
vyuzivaji pro své PR nasténky umisténé mimo budovu na viditelném misté. Uvédomuiji si,

Ze to mlze vést k zaméné a pro média to muzZe byt velice matouci.

Mezi organizacemi jsou takové, které poskytuji své sluzby na Uzemi mésta
Pfibram, ale sidlo maiji velice vzdalené. | presto vSak, neuvazZuji o tom, Ze by oteviely

pobocky pfimo ve mésté. Pokud by je chtéli lidé kontaktovat, maji tyto organizace za to,
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zZe lidé mohou vyuzit jinych moznosti, jako napfiklad telefonni ¢isla, internetové stranky ¢i

e-mailové adresy.

« PORADANI AKCI
Vsechny organizace, které byly ochotné spolupracovat na této diplomové praci,
uvedly, Ze poradaji alespon jednu akci pro verejnost ro¢né, mimo téch, které prostiedk
PR nevyuzivaji z raznych davod(, naptiklad uvedly: , BohuZel jsme persondlné tak mald
spolecnost, Ze v tuto chvili je nase PR posunuto na vedlejsi kolej a neni tu nikdo, kdo by se

mu mohl vénovat.”

Akce pro verejnost jsou rdzného druhu, dny otevienych dveti, kdy ma kazidy
Clovék moznost, i ten ktery nespadd do cilové skupiny, prohlédnout si prostory
organizace. Nékteré organizace dale uvedly, pofadaji razné trhy s vyrobky svych klientd.
Trhy ¢asto poradaji hromadné s jinymi organizacemi a tési se velké popularité. Tradici

maji napf. trhy Velikonocni a Vanocni.

Jak média, tak i organizace se vétSinové shodly na tom, Ze nejvice zajimavé jsou

akce, kde se déje néco nového a zajimavého a sejde se zde vétsi pocet lidi.

Vétsina médii konstatovala, Ze sice NNO na Pribramsku poradaji akce, ale ona se o
nich vcas nedozvi. Jedna redaktorka k tomu dodala: ,Nemdme tak velkou persondini
kapacitu, abychom si mohli dovolit vysilat do terénu redaktora, ktery by zjistoval, co je u
jaké organizace nového a co se chystd, chtélo by to, aby organizace byly vice aktivni

v tomto sméru”.

Vétsina organizaci se shodla na tom, Ze média nechodi pravidelné na vSechny
akce, které poradaiji, a byly by rady, kdyby o tyto akce méla vétsi zajem. O tom, jak ¢asto
je informuji, u kazdého byla odpovéd odliSna. Nékteré uvadély, ze akce jsou pravidelné a
média tudiZz o nich védi a nemuseji byt informovana, jini Ze pravidelné informuji, ale
média si vybiraji akce jen pro né zajimavé. Byly i ndzory, Ze média pravidelné informuji,

ale ony s nimi nechtéji spolupracovat.

. DALSI PROSTREDKY PR
Zastupci organizaci pfi rozhovoru zminovaly i dalsi zpUsoby, jako osobné davaji

védét, napf. prezentovani se v podobé letackl. Vypovida o tom napf. jeden z respondent(
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»Nejcastéji vyuzivame letdkovou formu informaci o nasich sluZzbdch, letdaky jsou k dispozici
v pribéhu celého roku na mnoha mistech, kde se vyskytuje jak Sirokd verejnost

(infocentra, Iékari) tak potenciondlIni uZivatelé sluzeb.,

Letacky organizace distribuuji rznymi cestami, napfiklad je uverejiiuji na svych
internetovych strankdch, kde jsou volné ke stazeni, rozdavaji je pfi akcich poradanych pro
verejnost, zverejnuji je na svych jejich nasténkach, které umistuji pred organizacemi na
pristupném a viditeIném misté. Podle cilové skupiny vytipovavaji organizace ¢asto mista,

kam letacky odndseji napf.: praktickym lékafiim, do Skoly, do rehabilitacnich center, atp.

Dalsi PR prostfedkem, na kterém se organizace shodly, je vyuZivani svych,
vyro¢nich zprdv. VétSina respondentl uvedla, Ze vyroc¢ni zpravu tisknou a je volné k
nahlédnuti pfi rlznych akci pro verejnost i mimo né. Vyrocni zpravy organizace davaji
k dispozici i ke staZzeni na svych internetovych strankach. Nékteré organizace je svym

donorim a pfiznivelm zasilaji bud' v tiSténé podobé, nebo pomoci e-mailu.

Pouze jedna organizace, jako prostifedek PR uvedla: , Rddi se ucastnime akci, které
porddaji jiné subjekty a je zde moZnost prezentovat se napfiklad formou informacniho
stdnku (méstské slavnosti, Korzo Obora, atd.) zde mdme mozZnost mluvit osobné s Sirokou
vefejnosti a navazovat kontakty i jinak neZ pres tiskové materidly.” Pravé to by mohlo byt

velice inspirujici i pro jiné organizace.

7.2.2 PR Z HLEDISKA CILOVE SKUPINY ORGANIZACI

Pouze jedna organizace uvedla, Ze jeji cilovou skupinou se netési velké popularité
a proto se domnivaji, Ze nejsou atraktivni pro verejnost. ,Nasi cilovou skupinou jsou
predevsim rizikovi uZivatelé nelegdlnich ndvykovych ldtek, takze je ponékud sloZitéjsi je
prostrednictvim PR oslovit a zdrovern tato cilova skupina neni ani moc populdrni u Siroké

verejnosti.”

Ostatni organizace se shodly na tom, Ze jejich cilova skupina PR ovliviuje,
napriklad voli i pro né pfistupné PR prostredky. Vétsina organizaci, které do své cilové
skupiny zahrnuji seniory, voli propagaci formou letack, ¢i nastének, shodné uvadély, ze

se tomu snazi prizplQsobit i pismo.
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Je zajimavé, Ze organizace s cilovou skupinou lidi s postizenim casto voli formu
tisténych materidll, uz méné vyuzivaji facebookovych profill. Poradaji ale velké mnozZstvi
akci pro verejnost. Ze strany, redaktord jednotlivych médii byla jejich spoluprace velmi

pozitivné hodnocena.

Organizace zamérfené na pomoc mladym lidem uvdadéla, Zze své PR cilené
pfizplisobuje generaci mladych lid, ktefi. Preferuji facebookové stranky. Organizace se
proto snazi tyto stranky pravidelné aktualizovat a doplfiovat je o fotografie. Své sluzby tak
pfiblizuje novym potencionalnim klientim ale i donordm. Se stalymi klienty pomoci

Facebooku komunikuji a informuiji je o aktualnim programu.

7.2.3 SPOLUPRACE ORGANIZACI S MEDI

U tohoto tématu nebyly zaznamenany vétsi rozdily ve vypovédich jednotlivych
respondentl tak jako u témat minulych. Néktefi zastupci NNO se domnivaji, Ze média
nejevi o jejich praci velky zajem, i kdyZ jsou akce pravidelné a média bych o nich méla dle
jejich ndzoru védét.

Jini respondenti jsou se spolupraci s médii zcela spokojeni a chybu by spiSe vidéli u
sebe proto, Ze nevydavaji tolik tiskovych prohlaseni a, v¢as neinformuji o své Cinnosti
nebo také proto, Ze neuméji svoji ¢innost pro média a verejnost zpestfit, aby se to stala
atraktivnim tématem. Jeden zrespondentl uvedl: ,Chtéli bychom mit vyclenéného a

proskoleného pracovnika, ktery by se PR vénoval.”

Jini respondenti pfisli i s rlznymi podméty ke zlepseni napft. , Trosku nds mrzi, Ze
nékterd média nemdiZou uvddét nase donory nebot vétsina z nich mda podminky pro

medializaci.”

»Myslim, Ze spoluprdce s médii funguje velice dobre. V nékterych pfipadech bych
mozZnd uvitala autorizaci ¢lanku jesté predtim, nez vyjde, jelikoZ se ndm jiZz nékolikrat stalo,
Ze v ¢ldnku se objevily nepresnosti nebo véci, které byly trochu prehnané: Nicméné nikdy
jsme se nesetkali s tim, Ze nds c¢lanek néjakym zplsobem poskodil.”

Jeden z respondentl hovofil také o tom, Ze by uvital, kdyby ji vice psalo o této

problematice, aniz by se média vztahovala pouze k urcité organizaci. Podle jeho nazoru to
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velice dobFe zvlada Ceskd televize a Cesky rozhlas. U médii lokdlni urovné nezaznamenal

zatim skoro zadnou snahu.

Oproti tomu respondenti zfad oslovenych medii se shoduji na tom, Ze NNO
poskytuji dostatek prostoru, ale ne vSechny organizace ho uméji dobfe vyuzit a pravidelné
o své cinnosti informovat. Média dle nich navic nemaji neomezené personalni kapacity,
aby mohli NNO obchazet sami a hledat o ¢em by mohli informovat. Ze strany NNO by

spiSe uvitali jejich vétsi zajem o vzdjemnou spoluprdci a aktivitu ze strany NNO.

Jeden z dotdzanych novinar( situaci shrnul takto: ,Je to velmi individudlini. O
nékterych organizacich témér neslysite, protoZe nerozesilaji Zddné tiskové zprdavy, ani
neorganizuji setkdni s novindri. Myslim, Ze zcela nejlépe si v tomto ohledu pocind ALKA, o.
p. s. a je to urcité vidét i na mnoZstvi sponzort, které md. Nékolikrdt za rok pozve novindre
do svych prostor, o vSem bezchybné informuje. Myslim, Ze ostatni se zde mohou ucit. Ddle
je dobrd komunikace nizkoprahovym centrem Bedna, kterd md svou komunikaci také

zvilddnutou na velmi dobré urovni.”
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8 SHRNUTI VYSLEDKU A DOPORUCENI PRO PRAXI

Neni mozno poskytnout jednoznacny vysledek, protoze ptistupy k PR jednotlivych
NNO jsou odlisSné. Na zakladé daného vyzkumu, ktery komparoval dvé metody a to
analyzu dokumentli a polo-strukturované rozhovory smédii a jednotlivymi
organizacemi, autorka dospéla ktémto zavérim. Na Pribramsku puUsobi tfi typy
organizaci, které jsou rozdéleny do skupin dle vyraznych podobnosti v pouZivani PR

prostredkd.

Prvni typ zahrnuje organizace svelmi kvalitnim PR. Tyto organizace pouZivaji
vSechny vySe zminéné ndstroje PR. Poradaji pravidelné akce pro verejnost, které se tési
velké oblibenosti i u médii, vydavaji velky pocet tiskovych prohlaseni a dobfre zvladaji
prezentaci pomoci socidlnich siti ¢i webovych stranek. Ve svém plsobeni by mohly byt

velmi dobrym vzorem pro ostatni organizace.

Druhou skupinu tvofi organizace, které maji PR na dobré urovni, ale s uréitymi
nedostatky. Velmi Casto se jedna o nevyuziti veskerych moznych prostredkdl, které PR
nabizi. Organizace samy potvrdily, Ze si oblibily pouze nékteré prostredky a do osvojovani
jinych druhl nemohou nebo nechtéji z rGznych dlvodi investovat ¢as. Pokud by se
zaméfili i na jiné prostfedky nez jen doposud vyuzivali, mély by velkou Sanci oslovit Sirsi

okruh potencionalnich donort i klient(.

Mezi tfeti okruh fadime organizace s celorepublikovou plsobnosti, jejichZ lokalni
prezentace neni pfili$ rozvinutd. Celorepublikové PR je z pravidla na velmi vysoké Urovni,
bylo by tedy na misté rozvijet i své mensi pobocky stejnym smérem. Neznamena to, Ze
pokud se organizace tési vSeobecné dobrym jménem, Ze uz nemusi dale nic podnikat
v oblasti PR u svych lokdlnich pobocek. Mohlo by se pak za par let sat, Ze tyto organizace
by mohly ztratit dtvéru klient( s tim spojené dobré jméno, které jak uz je uvddéno drive

vvvvvv

spoleénosti.

Na zakladé dopliikové metody polo-strukturovaného rozhovoru s médii, se tento
zavér potvrdil. Jsou organizace, které komunikuji s médii na velice dobré drovni a jiné,

které, jak zastupci médii potvrdili, o své ¢innosti neinformuji. Média shodné uvadéla, Ze se
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domnivaji, Ze ddvaji dostatecné velky prostor, pro informovani NNO o své ¢innosti, ale

tyto organizace toho ve velké mife neuméji vyuzit.

Shrnuti vyzkumu bylo provedeno pomoci SWOT analyzy, ktera umoznuje
prehledné zndzornéni silnych a slabych stranek danych organizaci v oblasti PR a jejich
pfipadné pfrilezitosti a hrozby, na které by bylo vhodné v ramci PR reagovat. Kazda SWOT
analyza byla doplnéna o stru¢ny komentdr, ktery mda za ukol pomoci ke spravnému

pochopeni celého nastinéného konceptu.

Jako vyzkumny cil si autorka stanovila vyzkum struktury PR poskytovatell
socialnich sluzeb z fad nestatnich neziskovych organizaci na Pfibramsku, s detailnéjsim
zamérenim na vystupy neziskovych organizaci. Tento cil byl v prlibéhu prace zcela splnén.
U kazidé organizace byla vytvofena tabulka, kterd prehledné zobrazuje jak se NNO
prezentovala za zkoumané casové obdobi, dale tyto organizace byly osloveny, aby mély
samy moznost zhodnotit své vyuZivani PR prostfedk(d. Aby vyzkumné Setreni bylo zcela
objektivni jako doplrikovd metoda byla vyuZita metoda polo-strukturovanych rozhovort

s médii, které mély moznost se dané problematice také vyjadfit.

Aplikacnim cilem bylo mysleno zlepSeni povédomi pribramskych neziskovych
organizaci o rGznych prostfedcich, které PR nabizi, bylo zjisténi moZnosti zlepseni PR
pribramskych NNO. K zajisténi tohoto cile slouzi SWOT analyzy jednotlivych organizaci,
které poukazuji na jejich silné a slabé stranky a pripadné prilezitosti a hrozby, které se jevi

v oblasti jejich PR.

O naplnéni symbolického cile detailné pojednava kapitola ¢. 2. Nejvétsim uskalim
v ¢innosti NNO se jevi nedostatek financi k fungovani. Pozitivni faktor, ktery zde muizeme

objevit, je pravé dobfe zvladnuté PR.
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ZAVER

Tato prace byla vénovana analyze PR nestatnich neziskovych organizaci z fad
poskytovatell socidlnich sluzeb na Pfibramsku. S konkrétnim zamérenim na jejich vztah
s lokdlnimi a celostatnimi médii, prostfednictvim nichz probihd jejich komunikace
s verejnosti a pripadnymi dondtory. Dale byly zohlednény vystupy, kterymi rozumime
vyuzivani dalSich prostfedkd PR. Pfikladem mohou byt poradané akce pro verejnost,

razné tisténé propagacni materidly a jejich prezentace na internetu.

Déle tyto nestatni organizace byly klasifikovany na zakladé platné legislativy Ceské
republiky do skupin. Na Pribramsku se wvyskytuji hlavné tyto organizace: obecné
prospésné spolecnosti, evidované pravnické osoby — konkrétné se jednd o cirkevni
charitativni organizace. Cilové skupiny téchto organizaci jsou rozmanité a pokryvaji
potfeby daného regionu v oblasti socidlnich sluzeb. Jednda se o rodiny, osoby s
handicapem, seniory, uzivatele ndvykovych latek a jejich blizké, osoby ohrozené domacim

nasilim, déti a mladez a podobné.

Spoluprdce s verejnosti je zakladem cinnosti téchto organizaci a to nejen
s ohledem na jejich cilovou skupinu, ale také se musi brat v potaz na spolupraci s médii,
kterd m(zZe pfinaset rlizna pozitiva, do kterych mizeme fadit dobré jméno organizace a
tim spojené pripadné dondatorstvi, které je velmi ¢asto klicovym zdrojem pro fungovani
téchto organizaci. Zanedbanim této Cinnosti mlzZe dochdzet k poskozeni povésti a tim

spojené ztraty dlveéry, ktera s sebou prinasi i ubytek klienta.

Dalsim duleZitym faktorem je komunikace s okolim pomoci socidlnich siti a
webovych stranek, kterd umoznuje anonymni kontakt a zjisténi zakladnich informaci o
¢innosti sledovaného subjektu. Prezentace na internetu by méla byt zejména aktualni,
dobfe dostupna, prehledna a srozumitelnd pro cilovou skupinu. Dale by méla

zprostredkovavat pravidelnou komunikaci s uZivateli.

Mezi klicové ¢innosti organizace se také radi poradani akci pro verejnost, které by
mély splnovat nékolik zakladnich funkci a to: reakce na aktualni déni, atraktivnost, ziskani

renomé, pfipadné informovat potencionalni donatory o své ¢innosti.
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Pojeti PR by mélo korespondovat s vizi, poslanim a strategii téchto organizaci. PR
je v soucasné dobé zakladnim ndastrojem komunikace s vefejnosti, ktery umoznuje ziskani
a udrzeni dobrého jména, které je pro kazdou organizaci jak ziskovou, tak i neziskovou
klicové.

Autorka si na zacatku vyzkumu polozila nékolik otdzek, na které se snazila
v prlibéhu prace odpovédét, coz se ji ve velké vétSiné povedlo. Pomoci tabulek ukazala
odliSnosti v PR jednotlivych organizaci, zjistila, do jaké miry ovliviiuje PR cilova skupina
uzivatel(l a ve SWOT analyzach jednotlivych organizaci pribliZila jejich silné a slabé stranky

a prileZitosti, které maji.
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- Atp.—atak podobné

- Atd.—atakdale

- CPZP — centrum pro zdravotné postizené

- ¢C.-Cislo

- FB - Facebook

- FO - fyzicka osoba

- K¢&—Koruna ¢eska

- Napf. - napfiklad

- NNO — nestéatni neziskova organizace

- NO - neziskova organizace

- NZDM — nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
- 0.p.s.-obecné prospésna spole¢nost

- 0.5.—obcanské sdruzeni

- PO - pravnicka osoba

- PR - public relations

- s.r.0.—spole¢nost s ruéenim omezenym

- SMS - Short message service

- SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

- z.s.—zapsany spolek
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RESUME

RESUME

Das Thema der Diplomarbeit sind Public-Relations-NGOs unter sozialen
Dienstleistern. Das Ziel dieser Arbeit ist, Public Relations von jeder Organisation, die

soziale Dienstleistungen in Pfibram leistet, zu analysieren.

Die Diplomarbeit ist in zwei Teile geteilt. Im theoretischen Teil wird sich die
Autorin mit NGOs befassen, damit Leser die Begriffe des empirischen Teils ausreichend
verstehen. Der theoretische Teil hat viele Bedingungen: Nationale Wirtschaft und Non-
Profit-Sektor, Arten von Non-Profit-Organisationen, PR der
Nichtregierungsorganisationen, Sozialdienste und Zusammenfassung des theoretischen
Teils. Der empirische Teil enthdlt Methodologie, Ergebnisse, Zusammenfassung der

Ergebnisse und Empfehlungen fir die Praxis.

Zu Beginn hatte sich die Autorin der Forschung mehrere Fragen bestimmt, die sie
im Laufe der Arbeit beantwortete. Das machte sie mit Hilfe von zwei verwendeten
Methoden — einer thematischen Analyse und einer SWOT-Analyse. Die Tabellen zeigen
Unterschiede in der PR jeder Organisation, inwieweit sie der PR-Zielbenutzergruppe

entspricht, welche Starken, Schwachen und Chancen sie hat.

Tématem diplomové prace je PR neziskovych organizaci z fad poskytovatell
socialnich sluzeb. Cilem této préace je poznat struktury PR z fad poskytovatell socialnich
sluZzeb (z fad nestatnich neziskovych organizaci) na Pfibramsku, s detailnéjsSim zamérenim

na vystupy neziskovych organizaci.

Prace je rozdélena na Cast teoretickou a ¢ast empirickou. Teoreticka ¢ast se vénuje
teoretickym konceptim, které Uzce souvisi se zkoumanou problematikou a tvofi tak jeji
vychodiska. Pozornost je vénovany pojmim: narodni hospodarstvi a neziskovy sektor,
typdm neziskovych organizaci, organizacim poskytujicich socialni sluzby a teoretickym

konceptim Public Relations. V zavéru teoretické ¢asti jsou teoreticka vychodiska shrnuta.

Empiricka ¢ast se vénuje metodologickym aspektim provadéného vyzkumného
Setfeni a posléze jsou predstaveny vysledky. Ve vyzkumné ¢asti prace byly pouzity dvé

vyzkumné metody. Data byla interpretovana skrze tematické analyzy a SWOT analyzy.
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PRILOHY

PRILOHA C. 1 TABULKA, POCET NNO 0D ROKU 1990 DO ROKU 2012

Statistika poctu nestatnich neziskovych organizaci v letech 1990 - 2012
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