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UvoD

Toto téma jsem si vybrala, jelikoZ komunikace a v ni obsaZené instrukce jsou klicové pro
pedagogickou praxi. Bez komunikace a mluveného slova se v pedagogickém procesu jen
téZko obejdeme. Proto je zasadni tuto problematiku ovladat, a to nejen z logopedického a
foniatrického hlediska, coZ by mélo byt zakladnim predpokladem pro kazdého pedagoga,

ale hlavné z hlediska vyjadiovacich schopnosti - aby déti ucitellim jasné rozumély.

V praci se proto budu zabyvat hlavné instrukcemi. Ty jsou dle mého ndazoru
v pedagogické komunikaci jeden znejdileZitéjsSich komunikacnich prostredki. Jejich
prostiednictvim sdélujeme détem jejich tkol. Myslim, Ze na zakladé instrukce, ktera stoji
na pocatku néjakého ukolu, zavisi témér celé jeho zvladnuti. Proto je velice dllezité umét
pokladat instrukce jasné a srozumitelné. Kazdy pedagogicky pracovnik by se touto
otazkou meél alespon trochu zabyvat. Jasné zadana instrukce vede k ispéSnému zvladnuti

ukolu. A to je pro nas pedagogy klicové.

V souvislosti s tématem diplomové prace mé napada rada otazek. Pro¢ je dobré umét
formulovat srozumitelné instrukce? Jak se naucit srozumitelnou instrukci sdélit? Co ma
jasna instrukce obsahovat a co uz je zbytecnosti, ktera déti zbyte¢né mate? Dalsi zasadni
otazkou v této problematice jsou dlisledky nejasnych a nesrozumitelnych instrukci na
plnéni Ukold a vlastné na cely vyucovaci proces. Na tyto otadzky do velké miry odpovida

teoreticka ¢ast mé prace.

Pro svou praktickou ¢innost jsem si vybrala dvé zakladni plzenské Skoly, ve kterych
zrealizuji vyzkum, zaméreny na formu a tvar zadavanych instrukci. Vyzkum bude
probihat vZdy 4 hodiny a bude zaznamenavan na kameru. Poté nato¢ené hodiny prevedu
do textové podoby, ve které budu vyhledavat samotné instrukce. Zjistim, jaké konkrétni
instrukce se ve vyucovacim procesu vyskytuji. Pro prehled, srovnani a popis sledovaného

jevu (instrukci) se pokusim instrukce kategorizovat dle rtiznych hledisek.



I. TEORETICKA CAST

1 INTERPERSONALNI KOMUNIKACE

NejuniverzalnéjSim prostfredkem komunikace mezi lidmi je fecC. Diky fteCi se
dorozumivame s okolim, sdélujeme naSe potreby, u¢ime se, ale také druhé lidi ridime,
zadavame jim ukoly apod. U feci mizeme odliSit obsahovou a formalni stranku. Mluvena
fec je dosud zasadné diilezita i v pedagogické komunikaci! (viz kap. 3). Pro uplnost se ale
budeme zabyvat nejen tim, co je feceno, ale také jak, jakou formou je obsah sdélovan.

Verbalni komunikace je také vZdy doprovazena neverbalnimi projevy.

1.1 Mluvena rec

Clovék komunikuje piredev$im feé¢i. ,Re¢ popisuje predméty, lidi a udalosti s riznym
stupném piesnosti.2 ,Re¢ je zvlastnim piipadem symbolické komunikace. Je to soustava
znakli nebo chovani sfunkci néco oznamit, zprostredkovat informaci. Zakladnim
prostfedkem fteéi je slovo. Re¢ ma zvlastni funkci oznacovat véci, jevy, davat je do
vzajemného vztahu a vyjadiovat zkuSenostni zazitek.“3 Charakter reci lze podle (Josepha

A. DeVita, 2001, s. 99 - 106) hodnotit z nékolika hledisek, a to:

1) Detonacni a konotacni charakter reci
Detonace patfi k objektivnimu vyznamu néjakému terminu, ktery mame moznost
najit ve slovniku. Je to takovy vyznam, ktery je ptipisovan urcitému slovu. Pojem
konotace patifi ksubjektivnimu vyznamu, ktery konkrétni mluvéi pripisuje
konkrétnimu slovu. Pt. slovo smrt - pro 1ékare je to fyziologicky stav, ale pro
Clovéka ne zlékatského prostiredi jsou to napriklad vzpominky na zemfelého,
jeho mladi, rodinu atd. Je tedy jasné, Ze stejna slova, mohou mit iplné jiny vyznam

pro odlisné lidi.4

1Diky velkym mozZnostem ICT se rozSiruje elektronickd a pisemna forma pedagogické komunikace. Tato
prace vzhledem ke svému zaméreni zdmérné opomiji tuto formu pedagogické komunikace.

2 DEVITO, Joseph. A. Zdklady mezilidské komunikace. (2001 s. 116)

3 KOVALIKOVA, Veronika. SocidIni psychologie. (1979 s. 42, 43)

4 DEVITO, Joseph, A. Zdklady mezilidské komunikace. (2001 s. 99)



2) Reé obsahuje rtiznou miru abstrakce
Efektivni verbalni sdéleni miZe obsahovat slova z Sirokého rozsahu abstrakci.
Nékdy miize lidem vyhovovat vice abstraktni termin jindy piesnéjsi. Ten se
oznacuje jako lepSi, jelikoZ pomaha lépe utvaret obrazy, které druhy ziskava
z naSeho sdélenti.

3) Dale riiznou miru primocarosti
Je moZné komunikovat nepifimocare a primocare. Pokud sdélime, Ze se nudime,
predpokladame, Ze poslucha¢ navrhne néjaké reSeni. Neni to, ale primocaré
chovani. Pokud bychom podali sdéleni typu: Nudim se, Sla bych se projit, co ty? Je
to uz primocarejsi sdéleni. Posluchac se dovi, cemu mluv¢i dava prednost a co by
si pral. Pozitivum nepiimého sdéleni, je to, Ze mlizeme vyjadrit své prani, aniz
bychom nékoho urazili. Na misto: UZ mé to tady nebavi. Rekneme: Je pozdé, zitra
brzy vstavam.

4) Ridi se ur¢itymi pravidly
Re¢ je zaloZena na tadé pravidel. Z nich? dva zakladni soubory se nazyvaji
gramaticka a kulturni pravidla. Gramaticka pravidla reci se tykaji skladani vét,
pravidel uzivani slov v urcitém vyznamu a pravidel zvuki. To vSechno jsme se
naucili diky tomu, do jakého prostiedi jsme se narodili a vyristali v ném.
Kulturni pravidla se zaméruji na zasady, které kultura povazuje za dilezité.
(zasada mirumilovnych vztaht, zasada zdvorilosti, zasada zachovani tvaie) Pokud
tyto zasady budeme dodrzovat, budeme povaZovani za radné prislusniky kultury.
Pokud je dodrZovat nebudeme, bude na nas nahliZeno jako na Skodlivé.

5) Ajeji vyznamy je lépe hledat v lidech nez ve slovech
D4 se rici, Ze vyznamy reci jsou v lidech. Pokud chceme spravné zachytit vyznam
slov, je velmi diileZité nevénovat pozornost jen mluvené reci, ale také osobé, ktera
mluvi, néco nas sdéluje, vysvétluje atd. Pokud tohle nebudeme dodrzovat, mohou

’

vzniknout nepfijemna nedorozuméni. >

5 DEVITO, Joseph. Zdklady mezilidské komunikace. (2001 s. 100 - 105)
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1.2 Paralingvistické aspekty reci
Paralingvistika se predné zabyva tim, co nasi mluvenou re¢ doprovazi, jak své myslenky
sdélujeme. Trochu zjednoduSené miiZzeme vyjadrit, Ze paralingvistika je vSe, co se pri
pisemném prepisu z mluvené feci ztraci. Jde o tyto aspekty:

e Intenzita hlasového projevu

e Toénova vyska a barva hlasu

e Délka a rychlost projevu

e Prestavky a presnost projevu

e Akusticka napln prestavek

e Zptsob predavani slova“®

1.3 Neverbalni projevy
Verbalni komunikace je doprovazena a zpfesiiovana neverbalnimi projevy, tj. jinym zptisobem
nez umoziuji slova. Ty zpusoby mohou byt napiiklad vyrazem a pohledem o¢i, mimikou,

gesty, pohyby, postoji, vytvafenim ur&ité vzdalenosti, doteky, upravou zevngjsku.’

1.3.1 Zpiisoby neverbalni komunikace

Sdélovani pohledy
Smér zorné osy, délka doby jednoho pohledu, ¢etnost pohledd, celkovy objem pohled,
jejich sled, dhel pootevieni vicek, tvar oboci, vrasky kolem oci, frekvence mrkani, velikost

zornic.

Sdélovani vyrazem obliceje

Pohyby v obliceji se nazyvaji mimikou. Ta sdéluje okoli pocity mluvciho, jeho naladu,
nazory na dané téma, ale také napriklad jeho zdravotni stav. Emocionalni projevy se
nazyvaji jako primarni. Jde o Stésti, nestésti, prekvapenost, strach, bazen, klid, rozcileni,
radost, smutek, spokojenost, nespokojenost. Tyto zpravidla trvaji dlouhodobéji. Vedle

nich se objevuji také kratkodobé az ultrakratké mimické projevy.

6 MARES, Jiti, KRIVOLAKY Jaro. Komunikace ve skole. (1995 s. 59)
7 MARES, Jifi, KRIVOLAKY Jaro. Komunikace ve skole. (1995 s. 106)
11



Sdélovani pohyby
Rozsah pohybtli souvisi s intenzitou emociondlniho prozivani. NejduileZitéjsi jsou v této
oblasti pohyby hlavy a rukou. Hlavou vyjadiujeme souhlas ¢i nesouhlas, jejim strnutim

pak vzdor ¢i neucast.

Sdélovani fyzickymi postoji
Jiz tim, jakou polohu téla clovék zaujme, dava ostatnim najevo sviij psychicky stav a také
postoj ke sdélovanému. Také to, jaky ma vztah k Clovéku, kterému je sdélovano. Svou

pratelskost, nepratelskost i to, zda s lidmi chceme dale jednat.

Sdélovani gesty
Gesta se odlisuji od neverbalni komunikace tim, Ze nejde o prirozené projevy, nybrz o
projevy vazané na kulturu. Gesta jsou prostredky také v PK. Napiiklad ve sdéleni, kdy se

maji Zaci posadit. Je ale dileZité, aby gesto bylo Zaky spravné pochopeno.

Sdélovani dotykem

To, Ze mame potiebu sdélovat dotykem, zavisi na naSi citlivosti kiize. Nejvice se
dotykdme pohybem ruky. V pedagogické komunikaci tim lze Zaka pochvalit i zklidnit. A
to presto, Ze jde o jemny pohyb.

Sdélovani vzajemnym pribliZenim ¢i oddalenim

V komunikaci si miizeme vSimnout, vzdalenosti vii¢i sobé obou komunikujicich lidi. Jde o
takzvanou intimni zénu, kterou ma kazdy clovék jinak velkou. Je to jakysi kruh kolem
naseho téla, do kterého ne kazdého pustime. Proto hledani prijatelné vzdalenosti je
mnohdy obtizné. Ucitel se s touto problematikou miiZze setkat, kdyZ vkro¢i nékam, kam
obvykle chodi jen Z4ci, nebo kdyZ musi Fesit spor o ¢ast lavice. Zak se takto podobné citf,

pokud ma vkrocit napriklad do sborovny, ¢i kabinetu ucitele.

12



Sdélovani apravou zevnéjSku

Kazdy Clovék tim, jak ma upraveny zevnéjsek sdéluje okoli své nazory, Zivotni postoje a
momentalni nalady. Trida vypovida o Zacich, kabinet o uciteli, byt o rodic¢ich zaka atd.
Z toho vyplyva, Ze nejen zevnéjSek téla, ale i prostory ve kterych se objevujeme,
vypovidaji o dané osobé. V oboru pedagogiky je nejduilezitéjsi tprava zevnéjsku ucitelq,
zakl a tridy, ve kterych se vyskytuji. Ta by méla byt upravena tak, aby se zakiim co

nejlépe pracovalo a citili se tak dobre.8

8 MARES, Jifi, KRIVOLAKY Jaro. Komunikace ve skole. (1995 s. 106)
13



2 PEDAGOGICKA INTERAKCE

Pedagogicka interakce je vzajemné plisobeni dvou nebo vice subjekti v priibéhu
vychovné vzdélavaciho procesu. Co je vlastné smyslem interakce by mélo vychazet
z vnitini potreby ucastniki. Nemélo by v ni dochazet k manipulaci, k vyuzivani moci,
prevahy postaveni. ,Zdkladem by mélo byt partnerské pojeti vzdjemného vztahu mezi
dospélym a ditétem. Vyznamnym prostredkem pedagogické interakce je pedagogickd

komunikace.”

2.1 Komunikacni vzorce uspésné interakce

Obr 1. GILLEROVA L., KREJCOVA, L. SocidIni komunikace ve $kole. (2012 s. 68)10

Naladéné
vedeni

Stridanise Kooperace

Potvrzeni prijmu se souhlasem

Vzajemné sledovani  Rozdélovani pozornosti

Vzajemné sledovani a rozdéleni pozornosti

Vzajemné sledovani mezi uclitelem a Zaky je nejvétsim predpokladem k tispésné
komunikaci. U¢itel sledovani dosdhne tim, Ze navaze o¢ni kontakt, pratelsky vyraz ve
tvari, pouzije vyrazné gestikulace ¢i bude zac¢inat vyucovani vétami oznamovacimi nikoli

tazacimi

9 VALISOVA, Alena, KASIKOVA, Hana, a kol. Pedagogika pro ucitele. (2007 s. 221, 222)

10GILLEROVA, Ilona, KREJCOVA, Lenka, Komunikaéni vzorce uspé$né interakce, Socidlni dovednosti ve
skole. (2012 s. 68)

14



Prijem a potvrzeni prijmu se souhlasem
Potvrzeni piijmu znamenad, dat zietelné najevo, Ze jsem porozumél tomu, co druhy rekl.
Toto potvrzeni se da provést neverbalné, a to napriklad pokyvanim hlavy, ¢i verbalné

zopakovanim toho, co druhy rekl.

Stiidani se a kooperace

wn

tridani se znamenad, predavani slova. Je potieba rozdélovat pozornost pro celou tridu.

7

V klasické tridé je bézné stridani se v néjakém logickém poradi. Pokud jsou zde pritomné
déti s problémy v chovani, je nutné presné vymezit poradi, jelikoZ tyto déti se dokazi
soustiedit jen omezeny cas. Pokud tak neucinime, miiZe se stat, Ze odchazeji od kontaktu

s ucitelem a zacinaji jinou ¢innost.

Naladéné vedeni

Naladéné vedeni vlastné znamena zvladnuti vSech prvkl kontaktu. Iniciativa, které se
ujimame, musi pomdahat v kontaktu se Zdkem. Pokud tomu tak neni, je nejspiSe naseho
vedeni priliS. V takovém piipadé je potieba obratit se ke sledovani zaki a naladit se na
né. PriliSna mira vedeni miiZe Zakovi spiSe ubliZit. Dobré vedeni tedy zaleZi na stridani
iniciativ a na jejich prijmu. Pokud se obracime na Zaka, davame tim najevo, Ze jsme na

piijmu jeho iniciativé. Je dilezité zakovi sdélit, co délat ma, ne co neni Zadouci, aby délal.

Naladénym vedenim ucitel buduje ve tfidé bezpecnou atmosféru. 11

11 GILLEROVA, Ilona, KREJCOVA, Lenka. SocidIni dovednosti ve skole. (2012 s. 69 - 72)

15



3 PEDAGOGICKA KOMUNIKACE

Pedagogicka komunikace je specificky pripad mezilidské komunikace. MiZe byt
definovana jako vzajemnad vyména informaci mezi UCastniky vychovné vzdélavaciho
procesu, kterd slouzi vychovné vzdélavacim cilim. Informace se v ni zprostiedkovavaji
jazykovymi a nejazykovymi prostredky.

Kromé této definice uvadéji Mares a Krivohlavy (1995 s. 25) vymezeni tohoto terminu od

fady jinych autord.

Funkce pedagogické komunikace miiZe byt tedy chapana nasledovné:

e Zprostiredkovava spolecnou cinnost uUcastnikli, jednotlivé pracovni postupy
vCetné pojeti UspésSnosti a neuspésnosti (Charas, 1979)
informaci, zkusenosti, ale také motivi, postojii, emoci (Vyskocilova, 1991)

e Zprostredkovava osobni i neosobni vztahy (A. A. Leontijev, 1979)

e Formuje vSechny ucastniky pedagogického procesu (Helus, 1990)

e Je prostredkem k uskutecniovani vychovy a vzdélani, nebot’ cil, uc¢ivo, metody atd.
nemohou vystupovat v pedagogickém procesu primo, nybrz ve slovni C¢i
mimoslovni podobé (Gavora a kol., 1988)

e Konstituuje kazdy vzdélavaci systém, nebot tvori jednu zjeho hlavnich sloZek,
zajistuje jeho fungovani, vnasi do néj pohyb, vyvoj, dynamiku, udrzuje vsak i jeho

stabilitu (Kuzmina, 1976, Kan - Kalik, 1979)12

Mares$ a Ktivohlavy (1995 s. 30) také uvadéji, ze komunikaci ovliviiuji rtizné aspekty.
Proto hovoii o tzv. optimalni pedagogické komunikaci, ktera plni urcitou

pedagogickou funkci a pokud je optimalni, pak zajiStuje dalsi funkce:

Napriklad vytvari dobré tridni klima, buduje vztahy mezi ucitelem a zakem/Zaky i mezi
zaky navzajem, poskytuje dobré podminky a ptredpoklady pro motivaci zakd, celkové

rozviji osobnost zakli a umoznuje také rozvoj osobnosti ucitele.

12 MARES, Jiti, KRIVOLAKY Jaro. Komunikace ve skole. (1995 s. 25)
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Charakter a kvalitu pedagogické komunikace ovliviiuji jeji dcastnici. Podle MareSe a
Krivohlavého (1995 s. 27) se obvykle jedna o dvé skupiny a to o uc¢astniky vychovavajici
a o ucastniky vychovavané. Cim vice vzriistd pocet vychovavanych, tim se moZnosti
primé mezilidské komunikace zuzuji. Neni ale pravdou, Ze komunikace pouze s jednim
zakem by byla idedlem (i kdyz napriklad v Zakladnich uméleckych Skolach ma
individualni hodina své opodstatnéni). V béZné Skole ndm pedagogickd prace se
skupinou umoznuje naplnéni rady vychovnych cili. Na druhou stranu vSude tam, kde
probihaji slozité komunika¢ni ukoly, by mél byt pocet ucastniki nizsi. Napriklad
cizojazy¢né vyucovani, laboratorni prace apod. Ucastnici pedagogické komunikace
vytvareji mezi sebou sit' riiznych vztahl. VSechny moznosti prehledné kategorizoval
Gavora (1988 In Nelesovska, 2005, s. 29).

Pedagogicka komunikace ve ti'idé miiZe probihat mezi témito ticastniky:

Pod pojmem ucitel jsou zahrnuti vSichni, ktefi se vychovavaji ve vzdélavacim procesu.
Pod pojmem Zak jsou mysleni vSichni vychovavani ve vychovné-vzdélavacim procesu.

e  ucitel x zak

ucitel x trida

e ucitel x skupina zaka
o 7akxtrida

e 7ak x skupina zakt

o 7zakxzak

e skupina zakil x skupina zaka

skupina zaki x trida“13

3.1 Co vSe si pedagogickou komunikaci sdélujeme?

e Sdélujeme predevsim informace pfimérené moznostem ditéte.

e Sdélujeme postoje — k tomu co sdélujeme, k sobé a také k osobé, ktera nasloucha
e Sdélujeme emocionalni vztahy

e Sdélujeme zadost o zpétnou vazbu, odpovéd’ druhého

e Sdélujeme pravidla dalsiho stykul4

13 GAVORA, Peter. Ucitel a Zdk v komunikaci. (2005 s. 26)
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3.2 Pravidla pedagogické komunikace

VSe ma vzZivoté urcitd pravidla a ani pedagogickd komunikace neni vyjimkou.
»~Komunikacni pravidla jsou druhem socidlnich pravidel. Uréuji prijatelné a neprijatelné
chovdni tcastnika komunikace.”?> Pravidla pro pedagogickou komunikaci jsou velmi
dllezitd pro organizaci ve tfidé. Pribéh pedagogické komunikace je tedy urcen pravidly,
ktera jsou castecné formulovana skolou.

Pravidla jsou ale ur€ena i spole¢nosti a kulturnim kontextem (napf. etiketa - pravidla

slusného chovanf). Cast pravidel je vysledkem vztahu mezi uéiteli a Zaky. Také zavisi na

koncepci vyuky ucitele.

Wiemann (1980) vymezil jako nejvSeobecnéjsi tzv. bazova komunikaé¢ni pravidla:

e Neni dovolené skakat do reci.

e Nenli pripustny paralelni hovor dvou lidi.

e Partnefi se musi v roli hovoriciho a naslouchajiciho pravidelné stridat.

e Nejsou pripustné casté a dlouhé pauzy.

e Naslouchajici davaji najevo, Ze vénuje naprostou pozornost hovoiicimu.
Pozornost pravidlim pedagogické komunikace vénoval Gavora (2005). Charakterizuje

direktivni a demokraticka pravidla, ktera charakterizuji odpovidajici typ PK.

3.2.1 Direktivni komunikacni pravidla
Ucitel ma pravo:
e Kdykoliv si vzit slovo - Ucitel zacina komunikacni akt, mize prerusit re¢ zaka
e Mluvit s kym chce - se Zdkem, skupinou, nebo se tiidou jako celkem
e Zvolit téma rozhovoru - I kdyz je ucivo dané osnovami, konkrétni téma
komunikace voli ucitel podle svych zamért.
e Rozhodovat o délce hovoru

¢ Hovorit v kterékoliv ¢asti ucebny - Ucitel mliZze mluvit od katedry, v uli¢ce atd.

¢ Hovorit v jakékoliv poloze - Ucitel mize mluvit ve stoje, vsedé nebo pii chiizi.

14 VALISOVA, Alena, KASIKOVA, Hana, a kol., Pedagogika pro ucitele. (2007 s. 224)
15 GAVORA, Peter, Ucitel a Zdk v komunikaci. (2005 s. 33)
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Zak miiZe hovofrit:

e Pouze dostane-li slovo - To udéluje uéitel. Zak nesmi hovotit bez svoleni.

e Pouze s tim, skym je mu to ur¢eno - Hovori k tomu, kdo mu polozil otazku
anebo jiny pokyn k odpovédi, coZ je zpravidla ucitel.

e Pouze o tom, co ma urceno - Téma hovoru je dano otazkou, nebo pokynem.

e Pouze tak dlouho, jak je mu to urceno - ucitel miize jeho hovor prerusit nebo
naopak prikazat, aby pokracoval.

e Pouze na misté, které ma urceno - v lavici, jestlize dostane pokyn, u tabule.

e Pouze ve stoje.1®

Komunikac¢ni akt zaina zpravidla tak, Ze ucitel Zakovi poloZi otazku nebo da pokyn
k odpovédi. Tim je urceno, komu ma Zak odpovidat a o cem ma hovofrit. Délka hovoru je
dana jednak ramcové otazkou nebo jinym pokynem, které se vztahuji na vymezeny
obsah, jednak tim, Ze ucitel miize kdykoliv zakovi slovo vzit. To, kde Zak muze hovofrit,
zamezuje volnému pohybu zakd po tridé. Hovorici zZak ve stoje je diferencovan od
ostatnich spoluzaki. Je zde jasné vidét, Ze tento zplisob pravidel Zaka znacné omezuje a
hlavné sniZuje jeho aktivitu a samostatnost. Nema zde moZnost prevzit za sebe
odpovédnost za své chovani. Zak ¢eka na pokyn k hovoru, ¢eka na téma k hovoru, je mu
uré¢eno, dokdy miZze mluvit apod. Z4k je zde velmi omezovan, coZ vede k jeho pasivité. Z
hlediska prace se Zaky je to velmi neezadouci. Kazdy pedagog ma mit zdjem na tom, aby
vedl zaky k aktivité, samostatnosti v uvazovani, v pripravé, a v plnéni ukold, ale také
v hodnoceni. Zaky omezovat a demotivovat na$i autoritativnosti neni ta spravna cesta
k vychové samostatného a odpovédného clovéka. Direktivni pravidla davaji uciteli sice

velkou moc, ale Zaci se nevzdaji svych moZnosti ke komunikaci. A v tuto chvili, ale za¢ina

boj 0 moc. Zaci usiluji o ¢asti svych pravomoci nejriznéjsimi zptisoby.

16 GAVORA, Peter. Ucitel a Zdk v komunikaci. (2005, s. 36)
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3.2.2 Demokraticka komunikac¢ni pravidla

v

Pod pojmem demokratickd komunika¢ni pravidla rozumime soubor pravidel, ktera
zachovavaji dominanci ucitele, ale viic¢i Zakiim jsou vstiicnéjsi a vice tolerantni. Zaroven
vedou Zaky k odpovédnosti. Pouziti téchto pravidel vyZaduje jiné vlastnosti ucitele nez u

direktivnich. Demokraticka pravidla jsou projevem ucitelovo demokratickych zasad.

Mezi néktera demokraticka komunikacni pravidla patri:

o v

ak miliZe odpovidat také vsedé.

N(

°
N(

ak ma dostatek ¢asu na odpoveéd.

[}
N(

ak miiZe odbocit od tématu, je-li jeho piispévek hodnotny.

[ J
N(

ak muze Kklast otazky a urcit, kdo ma odpovidat.

e Zak miize odloZit svoji odpovéd,, ale p¥isti hodinu ji doloZi a ptipravi si néco navic.

[}
N(

ak se mlZe obratit o pomoc pri Feseni problému.

[ J
N(

4k mize samostatné vést komunikaci.

“

e Zaci si mohou zvolit téma uciva na zakladé dohody s ucitelem. 17

Zde komunikacni akt zacCind spiSe tak, Ze je zakiim predloZeno néjaké téma, nebo
v problémovém vyucovani néjaky problém a Zaci maji moZnost se ucastnit na jeho reSeni
»,svobodnéji“, ale nikoli bez pravidel. Nemuseji ¢ekat na vyzvani ucitelem. VétSinou na
daném tématu se spole¢né s ucitelem dohodnou pomoci diskuse. Zaci maji moZnost
naucit se, co je na daném tématu zajima. Samozrejmé jsou pod ramcovym vedenim.
Ucitel, ale neni v poptedi, jako je tomu i direktivnich pravidel. M4 spiSe roli smérovatele a
poradce. To, Ze zak odpovida vsedé, ho nikterak nediferencuje od ostatnich zaki. A tim
neni v takovém napéti a mozna i v nervozité. Délka odpovédi neni urcena, dtilezité je, aby
méla néjaky prinos jak pro Zaka samotného tak pro ostatni ve tridé. To, Ze Zak neni
v tomto sméru omezovan, ho vede k vyssi aktivité v hodinach. 74k zde neni v roli pouze
jako cekatel, ale je i vroli iniciatora aktivit napriklad v praci ve skupinach. Neni vSak
oproStén od zodpovédnosti za své chovani a odvedenou praci. Pravé proto, Ze je autorem

a mnohdy iniciatorem prace. Mnohdy déti své prace podrobuji hodnoticimu kruhu, coZ je

17 GAVORA, Peter, Ucitel a Zdk v komunikaci, (2005, s. 39)
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vede jesté k vétSimu pracovnimu nasazeni, jelikoZ ostatni déti je nasledné hodnoti, davaji
jim doporuceni, oceniuji je a jejich praci. Nemyslim si, Ze by demokraticka pravidla brala
uciteli moc. SpiSe dobry pedagog ma védét, kdy je dobré ji uplatnit a kdy nechat zZaky

pracovat a nést odpovédnost za své chovani a praci.

3.3 Prace s pravidly
Jak pravidla vytvorit
1) Pravidla prinese a stanovi ucitel
2) Pravidla prinesou a rozhodnou o nich Zaci

3) Zéaci vytvareji pravidla s uditelem8

MozZnosti zavedeni komunikacnich pravidel
1) Pravidlo nevysvétli ani neodiivodni. Jedna se o takové narizeni.
2) Pravidlo vysvétli. A predpoklada se, Ze Zaci tato pravidla pouzivaji uvédoméle,
protoZe chapou jejich smysl.
3) Pravidlo vznikne dohodou mezi zaky a ucitelem. Jde o takovou spolecnou diskusi.

Ucitel zaklim ukazuje, Ze je ma za partnery a vazi si jich. 19

Pravidla je tfeba stale upeviiovat. Na to existuje mnoho zptlisobli. Napriklad jejich
vyvéSenim na sténu. Ve tiidach se spolecné vytvareji takové ,smlouvy“ podepsané vSemi
Zaky a ucitelem. Takova ,smlouva“ je velmi Gc¢inna. PfedevSim pomaha pfi nedodrZovani
pravidel tfidou a slouZzi uciteli jako vychovna pomtcka. Ucitel ma mozZnost se na né

kdykoliv poukazat bez pouZiti jediného slova.

18 NELESOVA, Alena, Pedagogickd komunikace v teorii a praxi, (2005, s. 31)
19 GAVORA, Peter, Ucitel a Zdk v komunikaci, (2005, s. 41)
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3.4 Obsah a cil pedagogické komunikace

Obecné by se dalo rici, Ze obsah pedagogické komunikace ve vyucovacich hodinach je
sloZen pouze z uciva, které je zaneseno ve Skolnim vzdélavacim programu, ale neni tomu
tak. Pedagogicka komunikace je v podstaté nevycerpatelna. Pedagogova komunikace se
zaky zajistuje hladky pribéh vyucovani. Také je mozné v obsahu komunikace nalézt
vyroKky, které usmérnuji a smeéruji zaky. 20

Cilem pedagogické komunikace by mélo byt predevsim, Ze Zak nasloucha uciteli a ucitel
nasloucha zakovi. Trida mtze byt piijemnym mistem pro uceni nebo mistem pro bitvu.
Zalezi jen na uciteli a jeho komunikacnich dovednostech. Také na tom jaky zptlisob

komunikace si zvoli, aby se tfida stala bezpenym a pratelskym mistem.

Proto rikame, Ze komunikace je klicem k ziskani spoluprace se zaky, klicem, ktery ndm
umoznuje pochopeni, klicem k reSeni konfliktd, klicem, aby zaci védéli jak uspokojit svou
potirebu uceni, klicem k mensimu poctu konflikti ve tridé, klicem k budovani sebevédomi
a sebetucté, klicem k vzajemnému respektu ve tiidé, klicem k pocitu bezpeci, klicem

k humoru ve tridé.2!

3.5 Nedorozuméni v pedagogické komunikaci

Neni vZdy snadné vytvaret harmonickou komunikaci. To, Ze ucitelé jednaji soucasné
s mnoha Zaky, nese v sobé urcité riziko nedorozuméni. Nékteii Zaci mohou pochopit

slova ucitele jinak neZ druzi, nékdy ne spravné.

Disledky nedorozuméni mohou byt mnohdy fatalni. To, Ze nam, jako ucitelim, zak
neporozumi, byt jen vzadani ukolu, miize to znamenat jeho uplné nebo castecné
nesplnéni. V krajnich pripadech, pii dlouhodobéjSim ptlisobeni nedorozuméni se zakem,
to muze mit za nasledek demotivaci k reSeni akolq, ¢i k u¢eni a vzdélavani obecné. Z toho

vyplyva, Ze jasna instrukce a dobré vysvétlovani je v pedagogické praxi klicovou otazkou.

20 MARES, Jitf, KRIVOLAKY Jaro, Komunikace ve $kole, (1995, str. 30)
21 Only-effektive-communication-skills. © 2004-2013 [online]. [cit. 23. 3. 2014].
Dostupné z: http://www.only-effective-communication-skills.com/
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Sdéleni, které neni pochopeno, byva tedy pri¢inou nedorozumeéni. Samoziejmé se témto
situacim nemtZeme Uplné vyhnout, ale miiZzeme se pokusit sniZit riziko nasledujicimi

zpusoby:

o

e pokud je to mozné, mluvit k mensi skupiné zakt
e mluvit pomalu a artikulovat

e pouZzivat kratsi véty

e mluvime ke tfidé, aZ jme si jisti, Ze nas vSichni vnimaji
¢ vyhybat se pouZivani cizich slov, ktera déti neznaji

e zpétna vazba - tzn. zopakovani zadani ukolu détmi

4 EFEKTIVNI KOMUNIKACE

Vprvni kapitole jsme se zabyvali nedspéSnou komunikaci. Zminili jsme se o
nedorozuméni, neporozuméni a pricinach chyb v komunikaci. Jako prevenci téchto

situaci mizZzeme chapat koncept tzv. efektivni komunikace.

Uzivani nebo neuZzivani efektivni komunikace je na svobodném rozhodnuti kazdého
clovéka. Kazdy clovék, a nemusi byt jen pedagogem, se miiZe rozhodnout, jakou cestu své
komunikace si zvoli. Mlze se zdat, Zze neni zadny rozdil mezi tzv. efektivni a béZnou
komunikaci. Pokud ditéti srozumitelné sdélime, co ma udélat, a to jakymkoli zpiisobem,
vétSinou nas poZadavek splni. Efekt je zdanlivé stejny. Problém prichazi mnohem
pozdéji, kdy napriklad dité nebude umét samo resit situace, celit problémim ¢i nachéazet
néjaka reseni samo. Vtomto tkvi rizika pokyntli a rozkazt. Pokud si na né dité zvykne,
neuci se o vécech moc nepremyslet a délat to, co je mu nakazano. Proto si myslim, Ze je

dulezité osvojit si efektivni zptisob komunikace, ktery podporuje premyslivost déti.

23



4.1 Zpusoby odpovidajici principtim efektivni komunikace

Popis situace

,Podstatou popisu je, Ze mluvime o tom, co vnimame, aniZ bychom to posuzovali.“22
Popis je oznamovaci véta, kterou popisujeme vzniklou situaci, abychom sdélili ostatnim,
co vidime, slySime, citime, i to, co se opakuje. Cilem, ale neni posuzovat ¢i hodnotit. Dité
pokud neslysi, Ze je hodnoceno ¢i souzeno, ma vétsi chut se podélit o diivodu svého
jednani. A tak mizZe v klidu samo zhodnotit situaci. Klicové je sdélit, co se stalo, nikoli kdo
to zavinil. Pratelsky a pritom vécné znéjici hlas je pri popisovani situace velice dilezity.
Je zajimavé, Ze otazky se daji popisem mnohdy nahradit. To dava vice prostoru druhé
strané pro své vyjadreni, coZ je znakem respektujiciho pristupu. K popisu, ale presto
mame moznost pridat otazky typu: Co si o tom myslis? Co navrhuje$? Popsat se daji
problémy i Gspéchy. Pokud popisujeme, co se ditéti povedlo, jedna se o pozitivni popis.
Ten motivuje déti mnohem vice, nez kdyZ budeme poukazovat na jejich nedostatky ci
chyby.

Informace

»,Prednosti informaci je, Ze napliiuji nasi potiebu smysluplnosti. Informace jsou zpravy o
tom, pro¢, jak i kdy se néco odehrava nebo déla, co se ocekava, jaké jsou disledky
urcitych c¢innosti nebo chovani.“23. Informace je taktéZ jako popis oznamovaci vétou,
ktera ma podmét v 1. nebo 3. osobé. Rozdil mezi informaci a pokynem je pravé, ve které
osobé je podmét. Pokyny jsou zpravidla formulovany v 2. osobé. ,Informace rozviji
zodpovédnost, u pokyni je to poslusnost.“2¢ Znakem toho, Ze vyuZividme respektujici
zpusob komunikace je to, ze nechame na druhé osobé, zda informaci vyuzije ¢i nikoli.
Existuji informace o vzniklé situaci, o zvyklostech a pravidlech, o tom, co pomaha v urcité
situaci, o dasledcich a o postupech. Z pozitivniho sdéleni se naucCime vic, nez

s v

z negativniho. Priklad: Je dobré rikat pravdu. Na misto: Lhat se nesmi!

22 KOPRIVA, Pavel, NOVACKOVA, Jana, NEVOLOVA, Dobromila, KOPRIVOVA, Tatjana. Respektovat a byt
respektovan. (2008 s. 50)
23 KOPRIVA, Pavel, NOVACKOVA, Jana, NEVOLOVA, Dobromila, KOPRIVOVA, Tatjana. Respektovat a byt
respektovdn. (2008 5. 57)
24 KOPRIVA, Pavel, NOVACKOVA, Jana, NEVOLOVA, Dobromila, KOPRIVOVA, Tatjana. Respektovat a byt
respektovdn. (2008 s. 58)
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Vyjadieni vlastnich potireb

Dalo by se Fici, Ze jsou to také informace, ktera nam slouzi k tomu, abychom dali okoli
najevo, co chceme, potrebujeme ¢i oCekdvame. Je to véta oznamovaci, ktera je v tvaru 1.
osoby, jednotného ¢isla. Mame moZnost vyjadrit také, co nas zlobi nebo co nam vadji, coz
se vyuziva v emocionalné napjatych situacich. Je ale vyhodnéjSi pouzit vyrok, ktery
sdéluje naSe prani nebo ofekavani do budoucna. V tomto pripadé okoli bude naslouchat
nasSim pranim radéji, nez aby poslouchali o tom, jaké negativni emoce v nas vzbuzuje
jejich chovani. CoZz také velmi Casto vzbuzuje pocit viny nebo také neschopnosti.

Pozitivum na vyjadreni vlastnich potreb je hlavné to, Ze vzbuzuji vzajemnou citlivost a

porozuméni.

MoZnost volby

To, Ze ddme nékomu na vybér je dalsi komunikacni dovednosti, ktera spliuje partnersky
vztah. MoZnost volby spociva v tom, Ze vybér probiha v nabidce dvou i vice konkrétnich
moznosti. To, Ze se ma dité pro néco rozhodnout, podnécuje jeho samostatné myslent. |
moznost volby ma sva Kritéria. Prvnim z nich je, Ze musi byt prijatelny pro obé strany.
Z toho vyplyva, Ze vybér z moznosti dvou trestli neni mozny. Ani to, kdyZ dame na vybér
dvé moZnosti a dité si vybere pro néj tu vyhodnéjsi, neni vhodné se na néj zlobit. Dalsi je,
Ze vybér nesmi byt manipulaci. Pokud se stane, Ze dité reaguje na moZznost volby jinym
navrhem, je moZné tento navrh, pokud je prijatelny, akceptovat. Tim se u ditéte zvysi
pocit zodpovédnosti. Pokud se stane, Ze dité na vybér reaguje tim, Ze nevi, nejcastéji u
déti zvyklych na pokyny a rozkazy, je nutné promluvit si o vyhodach a nevyhodach
nabizenych moznosti. Dale mtizeme ditéti sdélit, co bychom si vybrali my samy a proc. Co
se tyce vybéru ve Skole, zlepSuje motivaci déti a atmosféru ve tridé. Rizika moZnosti
volby nastavaji ve skupiné. Zde se pro vybér pouziva nejcastéji hlasovani. To, ale neni
moc Stastné. Nejvhodnéjsi metodou je s détmi prodiskutovat jak je mozZné se rozhodnout,
kdyZ ve skupiné jsou rozdilné nazory. Stastnéj$i feseni je vybér nadhodny, tedy losovani
atd. Zde se vyvarujeme natlaku, jak kdo ma hlasovat, ¢i zklamani. Hlavni pozitivum na

moZznosti vybéru je to, Ze zvySuje vnitini motivaci.
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Dvé slova

KdyZz chceme vyuzit dvé slova, musi to byt v situaci, kdy je jasné, o ¢em se jedna.
Napftiklad, kdyz nékdo nezaviel dvefe, stadi Fict jméno a slovo dvefe. Setfime tim, nejen
svilj hlas, ale predevSim dlouhé ,prednasky” o nespravném chovani, které stejné moc
velky prinos pro vychovu déti nemaji. Tim, Ze pouZijeme osloveni ditéte, zabranime tak
rozkazova¢nému tonu v naSem hlase. Mame moznost vyuzit také gesta. Toto je vhodné
vyuzit ve skupiné, kdy se dité chova nevhodné, pred kamarady. Staci nas pohled a mirné

zakrouceni hlavou.

Prostor pro spoluucast déti

To, Ze rozhodujeme za druhé je znakem mocenského pristupu k ostatnim. To, Ze déti
piizveme ke spoludcasti na reseni problému, ddvidme jim moZnost zodpovédnosti a
spolutcasti na vécech, které se jich tykaji. Pokud dame détem takovou moznost, znamena
to, Ze jim modelujeme chovani. Miize se stat, Ze dité nevi jak problém vyftesit, nic ho

«

nenapadd. Mohou tedy pomoci véty typu: ,Moznd bys mohl... Tim za dité
nerozhodujeme, ale ddvame prostor pro jeho vlastni rozhodovani. Je uz na ditéti zda toto

vyuzije ¢i nikoli.2>

4.2 Zpusoby neodpovidajici principu efektivni komunikace

Je dulezité si uvédomit, jaké obraty a vyjadieni v komunikaci uzivame. V béZzné interakci
se objevuji i takové, které neodpovidaji strategiim, které byly uvedeny v predeslé
kapitole. Kopriva, Novackova et al. (2008) uvadéji nasledujici zpisoby komunikace:
,Obvinovani, poucovani, kritika, citové vydirani, zakazy, proroctvi, nadlepkovani, pokyny,
prikazy, vyhrozovani, krik, srovnavani, zdlraznovani vlastnich zasluh s vycitkou,
Fecnické otazky, urazky, ironie,“.26 VSechny tyto vypsané zpiisoby komunikace se minou

v

ucinkem, jestliZe jsou podavany tak, Ze nas mozek je vyhodnoti jako ohroZujici.

25 KOPRIVA, Pavel, NOVACKOVA, Jana, NEVOLOVA, Dobromila, KOPRIVOVA, Tatjana. Respektovat a byt
respektovdn. (2008 s. 50 - 75)
26 KOPRIVA, Pavel, NOVACKOVA, Jana, NEVOLOVA, Dobromila, KOPRIVOVA, Tatjana. Respektovat a byt
respektovdn (2008, s. 30 - 45)
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Proc¢ tomu tak je?

Mozek pracuje tak, Ze nejprve vyhodnoti veSkeré podnéty, zda jsou pro nas ohrozujici
nebo bezpecné. Ohrozujici zplisob vyvolava nejen v ditéti, ale také v dospélych lidech,
pocity strachu, vzdoru, zmatenosti i vzteku. Takto se projevuje dité, které nedokaze
jesté sdélit své pocity a nazory. Takové dité je zpravidla oznacovano jako nevychované.
Ale nemusi to byt vidy tak docela pravda. ZaleZi tedy pouze na nas, jak budeme své
pozadavky détem sdélovat. Je pravdou, Ze na obsahu poZzadavku aZ tak moc nezaleZi,
spiSe ale na jeho formé a zpisobu sdéleni. ,Pokud na$ mozek rozpozna néjaky podnét
jako bezpec¢ny, okamzité ,nasazuje“ druhé kritérium pro zpracovani informaci, a tim je
jejich smysluplnost.“27 Pokud nevidime v né¢em smysl, tak naS mozek se tim nechce
zabyvat. Proto je nesmirné dulezité, zprostredkovat détem jaky ma nas pozadavek smysl.
Pochopeni smyslu naSeho poZadavku je pro déti jistym kladnym impulzem pro jeho
splnéni. Kazdy, i dospéli lidé chtéji znat diivod a smysl vtom co délaji. Tak proc to

nezprostiredkovat détem?28

5 INSTRUKCE JAKO SOUCAST PEDAGOGICKE KOMUNIKACE

Instrukce jsou v pedagogické komunikaci jednou z nejdileZitéjsich sloZek. Dovednost
dobfe a srozumitelné formulovat instrukce mulZeme zaradit do manaZerskych
kompetenci ucitele2? (VasSutova, 2004). Instrukce vypovidaji o tom, jak je ucitel schopen
organizovat praci tridy. Na zakladé instrukci se Zaci dozvidaji mnoho informaci. At je to
informace o tom, jak splnit dkol ¢i sdéleni pravidel. Instrukce je navod, jak ma byt
vykonavana urcita ¢innost, dale také pokyn, smérnice nebo pouceni. Na skolni pidé jsou
tedy instrukce hlavné informacemi pro Zaky, ktefi na jejich zakladé pracuji, plni ukoly a
chovaji se podle nich. Je ale podstatné, poloZit si otazky, jak takovou instrukci zadat, aby

byla srozumitelna pro vSechny déti.

27 KOPRIVA, Pavel, NOVACKOVA, Jana, NEVOLOVA, Dobromila, KOPRIVOVA, Tatjana. Respektovat a byt
respektovdn, (2008, s. 28)

28 KOPRIVA, Pavel, NOVACKOVA, Jana, NEVOLOVA, Dobromila, KOPRIVOVA, Tatjana. Respektovat a byt
respektovdn, (2008, s. 28, 29)

29 VASUTOVA, Jaroslava. Profese ucitele v ¢eském vzdéldvacim kontextu. (2004)
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5.1 Predpoklady spravného pochopeni instrukce

Porozuméni si s ostatnimi lidmi je v Zivoté kazdého clovéka jednou z nejdileZitéjSich
véci. Nepochopeni, at' se tyka cehokoli, mlize mit fatalni nasledky v zivoté kaZdého
Clovéka. Predkladejme tedy zaklim zakladni, nejjednodussi a nejjasnéjsi instrukce, aby
méli vSichni Sanci splnit Ukol, tak jak poZadujeme. Dobra instrukce by méla obsahovat

pouze takova slova, u kterych jsme si jisti, Ze jim kazdy Zak porozumi.

Pokud instrukci zadavame tridé, popripadé ditéti, které nas nevnima, je vcelku jasné, Ze
instrukce s nejvétsi pravdépodobnosti nebude pochopena. Z tohoto vyplyva, Ze jako
prvni predpoklad pro pochopeni instrukce je vzajemna pozornost. Dalsi variantou je, Ze
nas dité sice vnim4, ale chybi zde o¢ni kontakt. Takovy pripad neni také idealni pro
zadavani instrukci. Pro iplné pochopeni je tedy dale dilezity o€ni kontakt. Instrukce by
méla byt zaddvana dostatecné hlasité. To znamena, Ze ucitel nekric¢i, ale mluvi pomalu,
zietelné a dostatecné nahlas vzhledem Kk hluku ve tiidé. DalSim predpokladem pro
pochopeni instrukce détmi je, Ze instrukce obsahuje pouze jasné informace, bez
zbytecnych nic nerikajicich slov, ktera ditéti nikterak nepomohou, ba co hiif, dovedou ho
jesté vice zmast. Na toto kritérium navazuje dalsi, a to je struc¢nost. Zadani by mélo byt
formulované kratkymi, jednoduchymi a vécnymi vétami. Je to velice duileZité proto, aby
instrukce byly srozumitelné pro vSechny Zaky. To zajistime tim, Ze fikame kratké a jasné
informace. Na konci dlouhého souvéti by si uz dité nepamatovalo, co bylo sdéleno na
zacatku. Jeho pozornost by vyprchavala pfimo iamérné délce véty ¢i souvéti. A mnohdy
by mu unikla podstatna informace. Je také dobré pokud se zkracené instrukce, naptiklad
v bodech, napisi na tabuli nebo do zadani prace. Instrukce, ktera Setfi ¢as je tzv. instrukce
»dvou slov“., pt. Matéji, boty. Matéj asi vi, co ma s botami udélat, ale je dobré tuto formu
vyuzivat, pokud dité vi naprosto presné, o co jde. Napriklad, kdyZ uz jste o tom problému

s ditétem jednou mluvili. Navyk na tuto instrukci je vyhodny pro obé strany.
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Velice diilezité je, aby instrukce byla zadavana pozitivné. Je preci dllezité, dozvédeét se,
co mame délat, ne co délat nemame. Také by méla byt recena tak, aby ji détsky mozek
nevyhodnotil jako nebezpetnou nebo nesmyslnou. Vtom ptipadé, by se s ni prestal

zabyvat. ,Smysl je jednim z nejdtlezitéjSich motori uceni“30

Pisemné instrukce

Pokud ucitel zaklim zadd instrukce pouze Ustné, nemusi to vZdy stacit, i kdyz pouZil pro
jeji sdéleni vSechny vySe zminéna Kritéria. Je napiiklad dobré sestavit zaklim instrukce
do pisemné podoby, at’ by to bylo na tabuli, nebo do skupiny na papire. Co je dileZité u
pisemné instrukce je ale to, aby byla co moZna nejkratsi, nejjasnéjsi a nejzretelnéjsi. Také
velice dulezité je to, aby instrukce na sebe navazovaly. Sestavime tim jakysi velmi
zjednoduseny navod prace. Dité ma kdykoli moznost se do ,planu“ podivat a nemusi

rusit ostatni pripadnymi dotazy.

5.1.1 Mozné diisledky nepochopené instrukce

Ucitel je ve Skole pravé proto, aby déti vedl k cili, sdéloval jim nejriznéjSimi prostiedky
informace, a v neposledni adé jim zadaval jejich praci. To by se dalo Fici, Ze je jeho roli
ve tiidé. Pokud nastane situace nepochopené instrukce, je zde varianta, Ze se to ucitel
dozvi. Toto je ten lepsi pripad. Ucitel i Zadk maji moZnost znovu si vysvétlit ¢i pomoci.
Druhou moznosti je, Ze se ucitel nedozvi, Ze Zak instrukci nepochopil. A zde vznika rada
problémti. Dité nevi co s ikolem, a¢ by mozna s pochopenym zadanim ukol zvladlo bez
problémt. Pokud se toto déje pravidelné, vznika velky problém, jehoz disledkem miize
byt zhorSeny prospéch, poSramocena zakova zvidavost ¢i touha po uceni a

v neposledni fadé nechut k chozeni do Skoly.

30 HUNTEROVA, Madeline. U¢inné vyucovdni v kostce. (1999 s. 55)
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II. PRAKTICKA CAST

6 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

6.1 Cil a plan vyzkumu

V praktické casti své diplomové prace budu zkoumat v natoc¢enych hodinach na
videokameru, problematiku zadavani instrukci na 2 zakladnich Skolach v Plzni. Zamérim
se predevSim na jejich formu zadavanou ucitelem. Cilem mého vyzkumu je pokusit se
zjistit, zda jdou instrukce tfidit pravé, podle toho, jakou formou jsou zadavany. Tridéni
budu provadét zhlediska odpovidajicimu principu efektivni komunikace, z hlediska
gramatiky a to tak, komu je dana instrukce adresovana, a v neposledni radé z hlediska
frekvence vyuziti instrukce. Také podle toho, kolik identickych slov se v instrukcich bude
objevovat. Bylo by velice zajimavé dokazat, zda maji rtizné formy a tvary instrukci riizné
vlivy na reakce a praci déti. Ale tim se jiZ ve své praci zabyvat nebudu. Sbér dat budu
provadét se svou kolegyni Andreou Hiibnerovou, kterd také studuje na Zapadoceské
univerzité v Plzni, na pedagogické fakulté, obor ucitelstvi pro 1. stupen. Nasbirana data ji
budou taktéz slozit jako podklady pro jeji vyzkum v diplomové praci. To, Ze mame
moznost sbirat data v tymu, vnimam velmi pozitivné. Prace v tymu prinasi mimo jiné
hlavné kontrolu, zpétnou vazbu, doplnéni dat, kterad zachytila 1épe, ¢i jinak druha z tymu
a také muze probéhnout diskuze. Data budeme sbirat predevsim formou vyzkumu v
terénu, po dobu dvou tydnti na dvou zakladnich skolach v Plzni. Navstévovaly jsme skoly
vzdy prvni dvé vyucovaci hodiny dva dny v tydnu, tedy od 8: 00 priblizné do 9: 45.
Pocitam s tim, Ze analyza dat, kterd budou nasbirdna, zabere minimalné tri krat delsi cas

nez jejich sbér.

To, jak strukturovat nas vyzkum jsme se inspirovaly v knize s nazvem Komunikace ve

Skolni tridé autorti Romana Svaricka, Klary Sed'ové a Zuzany Salamounové.3!

31 SEDOVA, Klara, SVARICEK, Roman, SALAMOUNOVA, Zuzana. Komunikace ve skolnf tiidé. (2007)
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6.2 Vyzkumné otazky

Na zacatku vyzkumu jsem si polozila dvé hlavni vyzkumné otazky.

1) Daji se instrukce néjak tridit?

2) Jaké instrukce, se objevuji castéji?
Dlvodem pro¢ jsem si vyzkumné otazky poloZila je, abych neopomijela cil svého
vyzkumu. Ddle také, abych vyzkum vedla spravnym smérem. Metody, kterymi budu
postupovat Kk cili, nejsou zvoleny ndhodou, ale je peclivé zvaZen jejich piinos pro mij
vyzkum. Po poloZeni si dvou stéZejnich otazek, jsem zjistila, Ze jsou velice Siroké, a Ze mé
zajima mnohem vice odpovédi nez jen na dvé otazky.
Uvédomila jsem si, ze pro miij vyzkum bude potreba si polozit vice podotazek, diky,
kterym bude sofistikovanéjsi.

1) Jaka je cetnost instrukci objevujicich se v hodiné?

2) Vjakém gramatickém tvaru jsou instrukce nejcastéji zadavany?

3) Daji se instrukce zadavat efektivnim zptisobem?

6.3 Metody sbéru dat

Vzhledem Kk cilim vyzkumu ptistupuji ke svému zkoumani kvalitativné. Sbér dat pro
jsem provadéla pozorovanim. Podle Gavory (2000 s. 76) je pozorovani sledovani
Cinnosti lidi, zaznam této Cinnosti, jeji analyzu a vyhodnoceni. 32 Pozorovani ve tifidé, mi
pomohlo naladit se na atmosféru tiidy, pochopit styl uceni pani ucitelky, pozorovala
jsem, jaka specifickd slova vyucujici pouziva, jestli se ¢asto opakuji, jestli se v jeji reci
objevuji néjaké zvlastnosti, jaky zplsob komunikace uprednostnuje atd. Co se tyce
pozorovani déti, probihalo spiSe nasledné pres zpétné pousténé video. Nebylo mozné
pozorovat vSe najednou. Klicové pro mé byly vsak videonahravky. (viz. CD priloha -
protokoly). Diky nimZ jsme zachytily ¢tyti vyucovaci hodiny na kazdé ze dvou zakladnich
Skol v Plzni. Posléze mé tyto nahravky a hlavné instrukce v nich, zadavané vyucujicimi,
slouzily jako vyzkumny material. K nahravkam jsem se mnohokrat vracela, jelikoZ jsem
vSe nebyla schopna zachytit. Dal$i metodou pro sbér dat byly rozhovory. (viz. I. ptiloha,

s. 78). Podle Gavory (2000 s. 110) je rozhovor nazyvan interview s tim, Ze ne kazdy

32 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkum. (2000 s. 76)
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rozhovor interview opravdu je. Rozhovor je vyzkumnou metodou, ktera umozZnuje

zachytit fakta a proniknout do postoji ¢i nazord respondentt. 33 Pro nase rozhovory

jsem pripravené jejich struktury, ale striktné jsme se jich nedrZely. ZaleZelo ndm spiSe na

prijemné atmosfére rozhovoru, a aby tak jak se rika ,plynul“. Posledni metodou byl

dotaznik. (viz. IV. priloha, s. 84). Podle Gavory (2000 s. 99) je dotaznik zplsob

pisemného kladeni otazek a ziskavani pisemnych odpovédi. Je nejfrekventované;jsi

metodou zjiStovani udaji. 3* Tento dotaznik byl sestavovan pro obé pani ucitelky

stejnymi otazkami a obé nam ho ochotné vyplnily.

6.4 Zajisténi kvality vyzkumného Setreni

Vy$e zminéni Svaricek a Sed'ova (2007 s. 35) zajistovali kvalitu svého vyzkumu tak, Ze:

1
2)
3)
4)
5)

V naSich moZnostech zajisSt'ujicich kvalitu naseho vyzkumu byly tyto prostredky:

Provedli dobrou volbu pripadi do vyzkumu

Podarilo se jim navodit diivérné vztahy s uciteli

Pouzili reflexi nezicastnéného Clena a pracovali v tymu
PouZzili primé citaci z rozhovori

Doporuceni - Jak postupovat, aby vyukova komunikace byla efektivni?3>

1) PouZily jsme vice metod ke sbéru dat.

2) Podarilo se nam navazat divérné vztahy s ucitelkami.

3) Pracovaly jsme ve dvouclenném tymu.

6.5 Etické dimenze vyzkumu
Ve svém vyzkumu jsem zajistila 3 etické principy a to:

1) Pouceny souhlas s natdcenim pro rodice (viz. V. priloha, s. 86)

2) Duvérnost

3) Poskytnuti vysledki vyzkumu ucastnicim zkoumani (2 ucitelky zakladnich skol)

Samozrejmosti je anonymizace. To znamend, Ze ucitelé nejsou nikde jmenovani a

zadna konkrétni data nejsou a nebudou poskytnuta tfetim osobam.

33 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. (2000 s. 110)
3* GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. (2000 s. 99)
35 SEDOVA, Klara, SVARICEK, Roman, SALAMOUNOVA, Zuzana. Komunikace ve $kolni tridé. (2007 s. 35)
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6.6 Vybér zkoumanych pripadi

Pro vyzkum jsme si vybraly dvé zdkladni $koly v Plzni. Jedna skola vyuZziva vzdélavaci
program ,Zacit spolu“ a druha vyucuje tradi¢nim pojetim. JiZ z naSich pedagogickych
praxi, které probihaly po dobu celého naseho studia, jsme mély moZnost navstivit a
seznamit se smnoha plzenskymi Skolami. Na zakladé naSich zkuSenosti, jsme
kontaktovali pani ucitelky, které jsme jiz znaly. Myslim, Ze pro vyzkum to bylo jediné
prinosem. JelikoZ jsme znaly nejen pani ucitelky, ale vjednom pripadé i déti ve trideé.
Nasim cilem bylo hlavné vybrat Skoly, které maji ponékud odliSny zplsob vyucovani.
Proto jsme kontaktovaly zakladni Skolu, ktera je modelovou v programu Zacit spolu a
tradi¢ni zakladni Skolu v Plzni. Myslime, Ze rozdilnost ve vykladu, ale i v organizaci a
metodach vyucovani bude jen prinosem pro vyzkum. Bude moZné porovnavat a sledovat
vice druhti instrukci a komunikaci mezi Zdkem a ucitelem. Hodiny, které jsme natacely na
videokameru, byly matematika, ¢esky jazyk a prvouka. Nataceni probihalo ve 2. a 5. tridé
zakladni Skoly. V pristupu vyucujiciho k zaklim je zde zna¢ny rozdil, napriklad co se tyce

zadavani ukolli. Nataceni probihalo v listopadu roku 2013.

6.6.1 Charakteristika ZS “A”

Na této zakladni Skole byl na$ vyzkum napldnovan na podzim roku 2013 v 5. tridé.
NataCeni probihalo c¢tyfi dny, vidy po dvou hodinach. JelikoZ rozsah natoceného
materidlu byl velmi rozsahly, tak v mé diplomové praci jsou pouzity nahravky jen ze
dvou dnii po dvou hodinach. To znamen4, nato¢eny material je celkem osm vyucovacich
hodin. Pfed samotnym natid¢enim jsme osobné navstivily pani ucitelku s prosbou o
pomoc pii nasi praci. Dalsi domluva probihala u pani zastupkyné. Rodice déti jsme
zadaly o souhlas pisemnou formou s informaci o nasem vyzkumu a s moZnosti zaskrtnuti
zda souhlasi, ¢i nikoli. Pani ucitelka vtéto tridé uci konstruktivistickym pojetim
vyucovani a tfidu ma usporadanou do Sesti center, vZdy po 4 - 5 - ti Zacich. Vzdy rano
probiha ranni kruh. Dale nasleduje ranni dopis, kde se déti dozvi zakladni informace o
dni, o tématu, které je ¢eka ten den ci tyden a hlavné jsou jim motivovani na praci. Poté
probiha samotna prace organizovana do raznych forem. Druha polovina dopoledne patii

centriim. Posledni ¢asti vyucovaciho celku je sebehodnocenti, zpétna vazba.
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Vzdélavaci program

,Vzdélavaci program ,Zacit spolu“ (dale jen ,ZaS“) je v Ceské republice se souhlasem
MSMT CR realizovan od roku 1994 v systému ¢eské vzdélavaci soustavy. Od roku 1996
byl postupné rozvijen na zakladnich Skolach. V zari téhoz roku se zacal realizovat i na 1.
st. nas$i Skoly. Program ,ZaS“ svymi vychodisky uzce koresponduje s pozadavky
formulovanymi v ramcové vzdélavacim programu. Metodika programu ,ZaS“ je soucasti
naseho Skolniho vzdélavaciho programu a napliuje klicové kompetence.

Zakladni principy ,ZaS“

Individualni pristup kditéti, alternativni organizace vyucovani, partnerstvi rodiny a
Skoly, podnétné prostredi, netradi¢ni usporadani tridy, integrovana tematicka vyuka,
projektové vyucovani a dalsi metody a formy prace, sebehodnoceni, hodnoceni, tvorba
portfolia, tymova prace, kooperace, prima zkusenost, prostor pro praci, hru, experiment,
manipulaci s predméty, komunikace, feseni problémii, rozhodovani, slovni hodnoceni.

Organizace vyucovani - Ranni kruh, spole¢na prace, centra aktivit, hodnotici kruh.“ 3¢

6.6.2 Charakteristika ZS ,B“

Vyzkum na této zakladni Skole probihal také na podzim roku 2013, ale aZ po natoceni
vyucCovacich hodin na ZS ,A“. Nataceni probihalo ve tridé 2. tfidé dva dny, po dvou
vyuCovacich hodindch a natoCeny material byl vyuzit cely. Tfida ma tradi¢ni vzhled
s frontalnim usporddanim lavic. I pani ucitelka vyucuje tradi¢nim pojetim vyuky. JizZ
pouceny ze 7S ,A“ jsme donesly souhlasy s nata¢enim pro rodice. Zakladni skola ,B“ je
Skolou srozsifenou vyukou télesné vychovy se zaméfenim na badminton,
basketbal a golf, hudebni a vytvarnou vychovu. Je také Skolou svyukou anglického
jazyka, vyucovanym od prvniho roc¢niku.

Vzdélavaci program

Skola ma vzdélavaci program s nazvem ,SKOLA FAIR PLAY“. Ten je sestaven tak, aby

rozvijel nadani, talent a zajmy vSech zaku skoly

36 1. Zdkladni $kola, Zdpadni 18, prispévkovd organizace [online]. [cit. 18. 1. 2014]. Dostupné z:

http://www.zs1plzen.cz
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7 POPIS PRUBEHU ZKOUMANI

7.1 Osloveni zakladnich skol

Uplné prvni osloveni ZS ,A“ probéhlo vlastné pred zakladni $kolou, kdy jsme nahodou
potkaly pani ucitelku, se tridou kdyz $li na vychazku. V této tridé jsme ve 3. rocniku
vykonavaly praxi. Zeptaly jsme se pani ucitelky, zda bychom mohly v jeji tfidé provést
vyzkum do nasi diplomové prace. Ihned jsme se setkaly s pozitivni reakci. Sdélily jsme ji,
Ze by se jednalo o nataceni 4 hodin s tim, Ze nahravky nebudou nikde pouZity, pouze
jejich prepisy. Po dspésném dohodnuti nam bylo doporuceno, abychom navstivily pani
zastupkyni nizstho stupné. RovnéZ u ni jsme se setkaly s pozitivnim prijetim. Doporucila
nam, abychom pripravily souhlasy s natd¢enim pro rodice Zakl. Tyto souhlasy jsme
druhy den prinesly opét ke kontrole vSech nalezitosti pani zastupkyni feditele, ktera nam
je schvalila. Poté jsme je odnesly do tiidy a rozdaly détem. Sdélily jsme jim, Ze se na né
velice tésime a domluvily jsme s pani ucitelkou konkrétni den prvniho nataceni. Na
zakladni skole ,B“ nam prvotni osloveni a rozhovor odpadli. Pani ucitelka, u které jsme
chtély provést nas sbér dat je totiz maminkou nas$i kamaradky, a o nasi navstévé jiz
védéla dopredu. Rovnéz zaridila souhlas s nasim vyzkumem u vedeni Skoly bez nasi
Gi¢asti. JiZ pouceni znataceni ze ZS ,A“, jsme prinesly souhlasy snaticenim. Pii té

prileZitosti jsme jiZ domluvily termin nataceni. Tyto souhlasy pani ucitelka rozdala sama.

7.2 Sbér dat

Sbér dat pro mij vyzkum byl uskutecnén pomoci jedné videokamery, diky které jsme
celkové snimaly 4 dny, 4 vyucovaci hodiny na dvou zakladnich Skolach v Plzni. Pred
uskute¢nénim samotného nataceni jsme obéma vyucujicim daly stejny dotaznik (viz. IV.
ptiloha, s. 81) a poZadaly jsme je o jeho vyplnéni. Prvni sezndmeni se tiidou na ZS ,A"
probéhlo jiz pred dvéma lety, kdy jsme do ni dochazely na pedagogickou praxi. Tato
praxe trvala tfi mésice, vZdy jeden cely den v tydnu. Bylo pfinosem pro nas vyzkum, Ze
jsme déti znaly jmény, znaly jsme celou atmosféru tridy a styl rizeni vyucovani.
V neposledni radé vyucovaci styl pani ucitelky. Tato tfida nas prijala prirozené. Myslim

si, Ze déti kamera nikterak nerusila a tim jsme mély moznost zachytit klasickou pracovni
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atmosféru tiidy. U druhé tiidy na ZS ,B“ bylo na détech znat, Ze nejsou na takové
navstévy zvyklé. Ze zacatku nataceni se na nas Casto otacely, ale troufam si fici, Ze za
nedlouho na pritomnost kamery zapomnély a my jsme ziskaly kvalitni data pro nas

vyzkum. V obou tridach jsem se citila prijemné.
8 METODOLOGIE ZPRACOVANI DAT

Data k mému vyzkumu jsem ziskavala z videonahravek z celkem osm vyucovacich hodin.
Ctyti hodiny na ZS ,A“ a ¢tyti hodiny na ZS ,B“. Videonahravky jsem doslovné prepsala
do textové podoby. Prepsani jedné vyucovaci hodiny trvalo cca ¢tyri hodiny. Celkem jsem
tedy doslovnym prepisovanim stravila priblizné 24 hodin, s ¢imz bylo tedy v mém
vyzkumu pocitano. Tyto prepisy jsem si vytiskla a snazila jsem se v nich najit a zvyraznit
véty, které ja povaZzuji za instrukce. Mnohdy jsem ale vahala s podtrZzenim. V takovém
piipadé jsem volila jinou barvu zvyraznovace a posléze se Kk problému vratila.
Zvyraznéné instrukce jsem prepsala zpét do elektronické podoby pod sebe, a to tak, Ze
instrukce z kazdé skoly zvlast. Poté jsem piepsané instrukce vytiskla a rozstiihala. Timto
postupem se mi vytvorily dvé hromadky, nastithanych listeckd papiru, a na kazdém byla
napsana jedna instrukce. Musim fici, Ze mé rozdilnost hromadek prekvapila. Hromadka
nastithanych instrukci uZitych na ZS ,A“ byla pfibliZzné 3x mensi. Po tomto rozstiihani
z mych hlavnich vyzkumnych otazek, a to nad moZnosti tfidéni instrukci. Prvni mySlenka
byla takova, Ze instrukce rozdélim jen podle zptisobu zadavani, a to jestli jsou zadavany
rozkazem ¢i informaci. Toto presvédceni mi ale dlouho nevydrZelo. Za nedlouho jsem
prisla na to, Ze takové déleni stacit zdaleka nebude. Po dlouhém premysleni, zkouSeni a
procitani instrukci jsem doSla k nazoru, Ze instrukce rozdélim z hlediska, které odpovida
¢i neodpovida principlim efektivni komunikace, a z hlediska gramatiky. To, Ze vytvorim
jesté tridéni z hlediska frekvence, mé napadlo jiz na aplném pocatku vyzkumu. Velice mé
totiZ zajimalo, zda jsou instrukce, slova, ¢i véty, které se néjak vyznamné opakuji ve
vyucovacich hodinach. Tridéni zhlediska frekvence jejich uzivani v hodinach jsem
vytvarela zcela rozdilné, nez je mozné vidét na obrazcich 2, 3, 4 a 5. Instrukce pouZité na

7S ,A“ a ZS ,B“ jsem nikdy nesmichala dohromady. VZdy jsem zkoumani provadéla zvlast.
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8.1 Tiidéni instrukci z hlediska efektivni komunikace, ZS , A“

Na obrazcich je mozné vidét, konecné déleni instrukci. Ale cesta k nému byla, da se rici
dost sloZzitd. Velky obdélnik znazornuje stll, mensi obdélniky pak mnou vytvorené
listeCky, podle kterych jsem tridila. Pod tyto mensi obdélniky jsem nasledné instrukce
prifazovala. Vodorovna cara déli instrukce, které odpovidaji principu efektivni
komunikace od téch, které neodpovidaji. Zelené je oznaceno déleni, které odpovida
principu efektivni komunikace. Cervené je ozna¢eno déleni, které neodpovida principu

efektivni komunikace. A Sedé je vyznaceno to déleni, které jsem nebyla schopna zaradit.
Z hlediska principt efektivni komunikace ZS

Obr 2. - T¥idéni instrukci z hlediska efektivni komunikace ZS ,A“

Zdroj: vlastni

Informace MozZnost volby Vyj. vlastnich potieb Dvé slova Popis

- Otazkv Ostatni

f]plné prvotni déleni jsem si oznacila jako ,instrukce zadané rozkazem“ a ,instrukce
zadané informaci“. Z pocatku jsem si myslela, Ze mi toto déleni bude stacit, ale opak byl
pravdou. Postupnym ¢tenim instrukci mé napadalo, Ze budu muset vytvorit dalsi déleni.
Inspiraci jsem naSla v knize Respektovat a byt respektovan od autord P. Kopftivy, J.
Novackové, D. Nevolové a T. Koprivové. Prakticky mé tfidéni bylo provadéno tak, Ze jsem
si kazdou instrukci na rozstrihanych listec¢cich pozorné precetla a zamyslela se nad jeji
osobou, Cislem a zplisobem zadani. Napriklad jsem védéla, Ze informace ma vétSinou
tvar 1. osoby, Cisla mnozného, zptisobu oznamovaciho. Vzdy pokud jsem narazila na
instrukci, kterou nebylo mozno zaradit jiZz pod pripravené listecky, odloZila jsem ji
stranou. Mnohdy se mi tedy stalo, Ze takovych instrukci se seSlo vice a podle nich jsem

vytvorila nové déleni. Takto vzniklo napt. ,vyjadreni vlastnich potreb®.
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8.2 Tiidéni instrukci z hlediska efektivni komunikace, ZS , B

Na obrazcich 2, 3 je mozné vidét, konecné déleni instrukci, ale k tomuto zavéru jsem
nedospéla hned. Cesta k nému byla o néco jednodussi, nez u ZS ,A, jelikoZ jsem jiz méla
jisté zkuSenosti a vyuzila jsem déleni ze ZS ,A“. Zelené je oznaceno déleni, které odpovida
principu efektivni komunikace. Vodorovna c¢ara déli instrukce, které odpovidaji principu
efektivni komunikace od téch, které mu neodpovidaji. Cervené pak je oznaceno déleni,
které neodpovida principu efektivni komunikace. Sedé je pak vyznac¢eno to déleni, které

jsem nebyla schopna zaradit z principu efektivni komunikace.
Z hlediska principu efektivni komunikace

Obr. 3 - Tridéni instrukci z hlediska efektivni komunikace , B

Zdroj: vlastni

Informace MozZnost volby Vyj. vlastnich potieb Popis Dvé slova

2. 0s. ¢.i. &.pFitom.. zp. ozn. .Onikani“ Otazkv Ostatni

T¥idén{ instrukci uzitych na ZS ,B“ probihalo obdobné jako t¥idéni téch ze ZS ,A“. Nejprve
jsem pouzila stejné déleni jako u ZS ,A“. Tusila jsem, Ze mi ale nebude stacit. Cetla jsem
jednotlivé instrukce, a pokud nespliiovaly kritéria ani jednoho dosavadniho déleni dala
jsem je stranou. Potom co jsem méla vSechny rozdélené, vratila jsem se ke zbylym. Tyto
jsem znovu Cetla a na zakladé jejich spoleénych znaki jsem vytvorila oproti ZS ,A“ nové
skupiny a to s nazvy: ,onikani“, 2. os., ¢. j., €asu pritomného a zplisobu oznamovaciho,
rozkazy a vyhrozovani. Kazdy vyucujici ma sviij styl mluvy, pouZivani slov a také sviij styl

jejich gramatického tvaru. Proto, se zde objevily Ctyfi nové kategorie pro déleni.
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8.3 Tridéni instrukci z hlediska gramatiky
Obr. 4 - Tridéni instrukci z hlediska gramatiky 7S ,A“ 7S ,B“

Zdroj: vlastni

1.0s,¢.j. 2. 0s,, C.j. 3. 0s,, C.j.

1. 0s., ¢. mn. 2. 0s., €. mn. 3. 0s., ¢. mn. Ostatni

U tridéni z hlediska gramatiky bylo déleni jasné a stejné u obou $kol. Vytvorila jsem 6
listeckii a na né napsala vSechny mozné tvary sloves jak jednotného tak mnozného c¢isla.
Poté jsem jen pozorné Cetla kazdou instrukci a prirazovala ji pod jednotlivé listecCky.
Pokud jsem narazila na instrukci, kterd neobsahovala sloveso, nebo bylo v infinitivu,
davala jsem tyto instrukce mimo déleni. Poté jsem pro né vytvorila déleni s ndzvem

ostatni.

8.4 Tridéni instrukci z hlediska frekvence

Frekvenci jednotlivych instrukci jsem provadéla pomoci programu Word. Ve kterém
jsem pouzila funkci ,najit“, kterd mé pii tomto hleddni pomohla. Pfedné bylo dileZité
dané instrukce uZz mit nékolikrat prectené a priblizné, védét jaké instrukce vyucujici
pouZziva Casto. Na zadkladé toho jsem byla schopna do programu napsat klicové slovo,

které si myslim, Ze se bude objevovat ve vypsanych instrukcich vicekrat.

Instrukce na ZS , A“ se viibec neopakovaly. Tak jsem vyhledavala slova, ktera se v hodiné
objevila vicekrat. Poté jsem instrukce, které slovo obsahovaly, vypsala. Ptikladné to bylo
slovo ,skupina®“, které se objevovalo v instrukcich, které se skupiny tykaly. Napriklad:
Skupiny budou vyhledavat informace. KdeZto instrukce pouZité na ZS ,B“ se opakovaly

Castokrat. Napriiklad tvar slovesa poslouchat se objevil nejcastéji a to v riiznych tvarech.
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8.5 Tvorba tabulek

Vytvoreni tabulek bylo dalsi ¢cinnosti mého vyzkumu. JiZ jsem védéla, Ze instrukce budou
déleny ze tri hledisek, a to z kazdé zakladni skoly zvlast. Vytvortila jsem tedy tabulky.
Vzhledem k mnozZstvi instrukci, jsem vytvorila i tfi sloupce stejnych instrukci. K tomuto
jsem musela pristoupit, kdyZ jsem vpisovala informace a pokyny, a to zhlediska
gramatiky 1. osobu, ¢isla mnoZného, 2. osobu, ¢isla jednotného i mnozného. Pravé kvili
Cetnosti jsem musela pristoupit k reSeni toho, Ze do praktické ¢asti mé diplomové prace
vloZim vzdy maximalné 5 prikladti dané tabulky. Vytvorila jsem také jednu tabulku, ktera

slouzi k orienta¢nimu srovnani poctu instrukci v jednotlivych formach.

V nasledujicich tabulkach je mozné vidét Sedé vyznacené nékteré sloupce. V nichZ jsou
zarazené instrukce nepatrici ani do instrukci odpovidajici principu efektivni komunikace,

ani do instrukci tomuto principu neodpovidajicich.
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9  VYSLEDKY TRIDENI

9.1 Z hlediska efektivni komunikace

Tabulka ¢. 1

Rozdéleni instrukci odpovidajici principu efektivni komunikace

Zdroj: vlastni

7S ,A“

. Vyjadreni 5
ZSInformace MoZnost volby Popis Dvé slova
vlastnich potieb
y ) Kdo.potrebulev, Tak myslim si, ze | Katasiuz
TakZe my se ted skupiny se mize P v s
vy e, . nemusime cekat rika Zuzko,
jesté vratime presunout na « L .
. . : \ . na zvonénti, signdlem o | samostatné.
zpatky k diskuzi. koberec, pripadné .
o Verunko. ticho
Cist venku.
Ocekavam, ze pfti Ly
Ated jsem se chtéla | tom prechodu na Tak 51gnval
e . L. tu zaznél
Ale dneska to domluvit, jestli si své misto 1 el s .y
“ .. . . Y nékolikrat Hani, mas
nebudeme délat dvojice domluvite, zafunguje nase .
) y . ; . anic se slovo.
pisemné. jak budete chtit. pravidlo, pracovat " )
nedéje ani
Nebo? podle toho co v
) ) po ném.
mate zadano.
Tak vy ted budete Takze ja bych
mit moznost potkat Kdo bude chtit poprosila, aby “
v 1w ey v 0y v oy Vydrzime,
se ve tridé tremi z dévcat, mize si jit kdyz vas nékdo .
. . P , Miky,
kamarady, se teda Micinka oslovi, Ze se nema vvdrsime
kterymi si sdélite pohladit. ke komu pripojit, y '
vase oCekavani. abyste ho prijali.
oo iestl] -
]Ve. jedno ],ESt ! d? A chtéla bych, aby 1oy
; . sesSitu zvolite soucty Loy s Vybér
Zkusime si ted kazdy z vas .
naslouchat vedle sebe nebo zjistil co nejvice informace,
' budete volit tfi : . Hanicko.
. informaci.
soucty pod sebe.
Chtéla bych,
V ucebnici na Tak bud’ pod sebe ta abyste pracovali
strance 23 mame 3 ¢isla, nebo vedle tak, ze si Kratky hlas.
cviceni 22. sebe. nadepiSete nadpis
toho obrazku.
atd... atd... atd... atd.. atd..
Celkem: 108 11 32 2 7
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Tabulka ¢. 2

Rozdéleni instrukci neodpovidajicich principu efektivni komunikace,

otazky a ostatni

Zdroj: vlastni

7S ,A“

Pokyny

Otazky

Ostatni

Markétko, musis se nékam

posadit.

Pri této diskuzi a povidani co

asi uslySime?

Naslouchat druhym.

Dopiste posledni.

Co budeme délat potom,
kdyz se chcete stat

odborniky na danou oblast?

Kdyz se budete ptat, tak
k ¢emu tam dojde? Ze si

vysvétlite ty véci.

Vy si v té dvojici najdete misto,
kde se vdm bude dobie

pracovat.

Markétko, mohla bys trochu

prichvatnout?

A protoZe s ndmi budou
dévcata, travit néjaky cas,
tenhle tyden, tak si myslim,

abychom je mohli privitat.

A vymeéiite si ty informace

navzajem.

Tak co musite udélat ve

skupiné jako prvni Miky?

Tak otazky k Hanicce a

jejimu zviratku.

Dominiku sedni si k tomu stolu

Co vyuzijete pri rysovani?

Ja vam to sem pripiSu.

atd...

atd...

atd...

Celkem: 72

12

13
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Komentar vysledkii k tabulkam ¢. 1 a €. 2

Kazda tabulka obsahuje 5 prikladt, vybranych ze vSech instrukci, které vyucujici pouzila

béhem 4 vyucovacich hodin. Rozdéleni v prvni tabulce odpovida principu efektivni

komunikace. Obsahuje informace, moznost volby, vyjadreni vlastnich potreb, popis a dvé

slova. Je jasné zretelné, Ze tyto formy jsou vyuzivany prevazné. Rozdéleni v druhé tabulce

neodpovida principu efektivni komunikace. Zde je vidét, Ze ztéto sloZky jsou zde

pouzivany pouze pokyny jako formy instrukce. Druhy a tieti sloupec nelze zatadit ani do

jedné tabulky, jelikoZ nespliiuji jejich kritéria. Jedna se o otazky, které sméruji k zakovi a

jsou formulovany tak, aby zak byl instruovan svou odpovédi na né. Dale se jedna o slozku

ostatni. Nékteré informace jsem nebyla schopna priradit ani do jedné slozky.

7Z vyzkumu provadéného na ZS ,A“ vyplyva, Ze vyucujici nejvice vyuziva formu
informace. Ty vyuzila pani ucitelka 108x. CoZ je presné 42% ze vSech uzitych
instrukci. Ta je zpravidla ve tvaru 1. osoby, ¢isla mnoZného. Informace jako

forma instrukce odpovida principu efektivni komunikace.

Z hlediska formy, ktera neodpovida principu efektivni komunikace, nejvice pani
ucitelka vyuzivala pokyny. Tedy presné 72x. CoZ je priblizné 28% ze vSech
uzitych instrukci. Vlastné ztéto oblasti vyuzivala pouze je. (pozn. oproti
vyudujici ze ZS ,B“). Pokyny jsou zpravidla ve tvaru 2. osoby ¢isla jednotného i

mnozného.

Hojné je také vyuZivana forma vyjadreni vlastnich potieb. Ta byla vyuZita 32x.
Coz je pribliZzné 12% ze vSech uZitych instrukci. Vyucujici sdéluje Zakim, co by
si ptal, nebo co potiebuje, proto aby kvalitné pracovali. Vyjadireni vlastni potfeby

ma tvar 1. osoby c¢isla jednotného.
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Z efektivni komunikace je dale vyuZivana forma moZnosti volby. Tato forma byla
vyuzita 11x. CoZ jsou pribliZné 4% ze vSech uzitych instrukci. Ucitel zde dava
zakdim na vybér. Dava jim tim urcitou davku svobody a hlavné samostatnosti. Zaci
museji premyslet o kladech a zaporech nabizenych moZnosti a vyhodnotit pro né

tu nejlepsi. Cim# se podporuje mysleni Z4kd.

Dale zde vyucujici vyuziva dvé slova. Ta byla vyuzita presné 7x. CoZ jsou témér 3
% ze vSech uzitych instrukci. Ty jsou velice praktickd, protoZze Setii cas i
uciteliv hlas. VyuzZivaji se, ale pouze tehdy, kdyz uz Zak vi, o co ,takrikajic” jde.
Nelze dvé slova vyuzit bez predeslého vysvétleni, co ucitel zamysli. Pouzivaji se

zpravidla jako zopakovani instrukce ve zkracené podobé.

Popis situace, ktera nastala, vyuZziva vyucujici nejméné. Presné tedy byl vyuZit 2x.

Coz je témér 1% ze vSech uzitych instrukci.

Nezarazené druhy

Otazky nevyuziva vyucujici prilis casto. Presné se vyskytly 12x. CoZ je témér 5%
ze vSech uzitych instrukci. Presto je vyucujici poklada tak, aby Zaci odpoveédi
ziskali instrukci, jak pracovat dal. Objevuje se zde i skupina instrukci nazvané jako
ostatni. Ty se objevily presné 13x. CoZ je priblizné 5% ze vsech uzitych
instrukci. Tyto nebylo mozno zaradit ani do jedné tabulky. JelikoZ nesplnuji jejich

kritéria.

Shrnuti

Vyzkum na ZS ,A“ probihal v5. tfidé. Z &ehoZ vyplyva, Ze tito Zaci jsou jiz
samostatnéjsi a nepotiebuji takové mnozstvi instrukci jako Zaci ve 2. tfidé na ZS
,B“. Myslim si, Ze vyucCujici v 5. tfridé ma pro zadavani instrukci jistou vyhodu.
Celkové méné instrukci prinaSi uZitek ve formé Zakovi samostatnosti a
premyslivosti. Pokud vyucujici poskytuje neustale néjaké instrukce, tak je to dle

mého nazoru spise na $kodu a na tikor samostatnosti.
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Tabulka ¢. 3

Rozdéleni instrukci odpovidajici principu efektivni komunikace

Zdroj: vlastni

7S ,B“

2. 0s.
MozZn Vyj. vl. . TRl Dvé .
Informace oznost ijv Popis ,Onikani ve cas
volby potreb slova o
prit.
Zajimalo b Tak 1i o
Budeme ajima‘o by aK mysim Jeste g
mé, co mé si, ze . y Tvrdéy,
poslouchat, N . Nela taky jednou Cte 25
. vzdycky nemusime foz 2 Prac. mas to
o kterém Dy " nedava Klara, co v
Lur dokazes o ¢ekat na ) sesit. na
ptackovi se . « pozor. jsme .
tam zpivA tom obrazku Zvoneni, navsali tabuli.
prva. rict. Verunko. psall.
Kdyz se
podivate na
dalsi stranu
oy UZ nechci [ . 26, tak Matéj Potlesk ‘v
My jesté nic -z neeac Ja jsem rekla oo, tax ot ores Mas na
- vidét Zadnou vidite, Ze rekne pro .
nepiSeme. y pod to. . v 2 s tabuli.
ruku nahofte. nam zacina nahlas. Kaju.
velka
kapitola, ,U
nas doma“.
Ziki a
y A takhl - ¢a si " Sté
My fekneme, t@a . . Lo Vidime dva Ve.:rca St Treti _]este
AR postranné si | Ja chci slySet o . jdou v jednou
jestli s tim oy v " stojici radek, .
; miiZeS napsat | hezkou vétu. - sednout mi to
souhlasime. b kalendare. Same. " .
»dcv. do Samovy reknes.
lavice.
Chtéla bych,
; abyste
) Zlob . v 1 % . Ano,
Ted 0 1r,n se_ n_a pracovali tak, A radit ho Ctvrta ,rio
ver s prvni lavici, . wyiy mas to
pocitdme . L Ze si budouna | vézicka
g . ktera nedava oy . . na
trojuhelniky. nadepiSete linku. Adélka. .
pozor. ; tabuli.
nadpis toho
obrazku.
atd... atd... atd... atd... atd... atd...
231 6 18 3 110 26 14
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Tabulka ¢. 4

Rozdéleni instrukci neodpovidajici principu efektivni komunikace,

otazky a ostatni

Zdroj: vlastni

7S ,B“

Pokyny Rozkazy VyhroZovani Otazky Ostatni
V tichosti Dokud vSichni nebudou A Dozor to ie
priprav Délej! pripraveni, tak Zavieno? tgik’ likol]
matematiku. nemizeme zacit. Y '
Ziky, ty sed prosim té . p
Rekni mu to ) normalné, nebo si zlomis J gstll}) ak pozna, To je to co ma
Schovej to! . .. z jakého stromu
nahlas. jednou nohu, pti tom o ten list? Lenka.
tvym vyskakovani. J '
. Poslouchej | Jestli to nebude potichu, TO,](? dobre, z€ 5¢ Skupiny
Na misto. . , hlasite, ale proc u ./
a mysli! tak hrat nebudeme. toho stoji pracuji spolu.
Domluvte si JestliZe, ale kapitan Jako Ziki a
iy nebude v klidu, tak Mas tam carku
kapitana, kdo Nahlas! , § budou se
. ey nebude moct byt nad {? .
nejrychleji piSe. Kapitan hezky v klidu
prtat. hlasit.
Takze vzdycky Tri kll(;s? sked};edzgfé Raz, dva,
vybarvi jeden zastupce, ’ . predeme
| pozor a kdo vi, co dvoii
zub. rychle! o i mnou dvojice.
atd... atd... atd... atd...
Celkem: 152 65 4 13 12
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Komentar vysledkii k tabulkam ¢. 3 a €. 4

Do kazdé tabulky jsem vybrala 5 prikladi, vybranych ze vSech instrukci, které vyucujici
na ZS ,B“ béhem 4 vyucujicich hodin pouZila. Pouze druh instrukce vyhroZovani se
objevil 4x. Pod kaZdou tabulkou ¢islo ukazuje, pocet kazdého druhu instrukce. Rozdéleni
instrukci v prvni tabulce odpovida principu efektivni komunikace. Obsahuje informace,
moznost volby, vyjadieni vlastnich potieb, popis, dvé slova. Dale popis situace, ktera
nenastala. U tohoto tvaru instrukce si nejsem jista do jaké tabulky ho zaradit. Dale se zde
objevuje jedno déleni, u kterého si rovnéz nejsem jista, zda patti do efektivni komunikace
¢i nikoli. Jedna se o tvar instrukce v pritomném case 2. osoby cisla jednotného, casu
piritomného, zpisobu oznamovaciho. (Pf. Mas na tabuli.). Druha tabulka obsahuje
instrukce, které neodpovidaji principu ef. kom. Obsahuje pokyny, rozkazy a vyhrozovani.
Druha tabulka, také obsahuje otazky a ostatni. Do ostatnich jsem radila takové instrukece,

které nebylo moZno zaradit ani do jedné tabulky, jelikoZ nesplnuji jejich kritéria.

e Zvyzkumu provadéného na ZS ,B“ vyplyva, Ze pani ucitelka nejvice vyuZziva
instrukce, které maji formu informace. Presné byly vyuzity 231x. CoZ je témér
36% ze vSech uzitych instrukci. Ty jsou ve tvaru 1. osoby c¢isla jednotného.
Zadavani pomoci informaci odpovida principu efektivni komunikace. Vyucujici se
timto UspéSné vyhyba pokyniim a rozkazlim. Podnécuje v Zacich to, Ze je soucasti
tiidy. Coz ma za diasledek pozitivni a bezpecnou atmosféru. Proto tenhle tvar

vnimam velmi pozitivné.

e Jako dalsi nejcastéjsi formu instrukce vyuziva vyucujici pokyny a rozkazy. Byly
vyuzity 217x. Coz je priblizné 33% ze vSech uzitych instrukci. Ty maji
zpravidla tvar 2. osoby, cisla jednotného i mnoZného. Jsou sméfovany rovnou
k zakovi ¢i kzakim. Je ale pravdou, Ze tato forma instrukce nepodnécuje
samostatnost a badavost zakd. Na druhou stranu nelze se z této formy zadavani
uplné€ vymanit. Zcela jisté ma své opodstatnéni ve vyucovani. Jen neni dobré, aby
tato forma prevladala v kazdé hodiné, jelikoZ pokyny a rozkazy maji z hlediska

osobnostniho rozvoje ditéte sva rizika.
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Pani utitelka ze ZS ,B“ vyuZiva ¢asto také dvé slova. Ty byla vyuzZita 26x. CoZ
odpovida presné 4% ze vSech uzitych instrukci. Ty se daji vyuzivat pouze jako
zkracena predesla uplna instrukce. Neni moZné je vyuZit bez predeSlého
obsahlejsiho vysvétlenti.

Vyudujici na ZS ,B“ ¢asto vyjadiuje vlastni potfeby. Pfesné toto bylo uZito 18x.
Coz jsou témér 3% ze vSech uzitych instrukci. Instrukce jsou zadavany ve
tvaru 1. osoby, ¢isla jednotného. Pani ucitelka vyjadiuje, co by chtéla nebo co
potirebuje proto, aby byl tkol splnén.

v

Instrukce zadana jako moznost volby je vyuZivana primérné. Piesné tedy 6x. Coz

<

je témér 1% ze vSech uzitych instrukci. Tato forma je prospésna zakov
odpovédnosti a premyslivosti nad tim, co mu jakd moZnost prinese. Musi
vyhodnotit situaci, ktera z moznosti je pro néj ta nejlepsi.

Popis situace, jako informace co se déje, je vyuZivan vyjimecné. Presné tedy 3x.
Coz je priblizné 0, 5% ze vSech uzitych instrukci.

VyhroZovani je také vyuzivano, ale spiSe vyjimecné. Presné tedy 4x. CoZ je
priblizné néco pres 0, 5% ze vSech uzitych instrukci. Ucitel poukazuje na to, co
se stane, pokud zak neudéla co by mél. Zak je tedy poucen o tom, co se stane, kdyz
néco nesplni, je to tedy jasny priklad vnéjSi motivace, ktera neni tak Zadouci jako
ta vnitini. Zak udéla, co se po ném 7ad3, ale ne proto, Ze chce, ale proto, aby se
nestalo to, co je prorokovano. Tuto formu instrukce jsem na ZS ,A“

nezaznamenala.

Nezarazené druhy

Zajimavosti je, Ze zde vyucujici hojné vyuZziva tvar instrukce ve 2. osobé, ¢. j., Casu
pritomného, zp. oznamovaci, (Pf. Mas na tabuli). Tyto instrukce se objevily presné
14x. Coz jsou priblizné 2% ze vSech uzitych instrukci. Dalsi zvlastnosti je,
velmi casto se vyskytujici popis situace, ktera je podle ucitele Zadouci, ale jesté
nenastala. (Pf. Kaja nese Zakovskou kniZku). Presné byl pouZit 110x. CoZ je

pribliZzné 16% ze vSech uzitych instrukci.
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9.1.1 Orientacni porovnani instrukci z hlediska efektivni komunikace

Tabulka ¢. 5

Zdroj: vlastni

ZS “A” Z8 “B”
Druh instrukce Pocet instrukci
Informace 111 224
Popis 2 3
3.0s., Zp. 0zn., €as pritomny
(PE. A fi nese seéiIt)) ,,onik;,ni" 2 11
Dvé slova 9 27
Vyjadrenti vlast. potieb 29 18
MoZnost volby 11 6
2. 0s., Zp. 0zn.,, €as pritomny
(PY-. Méz na tabuli)p ' 0 14
Pokyn 71 152
Rozkaz 0 65
VyhroZovani 0 4
Otazky 12 13
Ostatni 9 13
Celkem 257 649
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Komentar vysledki

Tato tabulka je sloZena pouze z poc¢tu danych druhii instrukci podle principu efektivni
komunikace. Vyplyva z ni, Ze celkové ma vice instrukci vyucujici ze ZS ,B“. Vyucujici ze ZS
,A“ ma za stejny ¢asovy tsek priblizné o 400 instrukci méné. Co% ptisuzuji faktu, Ze na ZS
»A“ vyzkum probihal v 5. ro¢niku. Na 7S ,B“ probihal ve 2. ro¢niku. Je tedy jasné, Ze ve 2.
tridé nizSitho stupné je zapotrebi détem davat mnohem vétSi mnozstvi sdéleni, jak maji
pracovat, nez u zakd navstévujicich jiz 5. tfidu. Na druhou stranu je pravdou, Ze pokud
zaci nejsou zvykli na velké mnoZstvi instrukci, vede je to k vétSi samostatnosti a vlastni
premyslivosti.

Samotné porovnavani poctu vyuzitych druh je tedy velmi obtiZzné, protoze obé vyuzily
naprosto rozdilny pocet instrukci. Proto jsem spocitala, kolik procent vSech instrukci

zabiraji jednotlivé druhy u kazdé pani ucitelky.

Konkrétné z $etfeni vyplyva, Ze vyucujici na ZS ,,A“ nejvice pouziva instrukci zadavanych
formou informace, poté pokyni a vyjadienim vlastnich potieb. Instrukce zadavané
formou pritomného c¢asu a 2. osoby, Cisla jednotného, rozkazem, a vyhroZovanim
nepouziva viibec. Popis, dvé slova, otazKky, ostatni, instrukce, které nebylo mozné zaradit

ani do jedné skupiny, dadle moZnost volby pouzival vyucujici spiSe méné.

Vyuéujici na Z$ , B“ pouZiva nejvice instrukci zadavanych formou informace, poté pokynt
a rozkazl a popisem pozadované situace, ktera jesté nenastala (onikani). To se da fici, Ze
je takové specifikum u této vyucujici. JelikoZ na ZS ,A“ se toto neobjevilo ani jednou.
Z rozhovoru s pani ucitelkou vyplynulo, Ze tuto formu pouZziva nevédomé a mysli si, Ze je
spravna, ve smyslu toho, Ze se tim vyhyba rozkaziim. Dvé slova, vyjadreni vlastnich
potieb, instrukce vyjadirené formou pritomného casu ve 2. osobé, Cisla jednotného,
otazky a instrukce zarazené do ostatnich, pouziva vyucujici spiSe méné. Nejméné pak

vyucujici vyuziva formy instrukce zadavané popisem, vyhroZovanim a moznosti volby.

U obou vyucujicich je zfejmé, Ze nejvice vyuzivaji instrukce zadavané informaci a pokyny.

Srovnatelny je pocet otazek, popis vzniklé situace a moznost volby.
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9.2 Z hlediska gramatiky
Tabulka €. 6

Tridéni instrukci z hlediska gramatiky

Zdroj: vlastni

7S ,A“

1.0s,¢.j. 2. 0s,, C.j. 3. 0s,, C.j.
Loz vi oy Y Kat'a si uz rika signalem o
Ja vam to sem pripisSu. Vydrz, Verunko. ticho J

Ocekavam, ze piitom
piechodu na své misto
zafunguje nase pravidlo,
pracovat podle toho co mate
zadano.

Dominiku, jedna z véci je, ze
kdyz budes chtit néco rict, tak
té dam slovo.

Tak signal tu zaznél
nékolikrat a nic se nedéje ani
po ném.

Ja jsem si pro vas ptipravila
pracovni list.

Verunko, zopakuj.

Tak Hanicka, ,Micinka“
odnese tatinkovi.

Ja uz sem tikala, Ze ranni
télocvik nebude.

Markétko, mohla bys trochu
pfichvatnout?

Kdo ma4, otodi sesit, tak
bychom na néj nevidélij, a
vezme do krouzku ucebnici.

Polozim druhou otazku.

Hani, mas slovo.

Také na cestu zpatky si ho

pak pripravi.
atd... atd... atd...
Celkem: 9 33 26
P. 1. os, ¢. mn. 2. 0s., €. mn. 3. 0s., €. mn. Ostatni

Vydrzime, Miky,

Tak co musite udélat ve

Psss, déti co nebylo ted’
v potadku, kdo popise

Prvni otazka,

. - CAT o L T4 %3139
vydrzime. skupiné jako prvni Miky? situaci? jak lidé zili?
P1i této diskuzi a Co vvuziiete DF Tti skupiny budou sledovat
2. povidani co asi VyuzIt ,,,p odpovéd na prvni otazku, Co je treba?
v rysovani? N
uslySime? jak Zili.
Co buvdeme délat p:ak, Kdy? budete mit _Skuplny, ktere'uz Vjbér
kdyZ se chcete stat . . prodiskutovaly, ted budou .
3. , prodiskutovano, co vy e informace,
odborniky na danou 1 premyslet o tom tfetim i
délame potom? Hanicko.
oblast. bodu.
Co budeme délat za ZkusteV51 },10 precist, a Na lavici jsou uklizené véci &g
4. rvé a za druhé? kdo uz vi, abychom a pripravené matematik ity lnes
P ' mohli doplnit? pHp Y-
Takze,rr,ly se te,d jesté Ale bude_te takhle Diileité jsou otazky téch Zuzko,
5. vratime zpatky pracovat, jak budete dentt skupin samostatne
k diskuzi. postupovat? piny- )
6. atd... atd... atd... atd...
Celkem: 80 77 13 20
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Komentar vysledki

e Déleni instrukci z hlediska gramatiky ukazalo, Ze pani ucitelka na ZS ,A“ pouZiva
nejvice instrukce smérujici primo k zakovi jako Kkjednotlivci, nebo ke vSem
zakim. Tyto instrukce maji tvar 2. osoby, Cisla jednotného a mnoZného. Daji se
také nazvat jako pokyny. Takovéto instrukce pouZila presné 110x. CoZ je
priblizné 44% ze vSech uzitych instrukci. Myslim si, Ze je vhodné smérovat
instrukci pifimo k Zdkovi nebo k Zakiim a spojit ji s oslovenim kirestnim jménem.

Coz se v této tridé deélo velice ¢asto.

e Dal$im castym tvarem instrukci byl tvar 1. osoby, ¢isla mnozného. Ten pouZila
pani ucitelka 80x. CoZ je priblizné 32% ze vSech uzitych instrukci. Tento tvar
zadavani instrukci odpovida principu respektujici komunikace. Takto zadana
instrukce je vlastné jakousi informaci pro zaky. Pouzivani této formy zarucuje, Ze

se vyucujici uspésné vyhyba pokyniim a rozkaztm.

e Instrukce ve tvaru 3. osoby, jak Cisla jednotného tak mnoZného jsou pouZzivany

spiSe méné. Piesné tedy 39x. Coz je pribliZzné 15% ze vSech uzitych instrukci.

e Nejméné pani ucitelka pouZziva instrukce ve tvaru 1. osoby ¢isla jednotného. Tyto
instrukce se daji také nazvat jako vyjadreni vlastnich potreb. Takovéto instrukce
vyuZila 9x. CoZ jsou pribliZzné 4% ze vSech uzitych instrukci. Tato forma také
spliiuje princip respektujici komunikace. Ale je pochopitelné, Ze tato forma
instrukce je vyuzivdna méné, jelikoZ neni tak uplné smérovana zakovi, tedy ve

smyslu co ma udélat, ¢i podle ceho se ridit.

e Vtabulce zabyvajici se mnoZznym cislem, se nachazeji instrukce oznacené jako
ostatni. Pozn. V tabulce jsou oznaceny Sedé. V téchto instrukcich bud’ neni sloveso,
nebo je ve tvaru infinitivu, kde neni mozné urcit v jaké je osobé. Takové instrukce

vyucujici vyuzila presné 20x. CoZ je priblizné 7% ze vSech uzitych instrukci.
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Tabulky ¢. 7

Tridéni instrukci z hlediska gramatiky

Zdroj: vlastni

7S ,B“

1. 0s., C. j.

2.0s.,C. .

3.0s.,C.j.

Je tam tecka, takze klesnu

hlasem.

Tvrdé y, mas to na tabuli.

Nela taky nedava pozor.

Ja vam na to dam tri
minuty.

Mas na tabuli.

Jestlize, ale kapitan nebude
v klidu, tak nebude moct byt
kapitan.

A ja bych tady méla mit

dvacet denik domacich.

Jesté jednou mi to Feknes.

Jesté jednou Cte Klara, co
jsme napsali.

Ja jsem nezakoncila
hodinu.

Stojis rovné.

Matéj rekne nahlas.

UZ nechci vidét Zadnou

Ano, mas to na tabuli.

A Nela uz vi, co by tam mélo

ruku nahofte. patfit.
Celkem: 18 152 119
1. os, ¢. mn. 2. 0s., ¢. mn. 3. 0s., ¢. mn. Ostatni
1 o Ziki asij ’
Vidime dva stojici " iki a Verca si jdou Pracovni
‘. Vy dopiSete. sednout do Samovy -~
kalendare. . sesit.
lavice.
Kdyz se podivate na TakZe potichoucku se
Dokud vSichni dalsi stranu 26, tak K3ja s Katkou otoci a Potlesk
nebudou pfipraveni, vidite, Ze ndm zacina spolecné se Stépanem ro Kaiu
tak nemiiZzeme zacit. velka kapitola, ,,U nas a Jolankou maji jednu p Ju-
doma“. skupinu.
Jestli to nebude Vy si myslite, Ze se .1 Treti
: . N A tadit ho budou na oy
potichu, tak hrat studentkam libi nase ft 1o budoun radek,
. linku.
nebudeme. hodina? Same.
P _— Toj fe, Z L Posledni
Jaké pisSeme treti L oJe dobre zese Ostatni maji 08 ec}nl
Y ii1s hlasite, ale proc¢ u toho v mala
slovo na tfeti linku? ry prestavku .
stojis. chvilka
Déti davaji pozor, aby Ctvrta
My jesté nic nepiSeme. | TakZe uz zacinate zlobit. se pri svaciné vézicka,
nepokecaly. Adélka.
Celkem: 156 49 24 127
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Komentar vysledki

Déleni instrukci z hlediska gramatiky u vyucujici ze ZS ,B“ ukazalo, %e nejvice
vyuziva také instrukce smérované k Zakovi ¢i k Zadkiim. Presné tuto formu vyuZila
pani ucitelka 209x. Coz je priblizné 31% ze vSech uZzitych instrukci. Tyto
instrukce maji tvar 2. osoby jak jednotného tak mnoZného ¢isla. Ty se daji také
nazvat jako pokyny. Instrukce smérovana piimo zakovi si myslim, Ze je prinosna

ve smyslu toho, Ze Zak je ,takrikajic” na prijmu, kdyZ mluvite pfimo k nému.

Instrukce ve tvaru 1. osoby Cisla mnozného, které se daji také nazvat, jako
informace vyuzila pani ucitelka 156x. CoZ je pribliZzné 24% ze vSech uzitych
instrukci. Tato forma odpovida principim respektujici komunikace. Takto
zadavané instrukce napovidaji, Ze ucitel je soucasti tridy. Pro bezpecnou a

piratelskou atmosféru je to velkym prinosem.

Instrukce ve tvaru 3. osoby jak cisla jednotného tak mnoZného pani ucitelka

vyuzila 143x. CoZ je priblizné 22% ze vSech uZitych instrukci.

Nejméné vyucujici pouziva instrukce ve tvaru 1. osoby c¢isla jednotného, které se
daji nazvat, jako vyjadreni vlastnich pottreb. Presné jich vyuzila 18x. CoZ jsou
priblizné 3% ze vSech uZzitych instrukci. Tato forma sdéluje détem, co ucitel
potiebuje, nebo co chce, aby Zaci udélali. Neni smétfovana piimo k nim, ve smyslu

gramatiky, ale vyznamové je instruuje.

Je zajimavé, Ze u této pani ucitelky se hojné vyskytuji instrukce zarazené do slozky
,ostatni“. Takovéto instrukce byly vyuzity presné 127x. Coz je pribliZzné 20% ze
vSech uzitych instrukci. Tyto nebylo mozné zhlediska gramatiky roztridit,

jelikoZ neobsahuji Zadné sloveso nebo jsou v infinitivu.
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9.3 Z hlediska frekvence
Zakladni skola , A“

Tabulky ¢. 8 - 14

Zdroj: vlastni

Opakujici se slovo

Opakujici se slovo v instrukci

Skupina

16x

A vasim ukolem bude, Michalko, ve skupiné ted, Lukasi,
prodiskutovat vSechno, ptat se kamaradd, co vSechno jste se ted o

tom Zivoté v tom venkovském dome, dozvédéli.

Takze vypracujte ve skupince

Tak co musite udélat ve skupiné jako prvni Miki?

Diilezité jsou otazky téch ¢lenii skupiny.

A budeme tvofit ne tentokrat skupiny.

Tti skupiny budou sledovat odpovéd’ na prvni otazku, jak lidé Zili.

A vy tri skupiny budete zjistovat, jak lidé tenkrat pracovali

Kdo potrebuje, skupina se miliZe presunout na koberec, pripadné ¢ist

venku.

[ dohodnout se, jestli budete ¢ist nahlas ve skupiné.

Skupiny, které uz prodiskutovaly, ted’ budou premyslet o tom tretim

bodu a to je Honziku?

A pak se dohodneme, ktera skupina bude predavat informace.

Vy tedy si najdete a oslovite kamarada ze skupiny, ktera méla jiné

informace.

Poprosila bych Martina, jestli by se pridal k nékomu z téhle skupiny

a byli jste ve dvojicich, protoZe je Martin navic a nemél by dvojici.
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Opakujici se slovo

Opakujici se slovo v instrukci

Informace

13x

Kazdy z vas si ted precte a zjisti dalSi informace o tom, jak ta obec

vypadala.

A chtéla bych, aby ted’ kazdy z vas zjistil co nejvice informaci.

Dopovézte posledni informaci.

To znamena vybér téch dilezitych informaci.

Vybér Informace Hanicko.

Myslim si, Ze pét minut na to abyste si dodiskutovali a vybrali ty

informace, bude stacit.

A pak se dohodneme, ktera skupina bude predavat informace.

Vy tedy si najdete a oslovite kamarada ze skupiny, kterd méla jiné

informace.

A vymeéiite si ty informace navzajem.

Pokud si ty info. sdélite navzajem, vratite se zpatky do krouzku.

A to bude pro mé signdl, Ze uz informace byly predany.

Predavat informace muzete i na chodbé.

Opakujici se slovo

Opakujici se slovo v instrukci

Prosim

12x

Muzes si to polozit, kdyZ tak na zem, at' ti to prosim nespadne.

Tak ale poprosim vSechny, MiSo, Majdo, aby sem vSichni vidéli.

Tak poprosim, zviratka zatim nechame v klidu.

Prosim dévcata, sednéte si tak abyste mély dostatek prostoru.

Dominika poprosim, jestli vydrzi do prestavky.

Ja vas poprosim, abyste se ted’ presunuli k rannimu dopisu.

Domco, dej ty véci prosim na stranu.

Poprosim vas, abyste si znovu otevieli ucebnice.

Az budeme mit napsané listecky hotové tak vas poprosim, dame si
to asi tak na tfi minutky, abyste si sedli zpatky k tabuli.

Ja vas poprosim, abyste mi potom ta ocekavani dali.

Tak poprosim Honzu a dévcata u posledni skupinky.

Poprosim vas, abyste mi ty pracovni listy odevzdali.
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Opakujici se slovo

Opakuijici se slovo v instrukci

Krouzek

11x

Tak kazdy si najdeme mistecko v krouzku.

Pak si kdyz tak udélame ranni krouzek pozdéji.

A my si sedneme zpatky do krouzku.

Pokud si ty informace sdélite navzajem, vratite se zpatky do

krouzku.

My dneska si udélame za chvilicku takovy krouzek, ktery se bude

tykat toho, co se nas bude tykat zitra.

Pojd'te do krouzku.

Tak, je mi lito, ale uZ musime, Michalko, opravdu do krouZzku.

Pokud mate pripraveno, pojd'te do krouzku.

Zuzka, Venda, pojd'te do krouzku.

Tak nemusi to byt po krouzku.

Opakuijici se slovo

Opakujici se slovo v instrukci

Kamarad

8x

A vas$im dkolem bude, Michalko, ve skupiné ted’, Lukasi,
prodiskutovat vSechno, ptat se kamaradi, co vSechno jste se ted o

tom zivoté v tom venkovském domé, dozveédéli.

Domluvit se co by asi zajimalo kamarady a co jim z toho sdélime.

Vy tedy si najdete a oslovite kamarada ze skupiny, ktera méla jiné

informace.

Podékovat urcité kamaradovi. Jesté budeme hledat Sroubek.

Tak vy ted budete mit moznost potkat se ve tridé se tremi

kamarady, se kterymi si sdélite vase o¢ekavani.

Takze se miiZete kamaradu ptat, kdybyste nécemu nerozuméli.

Kdo se potka se tremi kamarady, jde s listeckem sem.

Vy uz potom s kamaradem ve dvojicich nebo i ve trojicich
si,mizZete vyzkouset, kameny.
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Opakujici se slovo Opakujici se slovo v instrukci

My vime, Ze mame nastavend pravidla, Ze mobily maji byt

vypnuté.
Pravidla Zkusime si ted Fict ta pravidla, ktera budou dfileZita.
4x Dostaneme urcita pravidla chovani

Ocekavam, Ze pti tom prechodu na své misto zafunguje naSe

pravidlo, pracovat podle toho co mate zadano.

Opakujici se slovo Opakujici se slovo v instrukci
. Kata si uz rika signalem o ticho.
Signal
Tak signal tu zaznél nékolikrat a nic se nedéje.
3x
A to bude pro mé signdl, Ze uz informace byly predany.
Komentar vysledki

Na ZS ,A“ se vyznamové stejné instrukce neopakovaly ve vétsi frekvenci. V porovnani se
7S ,B“ se zde nevyskytl ani jeden takovy pfipad. Ale vSimla jsem si, Ze pani ucitelka
pouZziva néktera slova castéji. Z toho jak jsem instrukce tridila, jsem vypozorovala, Ze
tomu tak skutecné je. Prisla jsem na to, Ze nejvice frekventované slovo v instrukcich je
skupina. Je logické, Ze je to pravé tohle slovo. 7S A“ je Skola s programem ,ZaS"“, kde
kooperace déti hraje vyznamnou roli. Druhé nejfrekventovanéjsi slovo je informace. Déti
informace mély vyhledavat, sdélovat si je, délit se o né atd. Mimo jiné déti na téhle
zakladni Skole dostavaji misto pokyni informace. Nejméné jsou pak frekventovana slova
pravidla a signal. KdyzZ jsem vidéla poté vedle sebe slova jako, skupina, informace,
prosim, krouzZek, kamarad, pravidla a signal, tak ve mné tato slova okamzité evokuji

konstruktivni pristup k ditéti.

58



Zakladni skola ,B“

Tabulky ¢. 15 - 23

Zdroj: vlastni

Opakujici se slovo

Opakujici se slovo v instrukci

Poslouchat

26x

Tak poslouchame.

My budeme poslouchat.

A vy poslouchejte

Pssss, poslouche;.

Poslouche;.

Poslouchejte.

Poslouche;.

Poslouchejte, at mé pomiiZete rozhodnout.

Jsi opfeny a poslouchas mé.

Tak mysli a poslouchej, co fikaji tady déti ve predu.

Poslouchame.

Poslouchejte.

Tak a poslouchame prvni dvojici vét

Poslouchame.

Poslouchame.

Poslouche;j!

A poslouchejte.

Budeme poslouchat, o kterém ptackovi se tam zpiva.

Katko, poslouche;j!

Poslouchame.

Poslouche;.

Poslouchame.

Tak poslouche;.

Poslouchejte.

Poslouchame.

59



i

(3]
=z
£
)
7]
=
- p—
> .
[«5]
S S
=] > .
@ = 9
Q o
» < =t
N p—( -
o
rw M |8
- p— -
= = NE
2 > &
1] 7 >
2 £ ©
(=} N7 )
— 5] —_ >
m © . i %)
N >
Q = 0 SO D;..
] > > o} m
FHES 2 - o
% | = 2 o -
] = © oY >Q
a | ® N o]
R B0 P B R P2 M= P I AP (D P IS (T VSR G T e S IR ISR X T P S [ B
>N >0 > > > >N > > > ;& +~ > > > > > > S >0 > > >n >
>N >N >N >N >N >N >N >N >N wn > >N > > >N > > >N >N > >
>N >N >N >N >N >N > >N >N =] [%2] >nn >N >N >N >nn >nn k >N >nn >nn >N >N
=R U N-UE F-UE F-PE =N =" § =i -Uiy an Ry Uiy N Uiy Ui F-UR N U F-OE H-VR f=o B 1=V [-Uh F-Vi U =9
©
>
=]
_—
%)
%] Cd
7] > e
>
B o )
N\ p—( 2
= A

Opaku

60



Opakujici se slovo

Opakujici se slovo v instrukci

Nahlas

16x

Rekni mu to nahlas.

Takze vSichni nahlas.

Nahlas.

Cte nahlas Stépan.

Rekne ndm ho nahlas a my fekneme, jestli s tim souhlasime.

Kéaja nahlas.

Adélka nahlas.

Nahlas.

Stépan nahlas.

Sam to rekne nahlas.

Matéj rekne nahlas.

Aneta nahlas.

Nahlas!

Nahlas ¢te Klara.

Nahlas!

Nahlas!

Opakujici se slovo

Opakujici se slovo v instrukci

Ticho

13x

Ticho Honzo!

V tichosti ptiprav matematiku.

Ticho.

Ticho!

V tichosti uklizime matematiku.

V tichosti si sedneme.

Vy si v naprosté tichosti v té skupince, kterou ja vam urcim, zvolite
toho, kdo umi nejrychleji psat.

Takze potichoucku se Kaja s Katkou otoéi a spole¢né se Stépanem
a Jolankou maji jednu skupinu.

Ticho!

Ticho!

Ticho!

Ticho!

V tichosti ubrousky, sva¢ime.
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Opakuijici se slovo

Opakujici se slovo v instrukci

Tabule
11x

MAas na tabuli.

K3jo, hezky bez chyby, opisujes to z tabule.

A budou chodit k tabuli jenom jednotlivé déti, které nebudou
poskakovat.

Stépan jde k tabuli.

MAas na tabuli.

Ano, mas to na tabuli.

A ja se divam, které déti si zaslouZi jit k tabuli.

TakZe se zakovskou jde k tabuli K3ja!

Tak uZ nebudete mit obrazky a nebudete to mit takhle napsané na
tabuli.

Tak uZ nebudete mit obrazky a nebudete to mit takhle napsané na
tabuli.

M4as na tabuli.

Opakujici se slovo

Opakujici se slovo v instrukci

Mysli

7x

Tak mysli a poslouchej, co fikaji tady déti ve piredu.

Skrtni si ho a pristé lip mysli.

Stépéne, mysli.

Doma se zamysli.

Mysli, premyslej

Zamysli se.

Poslouchej a mysli!

Opakujici se slovo

Opakujici se slovo v instrukci

Délej
5x

Déle;.

To jsem rada, tak déle;.

K3jo, déle;.

Déle;j.

P&t Kéjo, délej!
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Opakuijici se slovo Opakuijici se slovo v instrukci
Stop.
Stop P
Pak reknu stop, poloZite pero a spocitame.
4x
Stop, sednout, stop!
Opakujici se slovo Opakujici se slovo v instrukci
Dost, dost, psss.
Dost P
Dost, Honzo.
4x
Dost!
Komentar vysledki

Z vyzkumu na ZS ,B“ vyplynulo, Ze vyucujici pouziva instrukce opakované. Ty maji stejny
vyznam, ale mohou mit jiny tvar. Jiz p¥i prepisovani videonahravky do pisemné podoby
jsem si vSimla, Ze se zde hojné objevuji instrukce opakované. Z téch nejcastéjSich
vyplyva, Ze se Zaky pani ucitelka snaZzi ztiSit nebo ziskat jejich pozornost. Proto slova
»poslouchat” a ,p$s$st” jsou ta nejfrekventovanéjsi. NejCastéjsi jsou tedy poslouchat, pssst,
nahlas, ticho, tabule, mysli, délej, stop a dost. Hned mé napadlo, Ze jsou to vSechno bud’
pokyny, nebo rozkazy. Jsou to instrukce, které Zakovi vesmés rikaji, jak se ma chovat a co
ma délat. Tim Zaci ztraci samostatnost v plnéni ukoll. Takzvané jim ,vypina mozek“ a
plni jen to, co je jim poruceno. Dale odpovédnost za svou praci a chovani mizi. Pokud je
zak prizvan k reSeni problému a je mu nabidnuta spolutcast na jeho vyteseni, okamzité
nabyva zodpovédnost a chut’ pracovat. Je ale pravdou, Ze vyzkum na této Skole probihal

ve 2. tridé, a tak détem musi pani ucitelka leccos rici vicekrat.
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10 SHRNUTI VYSLEDKU

Ve své vyzkumné ¢asti jsem se zabyvala formou a tvarem zadavanych instrukci ucitelem.
Tridéni jsem provadéla ze tri hledisek a to: zhlediska zda instrukce odpovida ci
neodpovida principu efektivni komunikace, z hlediska gramatického tvaru a z hlediska
frekvence. Pokud shrnu instrukce na ZS ,A“ zvyzkumu vyplynulo, Ze pani ucitelka
pouzila 257 instrukci za 4 vyucovaci hodiny. Nejvétsi podil instrukci z hlediska efektivni
komunikace zabiraly informace. Jejich tvar je v 1. osobé ¢isla mnoZzného. Z hlediska formy
instrukce, kterd neodpovida principu efektivni komunikace, nejvice pouziva pokyny. Je to
vlastné jedina forma instrukce, kterou pouZzila, kterd neodpovida principu efektivni
komunikace. Pokyny maji tvar 2. osoby c¢isla jednotného i mnozného (ty, vy). Nejméné
pak pouzila pani ucitelka popis situace. Z hlediska gramatiky pak vyplyva, Ze nejvice
vyuziva tvar v 1. osobé ¢isla mnozného (my). Nejméné pak 1. osobu ¢isla jednotného (ja).
Kdyz jsem chtéla instrukce tridit podle jejich frekvence, zjistila jsem, Ze Zadné instrukce
stejného vyznamu se zde nijak ¢asto neobjevuji. Z navstév tridy jsem si ale vybavila, Ze
nejvice pani ucitelka pouziva urcita slova, ktera se v instrukcich objevuji. Mezi nejcastéjsi
pak patrila slova skupina, informace a prosim. Dale pak krouzek, kamarad, pravidla a
signal. Vyplyva z toho, Ze jeji instrukce se nejvice tykaly prace ve skupiné a dale toho, Ze

déti pracuji s informacemi obecné.

Z vyzkumu provadéného na ZS ,B“ vyplynulo, Ze pani ucitelka pouZila ve 4 vyucovacich
hodinach 649 instrukci. To je témérf o 400 instrukci vice. KdyZ jsem instrukce tridila, tak
mné z hlediska efektivni komunikace vyslo, Ze pani ucitelka nejvice vyuziva informace,
kterd maji zpravidla tvar 1. osoby c¢isla mnozZného. V této tridé se objevil jako druhy
nejcastéjsi tvar, ktery jsem si pojmenovala jako ,onikani“, byly to informace ve 2. osobé,
Cisla jednotného nebo mnozného, ¢asu piitomného. Napiiklad: Honza uz je zticha. To,
zda ,,onikani“ patri ¢i nepatfi do efektivni komunikace, jsem nebyla schopna urcit. Proto
je vtabulce vyznacena $edé. Nejméné pak byl vyuzivan, stejné jako u ZS ,A“ popis
situace. Nejvice vyuZivané instrukce, které neodpovidaly principu efektivni komunikace,
byly pokyny a rozkazy. Pokyny a rozkazy maji tvar 2. osoby, c¢isla jednotného nebo

v/

mnozného. Rozkazy maji tentyz tvar, ale je u nich dliraznéjsi intonace a obsahuji slova
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jako napriklad hned ¢i okamzité. Vyskytlo se zde také vyhroZovani jako zplsob
komunikace, neodpovidajici principu efektivni komunikace. Rozkazy, vyhroZovani a
,onikani“ se vyskytly pouze na ZS ,B“. Dal$i tfidéni bylo z hlediska gramatiky. Nejcastéji
vyuziva pani ucitelka tvar instrukce v 1. osobé, ¢isla jednotného (my). Pouze o 4
instrukce méné byly ve tvaru 2. osoby Cisla jednotného. (ty). Nejméné pak vyuzila tvar
instrukce v 1. osobé, Cisla jednotného. (ja). Jako formu vyjadreni vlastnich potreb.
Z hlediska frekvence se ukazalo, Ze nejvice frekventované slovo v instrukci jsou vSechny
tvary slovesa ,poslouchat. Druhym nejfrekventovanéjSim slovem v instrukcich byly
rizné tvary citoslovce ,psSsst“. Jako treti nejcastéji vyuZzivané slovo v instrukci je
ptislovce ,nahlas”. Z nejéastéji vyuzitych instrukci mam tplné opa¢ny dojem nez ze ZS
JA“. Je zde ziejmé, Ze pani ucitelka nevyuzivd moznosti respektujici komunikace. CoZ
nam potvrdila také v rozhovoru. Na zacatku svého vyzkumu jsem si polozila dvé stézejni

otazky, na které jsem chtéla, diky zkoumani instrukci na dvou zakladnich skolach v Plzni,

najit odpovéd'. Na obé hlavni otazky se mi podarilo najit odpovéd'. Otazky znély:

1) Daji se instrukce néjak tridit?
Z natocenych videi, kterd jsem si posléze poustéla nékolikrat za sebou, jsem zjistila,
ze ne vSechny instrukce jsou stejné. Napadlo mé, Ze se liSi formou, tvarem i Cetnosti.
Tim jsem si pozitivné odpovédéla na prvni mnou poloZenou otazku. Na zakladé
vypsanych instrukci z videonahravek jsem je zacala tridit pravé podle toho, jestli
odpovidaji ¢i neodpovidaji principu efektivni komunikace a také podle jejich
gramatického tvaru.

2) Jaké instrukce se ve vyucovani ¢asto opakuji?
Velice mé zajimalo, zda existuji instrukce, které se opakuji v hodinach napadné vice.
Zamérila jsem se proto na tento jev na obou snimanych zakladnich Skolach. Zjistila
jsem, Ze opravdu v natoCenych hodinach existuji instrukce, které se objevuji castéji.
Na ZS ,A“ to ale nebyly opakujici se celé instrukce, ale spiSe slova, ktera instrukce
obsahovaly (Napt. informace, krouZek...) VZdy se dana instrukce tykala opakujiciho
se slova. (Napt. Dostanete informaci., Vyménite si informace...) Na ZS ,B“ se opakujici
slova nékdy stavala sama o sobé instrukcemi. (Napft. tvary slovesa poslouchat, pssst,
nebo nahlas...).
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Mimo tyto dvé predchozi hlavni otazky jsem si poloZila na zac¢atku vyzkumu jesté tri

podotazky. Ty jsem si poloZila proto, jelikoZ mé na daném tématu zajimalo mnohem vice

véci. Podotazky maji tato znént:

1)

2)

3)

Jaka je Cetnost instrukci objevujicich se v hodiné?

Tim, Ze jsem vSechny instrukce vyréené v hodinach jednotlivych $kol, podtrhavala
v doslovnych prepisech a posléze je prepisovala pod sebe do elektronické podoby,
jsem ziskala presny pocet instrukci. Jsem si védoma toho, Ze je mozné, Ze to, co
jsem ja povazovala za instrukci, by nékdo druhy za instrukci nepovaZoval a
naopak. Zjistila jsem, Ze na 7S  A“ bylo pouzito 257 instrukci a na 7S  B“ 649
instrukci ve stejném casovém useku, ale u rozdilné starych déti. Na 7S A“ déti
navstévovaly 5. tfidu a v ZS ,B“ 2. t¥idu. Je tedy pochopitelné, Ze se pocet instrukci
takto rapidné lisi.

V jakém gramatickém tvaru jsou instrukce nejcastéji zadavany?

Obecné se da rici, Ze podle mého vyzkumu jsou to instrukce v 1. osobé cisla
jednotného (my), a ve 2. osobé ¢isla jednotného a mnoZného (ty, vy). Navic se
objevil zvlastni druh tvaru instrukce na ZS ,B“ a to bylo ,onikani“, které mélo tvar
2. osoby, cisla jednotného ¢i mnozného, ¢asu pritomného. Naptiklad: Adam dava
pozor. Tento tvar byl vyuzivdn nejcastéji hned po informacich a pokynech
s rozkazy.

Daji se instrukce zadavat efektivnim zpilisobem?

Na tuto otdzku jsem si odpovédéla ihned po navstévé ZS ,A“. Jiz pii nataceni
vyuCovacich hodin jsem slySela, Ze pani ucitelka vyuzivd zplisob sdélovani
odpovidajici efektivni komunikaci. KdyZ jsme navstivily ZS ,B“, na prvni ,poslech”
jsem neslySela vyrazné mnozstvi zptisobli komunikace odpovidajicich principtim
efektivni komunikace. Na druhy ,poslech, a tim myslim nasledné prepisovani
videonahravek, jsem jiZ zaznamenala také néjaké instrukce formulované jako
efektivni. Nasledné jsem vytvorila skupiny, do kterych jsem instrukce, které
odpovidali principim efektivni komunikace, tridila. Z toho vyplyva, Ze ano,

opravdu lze instrukce zadavat efektivnim zptisobem komunikace.
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11 DOPORUCENI PRO PRAXI

Doporucovala bych vS§em pedagoglim se vice zamyslet nad formulacemi svych instrukci.
Je velmi zdsadni co a jakym zpilsobem sdélujeme détem. Zvlasté v oboru zadavani
instrukci by si mél byt kazdy ucitel jist, Ze mu kazdy Zak ve tridé rozumél a vi, jak ma
pracovat. Pokud se tak nestane, diisledky mohou byt uplné nesplnéni ukolu, byt by dité,
za spravnych okolnosti, védélo jak ho reSit. Mohu také doporucit formu pisemnych
instrukci, které jsou pro praci zakd uZzite¢né. Je dobré, kdyZ se instrukce zadavaji formou
informace, vyjadrenim vlastnich potreb ¢i dvéma slovy. Tyto formy jsou velmi efektivni
také ve smyslu rozvoje détského mysleni. To, jakou formou zadavame instrukce, v détech
podporujeme samostatnost a premyslivost. Sama jsem méla moZnost si tyto formy
vyzkousSet v praxi a pirekvapily mé pozitivni reakce ze strany zaki. Chci tim zopakovat to,

Ze pokyny a rozkazy ,vypinaji“ détem mozek, tak s nimi prosim Setreme.
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12 DISKUSE

Ve své praktické casti diplomové prace jsem provadéla vyzkum na dvou zdkladnich
Skolach v Plzni. Vtymu jsme provadély snimani vyucovacich hodin na videokameru.
Snimani probihalo na kazdé zakladni Skole Ctyti vyucovaci hodiny, rozloZzenych do dvou
dntl. S natoCenym materidlem jsem dale pracovala tak, Ze jsem jej prepsala do textové

podoby a vypsala z néj véty, ktera ja povazuji za instrukce.

Jiz pii této praci mé prekvapilo, Ze na ZS ,A“ pani ucitelka pouzila cca o 400 instrukci
méné, nez pani ucitelka na ZS ,B“. Mohlo to byt dano tim, Ze vyzkum byl provadén
v neporovnatelném prostiedi a to vtom, Ze byly natadceny riizné predméty, kde Zaci
probirali rozdilné ucivo, dale také v tom Ze nataceni probihalo na 7S ,A“ v 5. tfidé a na ZS
,B“ ve 2. tridé. Je jasné, Ze Zaci ve druhé zminéné Skole, vzhledem ke svému véku
potiebuji vice pokynti, navodd, ¢i smérnic na ¢em a jak pracovat. Na druhou stranu
myslim, Ze mnoho instrukci je spiSe na Skodu. Jak jsem jiz psala v kapitole efektivni
komunikace, je znamo, Ze pokyny zastavuji mozek. Jinak receno, nenuti ho o vécech
premyslet ¢i vyhodnocovat je. Déti se pak svym zplsobem stanou na neustalych
instrukcich zavisli. Neobejdou se bez nich. A tak ucitel je zadava neustale ve vysoké mire.
Osobné se také priklanim kuZivani efektivni komunikace. Pozitivum vidim v jisté
samostatnosti a odpovédnosti zakii a malé negativum v tom, Ze ne kazdy se s touto
schopnosti narodi. A pokud ma zdjem je nutné se tomuto zpiisobu komunikace ucit.
Dal$im divodem pro¢ si myslim, Ze pani ucitelka na 7S A“ pouzila mnohem méné
instrukci je vzdélavaci program Skoly. Zakladni Skola vyucuje podle vzdélavaciho
programu ,Zacit spolu“ (kapitola 6.6.1, s. 30), kde se klade mimo jiné velky diiraz na

samostatnost zakl. V této tiidé probihd vyucovani v centrech. Kazda skupina se tedy

zabyva jinou praci. Neni tedy mozné, zadavani prace jako v tradi¢ni Skole.
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Proto hojné vyuziva jejich pisemnou formu. Ty maji Zaci k dispozici u svého centra. Z
rozhovoru s pani ucitelkou ze 7S A" jsem se dozvédéla, Ze tyto instrukce sestavuje tak,
7e si predstavuje posloupnost prace déti. Zaci maji kdykoli béhem ¢innosti do nich
nahlédnout. I pani ucitelka déti pri dotazech ¢asto odkazuje na pisemné zadani. Myslim,
zZe tento postup Setif mnoho energie, hlasu a ¢asu ucitele. Na druhou stranu tento zptlisob

vyzaduje jistou pripravu pied vyucovanim, coz nékteré vyucujici berou jako pritéz.

Z vyzkumu vyslo to, Ze pani uéitelka na ZS ,,A“ nejvice vyuziva formu instrukce
informaci. Ta je zadavana tvarem 1. osoby, mnoZného ¢isla. To, Ze pani ucitelka se pocita
do kolektivu tridy a pouziva zdjmeno ,my“ prohlubuje svou zucastnénost na reSeni
problému a hlavné bezpeCnou atmosféru ve tiidé. Tato forma zadavani instrukci
odpovida principu efektivni komunikace. Jako druha forma instrukce nejvice pouzivané
je vyjadreni vlastnich potreb. To je pro zadavani instrukci také velmi uzitecné vyuzivat.
Jestlize, vyjadifime, co potiebujeme, ostatni to nevnimaji jako poZadavek, pokyn ¢i
rozkaz. Mohou ktomu zaujmout vlastni stanovisko a premyslet nad tim. Tato forma
instrukce je zadavana v 1. osobé, cisla jednotného. V této tridé je témér neustale
vyuzivam respektujici zptisob komunikace. Z nerespektujiciho zptisobu komunikace se
zde objevuji jen pokyny. KdyZ jsem se v rozhovoru pani ucitelky ptala, jak vnima ona
sama pokyny ve vyucovacim programu ,ZaS“, bylo mi sdéleno, Ze velmi zaleZi na
intonaci. Také to, Ze pokyny jsou vlastné popisy metod, které budou realizovany. Dale
z rozhovoru vyplynulo, Ze pani ucitelka premysli nad formulacemi instrukeci tak, aby byly
pro Zaky co mozna nejsrozumitelnéjsi a déti se k nim mohly vratit béhem prace. Proto

vyuziva predevsim jejich pisemnou formu.

Z hlediska frekvence se nejcastéji objevovala slova ,skupina“ ,informace“ a ,prosim*
v instrukcich. Dalsi slova pak byla ,krouzek®, ,kamarad“, ,pravidla“ a ,signal“. Z tohoto
vysledku je mi jasné, podle jakého vzdélavaciho programu sSkola vyucuje. Podle mého
nazoru jsou to slova presné charakteristicka pro program ,ZaS"“ a presné korespondujici

s principem respektujici komunikace.
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7 vyzkumu na ZS ,B“ vyslo to, Ze pani uéitelka také nejéastéji vyuziva formu
instrukce informaci. Informace je pro déti velmi uzite¢na. Maji moZnost o ni premyslet a
zaujmout Kk ni néjaky postoj. Informaci vnimam jako opak pokynu. Dalsi nejcastéjsi formu
instrukce, ktera odpovida principim efektivni komunikace, jsou dvé slova. Ty byla
vyuzivana opravdu hojné. Dlivodem proc pani ucitelka je Casto vyuziva si myslim je to, Ze
v hodiné dava détem mnoho instrukci a nékteré z nich ¢asto opakuje. Je tedy logické, zZe
se snazi néjakym zpiisobem je zkratit, coz je samoziejmé pozitivni, jelikoz nikdo nestoji o
,sahodlouhé” nic nerikajici prednasky. Druhou nejvétsi ¢asti vSech instrukci jsou pokyny,
které neodpovidaji principu efektivni komunikace. Na ZS ,B“ se v3ak objevily i jiné formy

instrukci z této oblasti a to rozkazy a vyhroZovani.

Pokyny pani ucitelka bere, jako samoziejmou soucast pedagogické komunikace. Také
jsem se dozvédéla, Ze nijak zvlast se nezamysli nad formulacemi instrukci. CoZ si myslim,
zZe je Skoda, protoZe v této tiidé je na muj vkus priliS mnoho pokyni a rozkazii. Déti si na

né mohou zvyknout a nebudou umét samy pracovat.

Jako zvlastnost se zde objevuji instrukce dvojiho typu, které jsem nebyla schopna
z hlediska principu efektivni komunikace zaradit. A to, instrukce ve tvaru 3. osoby, ¢isla
jednotného i mnozného, ¢asu piitomného, zplisobu oznamovaciho. Takové instrukce
jsem nazvala ,,onikani“. Je to tvar instrukce, ktery se hojné objevoval na 7S ,B“, pouze 2x
byl pouZit na 7S ,A“. Priklad: Kaja nese domaci tkol. KdyZ se nad tim zamyslim, je to
vlastné popis situace, ktera jesté nenastala, ale ucitel chce, aby to, co fik, bylo vykonano.
Nejsem si jista, zda je to efektivni i neefektivni zptisob komunikace. Kazdopadné je to
forma instrukce, ktera na déti fungovala, protoze vSechny védély, co maji délat, kdyZ tuto
formu slySely. Druhou zvlaStnosti byl tvar instrukce ve 2. osobé, Cisla jednotného i
mnozného, ¢asu pritomného, zptisobu oznamovaciho. Pfiklad: Ceka$ na babicku pred
$kolou. Tento tvar je na ZS ,A“ neobjevil ani jednou. Nebyla jsem si jista, zda tento tvar
instrukce patfi ¢i nepatii do efektivni komunikace, a tak je tento sloupec v tabulce ¢. 3.
vybarven Sedé. KdyZ se nad tim nyni zamyslim, myslim, Ze to je spiSe jina gramaticka tvar

pokynu ¢i rozkazu.
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NejcCastéji opakovanymi instrukcemi na této zdkladni Skole byly tvary slovesa
»poslouchat”, dale pak ,pssst”, a jako treti nejcastéjsi instrukce byla ,nahlas“. Dale pak
Lticho*, ,tabule“, ,mysli“, ,délej“, ,stop“ a ,dost”. Je viditelné, Ze témér vSechny tyto Casté
instrukce jsou pokyny. To koresponduje s tim, Ze je pani ucitelka pouzila ve 33% vSech

instrukci.

Z rozhovoru s pani ucitelkou ze 7S ,B“ jsem se dozvédéla, Ze se nijak zvlast nad
zadavanim instrukci nezamysli a pisemné instrukce vyuZiva spiSe pro zadavani
domaciho tukolu na tabuli. Jako neefektivnéjsi zplisob zadavani instrukci si pani ucitelka
mysli, Ze to musi byt instrukce kratké, srozumitelné a hlavné musi obsahovat slova,

kterych déti rozumi.
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ZAVER

Ve své diplomové praci jsem se zabyvala zadavanim instrukci Zakiim na dvou zakladnich
Skolach v Plzni. Na pocatku vyzkumu jsem si stanovila dvé hlavni otazky a tfi podotazky,
na které jsem chtéla ziskat odpovéd. Stanovila jsem si je proto, abych neopomenula cil
vyzkumu, kterym bylo, pokusit se zjistit, zda jdou instrukce néjakym zptisobem tiidit. Na

tyto vSechny otazky jsem ziskala odpovédi diky sbéru dat a praci s nimi.

Vyzkum probihal pomoci videokamery, na kterou jsme snimaly vyucovaci hodiny. Dalsi
metodou sbéru dat byly rozhovory s obéma vyucujicimi pred i po nataceni vyucovacich
hodin, ze kterych jsem se dozvédéla mnoho dopliiujicich informaci. Mimo jiné napiiklad,
jestli se néjak zvlast pani ucitelky zamysli nad formulacemi a tvary instrukci, které davaji
svym zakiim, jaky maji nazor na pokyny a rozkazy, ¢i jakym zplisobem vytvareji pro déti
nahled a nazor na odlisné vyucujici styly a rizné zptisoby komunikace. Posledni metodou

sbéru dat byl dotaznik pro obé vyucujici stejné sestaveny.

Pro presnéjsi a kvalitnéjsi vysledky vyzkumu by urcité bylo dobré vybrat si zakladni
Skoly s podobnym pojetim vyucovani, stejné ro¢niky a také shodné vyucovaci hodiny, ve
kterych by se probiralo alespon podobné ucivo. Zdmeérné jsme si vSak pro nas vyzkum
vybraly zakladni Skoly s rozdilnym vzdélavacim programem a pojetim vyucovani. Svou
roli také samoziejmé hrala zndmost s obéma vyucujicimi. Vybér rozdilnych Skol byl
zamérny, jelikoZ jsem chtéla zjistit, zda se instrukce na jednotlivych Skoldch néjakym
zplUsobem lisi. Zasadnim zjiSténim tedy bylo, Ze z hlediska efektivni komunikace se
objevily jako nejcastéji pouzivané instrukce na obou Skolach informace. Z hlediska, které
neodpovida principtim efektivni komunikace, to pak byly na ZS ,A“ pokyny. Na ZS ,B“ to
byly také pokyny, ale i rozkazy a vyhroZovani. Z hlediska gramatiky se na ZS ,A“ i ,B*
nejvice objevuji instrukce ve 2. osobé, ¢isla jednotného i mnozného - (ty, vy). Z hlediska
frekvence jsou zde, odli$nosti. Na ZS ,A“ ta nej¢astéji pouzivana slova v instrukcich byla

»skupina“, ,informace“ a ,prosim“. Na ZS ,B“ to byla slova ,poslouchat”, ,ps§$st“ a ,nahlas".

Zde je vidét znacny rozdil.
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Hlavni prinos této diplomové prace vidim, vtom, Ze jsem se zdokonalila v uméni
formulace instrukci. Jsem si ale védoma, Ze tato problematika neni zdaleka mnou zcela
zvladnutd. Do doby neZ jsem zacala tuto problematiku zkoumat, mé nenapadlo, jaky ma
velky vyznam v pedagogické komunikaci. Dnes uz zcela jisté vim, Ze je to jedna

z nejdilezitéjsich dovednosti kvalitniho ucitele, ve které je nutné se zdokonalovat.

V dobé zpracovavani této prace jsem vykonavala mési¢ni souvislou pedagogickou praxi
na zakladni Skole v HolySové. Pravé diky vyzkumu, obsaZeném v této diplomové praci
jsem se velice zamyslela nad tvarem a formulaci témér vSech instrukci pro zaky. Tvorila
jsem pisemné instrukce, pii jejichz tvorbé jsem si predstavovala posloupnost
potencionalni prace déti. Dale nékteré formulace jsem si méla moZnost vyzkouset hned
v praxi, coz byl pro mé obrovsky pfinos a upevnéni se v mém piesvédceni, Ze respektujici

komunikace ma smysl.

Pfi zpracovavani vyzkumu mé neustale napadaly dalsi otazky a sméry kudy by se dala
diplomova prace stimto nato¢enym materidlem ubirat. Naptiklad by bylo velice
zajimavé mapovat reakce déti na rtizné formulace instrukci. Dale naptiklad jak reaguji
ucitelé na nepochopené instrukce détmi v riizném pojeti vyucovani. V neposledni rade,

proc se ucitelé uchyluji k neefektivnim zptisobim komunikace.
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RESUME

Ma diplomova prace se zabyva tématem instrukce v pedagogické komunikaci na
vybranych zakladnich Skolach v Plzni. Je délena do dvou casti, a to do teoretické, kde se
zabyvam predevSim pedagogickou komunikaci, jejimi pravidly a také efektivni
komunikaci. V praktické casti jsem provadéla vyzkum na dvou zakladnich Skolach
v Plzni. Vyucovaci hodiny jsem snimala na videokameru. Poté jsem provadéla jejich
doslovny prepis do textové podoby. Instrukce ziskané z prepisu jsem tiidila do tri
hledisek. Z hlediska efektivni komunikace, z hlediska gramatiky a z hlediska frekvence.
Vysledkem mého vyzkumu je popis instrukci, které se vyskytovaly v pozorovanych

vyucovacich hodinach.

SUMMARY

This diploma thesis deals with the specific instructions given by pedagogue during the
communication with students at primary schools in Pilsen. It consists of two parts,
theoretical and practical. The first part introduces the basic information and rules of
pedagogical communication. It also describes how to be effective during the
communication. In the practical part the research was done at two selected schools in
Pilsen. The observed lessons were recorded with the video camera and after that they
were transcripted. The instructions gotten from the transcription were assessed from
three different point of views - effective communication, grammar and frequency. As a
result of the diploma thesis we can consider the detail description of each instruction

which was given by pedagogue during the observed lessons.
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L.

PRILOHA - STRUKTURY ROZHOVORU

Zakladni skola , A“

1
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Vnimala jste rozdil v praci déti v nasi pritomnosti?

Byla Vase vyucovaci hodina podle Vas né¢im narusena?

Kdyz jste zacinala ucit, jakou jste méla vizi? Jak jste chtéla ucit?

Zménil se Vas pristup k détem a k samotnému vyucovani béhem let co ucite?
Jakym zpiisobem ziskavate pozornost déti?

Jak zajistujete aktivitu déti pri vyuCovani?

Pripravujete si néjak zvlast uvody hodin?

Myslite, Ze jsou diileZité? A proc¢?

Jak vnimate instrukce? Jak déti reaguji na rizné zadavani prace? Jaky zplisob

zadavani se Vam osvédcil jako nejefektivnéjsi?

10) Jakou by podle Vas mély mit formu?

11) Jakou pouZivate formu kontroly a klasifikace?
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Zakladni skola , B

1
2)
3)

4)

5)
6)
7)
8)

9)

Vnimala jste rozdil v praci déti v nasi pritomnosti?

Kdyz jste zacinala ucit, jakou jste méla vizi? Jak jste chtéla ucit?

Zménil se Vas pristup k détem a k samotnému vyucovani béhem let co ucite?
Vypozorovaly jsme, Ze v hodiné prevazné hovorite vy, neméla jsem nékdy hlasové
problémy?

Jakym zpisobem ziskavate pozornost déti?

Jak resite konflikty ve tiidé?

Pripravujete si ivody hodin néjak zvlast?

Myslite, Ze jsou v hodiné dulezité? A proc?

Jak vnimate instrukce? Jak déti reaguji na rlizné zadavani prace? Jaky zpiisob

zadavani se vam osvédcil jako nejefektivné;jsi?

10) Vime, Ze jste delsi dobu ucila jen 4. a 5. tridu, délalo Vam problém se naladit na 1.

tridu?
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II. Priloha - Rozhovory ZS ,A“

Rozhovor s pani ucitelkou - pri domluvé vyzkumu

Obé: Dobry den.

Pani ucitelka: (dale jen p. u): Jé, ahoj holky, ja bych vas ani nepoznala.

Markéta: My jdeme za Vami s prosbou.

P. u: Copak potiebujete?

Andrea: Potfebovaly bychom natocit pribéh vyucovani. VZdy prvni dvé hodiny v tydnu.
Potiebovaly bychom to do praktické ¢asti nasi diplomové prace.

P. u: Urcité. Neni problém. Prijd’te, budeme radi

Markéta: Mély bychom asi kontaktovat vedeni. Co myslite?

P. u: To urcité jdéte. Zajdéte za pani zastupkyni prvniho stupné a ja ji to také reknu.
Andrea: Dobre. A rovnou se s ni domluvime ohledné souhlasu pro rodice s natacenim.

P. u: Myslim, Ze se souhlasem rodi¢i nebude problém. Rodice naSich zaki jsou jiz na tyto
souhlasy zvykli. Tak se mi potom ozvéte, kdy byste prisly.

Markéta: Myslely jsme hned pristi tyden, pokud by to Slo. A tento tyden bychom jesté
prinesly ten formular na souhlasy pro rodic¢e. A mohla byste je détem rozdat?

P. u: Jo, neni problém. Ja je détem rozdam a v pondéli mtiZete prijit pred osmou rano.
Obé: To jsme moc rady. Tak v pondéli. Moc se téSime. Zatim dékujeme a na shledanou.

P. u: My se taky budeme tésit tak pristi tyden ahoj holky.
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Rozhovor s pani zastupkyni prvniho stupné - pri domluveé

vyzkumu

Obé: Dobry den.

Zastupkyné: Dobry den.

Markéta: My za Vami jdeme s prosbou. Potrebovaly bychom na vasi Skole natocit néjaké
hodiny, které budou slouZzit pro nasi diplomovou praci jako prakticka cast.

Zastupkyné: A holky odkud jste?

Andrea: Jsme ze ZCU pedagogické fakulty a studujeme obor prvni stuperi.

Zastupkyné: Aha, a uz jste s néekym domluvené?

Andrea: Ano, domlouvaly jsme se piredbézné s pani ucitelkou XXX.

Zastupkyneé: Jo, to by Slo, ale potiebuji souhlas rodicti, aby nevznikl néjaky problém.
Markéta: Ano, o tom jsme se Zdenou také mluvily. Souhlasy bychom dodaly tento tyden
arozdaly je détem. Natacet bychom zacaly ten dalsi tyden.

Zastupkyné: Dobrj, tak v poradku. Jen kdyZ sem ptjdete s témi souhlasy, tak se u mé
jesté zastavte. Podivaly bychom se, jestli spliiuji vSechny naleZitosti a popiipadé bychom
je upravily.

Markéta: Dobre, my se jesté zatavime a moc dékujeme, Ze ndm s nimi pomuzete.
Zastupkyné: V poradku, potiebujete jeSté néco?

Andrea: Ne, to je asi vSe. Zatim Vam moc dékujeme a zitra na shledanou.
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Rozhovor s pani ucitelkou - pii rozdavani souhlasti détem

Obé: Dobry den.

Pani ucitelka: (dale jen p. u): Ahoj.

Markéta: My neseme ty souhlasy. Rozdate je détem vy?

P. u: Tak muZete si je rozdat samy. Déti Vas rady uvidi.

Andrea: To je pravda, alespoii se uvidime a pozdravime s détmi.

P. u: A holky co konkrétné chcete natacet?

Andrea: J4 ve videich budu zkoumat tvody hodin, hlavné sdéleni cili a motivaci.
Markéta: J4 mam praci zamérenou na instrukce. Na jejich zadavani jakymi formami je
zadavate a jak na né déti reaguji a podle nich pracuji.

P. u: Tak to jsou zajimava témata. Myslite, Ze by nebyl problém mi poté tyto videa
poskytnout i s analyzou a zavéry? Rada bych je vyuZila pti Skoleni, které vedu.

Markéta: Urcité. To neni problém.

P.u: A jak jinak bude naklddano s témito videi?

Markéta: SlouZzit budou pouze pro nas vyzkum do diplomové prace a budou pouzity
pouze prepisy rozhovort a video bude jako piiloha diplomové prace.

P.u: Tak to je dobie. Mate to napsané i v téch souhlasech? Jo a jesté jsem se chtéla zeptat,
jaky mate cil VasSi prace?

Andrea: Ano to jsme tam napsaly. A nasim cilem je udélat podrobnou analyzu vyucovaci
hodiny a poté ji porovnavat s jinymi vyuc¢ovacimi hodinami na jinych Skolach.

P. u: Tak jsme domluvené myslim, Ze nebude v nicem problém a prijd'te v pondéli pred

osmou.
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III. PRILOHA - ROZHOVOR NA ZS , B“

Rozhovor s pani ucitelkou - pri domluvé vyzkumu

Obé: Dobry den. Pani uéitelka: (dale jen p. u): Dobry den.

Andrea: My za vami jdeme s velkou prosbou. Potfebovaly bychom pomoci s praktickou
casti naSich diplomovych praci. Potfebovaly bychom natocit vzdy prvni dvé vyucovaci
hodiny alespon 2 dny v tydnu.

P. u: A holky a co presné budete natacet? Mé nebo déti?

Markéta: No potirebovaly bychom natacet Vas i déti.

P. u: A co v natoc¢enych nahravkach budete zkoumat?

Andrea: J& mam svou diplomovou praci zamérenou na uvody hodin, jejich strukturu,
motivaci a sdélovani cile hodiny.

Markéta: A ja budu zkoumat instrukce. Jejich zadavani, formy a reakce na né.

P. u: Aha, tak to jo a komu vSemu budou ta videa zpristupnéna?

Andrea: My znich budeme délat prepisy, které budou pouzity v nasich diplomovych
pracich, a video shlédne jesSté nase vedouci prace a budou priloZeny jako priloha k DP.

P. u: Dobfe, ale potiebuji souhlasy s natacenim, které musi podepsat rodice déti.
Markéta: My uz je mame vytiSténé sebou. Chcete se na né podivat.

P. u: Tak mi je tady nechte, ja se na né podivam, a pokud budou v poradku, tak je
odpoledne rozdam détem, ale myslim, Ze by to nemél byt problém.

Andrea: A mame se zastavit jeSté u vedeni Skoly?

P. u: Ted tam asi nikdo nebude, jelikoZ mame za chvili poradu, tak ja to vedeni feknu
sama. Myslim, Ze nebude potireba, abyste tam pak jeSté chodily.

Markéta: Dobre, tak to moc dékujeme.

P. u: A kdy byste prisly?

Andrea: Prisly bychom asi hned pristi tyden rano. Nebude to problém?

P. u: Ne, myslim, Ze ne, jen asi ve ctvrtek mame vanoc¢ni foceni, tak abyste s tim pocitaly,
Ze se nebude moci natacet, jelikoZ bude hodina narusena.

Markéta: Dobrte, budeme s tim pocitat, prijdeme v pondéli rano a domluvime se?

P. u: No, to bude asi nejlepsi. Tak se méjte holky. Obé: Na shledanou.
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IV.

PRILOHA - DOTAZNIK

VaZena pani ucitelko,

Prosime o vyplnéni dotazniku. Dotaznik je anonymni a bude nam slouzit, pri
vypracovavani nasich diplomovych praci. Prosime Vas o pravdivé a upfimné odpovédi.
Dotaznik Vam nezabere vic jak 15 min.

iy

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Jak dlouho plisobite ve Skolstvi?

Jak dlouho ucite na této Skole?

PouZivate respektujici komunikaci?

Jak se stavite ke konfliktu ve tridé?

Jak vidite sama sebe jako ucitelku?

Jak vnimate dobrou a kvalitni vyucovaci hodinu?

Jak vidite svoji tiridu?

Kolik ¢asu primérné stravite piipravami na vyucovani?

Spolupracujete s ostatnimi uciteli? Pokud ano, jak?
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10) Kolik je podle Vas idealni pocet zaka ve tridé?

11) Kolik déti mate ve tiidé? Kolik divek a kolik chlapci?

12) Mate ve tridé Zaka se specialnimi vzdélavacimi potiebami? Pokud ano, jak ho ostatni déti

vnimaji?

13) Jak s takovym zakem pracujete vy?

14) Jaké pojeti vyucovani uprednostiiujete? A jaké klady v ném shledavate?

15) Jak postupujete standardné pri vykladu?

16) Spolupracuje Vase trida s rodici déti? Pokud, ano jak?

17) Jaké pouzivate hodnoceni a klasifikaci?

18) Je ve vasi tridé prostor pro sebehodnoceni déti?

Dékujeme za spolupraci
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V. PRILOHA - SOUHLAS S NATACENIM

Vazeni rodice,

Touto cestou bychom Vas chtély pozadat o pomoc pri naSem vyzkumu, ktery bude slouzit
pro nasi pedagogickou praxi. Konkrétné by se jednalo o natadceni priibéhu vyucovani ve
tridé XXX, u pani ucitelky XXX. Nataceni by probihalo vtydnu od XXX vzdy 1. a 2.
vyucovaci hodinu. Natoc¢ena videa nebudou nikde vizualné prezentovana, pouze vyuZita

ke statistickym uceliim.
Predem Vam velice dékujeme za spolupraci.
Studentky 5. ro¢niku pedagogické fakulty ZCU v Plzni. Markéta Cavajdova a Andrea

Hiibnerova.

Prosime o zasSkrtnuti:

souhlasim s natacenim - nesouhlasim s natacenim
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