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Uvop

Uvop

Téma diplomové prace je Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim v Plzni. K vybéru
tématu autorku vedla pracovni zkudenost stouto problematikou a cilovou skupinou,
ale také aktualnost tématu. Hlavnim cilem prace je zmapovani moznosti zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim v Plzni z pohledu zaméstnavatell a také seznameni

¢tenare s pracovnimi zkusenostmi osob se zdravotnim postizenim.

Teoretickd Cast prace se zabyva predevSim nastinénim problematiky zdravotniho
postizeni a pracovniho uplatnéni. Prvni kapitola definuje zdravotni postiZzeni, zabyva se
typy zdravotniho postizeni a také bariérami, které osoby se zdravotnim postizenim
provazeji. Druha kapitola se soustfeduje na pravni Upravu a to jak Ceskou tak evropskou,
ktera se pouziva k ochrané prav osob se zdravotnim postizenim. Autorka poklada
za dulezité, aby se diplomova prace okrajové dotkla také tématu vzdélavani a profesni
pfipravy, coz mlze byt vnimano jako pfedstupefni zaméstnavani. Kli¢ovou kapitolou
teoretické Casti je Ctvrta kapitola, ktera se zabyva pfimo stézejnim tématem prace, tedy
zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim. Pata kapitola se dotyka tématu, které
neodmyslitelné patfi k zaméstnavani, a to nezaméstnanosti. Tato kapitola obsahuje
definici  nezaméstnanosti, déleni nezaméstnanosti a také aktualni udaje
0 nezaméstnanosti ziskané z Uradu prace CR. Sestd kapitola predstavuje socialni
podnikani, které aktualné zaziva velky rozmach, ale stale neni v Ceské republice
obvyklym modelem zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim. V této kapitole jsou
také uvedeny ptiklady z praxe v Ceské republice i v zahrani¢i. Sedma kapitola seznamuje
Ctenafe s problematikou srovnani minimalni mzdy v roce 2013, ktera citelné zasahla
a ovlivnila udrzitelnost pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postizenim. ZavéreCna
kapitola nabizi kratky teoreticky pohled na zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
pFimo v Plzni. V této kapitole jsou obsazeny statistiky Ufadu prace Ceské republiky,

pobocky Plzeri — mésto.

Prakticka Cast diplomové prace odpovida na vyzkumné otazky stanovené autorkou
a tykajici se zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim v Plzni. Prakticka ¢ast nabizi
nahled na tuto problematiku a to jak z pohledu zaméstnavatell, tak pfimo osob se
zdravotnim postizenim. Tyto dva pohledy jsou jesté doplnény o zkuSenosti pracovnic

Uradu prace. Timto chtéla autorka zajistit komplexni pohled na téma prace.

Autorka touto praci chtéla poskytnout komplexni souhrn moznosti osob se zdravotnim
postizenim na trhu prace. Doufa, Ze prace nabidne zpétnou vazbu vSem spolupracujicim

organizacim a firmam, ale také osobam se zdravotnim postizenim.



OSOBA SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

1 OSOBA SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Téma diplomové prace se zabyva pfedevdim osobami se zdravotnim postiZzenim a jejich
uplatnénim na trhu prace. Proto je dulezité seznamit se s timto pojmem a zaméfit se také

na to, co pro Clovéka se zdravotnim postizenim zaméstnani znamena.

Téma o zdravotnim postizeni se v sou€asnosti objevuje v rliznych odvétvich, ale malokdo
vi, co tento pojem znamena. Mezi laickou vefejnosti je pojem zdravotni postizeni Casto
chapan jako vada anebo onemocnéni. Termin zdravotni postiZeni je tézké vymezit, jelikoz
neexistuje jednotna definice. MatouSek 2008 definuje zdravotni postizeni jako ,postiZzeni
Clovéka, které nepfiznivé ovliviiuje kvalitu jeho Zivota, zejména navazovat a udrZovat
vztahy mezi lidmi a schopnost pracovat.® Jiné definice pojem zdravotni postizeni
oznacuji jako ,jakoukoli poruchu duSevni nebo télesnou, kterda mize byt docasna,
dlouhodoba nebo trvala, ktera brani jedinci ucinné se pfizpusobit béznym narokum

Zivota.“?

Pojem osoba se zdravotnim postizenim byla definovana vroce 1980 Svétovou
zdravotnickou organizaci. Tato definice se postupem &asu ukazala jako nevhodna a proto
byla vytvofena v roce 2001 nova klasifikace. Pavodni rozdéleni pojm( na impairment
(poskozeni) disability (omezeni) a handicap (postizeni), bylo zménéno na impairment.
Ostatni dva pojmy byly zmé&nény na pojmy aktivit a participace.® Nova klasifikace zménila
pohled na Clovéka s postizenim. Nebyl jiz kladen duraz na postizeni jako na nasledek
nemoci, ale pozornost se soustfedila na moznosti jedince s postiZzenim a jeho zaclenéni
do spole¢nosti. S timto pojetim se setkdme v Mezinarodni klasifikaci funkénosti, postizeni
a zdravi (MKF). MKF poskytuje jednotny ramec, ktery popisuje zdravi a stavy se zdravim
souvisejici. Vysledkem klasifikace by tedy mél byt jednotny dokument zabyvajici se nejen

télem, ale zabyva se také individuem a spole€nosti. 4

Jedinec se zdravotnim postizenim byl definovan v mnoha dalSich dokumentech. Osoba
se zdravotnim postizenim je v Umluvé o pravech osob se zdravotnim postizenim, pfijaté
v roce 2006, vymezena jako ,osoba majici dlouhodobé fyzické, dusevni, mentalni nebo
smyslové postizeni, které v interakci s rdznymi pfekazkami mdze branit jejich plnému

a ucinnému zapojeni do spoleénosti na rovnoprévném zakladé s ostatnimi.* °

! Matousek 2008, str. 255

% Hartl 2000, str. 442

% Svestkova 2001 in Prochazkova 2009
* Prochazkova 2009

> Organizace spojenych narod 2006



OSOBA SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

na ni stejné jako na vytvoreni celé Umluvy, podileli zastupci osob se zdravotnim

postizenim.
1.1 TYPY POSTIZENI

SHlavnimi bézné uZivanymi kategoriemi zdravotniho postizeni jsou: postiZzeni sluchu,
postizeni zraku, poruchy Feéi/lkomunikace, postiZzeni mentalni, postizeni pohybového
ustroji, postizeni duSevni poruchou. U jednotlivého ¢lovéka se mohou vyskytovat

vV riiznych stupnich a v riznych kombinacich.“®
Dle Votavy 2003 jsou zakladni typy postiZzeni:

e Télesné postizeni — jde hlavné o poruchy hybného Ustroji, takZe spadaiji
do oblasti neurologie, ortopedie a traumatologie. Patfi sem jak postizeni od raného
détstvi (napf. mozkova obrna, muskularni dystrofie, vrozeny rozstép michy,
poruchy rustu), ale také postizeni ziskana v dospélosti (napf. nasledky poranéni
michy, roztrousena skleréza, amputace koncetin, artritida, artréza).

o Zrakové postizeni — do tohoto typu patfi nevidomi nebo slabozraci s postizenim
ziskanym i degenerativnim onemocnénim.

o Sluchova postizeni — neslySici a nedoslychavi, postizeni, které je ziskané
od narozeni nebo v pribéhu zZivota.

e Postizeni vnitinimi chorobami (oznaCované také jako civilizatni nemoci) —
astma, onkologicti pacienti, kardiaci apod.

e Mentalni postizeni — od mladi snizeni rozumovych schopnosti ze znamych
(Downuv syndrom, Rettlv syndrom aj.), ale i neznamych pfic€in. Do této skupiny
patfi také autismus.

e Demence — projevuje se az ve star§im véku ubytkem rozumovych schopnosti.

e Psychiatrickda onemocnéni — pfedevsim schizofrenie, deprese apod.

e Samostatné té€zSi poruchy feli — tento typ postiZzeni je ¢asto v kombinaci s jinymi
postizenimi.

¢ Kombinovana a dalSi postizeni — v nejvice pfipadech je kombinované mentaini

postiZzeni s napf. télesnym nebo zrakovym postizenim.

Komplikace zdravotniho postizeni muzou byt zplisobena socialni zaostalosti nebo izolaci,

ale také kulturni ¢&i etnickou odliSnosti. Zdravotni postizeni ¢asto ovliviiuje celou rodinu,

® Matousek 2008, str. 255
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pro kterou muze byt péce o tohoto ¢lena rodiny zatézi a vést az k rozpadu, ale nékdy

m(zZe pusobit i stmeleni a vyzvu. ’
1.2 BARIERY 0SOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

,V moderni spole€nosti je nemozné dosahnout plného zaclenéni bez moznosti svobody
pohybu, at uz za ucelem prace &i osobni realizace jinou formou.“ NemoZzZnost dostatecné
mobility patfi mezi zakladni omezujici faktory osoby se zdravotnim postizenim. Téma
bariér osob se zdravotnim postizenim je aktualni pro mnoho oblasti, jako je napf. cestovni
ruch, ob&anska vybavenost a dotkne se samoziejmé i oblasti zaméstnavani. Casto totiz
neni prekazkou v zaméstnavani neschopnost nebo omezeni ¢lovéka s postizenim,

ale pifekazky v dostupnosti a pracovnim prostiedi.
1.2.1 ARCHITEKTONICKE BARIERY

S architektonickymi bariérami se setkavame na velkém mnozstvi komunikaci, pracovistich
i pracovnich mistech. Tim, z(istavaji tato mista osobam se zdravotnim postizenim zcela
uzaviena. Tyto bariéry se dotykaji pfedevSim osob, které pravni pfedpisy oznacuji jako
osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Odstranovani architektonickych bariér
se zabyva zakon €. 186/2006 sb., o uzemnim planovani a stavebnim Fadu. V tomto
zakoné jsou stanoveny pozadavky na vystavbu a obecné technické pozadavky
zabezpedlujici uzivani staveb osobami s mentalnim postizenim, ale také osobami
s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace. Pfi odstrafiovani architektonickych bariér

jde pfedevsim o upravy

* pfistup a vstupy,

* vnitfni komunikace a vybaveni,
* chodniky a lavky pro pési,

* parkovaci plochy.

Architektonické feSeni je také potfeba oSetfit z hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi

pfi praci a pozarni ochrany. To se tyka hlavné:
* ploch provoznich mistnosti,

* uspofadani provozniho zafizeni,

" Votava 2003
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* komunikacnich ploch,

* instalace vyrobniho zafizeni,

* pfistupu a moznosti ovladani vyrobniho zafizeni,
* signalizaéniho zafizeni,

* skladovych prostord.

1.2.2 KOMUNIKACNI BARIERY

Bariéry v komunikaci velmi omezuji spoleCenské uplatnéni. To se tyka predevSim osob
s uplnou nebo praktickou hluchotou, pro které je hlavnim dorozumivacim prostfedkem
znakova fe€. Podle zakona €. 155/1998 sb. jsou komunikacnimi systémy neslySicich
a hluchoslepych osob ¢esky znakovy jazyk a komunikaéni systémy vychazejici z Ceského
jazyka. To je napf. znakovana CeStina, prstova abeceda, vizualizace mluvené cestiny,
pisemny zaznam mluvené Cestiny apod. Komunikaéni bariéry velmi vyraznym zplsobem

limituji moZnosti spoleSenského uplatnéni.
,Podle pravnich predpist k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci zaméstnavatel
musi zaméstnancim zajistit:

» poskytnuti veSkerych potfebnych informaci k zajisténi bezpecnosti ve srozumitelné

formé,

» proSkoleni o pravnich a ostatnich pfedpisech k zajisténi bezpeénosti a ochrany zdravi pfi

praci véetné ovéreni takto ziskanych znalosti,

* moznost podilet se na vytvafeni bezpeéného a zdravi neohrozujiciho pracovniho

prostredi,

Podstatna z hlediska vykonu pracovnich ¢innosti je nezbytnost odstranéni, popr. omezeni

komunikacénich bariér prostfednictvim:

* specialné upravenych / zpracovanych pracovnich a bezpecnostnich pokynda,

* vyuZiti tlumocénika,

* zvukovych a vizualnich znacek a signalt upozorriujicich na mimoradnou udalost,

« dohledu jinym pracovnikem.*®

8 Skiehot 2009
® Skfehot 2009, str. 15
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2 PROSTREDKY K OCHRANE OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Osoby se zdravotnim postizenim patfi mezi jedny z nejohrozenéjSich skupin nejen na trhu
prace. Z tohoto duvodu existuje mnoho dokumentu, které jsou zakotveny jak v naSem
pravnim fadu, tak v pravu Evropské unie, které maji za ukol osoby se zdravotnim

postizenim chranit.
2.1 UMLUVA 0 PRAVECH 0SOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim (UPOZP) byla v Ceské republice pijata
v roce 2009. Sté&Zejnim Gkolem UPOZP je ochrana osob se zdravotnim postizenim pred
diskriminaci. Tento dokument v8ak upravuje také ostatni prava, propaguje a garantuje

prava zdravotné postizenych ve v8ech smluvnich statech. *°

Umluva se vztahuje na osoby ,majici dlouhodobé fyzické, du$evni, mentalni nebo
smyslové postiZeni, které v interakci s rGznymi prekazkami mize branit jejich plnému

a uginnému zapojeni do spole&nosti na rovnopravném zakladé s ostatnimi. **
UPOZP byla vytvofena z nékolika divod:

e Problematika lidskych prav osob se zdravotnim postizenim méla byt vice viditelna
e JelikoZ lidska prava téchto osob maji znacna specifika
e Jednotna pravni Uprava prav osob se zdravotnim postizenim

e Ziskani udajlu o problematice zdravotné postizenych

Sougasti UPOZP je také Opéni protokol, ktery zatim v Ceské republice nebyl ratifikovan.
Opc¢ni protokol zaru€uje osobam (i osobam zbavenym zpusobilosti k pravnim Gkonim)
moznost podat stiznost. Osoba podavajici stiznost musi nejprve vy€erpat vdechny domaci
prostfedky ochrany a poté si mize stézovat u Vyboru OSN pro prava osob se zdravotnim
postizenim. Jelikoz v Ceské republice nebyl protokol pfijat, nemohou u nas osoby se

zdravotnim postizenim moznost stiznosti k OSN vyuzivat.

2.2 LISTINA ZAKLADNICH PRAV EVROPSKE UNIE A SMLOUVA O FUNGOVANI

EVROPSKE UNIE

Listina zakladnich prav Evropské unie (EU) je dokument nejvy8Si pravni sily

tzn. primarni dokument prava. Touto Listinou se Fidi organy, instituce i €lenské staty,

19 Cermak, 2012
™ Organizace spojenych narodu, 2006
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pokud maji implementované pravo EU. Na rozdil od Opé&niho protokolu UPOZP se
nemuze osoba se zdravotnim postizenim dovolavat prav proti svému statu. Listinu vSak

Ize pouzit jako argument ve spornych pfipadech.

Smlouva o fungovani Evropské unie je vrcholnym pravem a ma pfimy ucinek
L. dovolavat se jejich ustanoveni v pravni argumentaci mize kazda osoba se zdravotnim
postiZzenim pfed domacimi nebo evropskymi soudy (za splnéni podminek, Ze ustanoveni

jsou pfesné, jasna a bezpodmineéna).” 2

2.3 UMLUVA 0O OCHRANE LIDSKYCH PRAV A ZAKLADNICH SVOBOD

(EVROPSKA UMLUVA)

Evropska umluva vstoupila v platnost vroce 1950. Tento dokument je stézejni
pro ochranu lidskych prav. Evropska umluva obsahuje mimo jiné napf. pravo na Zivot,

zékaz mudeni anebo zakaz otroctvi a nucenych praci. =
2.4 NARIZENIi A SMERNICE PARLAMENTU A RADY EU

Nafizeni je pravné zavazny akt, ktery plati v celém rozsahu ve vSech €lenskych zemich
EU. Smérnice stanovuje cil, kterého musi zemé EU dosahnout. Je ovSem na konkrétnim

statu, jak se k cili dostane. **

Pro ucely této prace je nejpodstatnéjSi Smeérnice ¢. 2000/78/ES, ktera upravuje rovné
zachazeni v zaméstnani a povolani. Tato smérnice ,je zaloZena na zasadach svobody,
demokracie, uUcty k lidskym pravim a zakladnim svobodam a zakonnosti, zasadach
spole¢nych vSem clenskym statum, a respektuje zakladni prava zarucena Evropskou
umluvou o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod a vyplyvajici z tstavnich tradic

spolecnych véem ¢lenskym stétim, jakoZto obecnych zésadach prava Spoledenstvi.“*®

2.5 LISTINA ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD

Listina z&kladnich prav a svobod (LZPS) je stéZejnim dokumentem Ceské republiky, ktera
je postavena na principu svobody a rovnosti v dustojnosti a pravech vSech lidi. Tato prava

jsou nezadatelna, nezcizitelna, nepromigitelna a nezrusitelna. *°

12 ermak 2012

13 Evropsky soud pro lidska prava 2010
1 Evropska unie 2013

5 Evropska rada 2000

16 Seska narodni rada 1992



PROSTREDKY K OCHRANE 0SOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

2.6 ANTIDISKRIMINACNI ZAKON

Antidiskriminacni zakon je zakon €. 198/2009 sb. O rovném zachazeni a o pravnich
prostfedcich ochrany pfed diskriminaci a 0 zméné nékterych zakon(. V tomto zakoné jsou
zpracované predpisy Evropského spole€enstvi v navaznosti na Listinu zakladnich prav
a svobod a mezinarodni smlouvy. Tento zakon vymezuje zakaz diskriminace v pravech
na zaméstnani a pfistup k zaméstnani, v pfistupu k povolani, podnikani a jiné samostatné
vydéle¢né cinnosti, v pracovnich, sluzebnich pomérech a jiné zavislé Cinnosti, véetné

odménovani, v socialnim zabezpe&eni, v poskytovanich socialnich vyhod apod. *’
2.7 ZAKONIK PRACE A ZAKON O ZAMESTNANOSTI

Zakon €. 65/1965 Sb., zdkonik prace upravuje pracovnépravni vztahy, ale také rovné
zachazeni, diskriminaci i poruSeni prav a povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich

vztahg. 8

Zakon o zaméstnanosti je zakon €. 435/2004 Sb. ,Tento zakon v souladu s pravem
Evropské unie upravuje zabezpecovani statni politiky zaméstnanosti, jejimz cilem je

19

dosazeni plné zaméstnanosti a ochrana proti nezaméstnanosti.” Zakon

o zaméstnanosti prosel novelizaci, ktera nabyla platnosti od 1. 1. 2012.
2.7.1 NOVELIZACE ZAKONA O ZAMESTNANOSTI PLATNA oD 1.1.2012

Jak jiz bylo zminéno, zakladnim zakonem, ktery se zabyva zaméstnavanim osob se
zdravotnim postizenim, je zakon o zaméstnanosti (zakon ¢&. 435/2004 Sb., ve znéni

ucinném po novelizaci zakonem €. 367/2011 Sb.).

Hlavni zménou v novelizaci zdkona je zména definovani osoby se zdravotnim postizenim.
,Osobou s tézsim zdravotnim postizenim je osoba uznana organem socialniho
zabezpeceni za osobu invalidni ve Ill. stupni, osobou se zdravotnim postizenim (tedy bez

pfiviastku "téz8im") je osoba invalidni v I. & Il. stupni.“ % Zakon také jiz neuznava status

osoba zdravotné znevyhodnéna.

Podpora v nezaméstnanosti

Tento druh podpory ma spiS charakter podpory socialni, jelikoz ma zabezpecCovat

na pfechodnou dobu ty, ktefi z uritych divodua ztrati pfijem z vydéleéné Cinnosti. Hlavni

" parlament Ceské republiky 2009

'8 |1&Q GROUP 2007

9 Ministerstvo prace a socialnich véci 2004
20 Tyflocentrum Olomouc 2010
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podminkou pro ziskani této podpory je dvanact mésict ddchodového pojisténi
v rozhodném obdobi. Zatimco pfed rokem 2012 bylo rozhodné obdobi 3 roky,

po novelizaci jsou to pouze 2 roky.

Duchodové pojisténi jde mimo zaméstnanim nebo jinou vydéle¢nou ¢innosti ziskat také

pomoci nahradnich dob. Témi jsou:

e PFiprava osoby se zdravotnim postizenim k praci.

e Pobirani invalidniho dichodu pro invaliditu 3. stupné.

e Péce o dité do 4 let véku.

e Osobni péCe o osobu, ktera je zavisla na pomoci jiné fyzické osoby ve Il. az IV.
stupni. Osoby spolu musi trvale Zit, spoleCné uhrazovat naklady na své potfeby
nebo jedna-li se o osobu blizkou.

e Dlouhodoby vykon dobrovolnické nebo vefejné sluzby vrozsahu v priméru
pfesahujicim 20 hodin v kalendainim tydnu.

e Péce o osobu mladsi 10 let, ktera je zavisla na pomoci jiné osoby v I. stupni. #

Chranéné pracovni misto

Pojem chranéné pracovni misto byl znam jesté pfed novelizaci zakona, ale az praveé o ni
nabyl na vyznamu. Pfed novelizaci mohli zaméstnavatelé, ktefi zaméstnavaji vice nez
polovinu zaméstnancu OZP, pobirat pfispévek na podporu zaméstnavani téchto osob
aniz by jejich pracovni misto bylo chranéné pracovni misto. Po novelizaci to oviem jiz

mozné neni.

Chranéna pracovni mista zfizuje na zakladé dohody mezi Ufadem prace
a zaméstnavatelem. Takto vzniklé pracovni misto musi byt obsazeno osobou se
zdravotnim postizenim minimalné tfi roky. Na zfizeni chranénych pracovnich mist Ize
Cerpat prispévek a to ve vySi osminasobku priméru mésiéni mzdy narodniho

hospodafstvi, u osob s t&Z2sim zdravotnim postiZzenim az do vySe dvanactinasobku.

Prispévek na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim na chranénych

pracovnich mistech

Pfispévek na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim je poskytovan
zaméstnavatelim zameéstnavajicim vice nez 50 % osob se zdravotnim postizenim
z celkového poctu zaméstnancu. PFispévek je urCen k CasteCné uhradé vynaloZenych

prostfedkd na mzdy ¢i platy. Pfed novelizaci byly tyto naklady hrazeny stoprocentné,

2! Tyflocentrum Olomouc 2010
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maximalni vySe v8ak byla 8 000,-. Po novelizaci se procento snizilo na 75 %, maximalné
vySe prispévku vSak zustala stejna - 8 000,-. Po 12 mésicich, co zaméstnavatel
zameéstnava osobu se zdravotnim postizenim, mlze ziskat k pfispévku jesté 2 000,-
navic. Ty musi byt pouzity jen na uhradu prokdzanych nakladd ve spojitosti se

zamé&stnavanim osob s postizenim. %

22 Tyflocentrum Olomouc 2010
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3 VZDELAVANI A PROFESNI PRIPRAVA 0SOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

V poslednich letech zaznamenava vzdélavani u nas velké zmény. Zasadni posun
ve vzdélavani osob se zdravotnim postiZzenim je snaha o integraci a inkluzi do béZného
vzdélavaciho proudu namisto odsouvani téchto lidi do praktickych a specialnich 3kol.
Integrace je ,snaha o zacleriovani socialné nebo zdravotné znevyhodnénych lidi
do spolecnosti, véetné pracovniho zaclenéni. Je to Siroce uznavany ideal novodobé
socialni prace — opak socialniho vylucovani, s nimz se hendikepovani setkavali a dosud
dasto setkavaji.“* Pojem inkluze ,je oznadeni pro postupy a strategie, které predchazeji
socialnimu vylucovani, resp. Pro postupy, jejichZz cilem je zahrnout do spolecnosti lidi

predtim vyloudené.“**

Vzdélavani zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami je upraven v zakoné €. 561/2004
Sb. o predskolnim, zakladnim, stfednim, vyS$Sim odborném a jiném vzdélavani
a ve vyhlasce €. 73/2005 Sb. O vzdélavani déti, zakd a studentl se specialnimi potfebami
a déti, zaka a studentd mimofadné nadanych. Vzdélavani zakl se zdravotnim postizenim
ma nékolik forem. Je to individualni integrace, skupinova integrace, vzdélavani ve Skole

samostatné zfizené pro zaky se zdravotnim postizenim a kombinace téchto forem.

Pfi individualni integraci probiha vzdélavani zaka v bézné Skole nebo ve Skole zfizené
pro zaky s jinym druhem postizenim. Pfi skupinové integraci se zak také vzdélava v bézné
Skole anebo ve Skole zfizené pro zaky s jinym typem zdravotniho postiZeni, ale vyuka
probiha ve tfidé, oddéleni nebo studijni skupiné zfizené pro Zaky se zdravotnim

postizenim. ?°

~Béhem nékolika poslednich let se situace na useku pfedprofesni pfipravy pro Zaky se
zdravotnim postizenim ponékud zménila, a to ve prospéch postizenych. Rozsifily se
moznosti vychovy a vzdélavani nejen ve specialnich zarizenich, ale vznikaji nové cirkevni

i soukromé $koly.“*°

Jelikoz se stale navySuji polty studentl se zdravotnim postizenim, pfibyvaji i obory
vhodné i pro tyto zajemce. Jde napfiklad o obory zdravotnické, elektrotechnické, socialni
a humanitarni, knihovnické nebo také velmi Zadané obory zaméfujici se na vypocetni

techniku. Pro zaky, ktefi nemaji mentalni predpoklady pro studium na stfednich Skolach

%3 Matousek 2008, str. 79
>4 Matousek 2008, str. 77
2 Vyzkumny ustav pedagogicky, 2011
%6 Opatfilova 2011, str. 21
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s maturitou, jsou moznosti odborna ucilisté anebo praktické Skoly s jednoletou nebo

dvouletou pfipravou. ?’

2" Opatfilova 2011
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4 ZAMESTNAVANI OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
4.1 HISTORIE ZAMESTNAVAN{ OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Postoj majoritni spole€nosti k osobam se zdravotnim postizenim se postupem ¢asu ménil.
Na poc¢atku vyvoje se stavéla spolecnost proti lidem se zdravotnim postizenim. Ti byli
Casto likvidovani, aby se nestali ekonomickou zatézi pro spole¢nost. S dalSimi stadii

mlzeme sledovat vyvoj pozitivngj§im smérem.?®

V moderni historii Ceské republiky je dileZitym meznikem rok 1989. Pfed rokem 1989
bylo na Clovéka s postizenim pohlizeno jako na ménécenného. Podle spolecnosti nebyli
tito lidé schopni ziskat prostfedky praci. Byli ¢asto umistovani do ustavu, aby jejich
problémy nebyly tolik vidét. Zvrat nastal po roce 1989, po kterém se stat a spolecnost
zaCaly snazit o zménu situace, zaclefiovani zdravotné postiZzenych a podpora jejich
participovani na vlastnim zivoté. V roce 1992 a 1993 schvalila viada Narodni plan
pro vyrovnavani prilezitosti osob se zdravotnim postizenim. Tento plan byl schvalen 1998
a kazdy rok aktualizovan. V roce 2004 pak byla pfijata Stfednédoba koncepce statni
politiky vuci ob&anim se zdravotnim postizenim. V sou€asnosti je platny narodni plan
pro vytvareni rovnych pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postiZzenim na obdobi 2010 —
2014. ?° Potrvé jesté tak pétadvacet let, nez nase spoleénost dokaze lidi se zdravotnim
postizenim brat jako svou béZnou soucast a neSkatulkovat je stranou. Budeme védeét,
Ze handicapovany C¢&lovék potrebuje nékteré ulevy na trhu prace podobné jako maminky

s malymi détmi, ale pfestaneme ho vnimat jako zatéz.“ *°

Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim meélo samozifejmé svuj vyvoj i v zahranici.
V USA se objevilo prvni zapojovani osob se zdravotnim postizenim do pracovniho
procesu béhem druhé svétové valky. Zbrojni primysl se v té dobé potykal s velkym
nedostatkem pracovnich sil, a proto do vyrobniho procesu zapojil klienty ustavu
pro mentalné postizené. Ti tak dokazali, Ze navzdory postizeni jsou schopni uCit se
a pracovat. Nasledné zkuSenosti poté také ukazaly, Ze lidé s mentalnim postizenim umi
aplikovat nau€ené pracovni dovednosti a integrovat se do pracovniho prostfedi.
Nasledkem téchto informaci byl novy trend normalizace, ktery chtél integrovat jedince
do normalniho sociokulturniho prostfedi. O'Brian poté sestavil pét cill, které byly
v demokratickych zemich Casto pouzivany pfi sestavovani socialnich sluzeb a sluzeb

zaméstnanosti pro osoby s mentalnim postizenim. Tyto intence jsou:

28 Renotiérova 2007
29 \lada &eské republiky 2009
% potmésilova 2013
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e Zit v normalnim prostfedi

e Mit pfistup k informacim a rozhodovat se v béZznych zalezitostech i v Zivotnich
rozhodnutich

e Mit moZnost rozvijet své kompetence tak, abych mohl vykonavat smyslupinou
¢innost

o Ugastnit se Zivota obce a vytvaret si sit socialnich vztah( **

,Ulohu pfestupni stanice ze segregovaného prostfedi do integrovaného svéta méla pinit
chranéna dilna. K pfechodu z chranéné dilny na pracovni misto v integrovaném prostredi
vSak podle Golda (1975) prakticky nedochazelo. Pokud ano, pak jen u téch pracovnikd,

ktefi nevyzadovali intenzivni pééi.“ >

Zaklady podporovaného zaméstnavani polozil americky psycholog Mark Gold. V 80. a 90.
letech se staly popularni i v Evropé. Podporované zaméstnavani je dulezité
pro integrovani C&lovéka s postizenim do spoleCnosti a pro zvySovani pracovnich
kompetenci. ,Pracovni program je efektivni i proto, Ze se pracovnik zacviCuje primo
na pracovisti (place and train) a profesni pfiprava tak neprobiha pred viastnim

nastoupenim na trh prace.”

Ve Velké Britanii byl od pocatkl socialniho statu chapan status ,nemocny“ jako
dostate¢ny duvod k tomu, aby tito lidé nemuseli pracovat. Na za¢atku roku 1970 byl tento
status jeSté upevnén zavedenim invalidnich ddchodu, které byly vyS$Si nez davky
pfi nemoci nebo nezaméstnanosti. Ale i v této zemi se samoziejmé trend ménil a pfes
proces normalizace dosli az k aktivni podpofe osob se zdravotnim postizenim pfi

participaci a hledani zaméstnani. **
4.2 OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM A ZAMESTNAN({

Ziskani zaméstnani pro osoby se zdravotnim postizenim je velmi obtizné. Musime si
uvédomit, Ze jsou omezeni 2x. Primarni handicap spocCiva ve zdravotnim stavu
a spoleCenském nahledu na néj. Sekundarni handicap obsahuje nedostatky v socialnich
dovednostech a kompetencich, které jsou u ¢&lovéka bez postizeni bézné. Jde
napr. o nizké sebehodnoceni, neznalost potfebnych norem chovani, neschopnost

efektivni komunikace apod.

31 Dolezal 2004

% Dolezal 2007, str. 13
¥ Dolezal 2004, str. 13
% Berthoud 2011

14



ZAMESTNAVANI OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Pro jedince se zdravotnim postizenim je velmi dulezité najit si zaméstnani, ve kterém
muze uplatnit své schopnosti. Dllezité je také, aby prace nezhorSovala zdravotni stav
Clovéka a aby dostal za svuj vykon pfiméfené ohodnoceni. To pfinasi nejen osobam se

zdravotnim postizenim, ale véem lidem uspokojeni a radost z prace. *°

Statistiky nam ukazuji, Zze v evidenci na Ufadu prace (UP) bylo k 30. 6. 2012 59,8 tisic
uchaze€l o zaméstnani se zdravotnim postizenim. Celkovy pocet se béhem roku snizil
0 6,8 tisic, tzn. z 13,9 % na 12,6 %. Naproti tomu volna pracovni mista, ktera jsou vhodna
pro osoby se zdravotnim postiZzenim, zaznamenala mirny narast. Jejich poCet vzrostl
0 552 mist od Cervna roku 2011 na celkové 3 tisice. Ztoho muZeme vidét znacny

nepomé&r mezi podty uchazedd a volnymi vhodnymi pracovnimi misty. *
Graf €. 1 Vyvoj podilu osob se zdravotnim postizenim na celkovém poctu uchaze€l o zaméstnani

Vyvoj podilu OZP
na celkovém poétu uchazeélu o zaméstnani (v %)
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Zdroj: Ministerstvo prace a socialnich véci 2012
4.3 VYZNAM PRACE PRO CLOVEKA SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

JPrace je télesna nebo dusevni ¢innost zamérena na vydélek, vyZivu a uspokojeni potreb.
Vede Kk urcitému, vétsinou ziejmému cili a k vytvafeni hodnot, které maji vyznam

pro jedince i pro spole¢nost. Dale je pfedpokladem seberealizace, uplatnéni dispozic

% Opafilova, 2011
36 Ministerstvo prace a socialnich véci, 2012
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jedince k urgité cinnosti, k préci & sociélni aktivité.“>" Pravé z téchto divod( je uplatnéni

na trhu prace pro osoby s postizenim tézZsi, ale také nezbytné. Novosad 2002 uvadi

ve své knize nékolik rovin vyznamu prace. Mezi né patfi:

e Existenéni a materialni rovina — do této skupiny se fadi odména, mzda,
uspokojeni potfeb, hodnota lidské prace, orientace a chapani €asu, prostoru
a energie

e Rozvojova a tvoriva rovina — rozvoj télesnych a duSevnich schopnosti,
realizovani predstav, které ma ¢lovék o svété a o produkci lidské Cinnosti

e Esteticka a kulturni rovina — sem mlzeme zaradit pfedev§im uméleckou tvorbu,
ale také kulturu spole¢nosti nebo individualni estetické citéni

¢ Relaxaéni rovina — tato rovina nas odvadi od psychického napéti a zatéze, dava

nam pfileZitost k &innostem a emocialn& nas obohacuje *

ExistenCni a materialni rovina pfedchazi velmi paléivému problému dnedni doby a to
chudobé. Osoby se zdravotnim postizenim ¢€eli chudobé a vysoké mife nezaméstnanosti
Castéji, nez lidé bez postizeni. Pfesto, Ze mame nedostatecny prehled o této problematice
v globalnim méfitku, narodni statistiky ukazuji, ze lidé se zdravotnim postiZzenim a zvlasté
pak zeny, hledaji zaméstnani daleko hdre, nez ,zdravi“ lidé. Pokud jiz zaméstnani ziskaji,
jde vétSinou o nelukrativni pozice, které jsou hufe platové ohodnoceny a jsou bez
moznosti kariérniho postupu. Rozdily v zaméstnanosti jsou markantni i v bohatSich
zemich. Pro predstavu napfiklad v Australii je zaméstnano 80 % osob bez postizeni.
Osob s handicapem ma zaméstnani pouze 56 %. V zemich Evropské unie je v priméru
50 % osob s postizenim ekonomicky neaktivnich. V USA nejhufe hledaji zaméstnani lidé,
ktefi jsou zafazeni mezi osoby tézce =zdravotné postizené. Vtomto pfFipadé se

nezaméstnanost bliZi k 85 %. *°
4.4 PREKAZKY PRI VSTUPU NA TRHU PRACE

V dnesni dobé se vétSina evropskych mést potyka s vysokou mirou nezaméstnanosti.
Ani Ceska republika neni vyjimkou. Zajistit se a dlouhodobé udrzet zaméstnani je velkym
problémem i pro osoby bez zdravotniho postizeni. Osoby se zdravotnim postizenim jsou
nejen stigmatizovani svym onemocnénim, ale zaroven je u nich jiz dopfedu predpoklad,

Ze nesplfiuji potfebnou kvalifikaci nebo Ze praci nejsou schopni zvladnout. Casto proto

3" Opatfilova 2011, str. 8
% Novosad 2000
% Harvard law school projekt of disability 2008
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ze strany zaméstnavatelll nedojde ani k ovéfeni znalosti a pracovnich dovednosti

u uchazec€l se zdravotnim postizenim.

Hlavni pfekazkou pfi hledani zaméstnani jsou pro osoby se zdravotnim postizenim
predsudky. ,Na jedince s postizenim se pohlizi jako na ty, ktefi pracovat nemohou,
nechtéji nebo ,jisté“ nebudou schopni podavat odpovidajici vykon &i kvalitu anebo budou
Jisté“ velmi pomali.“ *° Zarovefi zaméstnavatel jiz dopfedu predpoklada, e osoba se
zdravotnim postizenim bude ¢€asto nemocna, praci za ni bude vykonavat jiny
zaméstnanec, Cili pfinos pro pracovisté bude nulovy. Tento pfedsudek zpravidla pfevazuje

faktické schopnosti a dovednosti.

Dalsi prekazkou, se kterou se potykaji osoby se zdravotnim postiZzenim pfi vstupu na trhu
prace je nedostatek informaci. S nedostatkem nebo nepfesnymi informacemi se muzeme
setkat jak u zaméstnavatell, tak u osob se zdravotnim postizenim. Zaméstnavatele ¢asto
zastra8i zvySena ochrana osob se zdravotnim postizenim pfed diskriminaci, obavaji se,
Ze pokud takového Elovéka pfijmou do pracovniho poméru, bude v budoucnosti problém
ho propustit, i z opravnénych duvodl. | lidé s postizenim zase naopak postradaji
informace o svych pravech, moznosti uplatnéni, ale nemusi napfiklad mit pfehled ani kde

a jak hledat zaméstnani.

Velmi specifickym problémem je nepfipravenost pracovnich mist na praci osob se
zdravotnim postizenim. Nékteré typy postizeni vyzaduji pfizplsobeni pracovniho prostfedi
nebo pracovniho kolektivu, které ovSem zaméstnavatelé Casto nejsou ochotni udélat.
Napfiklad u osob se sluchovym postizenim se objevuji komunikaCni bariéry nebo
nemoznost pouzivani béznych telekomunikacnich zafizeni. Osoby se zrakovym typem
postizeni jsou zase omezeny &asto nizkou jazykovou dovednosti, ale také nedostatecnou

verbalni a nonverbalni vybavenosti. **
4.5 DISKRIMINACE OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Diskriminace je definovana jako ,odliSovani, odliSny pristup. Obvykle ke skupinam lidi
urcitého véku, pohlavi, rasového nebo etnického plvodu nebo hlasicim se k urcité kultufe
a naboZenstvi nebo ke skupinam, které maji urcitou nevyhodu, pripadné okrajové sociéalni
postaveni, a timto znakem se li$i od jinych lidi.“ ** V pravnim smyslu znamena

diskriminace rozliSovat zpusobem, ktery je protipravni. V evropském antidiskriminacnim

“0 Opatfilova 2011, str. 109
1 Opatfilova 2011
2 Matousek 2008, str, 46
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zakoné je rozhodujici kone¢ny stav. Neni tedy dulezité, kdo diskriminovat a zda se

rozliSovani dopustil umysiné anebo omylem.
4.5.1 PRIMA DISKRIMINACE

,Pfimé diskriminace je konkrétni situace, v niZ ten, kdo diskriminuje, zachazi (nebo se da
pfedpokladat, ze by zachazel) s osobou prvni méné vyhodné nez s osobou druhou
z divodu jejiho zdravotniho postizeni.“ ** Toto chovani neméa zadné oddvodnéni a velmi
Casto se déje na zakladé predsudku. Antidiskriminacni zakon definuje pfimou diskriminaci
jako ,jednani, véetné opomenuti, kdy se s jednou osobou zachazi méné pfiznivé, nez se
zachazi nebo zachazelo nebo by se zachazelo s jinou osobou ve srovnatelné situaci,
ato z duvodu rasy, etnického pidvodu, narodnosti, pohlavi, sexualni orientace, véku,

zdravotniho postizeni, nabozenského vyznéni, viry & svétového nézoru.“**

4.5.2 NEPRIMA DISKRIMINACE

Nepfima diskriminace, nazyvana takeé jako skryta diskriminace, se velmi téZko odhaluje
a dokazuje. Osoby se zdravotnim postizenim jsou velmi Casto obétmi nepfimé
diskriminace z dlivodu svého zdravotniho postizeni. Pro dokazani nepfimé diskriminace
se Casto pouzivaji statistickd data. Statistiky nam mohou ukazat, Ze dopad urcitych
opatfeni zpusobuje nepfimou diskriminaci. K uréeni nepfimé diskriminace vSak musime
znat podrobné informace, jelikoz nelze veSkeré odliSné chovani oznalit jako
diskriminacni. Nepfima diskriminace je v antidiskriminaénim zakoné definovana jako
Jednani nebo opomenuti, kdy na zakladé zdanlivé neutralniho ustanoveni, kritéria nebo
praxe je z nékterého z duvodu uvedenych v § 2 odst. 3 osoba znevyhodnéna oproti

ostatnim.“*

4.6 MINIMALNI MZDA 0SOB S INVALIDNIM DUCHODEM

Do konce roku 2012 bylo mozné snizit minimalni mzdu pozivatelim invalidniho dachodu.
Pro ty, ktefi pobirali invalidni dichod pro invaliditu 1. a Il. stupné se minimalni mzda mohla
snizit o 25 %, pro pozivatele lll. stupen az o 50 %. Tato moznost byla zruSena novelizaci
o vymezeni ztizeného pracovniho prostfedi a o vysi pfiplatku ke mzdé za praci

ve ztizeném pracovnim prostredi. *°

43 Cermak 2012

** Parlament Ceskeé republiky 2009 - § 2
> Parlament Ceskeé republiky 2009

“6 Vozigkar 2013
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Novelizaci nafizeni vlady byla od 1. 1. 2013 minimalni mzda pozivatell invalidniho
dichodu srovnana na 8 000 K& pfi tydenni pracovni dobé& 40 hodin. DalSi zména
minimalni mzdy nastala od 1. 8. 2013, kdy se minimalni mzda zvySila na 8 500 KC.
Pozivatell invalidniho duichodu se tato zména nedotkla. ,Sazba minimalni mzdy
pro stanovenou tydenni pracovni dobu 40 hodin ¢ini u zaméstnance, ktery je poZivatelem

invalidniho dichodu, 48,10 Ké za hodinu nebo 8 000 K¢& za mésic.“*’

Novelizace platna od 1. 8. 2013 je vnimana rozporuplné. Novelizaci je €asto vycCitana
diskriminace osob se zdravotnim postizenim a porusovani lidsko-pravnich predpis(.
,Vldda CR schvélila navyseni minimalni mzdy o 500,- K& na 8 500,-K&. Vldda vsak
soucasné rozhodla o tom, Ze u prijemcu invalidnich ddchodd bude zachovana minimalni
mzda pouze ve vysi 8 000,- K& Je to jasna diskriminace a poru$eni Umiuvy OSN
0 pravech osob se zdravotnim postizenim, antidiskriminacniho zakona a dalSich lidsko-
prévnich predpist.” “® Naopak zastupci vlady, ktefi valorizovali pdvodni vysi mzdy,
toto rozhodnuti obhajovali jako ochranu osob se zdravotnim postizenim, ktefi by
v disledku zvySeni minimalni mzdy na 8 500 K& mohli pfijit o0 zaméstnani a nebo by jim

mohly byt zkracovany pracovni tvazky.

Minimalni mzda zaméstnance se samozfejmé upravuje na zakladé délky pracovni doby.
U osob se zdravotnim postizenim neni vyjimkou, Ze maji sjednany kratSi pracovni uvazek
nez 40 hodin tydné. ,Zaméstnanci, ktery ma sjednanu krat$i pracovni dobu nebo ktery
neodpracoval v kalendafnim mésici pfislusnou pracovni dobu odpovidajici stanovené
tydenni pracovni dobé, se sazba minimalni mzdy a nejniZsi trovefi zaruéené mzdy sniZuji

Uumérné odpracované dobé.**°

Zkracenim pracovniho uvazku FeSili situaci se zvySenim minimalni mzdy mnozi
zaméstnavatelé. Jak ovSem vyplyva z vyzkumu této prace, pro nékteré zaméstnavatele
osob se zdravotnim postiZzenim, byla tato novelizace likvidaéni. Velkym problémem se to
ukazalo predevSim pro chranéna pracovni mista pro osoby stézkym zdravotnim
postizenim, ktefi nedosahuji takového pracovniho vykonu, aby si svou praci vydélali

na mzdu.

47 Zakon &. 249/2007 Sb.
48 NRZzP 2010
49 Zakon &. 249/2007 Sb.
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»,Ne kazdy, kdo pracuje, je zaméstnany a na druhé strané také ne kazdy, kdo nepracuje,
Jje nezaméstnany. Souvisi to s odliSenim prace, predevsim prace konané pro viastni

potéseni & v r&mci domécnosti, od zaméstnani.*°

Zakladem zaméstnani je prace na smluvnim zakladé, ktera obsahuje odménu za pracovni
vykon. Tato definice nam tedy umoZhuje vyfadit domaci prace, vzdjemnou vypomoc,
dobrovolnictvi apod. Autofi uvadéji rizna kritéria, podle kterych lze zaradit osoby mezi

nezameéstnané, ale obecné je Ize shrnout do tfi poZzadavkld. Osoby musi byt soucasné:

e Schopni prace (vék, zdravotni stav, osobni situace)
o Chtéji byt zaméstnani

e | pfes svou snahu jsou v dany okamzik bez zaméstnani **

5.1 DELENI NEZAMESTNANOSTI

5.1.1 FRIKCNi NEZAMESTNANOST

Frikéni nezaméstnanost souvisi s pfesunem osob, pfedevSim pfi normalni zméné
zaméstnani. Doba nezaméstnanosti je tedy kratkodoba. ,V pfipadé osob nové
vstupujicich na trh prace jde o dobu, v niz nachazeji své prvni zaméstnani. V angli¢tiné se
tyto osoby oznacuji jako lidé mezi dvema zaméstnanimi“ (people between two jobs),

&imz se akcentuje pfechodnost tohoto stavu, nazyvaného fikéni nezaméstnanost.* >
5.1.2 STRUKTURALNi NEZAMESTNANOST

»Strukturalni nezaméstnanost je vyvolana véts§imi zménami ve struktufe narodniho
hospodarstvi. Muze trvat i nékolik let a je spojena s nutnosti rekvalifikace mnoha

pracovniki.” >

Tato nezaméstnanost vznika pfedevsim rozpadem podnikd a instituci a eliminaci starych
odvétvi. Pozadavky se méni v zavislosti na novych profesich, kvalifikacich

a dovednostech. Tim se méni struktura poptavky. ZruSenim pracovnich mist v nékterych

%0 Mare$ 2002, str. 16
*1 Mare$ 2002

52 Mare$ 2002, str. 17
%3 Finance 2014
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Tato odvétvi vSak mohou mit rozdilné pozadavky na dovednosti a kvalifikaci pracovnikt

a z tohoto ddivodu muaze byt pfesun slozity. >*
5.1.3 CYKLICKA NEZAMESTNANOST

Pokud nastane cyklickd nezaméstnanost, klesa poptavka v celé ekonomice. *° Tento
model byl klasicky pfedevs§im v 19. stoleti a po€atku 20. stoleti. Tato nezaméstnanost je
také nazyvana jako nezaméstnanost =z nedostateCné poptavky. ,Je-li cyklicka
nezaméstnanost pravidelna a spojena s prirodnim cyklem, hovofi se o ni jako o sezénni
nezaméstnanosti. V minulosti byla naprfiklad dosti rozSifena ,zimni* sezdnni

nezaméstnanost ve stavebnictvi.“>®

5.1.4 DOBROVOLNA NEZAMESTNANOST

Dobrovolna nezaméstnanost nastava, pokud je nezaméstnanych stejné nebo méné nez
volnych pracovnich mist. Dobrovolné nezaméstnani je stav, kdy poCet nezaméstnanych je
niz§i nebo roven poctu volnych pracovnich mist. Dobrovolné nezaméstnani davaji

pfednost volnému &asu, studiu nebo jinym &innostem. >’
5.1.5 NEDOBROVOLNA NEZAMESTNANOST

Na rozdil od dobrovolné nezaméstnanosti je pfi této nezaméstnanosti pocet

nezaméstnanych vyssi nez volna pracovni mista. *°

% Mare$ 2002

%% Vagnerova 1999

% Mare$ 2002, str. 20
" Finance 2014

%8 Mare$ 2002
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5.2 AKTUALNI NEZAMESTNANOST

Celkovy poget nezaméstnanych bylo k lednu 2014 8,6 %. Dle dat zvefejnénych Ufadem
prace CR praci v tomto mésici hledalo 8,2 % Zen a 9 % muzd. Nezaméstnanost oproti
loriskému roku vzrostla pfiblizné o 0,4 %. K tomuto narustu vedla predevsim sezénni
nezaméstnanost, kterou tvofi obory jako napfiklad stavebnictvi, zemédélstvi, lesnictvi
apod. Ztabulky (viz nize) vyplyva, Ze nezaméstnanost byla vlednu 2014 nejvySSi
za posledni rok. Od ledna 2013 se nezaméstnanost pohybovala pod 8 %, na konci roku

2013 pak vyrazné stoupla.

Nejéast&ji se na Ufadu prace CR evidovali lidé se zakladnim a stfednim odbornym
vzdélanim, rozdélime-li uchazece podle véku, pak jsou nej¢astéji evidovani lidé do 25 let
a nad 55 let. V uchazecich pfevazuji administrativni pracovnici, délnici (montazni,
manipulacni, pomocni), prodavaci, €iSnici, servirky nebo zednici. Na druhou stranu
zaméstnatelé nejCastéji maji zajem o strazné, obsluhu strojll, soustruzniky, svarece,

uklize€e a pomocné prace ve vyrobé a v gastronomii.

Pokud se zamé&fime na ovlivnéni vyvoje trhu aktivni politikou zaméstnanosti, zaznamenal
Ufad prace pozitivni trend. Ke konci ledna bylo podpofeno celkem 40 283 uchaze&u
o0 zaméstnani a to predevSim umisténim na vefejné prospésné prace, vyhrazenim

ucelnych pracovnich mist nebo zajisténim rekvalifikacnich kurza.

Vlednu 2014 bylo bez prace 297 235 Zen, coz je 47,2 % zcelkového poctu
nezaméstnanych a 60700 osob se zdravotnim postizenim. To odpovida 9,6 %
z celkového poctu nezaméstnanych. Osoby se zdravotnim postizenim jako skupina
uchaze€l ohrozenych dlouhodobou nezaméstnanosti, jsou intenzivné podporovany
Uradem prace. Urad prace CR finanéné podpofil 1 184 v ramci chranénych pracovnich

mist a z toho 45 osob vykonava samostatnou vydéle¢nou &innost. *°

Tabulka €. 1 Vyvoj nezaméstnanosti v obdobi 7/12 — 1/14

Obdobi (mésic / rok) Celkova Mira nezaméstnanosti Pocet volnych
nezaméstnanost v % pracovnich mist
1/14 639 274 8.6 % 36 394
12/13 596 833 8.2% 35178
11/13 565 313 7.7% 37 501
10/13 556 681 7.6 % 39 137
9/13 557 058 7.6 % 41 422

% Kurzy cz 2014
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8/13 551 731 7.5% 40 579
6/13 540 473 7.3 % 44 032
5/13 547 463 7.5% 42 632
4/13 565 228 7.7 % 39 763
3/13 587 768 8.0 % 38 863
2/13 593 683 8.1% 34 635
1/13 585 809 8.0 % 33794
12/12 545 311 9.4 % 34 893
11/12 508 498 8.7% 38 806
10/12 496 762 8.5 % 40 729
9/12 493 185 8.4 % 40 809
8/12 486 693 8.3% 42 559
7/12 485 597 8.3 % 41 093

Zdroj: Utad prace Ceské republiky 2014
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6 SOCIALNi PODNIKANI

Pro doplnéni teoretickych informaci o socialnim podnikani jsem do své prace zafadila
také pfiklady z praxe a to jak u nas, tak také v jinych zemich Evropské unie. Vzhledem
k tématu diplomové prace jsem se snaZila zaméfit pouze na socialni firmy, jejichZ cilovou
skupinou jsou osoby se zdravotnim postizenim. Socialni podnikani se ovSem muze
zabyvat i vytvafenim pracovnich pfilezitosti pro jiné skupiny ohrozené na trhu prace,
jako jsou napfiklad zeny migrantky, dlouhodobé nezaméstnani s nizkym vzdélanim

a praxi, lidé se zavislostmi anebo lidé propusténi z vykonu odnéti svobody.
6.1 SOCIALNI PODNIKAN{ vV CESKE REPUBLICE

Pro priklad praxe socialnich firem v Ceské republice jsem vybrala nékolik podniku, které

se zabyvaji zaméstnavanim osob se zdravotnim postiZzenim.
6.1.1 PRACOVNiSOBOTAS.R.O.

Pracovni sobota vznikla v roce 2009 v Plzni. Hlavni jeji ¢innosti jsou zahradnické prace —
celoroéni péCe o zahradu, sezénni a kultivacni prace a péCe o zelen jak ve firmach,
takina soukromych zahradach. Tato firma poskytuje zaméstnani zhruba
13 zaméstnancum se zdravotnim postizenim a to jak osobam s mentalnim postizenim,

s dugevnimi nemocemi nebo s jinym zdravotnim postizenim. *°
6.1.2 ZELENADILNAS.R.O.

Zelena dilna je ,socialnim podnikem, ktery respektuje a dodrzuje principy socialniho
podnikani.“ °* Vznikla vroce 2009 vyélen&nim zob&anského sdruzeni za u&elem

podnikani. Hlavni ginnosti zelené dilny je ekologicka recyklace elektronickych zafizeni. ®

Socialni podnik vznikl za ucelem vytvofeni pracovnich mist pro znevyhodnéné skupiny
obyvatel. V souCasné dobé zaméstnava Zelena dilna 40 zaméstnancu, z néhoz je
30 osob s ,leh&im* typem zdravotniho postizeni a 6 zaméstnancu s tézkym zdravotnim

omezenim. &

% p3 - people, Planet, Profit, 0.p.s. 2012
®' iga 0. p. s. 2009
62 Liga o. p. s. 2009
B p3. People, Planet, Profit, 0.p.s. 2012
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6.1.3 1.SEVEROCESKE DRUZSTVO ZDRAVOTNE POSTIZENYCH

Druzstvo bylo zalozeno v roce 2003 skupinou Iékarq, lidi, ktefi méli zkuSenost s praci se
zdravotné postizenymi a odbornikd z oblasti informacnich technologii. V soucasnosti

zaméstnava vice nez 100 pracovnik(, z nichZ je 90 % osob se zdravotnim postizenim. **

SeveroCeské druzstvo zdravotné postizenych ma Siroky pfedmét podnikani. Zabyva se
napriklad marketingem a reklamou, datovymi, hladovymi a SMS sluzbami, kovovyrobou,
prodejem kancelafské, vypocCetni a komunikacni techniky, slaboproudymi montazemi,
fyzickou ostrahou objektu, recepénimi sluzbami, ale také vzdélavanim a agenturnim

zaméstnavanim. %
6.2 SOCIALNi PODNIKANI V ZEMiCH EVROPSKE UNIE

V zahrani€i neni socialni podnikani Zzadnou novinkou. Mezi cilové skupiny, kromé osob se
zdravotnim postizenim, patfi pfedevsim dlouhodobé nezaméstnani a lidé bez pracovnich

navyka.
6.2.1 BIOFARMA LOCHTING - DEDRIE

Biofarma byla zalozena 2002 v Roeselare v Belgii. Farma péstuje ovoce a zeleninu v bio
kvalité, zpracovava je a nasledné prodava. Nabizi také technické sluzby, udrzbu zelené
a Utulek pro psy a ko¢ky. Na farmé pouZzivaji nejmodernéjsi technologie, jako jsou solarni
panely na vyrobu elektfiny anebo zafizeni slouzici k zachytavani destové vody a recyklaci
vody. Biofarma zaméstnava 100 zaméstnancl a z toho je cca 80 % osob se zdravotnim

postizenim i duSevnim onemocnénim.
6.2.2 PENZION U PANA COGITO

Heslem tohoto penzionu, ktery byl zaloZzen v roce 2005 v polském Krakové, je ,Terapie
skrze praci®. Podnik nabizi zaméstnani pfiblizné 20 osobam s dusevnim onemocnénim,
které pracuji ve dvou sekcich — v sekci sluzeb a v rehabilitacni sekci. V sekci sluzeb
pracuji zaméstnanci na recepci, v restauraci a jako pokojské. Rehabilitacni sekce nabizi
masazni kresla, muzikoterapii nebo konzultace s odborniky. Kazdy zaméstnanec v této

sekci musi stravit hodinu ze své pracovni doby denné.

64 1.SDzP 2013
% p3 - People, Planet, Profit, 0.p.s. 2012
% p3. People, Planet, Profit, 0.p.s. 2012
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7 ZAMESTNAVANI OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM V PLZNI

V Plzni Zije zhruba 167 000 obyvatel a nezaméstnanost se pohybovala k 31. 12. 2013
okolo 6,2 %. Ke konci roku 2013 bylo evidovano na Krajské poboéce Ufadu prace v Plzni
3 240 osob se zdravotnim postizenim, coz se rovna 12,6 % zcelkového poctu

nezaméstnanych.

Za |. ¢tvrtleti 2013 bylo podano 54 Zadosti o pfispévek na podporu zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim (1 Z2adost = 1 zaméstnavatel). Celkova poZadovana &astka byla
30188 253 KE&. Ve druhém ¢Ctvrtleti 2013 bylo podano o jednu Zadost vice,
Cili 55 a celkova pozadovana Castka byla 30 067 461 K&. Za tfeti Ctvrtleti bylo podano
52 Zadosti a poZzadovana Castka byla 29 047 724 KC.

Tabulka &. 2 Aktivni politika zaméstnanosti k 31. 12. 2013

Chranéna pracovni mista
(vymezena)
Okres, kraj,
republika Pocet mist
Stav na konci | Celkem od
sledovaného pocatku
mésice roku
Domazlice 47 18
Klatovy 149 53
Plzeri — mésto 1167 100
Plzen — jih 43 10
Plzen — sever 60 38
Rokycany 102 0
Tachov 51 16
Plzerisky kraj 1619 235
Celkem CR 37238 8399

Zdroj: Ministerstvo prace a socialnich véci 2014

1 167 chranénych pracovnich mist. Nartst od po¢atku roku 2013 byl o 100.

Z tabulky vyplyva, ze k 31. 12. 2013 bylo vPlzni — mésté vytvofeno celkem
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Graf ¢. 2: Podil volnych pracovnich mist pro zdravotné postiZené z celkového poctu volnych mist

v krajich CR (stav k 30. 6.)
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8 PRAKTICKA CAST

Prakticka ¢ast diplomové prace vychazi z poznatku ziskanych z literatury a elektronickych
zdroju, které jsou prezentovany v teoretické Casti této prace. V prvni ¢asti je definovan
hlavni cil a vyzkumné otazky prace. V druhé ¢asti jsou predstaveny vyzkumné metody —
dotaznik a kazuistika. Treti a kliCova kapitola praktické c&asti prace se zabyva
predstavenim organizaci, v nichz probihal vyzkum a pfedevSim vyhodnoceni a shrnuti

vysledkd vyzkumu diplomové prace.

8.1 HLAVNI ciL vYZKUMU

Cilem diplomové prace je zmapovani trhu prace v Plzni se zaméfenim na osoby se

zdravotnim postiZzenim. Za timto ucelem jsem si stanovila nékolik vyzkumnych otazek.

VO1: Jsou zaméstnavatelé v Plzni motivovani k zaméstnavani osob se zdravotnim

postizenim pfedevsim finan¢né?
VO2: Jaka je motivace osob se zdravotnim postiZzenim k hledani zaméstnani?

VO3: Bylo zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim negativné ovlivnéno zvySenim

minimalni mzdy od ledna 20137

VO4: Jaké jsou nejvétSi vyhody a nevyhody zaméstnavani osob se zdravotnim

postizenim?

8.2 VYZKUMNE METODY

Pro zodpovézeni vyzkumnych otazek byly zvoleny dvé vyzkumné metody, a to kazuistika
a rozhovor. Obé tyto metody jsou kvalitativniho charakteru. ,Kvalitativni vyzkum je proces
hledani porozuméni zaloZeny na rtznych metodologickych tradicich zkoumani daného

socialniho nebo lidského problému.*°®’

Mezi pfednostmi kvalitativniho vyzkumu je uvadéno napfiklad zkoumani fenoménu
v pfirozeném prostfedi, moznost studovani procesli, dobré reagovani na situaci
a podminky. Mezi nevyhody kvalitativniho vyzkumu patfi pfedevsim fakt, Ze ziskana data
nemusi byt zobecnitelna na populaci anebo na jiné prostiedi. Mezi dal§i negativa patfi

vvvvvv

fakt, Ze vysledky jsou snadngji ovlivnitelné osobnimi preferencemi vyzkumnika. ®

7 Hendl 2005, str. 50
% Hendl 2005
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8.2.1 KAZUISTIKA

Pro provedeni vyzkumu s osobami se zdravotnim postizenim byla zvolena metoda
kazuistiky (pfipadové studie). ,Vyzkumna metoda v empirickém pedagogickém vyzkumu,
pfi niz je zkoumani podroben jednotlivy pripad (napr. Zak, mala skupina zaku, jednotliva
trida, Skola apod.), detailné popsan a vysvétlovan, takZze dochazi k takovému typu
objasnéni, jehoZz pfi zkoumani tychZz objektt v hromadném souboru nelze dosahnout.
Vyhodou metody je moZnost hlubokého poznani podstaty pripadu, nevyhodou omezenost
zobecnitelnosti vysledku.“ ® Tato metoda byla pouzita pfedevsim proto, Ze se zde nejlépe
ukaze komplexni problematika tématu. ,Pripadova studie je ve skrze kvalitativni, nebot
dokaZze dokonale spinit zakladni cile kvalitativniho vyzkumu — zkouma soucCasné
fenomény do jejich hloubky v jejich skute¢ném kontextu, zvliasté v pripadé, kdy nejsou

hranice mezi fenoménem a jeho kontextem zcela jasné. "

8.2.2 ROZHOVOR

Pro zodpovézeni vyzkumnych otazek je dllezité znat také nazor na problematiku
socialnich pracovnikl a jinych pracovniku, ktefi aktivné pracuji s osobami se zdravotnim
postizenim v oblasti jejich zaméstnavani. Pro ziskani informaci od téchto osob byl zvolen

polostrukturovany rozhovor.

Polostrukturovany rozhovor se pouziva tehdy, ma-li ¢ast rozhovoru ,volnéjSi charakter

a éast je striktné vedena na bazi pfedem pripravenych otézek.“™

Kladnou strankou rozhovoru je zejména pfimy kontakt vyzkumnika a respondenta. Diky
tomu mlze vyzkumnik pruznéji reagovat a klast doplfujici nebo upfesnujici otazky.
LPrimy kontakt umoZriuje i sledovat reakci respondenta. Je znamo, Ze se lidé nevyjadruji

jen verbalné, ale i formou mimorecové komunikace.” "

Rozhovor ma samoziejmé i sva negativa. Problematicky je jeho zédznam, k némuz lze
pouzit napfiklad zapis ¢i audio nebo video nahravku. Problémem ovSem je, Ze pokud
respondent vi, Ze je nahravan, ovlivni to jeho chovani nebo muze dokonce rozhovor zcela
odmitnout. Vyzkum formou rozhovoru je &asové naroCny a nelze s nim oslovit velké

skupiny. ,Individualita odpovédi vyrazné komplikuje formu zpracovani. Kromé

% pracha 2001, str. 188 — 189
0 Olecka 2011

L Pelikan 1998, str. 118

"2 pelikan 1998, str. 124
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nejjednodus$iho kvantitativniho zpracovani (napf. frekvence odpovédi, percentualni
vvvvvv @73

8.2.3 ANALYZA DOKUMENTU

Jako posledni vyzkumnou metodou byla zvolena analyza dokumentu. Tato metoda byla
zvolena predevsim z duvodu zjisténi, zda organizace a firmy zaméstnavajici osoby se
zdravotnim postizenim, vedou agendu vytvoifenou zvlasté pro tyto zaméstnance. Analyzu
dokumentl Ize pojmout ze Sir§iho a uzSiho hlediska. Pokud jde o analyzu dokumentu
z SirSiho pohledu, jedna se o analyzu jakéhokoliv materialu. Mizeme sem zaradit
materialy vSech moznych povah, jako jsou texty, malby, videonahravky apod. UzSim
pojetim je mySlena vyzkumna strategie, jejimz zakladem je analyza materiall, které jiz
existuji nebo materialt vznikajicich interakci vyzkumnika a uc€astnika vyzkumu. Analyzu
dokumentl Ize realizovat na pisemnych dokumentech, obrazovych a zvukovych
dokumentech, jinych hmotnych dokumentech anebo kombinacich téchto variant. ™
Analyza v této praci byla provadéna na pisemnych dokumentech jednotlivych organizaci

a firem.
8.3 REALIZACE VYZKUMU, VYSLEDKY A HODNOCENI

8.3.1 REALIZACE A SBER DAT

Vyzkum diplomoveé prace byl realizovan v nékolika organizacich, které jsou pfedstaveny
v nasledujicim textu. Pro co nejkomplexnéjsi vysledky byl vyzkum provadén prafezové
v riznych typech organizaci a podnikd od pracovni rehabilitace pfes chranéna pracovni

mista az po pracovni mista na volném pracovnim trhu.

8.3.2 PREDSTAVENI ORGANIZACI

CAFE RESTAURANT KACABA

Zfizovatelem Café rastaurantu Kacaba je spole¢nost MozZnosti tu jsou o. p. s. Tato obecné
prospé3na spole€nost vytvafi podminky pro pracovni uplatnéni osob se zdravotnim,
pfevazné s mentalnim postizenim. Také se snazi pozitivné ovlivnit nahled Siroké

veFejnosti na Zivot osob se zdravotnim postizenim.”

Café restaurant KaCaba nabizi dva programy — pracovni rehabilitaci (ta probiha
v dopolednich hodinach) a chranéna pracovni mista (tzv. odpoledni sménu). V ramci

pracovni rehabilitace uU€astnici ziskavaji a zlepSuji své pracovni a socialni dovednosti.

"3 Pelikan 1998, str. 124 — 125
™ Miovsky 2006
> Moznosti tu jsou o. p. s. 2014
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Tim se jim zvySuje Sance na ziskani a pfedev8im na udrZeni pracovniho mista
v budoucnu. V souCasné dobé je v KaCabé 6 ucastniki pracovni rehabilitace
a 3 instruktofi rehabilitace. Ugastnici rehabilitace také navstévuji Tomuv plot, coZ je kurz
socialnich dovednosti. Zde se uci v8e, co mohou potiebovat pfi hledani zaméstnani

napf. napsat Zivotopis, nacvik pfijimaciho pohovoru apod.

Odpoledni sména fungujici jako chranéné pracovni misto pfimo zaméstnava osoby se
zdravotnim postizenim. Tito zamé&stnanci jsou zcela samostatni a zajistuji chod celé

kavarny bez pfitomnosti instruktor(. "

Rozhovor v této organizaci byl realizovan s Bc. Miroslavou Chytrovou, ktera zajistuje
predevsim tranzitni program pro absolventy pracovni rehabilitace. Jeji hlavni naplni prace
je  kontaktovani potencionalnich zaméstnavatelli, zprostfedkovani zaméstnani
absolventim pracovni rehabilitace a asistence absolventim pfi nastupu do nového

zaméstnani. Také vede kurz socialni dovednosti Tomuv plot.
STYL PLZEN, VYROBNi DRUZSTVO

Vyrobni druzstvo Styl bylo zaloZzeno v roce 1957 a ma tedy dlouhou tradici ve vyrobé
a prodeji textilu, knihafskych a kancelarskych vyrobkd, tésnéni pro stroje a automobily
a fadé dalSich Cinnosti. Na vSech svych pracoviStich zaméstnava prevazné osoby se
zdravotnim postizenim. V sou€asné dobé je ve Stylu zaméstnano 250 pracovnikl a z toho
je vice nez 60 % pravé se zdravotnim postizenim. Zaméstnanci jsou pfevazné s fyzickym

typem zdravotniho omezeni, ale také s duevnim nebo kombinovanym postizenim. *’

Rozhovor pro vyzkumnou ¢&ast prace byl proveden s pani Ivanou Plzdkovou
z personalniho oddéleni vyrobniho druzstva. Ta je pfi prvotnim kontaktu se vSemi
uchaze€i o zaméstnani ve vyrobnim druzstvu. Jeji naplni prace je pfedevSim vypisovani
pracovnich nabidek, poskytovani informaci uchaze€lim o zaméstnani, vedeni pfijimacich

pohovorl a vybér novych zaméstnancu.
UrAD PRACE CESKE REPUBLIKY, POBOCKA PLZEN-MESTO

Urad prace (UP) je spravnim Gfadem, ktery ma celostatni pdsobnost. Jeho nadfizenym
spravnim Ufadem je Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky. UP se zabyva
problematikou v oblasti zaméstnanosti, ochrany zaméstnancl pfi platebni neschopnosti

zaméstnavatele, statni socialni podpory, davek pro osoby se zdravotnim postizenim,

S Kagaba 2014
" STYL Plzen 2014
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prispévku na péci a inspekce poskytovani socialnich sluzeb a pomoci v hmotné nouzi,
v rozsahu a za podminek stanovenych zdkonem o zaméstnanosti, zakonem o ochrané
zameéstnancu pfi platebni neschopnosti zaméstnavatele a o zméné nékterych zakond,
zakonem o statni socialni podpofe, zadkonem o poskytovani davek osobam se zdravotnim
postizenim a 0 zméné souvisejicich zakonl, zakonem o socialnich sluzbach a zakonem

0 pomoci v hmotné nouzi.

Ufad prace Pobodka Plzefi — mésto je jedna z pobodek, kter& ma pro Zzadatele
0 zaméstnani se zdravotnim postizenim zavedenou oddélenou kancelaf. To nabizi jisty
komfort, ktery ovéem neni podminkou na vSech pobogkach UP. Osoby se zdravotnim
postizenim zde najdou vét3i klid na vyfizovani svych zalezZitosti, ale také individualni

pFistup zajistény stalymi pracovnicemi. "®

Rozhovor byl realizovan s Mgr. Jarmilou Cernou, kterd se zabyva vymezovanim
chranénych pracovnich mist, je tedy v kontaktu pfedevSim se zaméstnavateli osob se
zdravotnim postizenim. Autorka pro rozhovor zvolila Mgr. Cernou pfedevsim proto, aby

ziskala komplexni pohled na problematiku z pohledu zaméstnavatelU.

Na Ufadu prace byl také realizovan rozhovor s pani Nadézdou Nikolovou, ktera je
referentem zaméstnanosti a specializuje se na osoby se zdravotnim postizenim.
Pani Nikolova poskytla pro praci dulezité informace, které erpala ze své dlouholeté praxe

a zkuSenosti.
DOHROMADY S. R. O.

Dohromady s. r. 0. je socialni firma, zabyvajici se zaméstnavanim osob se zdravotnim
postizenim. Zakladni €innosti zaméstnancu firmy je ruéni vyroba oball z polyethylénu.
Jde o manuadlni praci ve dvojici, ktera obnasi nafezavani materiall, svafovani a staceni.
V souCasné dobé zaméstnava dilna firmy dohromady 31 zaméstnancl se zdravotnim
postizenim, se zapracovanim obalovych materiald jim pomaha vedouci dilny a 3 pracovni

kougi. "

Informace k diplomové praci poskytla pani Karolina Détkova, ktera je jednim z pracovnich
kou€u v socialni firmé Dohromady. Jeji hlavni pracovni naplni jsou pohovory se zajemci,

zaucovani novych zaméstnancu, osobni konzultace a vedeni tymu.

8 MPSV 2014
" Dohromady 2014
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McDONALD’S

Spole¢nost McDonald’s kazdy jisté zna a vi, ze se specializuje na rychlé obcerstveni.
Prvni restaurace svého typu byla oteviena jiz vroce 1940, a to v Kalifornii. V Ceské
republice byla prvni restaurace oteviena vroce 1992 a dnes patféi mezi nejvétsi
zaméstnavatele vibec. Také vtomto Fetézci se mlizeme setkat se zaméstnanci se
zdravotnim postizenim. Mimo jiné je McDonald’s drzitelem ocenéni Zaméstnavatel roku —

Stejna Sance.

Rozhovor pro ucCely této prace poskytla Petra Slavikova, ktera pracuje v jedné
z plzeniskych restauraci jako manazer. Jeji hlavni naplni prace je zajisténi chodu
restaurace, a to i po personalni strance. To znamena, ze kazdy uchaze¢ o zaméstnani (se

zdravotnim omezenim i bez ngj) se nutné setka nejprve pravé s ni. ¥

8 McDonald’s 2014
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8.4 HODNOCENI VYZKUMU

8.4.1 ROZHOVORY

Rozhovory byly realizovany z pravidla pfimo na pracovistich jednotlivych organizaci
a firem. VSichni za€astnéni byli seznameni s u€elem rozhovoru i s tématem a cilem prace.
Rozhovory byly nahravany, aby mohly probihat pfirozené a nebyly ruSeny zapisovanim

poznamek apod.

VO1: Jsou zaméstnavatelé motivovani k zaméstnavani osob se zdravotnim

postizenim predevsim finanéné?

Jak je jiz uvedeno v teoretické Casti prace, jsou zaméstnavatelé osob se zdravotnim
postizenim finanén& motivovani k jejich zaméstnavani. Dil€im cilem prace bylo zjistit,

zda je tato motivace zasadni anebo jsou zaméstnavatelé ovlivnéni i jinymi motivy.

Diky faktu, ze byl vyzkum provadén jak na ufadu prace, tak také pfimo u zaméstnavateld,

je mozné v praci poskytnout komplexnéjsi pohled do této oblasti.

Pracovnice na Ufadu prace vidi hlavni divod, pro¢ se zaméstnavatelé rozhodnou
pro zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim (ZP), ve finanéni podpore.
,Mezi zaméstnavateli jsou dlouhodobi zaméstnavatelé osob se zdravotnim postizenim,
novi  jsou motivovani  pfedevS§im  finanénim  pfispévkem. Zaméstnavateld,
ktefi zaméstnavaji osoby se zdravotnim postiZenim a nemaji jich vice nez 50 %, je malo.
V takovych pfipadech je zaméstnavaji spiSe ze znamosti, jsou to napfiklad jejich pratelée.
Zaméstnavatelu, ktefi by zaméstnali osobu se ZP, aniz by méli narok na prispévek je

opravdu jen mélo (Cerna 2013).*

,Dneska je téch zaméstnavateli malo, spi§ jsou to soukromé firmy, které na né chtéji
hlavné brat pfispévky. Oni chtéji lidi se zdravotnim postizenim, ale pritom je tam
dvanactihodinova sména a nocni. My bychom potiebovali od zaméstnavateli mista, ktera
jsou na jednu sménu, kratSi Gvazek a to maloktera firma umozni. To jsou takovi ti vratni,

hlidaci. Na to by mista i byla, ale my nemame lidi (Nikolova 2013).*

Soudasnym trendem v zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim podle Ufadu prace
je udrzovat si stale vice nez 50 % zaméstnancu se ZP. ,Zaméstnavateld, ktefi by rusili
misto pro osoby se ZP je minimalné. V souCasné dobé se naopak obavaji, Ze na 50 %
nedosahnou, jelikoZz se bude rusit status OZZ (osoba zdravotné znevyhodnéna).
U spousty zaméstnavatel(i hrozi, Ze klesnou pod 50 %. To vede k nahrazovani osob

s OZZ osobami, které pobiraji invalidni dichod (Cerné 2013).“
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Trochu jinou motivaci vidi Bc. Chytrova z Café restaurantu KacCaba, ktera situaci
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim monitoruje z pohledu pracovni rehabilitace
a nasledného tranzitniho programu. ,Slysi na penize, to je jasny, ale sly§i hodné
i na tfimésiéni praxi. ProtoZe jsou zaméstnavatelé, ti ktefi s nami jesté nespolupracovali
a tém kdyz fikam, Ze tam dam clovéka s postiZzenim, tak se zdési. Pak kdyz feknu, Ze jim
ho tam déam zadarmo a bude chodit s asistentem a Ze si to takhle bezplatné vyzkousi, tak
zacnou trochu poslouchat a pak k tomu pridém ty vyhody finanéni a dalsi (Chytrova
2013)."

Néktefi zaméstnavatelé kromé finanéni motivace vidi i moznost Sirokého pracovniho
vyuziti. Tak je to napfiklad v nadnarodnim fastfoodovém fetézci McDonald’s.
,Zaméstnavame je prevazné z toho duvodu, Ze ve velkych restauracich se skvéle hodi
na uklid prostor pro zakazniky. Hlavni napini prace je uklid prostor pro zakazniky — stoly,
podlaha, WC, otirani tacl. Restaurace, které nezaméstnavaji OZP, musi doplacet a my
ostatni dostavame penize nazpét. Samoziejmé se to vypocitava k poctu ostatnich
trvalych tvazku, tudiz to déla cca 800,-K¢E mésicné, které odelteme od nakladi na mzdy
(Slavikova 2014).“

Pracovnich pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim je malo a pocet
zameéstnavatell s novymi pfilezitostmi se nezveda. A pravé zameéstnavatelé jsou ti, ktefi
by se mohli vyrazné podilet na zméné soucasné situace. ,Trh prace a doba je dnes
komplikovana pro kazdého. Kdyz k tomu mate jeSté napfi. schizofrenii nebo jste
po bouraéce, je to boj o preZiti. Prilezitosti je velmi malo, pfitom ne vzZdy znamena
moznost zaméstnat ¢lovéka se ZP to, Ze by musel jit do socialni firmy. Je to o smyS$leni

zameéstnavatele a schopnosti zaméstnavatel(i toto paradigma zménit (Détkova 2014).“
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VO02: Jaka je motivace osob se zdravotnim postiZenim k hledani zaméstnani?

Tato vyzkumna otazka nabizi srovnani pohledu na zaméstnani zaméstnavatell a osob se
zdravotnim postizenim. Osoby se zdravotnim postizenim vétSinou vyhledavaji zaméstnani
samoziejmé kvdli finanéni strance, ale také je Casto motivuje ziskavani socialnich

kontaktu.

~Spise nez motivaci, bych to nazvala existencionalni nutnosti. Pokud se chcete uZivit,
musite pracovat. 99 % naSich zaméstnancl jde o uZiveni, to Ze navic mate co délat
a dostanete se mezi lidi je bonus. Mnoho z naSich zaméstnanc( si do prace chodi

odpocinout od svého Zivotniho udélu, ale penize jsou motivaci hlavni (Détkova 2014).”

,Do prace chci chodit kvili penézdm a taky nechci sedét doma. Mam co délat i kdyz se mi

obcas nechce vstavat, kdyz mam ranni (kazuistika A.).“

,D0 prace chodim na korunky, abych si néco vydélala. Abych si mohla tfeba néco koupit,
néco zaplatit, na kredit, na nakup. Jesté asi abych neméla takovy, kdyZ jsem byla doma,

furt tak jsem brecela a chtéla leZet. KdyZ jsem v praci, tak je mi dobre (kazuistika B.).“

Podle Petry Slavikové McDonald’s je zasadni motivaci k praci osob se zdravotnim
postizenim predevsim pfileZitost, kterou jim zaméstnavatel poskytl. Pozitivné se dle jejiho

nazoru promita i podpora rodiny.

,Urcité to, Zze je nékdo zaméstna. Popravdé neni moc firem, které zaméstnavaji OZP.

Dale pak asi i rodina, ktera je v tom podporuje. Jinak nevim (Slavikova 2014).“

Velmi aktualni téma je vySe davek poskytovanych statem, které podle nékterych nazora
demotivuji k hledani zaméstnani. Zaméstnankyné ufadu prace, ktera ma na starosti
zprostfedkovavani zaméstnani pro osoby se zdravotnim postizenim, se nedomniva, Ze by

to byl problém této skupiny.

,Urcité chtéji pracovat vic nez zdravi. Oni se snazi dost, oni do prace chtéji. Chtéji byt
platni. Je to dost problém, protoZe ta mista nejsou. Dfiv hodné zaméstnavaly ta druZstva
Jako Obzor, Styl, Meta. Dneska tam sice zaméstnavaji ty lidi taky, ale maji malo zakazek,
tak neberou. Ted uZz ty novodobé firmy to délaji hlavné pro ten prispévek (Nikolova

2013).“ Tim se potvrzuje také vyzkumna otazka Cislo jedna.

DalSim motivujicim prvkem mulze byt zvraceni negativniho pohledu okoli. Zvliasté u typu
postizeni, které jsou evidentni na prvni pohled, se osoby se zdravotnim postizenim

setkavaji s podcenovanim jejich pracovnich schopnosti.
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~Ja mam omezeni, oni to hned poznaji, nemuzu délat v§echno, nemdizu. Ja si porad
myslim, Ze na mé vSichni oSklivé koukaji a mysli si, Ze sem hloupa. Oni nevi, Ze chodim
do prace a Ze sem Sikovna. To je mi lito, v8ichni poznaji, Ze jsem jind, Ze nejsem zdrava
(kazuistika B).“

Stimto nazorem se ovSem setkavaji osoby se zdravotnim postizenim i ze strany
zaméstnavatele. S negativni reakci zaméstnavatele se setkala vétSina uchazecd

0 zaméstnani se zdravotnim omezenim.

,INasli praci s dratkama a méla sem pfijit na takovou zkuSebni. Ale to vibec, na to nemam
ruce. To mi nevzal, ten pan rek ne. Nechtél. To si pamatuju, to sem byla v chranénym

a nechtéla sem s nikym mluvit. To sem byla smutna, Zze nemam zase praci (kazuistika B).“

»,Na to montovani mé ani nevzali, si mysleli, Ze to nezvladnu, kdyz se mi tfesou ruce. Ted

si myslim, Ze bych to i zvladla, ale driv bych to asi délat nechtéla (kazuistika D).*
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VO3:Bylo zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim negativné ovlivhéno

zvysSenim minimalni mzdy od ledna 20137

V lednu 2013 doSlo ke zvySeni minimalni mzdy pro osoby se zdravotnim postizenim.
To zpGsobilo nepfijemnosti zaméstnavatelim i zamé&stnanciim se ZP. Pracovnice Utadu
prace maji pozitivni zkudenost se zaméstnavateli, ktefi se vétdinou snazili vyhnout

propousténi. Situace tedy FeSili snizenim pracovnich Gvazkd.

,VétSina zaméstnavatelti toto reSila snizenim Gvazku, propusténi se branili. Problém
nastal u chranénych dilen zaméstnavajici osoby s tézkym zdravotnim postiZzenim.
Tam bylo propusténi castéjsi, jelikoz pri zvySeni minimalni mzdy si na sebe nebyli schopni

vydélat. Zaméstnavatelé byli z propusténi éasto velmi nestastni (Cerna 2013).“

Zvysovani minimalni mzdy se negativhé promitla prfedevSim do situace chranénych
pracovnich mist, ktera zaméstnavaly osoby s tézkymi typy postizeni. Jelikoz tito

zameéstnanci nebyli schopni vykonat potfebny objem prace, tato mista se ¢asto rusila.

~Samozfejmé nas to ovlivnilo. My jsme to reSili, Ze jsme zkratili pracovni Gvazek o pdl
hodinky, o hodinku. My jsme méli chranéné dilny ve Zbdchu, které jsme diky tomu, Ze ta
minimalka se vratila na tu pavodni vySi, bohuzel museli... vibec jsme to neutahli
(Plzakova).”

Nékterych zaméstnavatell se zvySovani minimalni mzdy nedotkla, jelikoz jiz pfed touto
zménou méli nastavené platy na srovnatelné vySi. V pracovni rehabilitaci a na chranénych
pracovnich mistech v Ka¢abé pracuji zaméstnanci na 4 hodiny denné. Mzdy ani délka
pracovni doby se nemusela ménit. V McDonald’s maji osoby se zdravotnim postizenim
stejné platové ohodnoceni jako jini zaméstnanci, proto ani zde nedoSlo v lednu 2013

k zadné zméné.

,INas se zvyseni minimalni mzdy u zaméstnancd na odpoledni sméné pfili§ nedotklo. Méli
Jjsme ftotizZ jiz od zalatku stanoveny celkem vysoky standart, co se tyka mezd a pracovni

doby, takZe nebylo tfeba po zvySeni minimalni mzdy nic ménit (Chytrova 2013).“

,Nasi zaméstnanci méli stanovenou takovou mzdu, Ze u nas nenastala zadna zména.

Mzdu upravujeme jenom podle dvazku (Détkova 2014).“

,Osoby se zdravotnim postizenim v restauraci nemaji jiné podminky neZ klasicti
zaméstnanci, takze berou stejny plat. Takze u nas se to vubec neprojevilo,

protoZe uz méli plat nad minimem OZP stanovenym statem (Slavikova).“
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VO4: Jaké jsou nejvétsi vyhody a nevyhody zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim?

Ugastnici rozhovoru byli dotazovani na vyhody a nevyhody, které podle jejich nazoru
skytd zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Mezi zakladni vyhodu byla Casto

fazena finanéni podpora od statu.
,Vyhodou je predevsim statni podpora (Cerna 2013).*

,V soucasnosti uz je zaméstnavaji hlavné ty soukromé firmy. A tém jde o statni prispévek
(Nikolovéa 2013).“

Pokud pomineme finanéni vyhody zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim,

zameéstnavatelé si Casto vazi vdécnosti zaméstnancl za poskytnutou praci.

»Vyhodou je, Ze jsou to relativné vdécni zaméstnanci, ktefi si své prace vazi (Slavikova
2014).“

,Vétsinou lidi, ktefi jsou tady, si prace nesmirné vazi. Snazi se, tu praci si drzi (Plzakova
2013)."

Mezi €asto uvadéné nevyhody patii rozdily ve vykonnosti, ¢imZ jsou samoziejmé

negativné ovlivnéni pfedevsim ti zaméstnavatelé, ktefi jsou odkazani na splnéni zakazky.

»,Nevyhody. Samozfejmé jsou tam rozdily v té vykonnosti, Ze jsou tam prosté veliké
rozdily, Ze jedna prace se neda normovat na celou dilnu. Nékdo si prosté déla své tempo.
Zrovna ta chranéna dilna, co mame ... nebo ted’ ta chranéna pracovni mista, co mame
nahore, ty kooperace. Tak tam se prosté opravdu musi brat zietel na individualitu, protoZe
kazdy si déla viastni tempo. V tom tfeba vidim nevyhodu, ale jelikoZ mi tady téch zavodu
mame vic, mame tady S$irSi zabér, tak to zase mizZeme kompenzovat ziskem nebo
vydélkem u téch zavodd, které jedou na piny obrat i s témi zdravotné postizenymi.
Nevyhoda je ta, Ze musime obstat na trhu stejné jako firmy, které maji zdravé
zaméstnance. Musime mit prosté stejnou kvalitu, musime byt konkurenceschopni a ja si
myslim, Ze se nam to hodné dafi, i s témi lidmi, co maji zdravotni postizeni (Plzakova
2013).”

,U socialnich firem je dulezité vytvofit si a dostat dobrému jménu. Proto ale musime
s naSimi zaméstnanci pracovat tak, abychom mohli spinit vSem nasim zavazkim vuci
odbératelim (Détkova 2014).“
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Nevyhody jsou také zvySené pozadavky na kontrolu kvality odvedené prace. Zvlasté
u nékterych typu zdravotniho postizeni je prodlouzena doba zaufovani a také nutna

neustala kontrola pracovniho vykonu.

»,Nevyhodu vidim predevsim v tom, Ze pridélavaji praci. Musi je neustale kontrolovat, jestli
Jje prace poradné udélana. Obcdas také horsi domluva. Pokud si ale v praci zvyknou

a uméji ji délat, tak u nas vydrzi léta. OZP v moji restauraci je uz 7 let (Slavikova 2014).“

Co se tyka pocatecniho zau€ovani osob se zdravotnim postizenim, jistou vyhodu nabizi
tranzitni program Café restaurantu Kacaba. Absolventi jejich pracovni rehabilitace maji
vramci tranzitniho programu k dispozici asistenta, ktery pomaha co nejhladSimu
pfechodu mezi chranénym pracovnim mistem a volnym pracovnim trhem. ,Myslim si,
Ze nejsilnéjsi zbrari, kterou mam, je ta tfimésiéni praxe. Ze to nemaji zavazné, nemaji
s tim Zadny papirovéani, jenom podepisSou smlouvu, Ze je tam dolasné vyslan na$s

zaméstnanec (Chytrova 2013).*
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8.4.2 KAZUISTIKY

Respondenti pro kazuistiky byli vybirani na zakladé osobnich kontaktd autorky prace.
Jedna se o osoby se zdravotnim postizenim, které maji bohaté zkuSenosti s hledanim
zaméstnani v Plzni a chtéli se o né podélit. Jsou zde zastoupeni zaméstnanci socialnich
firem, ,nechranénych® pracovnich mist i uastnici pracovni rehabilitace. Kazuistiky jsou
doplnény o pfepisy reakci dotazovanych, a proto jsou citové zabarveny. VSichni u€astnici

byli seznameni s u€elem vyzkumu a byla jim slibena anonymita.

Kazuistika ¢. 1

Prvni kazuistika je zeny A., 23 let, ktera navstévuje pracovni rehabilitaci provozovanou
obecné prospésdnou spole¢nosti Moznosti tu jsou. A. ma lehky stupefi mentalniho
postizeni a také skolibzu zad, coz vnima jako svuUj hlavni handicap pfi hledani

zaméstnani. V dobé vyzkumu byla u¢astnikem rehabilitace 9 mésicu.

A. navstévovala zakladni Skolu v rodném mésté. Po zakladni Skole nastoupila na stfedni
odborné ucilisté v Plzni, kde studovala obor provozni sluzeb a udrzby. Hlavni naplni bylo
uceni se praktickym dovednostem, jako je oprava pradla, vytirani, Siti, vypomoc v kuchyni.

»,Méli jsme odborny vycvik, tam jsme pomahali v pradelné nebo jako vypomoc v kuchyni.

Skola A. bavila, nejvice se ji libilo $iti, Zehleni a prace v pradelné.

Po dokoné&eni ucilisté hledala pani A. praci. Obvolavala zadosti a aktivné hledala
zaméstnani a to pfedevSim v Plzni, jelikoz Zije v malém mésté, kde je nabidek prace
minimalné&. ,S tou patefi se nikam nedostanu. Hledala sem Zadosti. Sla sem taky nékam
jak je Privamed k détem, tam sem nechala ten list, ale neozvali se.“ A. byla registrovana
na uradu prace, kde ji bylo nabidnuto pfedevSim kompletovani. ,Tam mi nedali nic, jenom

mé zapsali. Sem tam $la s mamou, ale méli jenom néjaky montovani kabelu.”

Po neuspésném hledani zaméstnani byla A. nabidnuta pracovni rehabilitace v Kacabé.
Na zacCatku rehabilitace absolvovala tydenni praxi, aby se mohla rozhodnout, zda chce
nastoupit. Do rehabilitace zavazné nastoupila v dubnu 2013. Hlavni naplni prace je
obsluha hostu, pfiprava napojud, uklid a udrzba kavarny. ,Zametam, vytiram, myju nadobi.

To vytirani, zametani a myti nadobi je pro mé uz bézny. To uz zvliadam.*

V ramci pracovni rehabilitace ma ucastnik také jednou tydné Tomdv plot, cozZ je nacvik
socialnich dovednosti. Jedno dopoledne v tydnu se uCi praktické véci, jako je psani
zivotopisu, trénuji pracovni pohovory, uci se hospodafit s penézi apod. ,Tam si rizné
povidame, jak se hleda prace. Ted' délame Zivotopis. Nevim, jestli mi to pomuze najit

praci.”
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Pani A. ma typickou zkuSenost s hledanim prace v Plzni. A¢koliv se aktivhé snazila najit
zaméstnani, jeji zdravotni stav byl ve vétSiné mist komplikaci. ,,Co je nejtézsi? Podle toho,
kde to je, jak se tam dostanu a co mi tam feknou. Ta skolibza patefe, to je problém. Do
prace chci chodit kvuli penéziim a taky nechci sedét doma. Mam co délat i kdyz se mi

obcas nechce vstavat, kdyZ mam ranni.“
Kazuistika ¢. 2

Aktérem druhé kazuistiky je zena B., které je 27 let a v souCasné dobé pracuje
dlouhodobé v socialni firmé. Pfed nastupem do zaméstnani absolvovala pracovni
rehabilitaci v Kacabé a také se zde zuc€astnila tranzitniho programu. B. ma lehky stupen

mentalni retardace.

Sle¢na B. absolvovala specialni Skolu (toho ¢asu Skolu zvlastni) a chtéla ve studiu
pokracovat. Nejprve se pfihlasila na obor pomocna zdravotni sestra. Na tomto oboru méli
hodné praxe, kterou absolvovali pfedevsim v plzeriskych nemocnicich. ,Mé bavilo o jednu
babic¢ku s dudlickem starat se. Ale nedélalo mi to dobre. Bylo to pro mé naro¢ny. Oni mi
doporudili, abych skoncila.” Ze zdravotnich divodud tedy ucebni obor opustila a pfesla na
obor hospodyrika. Ani tady ovsem neSlo studium bez problému. ,To se mi tam posmivali
a to se mi vubec nelibilo. Dostavala sem pétky. To byla ostuda, ale ja sem to.... pétky to
ne. Sem byla ve stresu a chtéla jsem zustavat hodné doma. Oni byli zdravy a ja sem byla

troSku jina.“ Proto ze Skoly odeSla a rozhodla se, ze bude hledat zaméstnani.

Ve mésté, kde bydlela, dochazela do obfanského sdruzeni Ledovec, kde ji nabidli
moznost pracovni rehabilitace v kavarné Kacaba. Sle¢na B. tam Sla na pohovor a byla
prijata. V kavarné se ucila obsluhovat zakazniky, vyrabét a zdobit dorty, pfipravovat
pohary apod. ,, TroSku mi nebavilo, kdyz byli zadkaznici a bylo vSéechno honem. To sem
byla zmatend.“ V Kacabé stravila celkem dva roky. Po absolvovani pracovni rehabilitace
pfeSla do tzv. tranzitu, kde pro ucastniky hledaji zaméstnani na volném trhu prace. Diky
tranzitu ziskala praci v menze ZapadoCeské univerzity v Plzni. Zde pracovala 4 hodiny
denné a byla moc spokojena. Balila bagety, housky, myla nadobi v my&ce a zkouSela
i vydavat obédy. Bohuzel musela opét ze zdravotnich dlvodd misto opustit. To ji velmi

mrzelo.

Po této pracovni zkuSenosti se rozhodla B. osamostatnit v bydleni, protoze do této doby
bydlela spole€né s maminkou. Zacala bydlet v chranéném bydleni, kde bydlela pfes rok.
Moc se ji nelibilo, protoze si nerozuméla se spolubydlici a postradala soukromi. Chranéné

bydleni ji ale i velmi pomohlo. ,V bydleni jsem se hodné osamostatnila. Dfiv jsem nic
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“

neudélala sama, nékdo mi musel pomahat, tfeba teta. Tam jsem se osamostatnila.
Béhem pobytu v chranéném bydleni hledala s pomoci socidlnich pracovnic nové
zaméstnani. Nikde bohuZel neméla Stésti. Byla zaregistrovana i na ufadu prace, kde ji
nabidli napfiklad vyrobu Sperkd. Praci si vyzkouSela, ale byla odmitnuta. ,Na$li praci
s dratkama a méla sem pfijit na takovou zkuSebni. Ale to vibec, na to nemam ruce. To mi
nevzal, ten pan fek ne. Nechtél. To si pamatuju, to sem byla v chrénénym a nechtéla sem

s nikym mluvit. To sem byla smutna, Ze nemam zase praci.*”

V chranéném bydleni ji byla nakonec nabidnuta prace v nové vznikajici socialni firmé.
“Tady libi. Ja rada chodim do prace, se vZzdycky tésim, nemuzu ani dospat. Bych byla

Vv praci porad.”

Jelikoz B. kazdy den dojizdi do Plzné za zaméstnanim, setkava se Casto s pozitivnimi
i negativnimi reakcemi okoli. ,Bavila sem se s pani v kupé a prislo ji, Ze délam hrozné
mélo hodin. Tak sem fekla, Ze mém omezeni a ono se ji to stejné nelibilo. Rekla, Ze ji
pfipadém jako zdrava. Z toho sem méla radost. Nékdy, kdyZz se mi sméjou, tak si myslim,
Ze sem nejhor$i a neni to tak. Ale mé déla problém, Ze kdyZz mi nékdo néco fekne, moc si

to beru vazné. To bych se chtéla naudit.”

Hlavnim motivem B. k praci je samozfejmé finanéni samostatnost, ale také kontakt
s lidmi.. ,Do prace chodim na korunky, abych si néco vydélala. Abych si mohla tfeba néco
koupit, néco zaplatit, na kredit, na nakup. Jesté asi abych neméla takovy, kdyz jsem byla

doma, furt tak jsem brecela a chtéla leZet. KdyZ jsem v praci, tak je mi dobre.*”

Sle¢na B. ma zkusSenost témér vSemi moznostmi hledani zaméstnani, které Plzen nabizi.
Prosla ufadem prace, pracovni rehabilitaci, tranzithnim programem, ale i zaméstnanim na
neduvéru zaméstnavatell v jeji schopnosti. ,Ja mam omezeni, oni to hned poznaji,
nemuzu délat vSechno, nemuzu. Ja si pofad myslim, Ze na mé vSichni osklivé koukaji
a mysli si, Ze sem hloupa. Oni nevi, Ze chodim do prace a Ze sem $ikovna. To je mi lito,

vSichni poznaji, Ze jsem jina, Ze nejsem zdrava.”

Kazuistika ¢. 3

Treti kazuistika se tyka muze C., kterému je 25 let. Zije v Plzni a i on ma jiz znagnou
zku8enost s hledanim zaméstnani v tomto mésté. Panu C. byla diagnostikovana porucha

osobnosti.

C. absolvoval zakladni Skolu, kde ho velmi bavila matematika. Poté nastoupil na stfedni

Skolu se zaméfenim na ekonomiku. ,, To uZ byl na mé ale velky stres. Bylo toho fakt hodné
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a ja uz sem nemohl. Uz sem nechtél.” Proto ze stfedni Skoly pfeSel na ucilisté a vyucil se

prodavacem. Po absolvovani ucilisté zacal aktivné hledat zaméstnani.

C. absolvoval nékolik pfijimacich pohovoru, predevS§im na leh&i manualni prace.
Do zadného zaméstnani ovsem nenastoupil. ,,Ja jsem chtél radéji mezi lidi. A taky ostatni
zameéstnanci na mé divné koukali, asi si mysleli, Ze sem divnej.“ Po zkuSenosti s ,béznym*
zaméstnanim se C. rozhodl zkusit chranéné pracovni misto. Jednalo se oviem opét
o0 manualni praci, kompletovani kancelaiskych pomlcek. C. ovSem touzil spiSe
po komunikaci s lidmi. Po tomto daldim neuspé&Sném pokusu se zaregistroval na ufadu
prace. Na ufadu prace mu byla nabidnuta pracovni rehabilitace v Café restaurantu
KaCaba. Zde se také zjistilo, ze je u C. nutné nacviit nékteré pracovni navyky jako

napf. v€asné pfichody do prace.

V pracovni rehabilitaci si mohl C. vyzkouset pfimou obsluhu hostu kavarny, coz ho bavilo
asi nejvic. ,Sem mohl miluvit s lidma, psal sem si objednavky, pripravovat obc¢as kafe
a pak jim to nosil. To mé bavilo.“ Po roce v pracovni rehabilitaci si mohl C. Fici, kde by se
chtél uchazet o pracovni misto. Nejvice ho zajimala prace ve fastfoodu, kde je napln
prace vétSinou uklid. Ackoliv plivodné chtél byt hlavné mezi lidmi, po absolvovani exkurze
v této restauraci se mu zalibila jak prace, tak pracovni prostfedi. Také jiz v tomto Fetézci
dlouhodobé pracoval jiny absolvent pracovni rehabilitace, takze mél C. i nazor nékoho
jiného. V Kacabé si to vysvétluji také tim, Zze prace v takovychto restauracich je hodné
podobna jako v kavarné, kde se ucastnici pfipravuji. ,Jednak je to obCerstveni, jako my
Jjsem restaurace, takZe v téch pomocnych pracich se tam uklizi stoleCky, zameta podlaha,
myje nadobi, pfipravuji se jidla, pokrmy, néco se serviruje. Je to podobny tomu, co
délame v kavarné, je to podobny prostfedi. A hlavné maji na vSechno navody a zabéhle

postupy. Ono je to vlastné jako pracovni rehabilitace (Chytrova 2013).”

Ve fastfoodovém fetézci je C. zaméstnan vice jak pll roku a je velmi spokojen. ,Mé se
tady libi. Sou na mé hodny.“ Manazer restaurace shledava C. jako dilezitého Clena

pracovniho kolektivu.

Na situaci na trhu prace ma C. jasny nazor. ,Prace je malo a lidi hodné. A kdyZz ma néjaky
omezeni jako ja, tak na néj lidi koukaj a tfeba ho ani nechtéj mezi sebou. Ja mél stésti.

A taky sem chtél hodné pracovat. Ted’ sem spokojenej.”
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Kazuistika ¢. 4

Zené D. je 35 let. Zije se svymi rodiéi, ktefi ji také pomahaji vychovavat jejiho Sestiletého
syna. D. je lehce mentalné postizena a trpi chronickymi motorickymi tiky. V sou€asné

dobé je zaméstnana v socialni firmé.

D. chodila na specialni Skolu (toho €asu Skolu zvlastni) a nasledné se rozhodla
pro dvoulety vyuéni obor — pomocné prace. Skolu podle svého nazoru zvladala dobie
a s nicim neméla potize. ,Slo to dobfe. Docela mé to tam bavilo, ale asi vic praxe.
To potom vic utikalo. To sme tfeba uklizeli, pomahali v kuchyni a tak.“ Po ukonceni studia

zacala hledat zaméstnani.

Jako prvni zaméstnani vykonavala uklid, ktery si spole¢né s matkou nasla pres inzerat
v novinach. Na tomto misté pracovala zhruba rok. ,J& sem tam byla spokojena, ale ob¢as
sem na néco zapomnéla. Treba na odpadky nebo na prach. To pak nadavali, Ze to po mé
musi kontrolovat. To nebylo dobry. Tak sem nakonec rekla, Ze to délat nebudu. Doma byli
naStvany, Ze sem odeS$la z prace.” Po odchodu z tohoto zaméstnani se zaregistrovala
na Ufadu prace, ktery ji nabizel rdzné moznosti. Slo vétSinou o Uklid anebo razné
kompletovani. Nékolik nabidek uklidu vyzkousela, ale vSude byla zaméstnana par mésic
a misto opét opustila. Na kompletovani kvuli tfesu hornich konc&etin nikdy pfijata nebyla.
»,Na to montovani mé ani nevzali, si mysleli, Ze to nezvladnu, kdyZ se mi tfesou ruce.

Ted’ si myslim, Ze bych to i zvladla, ale dfiv bych to asi délat nechtéla.”

D. vystfidala takto zhruba tfi zaméstnani, ale nasledné otéhotnéla, takZe byla tfi roky
na rodiCovské dovolené se synem. S otcem svého ditéte nezije, s vychovou ji pomahaji
rodiCe. Po rodi€ovské dovolené, nastoupil syn do materské Skoly a D. opét hledala praci.
Tu ziskala v nové vznikajici socialni firmé&, kde byla pfijata na uklid. D. byla individualné
zaSkolovana a neustale kontrolovana. ,Tady sem taky uklizela a bylo to dobry. Vedouci mi
napsala na papir, co chce udélat a musela sem to od$krtavat, abych na nic nezapomnéla.
To mi docela pomahalo. A dost se ta prace kontrolovala, tak sem musela néco
i pfedélavat.” Na tomto misté pracovala celkem dva roky. Posledni rok se ovSem jeji
pracovni vykon opét sniZzoval a vyvrcholenim bylo neprodlouzeni smlouvy. ,Mé to mrzelo,
Ze uz sem tam nemohla pracovat. Ja sem byla posledni dobou nervozni, to pak koukam
porad na mobil nebo chodim sem a tam. To mi vycitali, Ze pak neudélam Zadnou praci.

Tak mi ale dohodili praci do Tfemos$ny.*“

D. ukondila praci v socialni firmé v Plzni, ale zaroven ji byl nabidnut uklid v socialni firmé

Dohromady s. r. 0. Bohuzel ani zde nebyla prace vykonavana v poZadované kvalité

45



PRAKTICKA CAST

a proto i zde uvazovali o ukon&eni pracovniho poméru. Posledni $anci, kterou D. dostala,
bylo fezani obalovych materialli ve dvojici, coz je hlavni pracovni €innost v této socialni
firmé. Vzhledem K jejimu tfesu rukou ovSem nikdo nevéfil, Ze by D. mohla tuto praci
vykonavat. D. ovSem prekvapivé fezani zvlada bez problémul a po intenzivnim mésicnim
zauc€ovani a kontrole muze tuto praci bez problémua vykonavat. Ackoliv je tato napln prace
zcela odlidna od vSeho co dosud délala (jde o 4 hodinovy stoj, prace ve dvojici), ukazalo
se, ze je pro D. spravnou volbou. Na této pozici pracuje jiz vice jak pual roku a zatim se
nedostavil pokles pracovniho vykonu, jako v pfedeSlych zaméstnanich. ,Je to dobry.
Jsme ve dvojici a frezeme, docela mi to jde. Sem myslela, Ze to nezviadnu, kdyz se mi

trochu klepou ty ruce, ale ono to de.*

D. méa s hledanim zaméstnani v Plzni bohaté zkuSenosti. Podle jejiho nazoru je velmi
téZzké najit zaméstnani, zvlast kdyz ma malé dité. ,Ono je to téZky, Zenska s malym
ditétem. To si v8ichni mysli, Ze bude porad doma, Ze budou nemocny a tak vas nechtéji.
A taky hned vidi, Ze se mi klepou ty ruce a vubec, Ze mam néjaky to zdravotni omezeni

a tak mé nechtéji. Sem rada, ze mam préaci.”
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8.4.3 ANALYZA DOKUMENTU

Pro ucely analyzy dokument( byli zaméstnavatelé, ktefi jsou predmétem vyzkumu
rozdéleni do dvou skupin. Jako chranéna pracovni mista jsou oznacovany Café restaurant
Kacaba a socialni firma Dohromady. Béznym zaméstnavatelem (,nechranéné pracovni

misto“) je pak vyrobni druzstvo STYL Plzen a restaurace McDonald’s.

Café restaurant Ka¢aba vede v souvislosti se zaméstnanci se zdravotnim postizenim
Sirokou Ffadu dokumentl. Kromé dokladu souvisejici s pfiznanim finanéniho prispévku
(rozhodnuti o pfiznani invalidniho diichodu, potvrzeni o pobirani invalidniho diichodu atd.)
si vede dalSi dokumenty, které usnadiuji praci s osobami se zdravotnim postizenim.
Jednd se predevSim o zdravotni posudky nejen od praktického Iékafe, ale také
0 obsahly posudek od psychiatra. Tim se zaru€uje dostatek informaci o zdravotnim stavu
zameéstnance a také se ziska kontakt v pfipadé jeho krize. DalSim dokumentem, ktery je
v Kaabé& pouzivan a souvisi se zaméstnanci se zdravotnim omezenim, je pravidelné
hodnoceni. Zde instruktor rehabilitace hodnoti zaméstnance v nékolika zakladnich
okruzich (napf. dochvilnost, prace v kolektivu, komunikace s nadfizenym). Na zakladé
tohoto dokumentu se dale stanovuji individualni plany, které maji zajistit snahu o posun
pracovnich navykl a dovednosti. DalSi pouzivany dokument je zapis z pracovni
konzultace. Pracovni pohovory vede instruktor pracovni rehabilitace se svymi
pfidélenymi zaméstnanci. V ramci tohoto individualniho pohovoru se zaméfuji na jiz
odvedenou praci, na zdravotni stav, na vztahy v kolektivu a také vyhledové planuiji aktivity

v ramci rehabilitace (napf. budeme se ucit udélat presso).

Socialni firma Dohromady si zaklada na individualnim pfistupu k zaméstnancum.
~Shazime se vytvofit prostredi, kde se nasim zaméstnancum s jejich potizemi bude dobre
pracovat, a kde budou mit §anci si vydélat, nami véemi tolik potfebné, penize.* 81 7 tohoto
dlvodu zde pracuji 3 socialni pracovnici, ktefi se mohou vénovat zaméstnancim se
zdravotnim omezenim. Stejné jako v Café restaurantu Kacaba vyzaduji od zaméstnanct
s duSsevnim onemocnénim zdravotni posudek od psychiatra. Vtomto posudku je
uvedeno napf., zda mél zaméstnanec v minulosti suicidialni tendence, sklony k agresivité,
naduzival navykové latky apod. To vSe je z duvodu bezpecnosti zaméstnance a také pro
moznost individualni prace s nim. DalSim dokumentem, ktery se pouZziva pro moznost
ZlepSeni pracovniho vykonu a také pracovni pohody zaméstnancl je individualni
hodnoceni. Vramci tohoto hodnoceni jsou zaméstnanci ohodnoceni v rliznych

pracovnich aktivitdch (v€asny pfichod na sménu, komunikace s kolegy, komunikace

8l Dohromady 2014
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s nadfizenym) a je zné vychazeno pfi planovani dalSiho posunu zaméstnancu.
Z hodnoceni je pfehledné vidét, v jaké oblasti ma zaméstnanec problémy a kde by se
s nim mélo intenzivnéji pracovat. V socialni firmé dohromady socialni pracovnici také
délaji individualni konzultace. Tato pravidelna setkani umozruji sledovat aktualni

zdravotni stav zaméstnancu a také vztahy na pracovisti.

Ve vyrobnim druzstvu STYL Plzen nemaji zadné rozdilné dokumenty pro zaméstnance
se zdravotnim postizenim. ,Nedélame rozdily mezi osobami se zdravotnim postiZzenim
a ostatnimi. U lidi s dusevnim onemocnénim tolerujeme to, Ze maji delSi pracovni
neschopnost, kdyZz je neschopnost mésic dva, vime, Ze to tak je. Jinak my s témi lidmi
nepracujeme po zdravotni strance, snaZime se po té pracovni, vychazime jim vstfic
(Plzakova 2013).“

Také restaurace McDonald’s nevede specialni dokumenty, které by byly vytvofeny
pro osoby se zdravotnim postiZzenim. Managerka restaurace ovSem pfiznava, Ze uchazeci
o0 zaméstnani se zdravotnim omezenim mnohdy neprochazi standardnim pfijimacim
pohovorem, jako ostatni. ,Dotaznik zajemce o zaméstnani, od osob se zdravotnim
postizenim se mi objevi v restauraci zfidkakdy. VétSinou se ozvou sami organizace, jestli
bychom méli zajem a i se snaZi je sami zaucit v praci, abychom s nimi neméli starosti
(Slavikova 2014).“ Pokud jsou zaméstnanci zprostifedkovani pFes napf. pracovni
rehabilitaci, maji na zaCatku zaru€en individualni pfistup. Poté, co se stanou zaméstnanci
McDonald’s, jiz se jim zadného individualniho pfistupu nedostava. ,Klicova je jedina véc,
a to jestli pro né mam nebo nemam uplatnéni. Prace v restauraénim zafizeni je naro¢na
a vétSinou jedinou praci, kterou jim mazu nabidnout, jsou Uklidové prace prostor
pro zakazniky. Zalezi hodné, jaké zdravotni postizeni maji a co zviadnou délat sami
(Slavikova 2014).“
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8.5 SHRNUTI

Cilem této kapitoly je shrnuti zkuSenosti a informaci, které jsou rozepsany v piedeslé

kapitole a vytvofit pro &tenare prehledny celek.

VO1: Jsou zaméstnavatelé motivovani k zameéstnavani osob se zdravotnim

postizenim predevsim financ¢né?

Nazor pracovnic Ufadu prace je jasny. V souCasné dobé je hlavni motivaci
zameéstnavatell osob se zdravotnim postizenim, finan¢ni podpora statu. Jak uvadély,
pro zaméstnavatele, ktefi méli tradici v zaméstnavani osob se zdravotnim omezenim, bylo
mnohdy likvidacni zvySeni minimalni mzdy vlednu 2013. Soucasné& vznikajici mista

pro zdravotné postiZzené jsou zfizovana ptedevsim pro finan¢ni podporu.

Zaméstnavatelé pak také vyjadfovali prfedevSim vyhody finanéni podpory. Také
Bc. Chytrova z pracovni rehabilitace se domniva, Ze penize jsou hlavni ,pakou®, ktera
zaméstnavatele zaujme a kvuli kterym zacnou zvazovat, Ze by pfijali jejich absolventa
rehabilitace. Manazerka z McDonald’s pak zdlraznuje jesté dalSi podstatny divod, ktery
muze zaméstnavatele motivovat k zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim a to je
fakt, Ze tito lidé Casto vykonavaji prace, které zaméstnanci bez zdravotniho omezeni

Casto délat nechtéji jako napf. uklid, zametani ulice, zpracovani odpadu apod.
VO2: Jaka je motivace osob se zdravotnim postizenim k hledani zaméstnani?

Predpokladem autorky prace byl, ze hlavni motivaci osob se zdravotnim postizenim
k hledani zaméstnani jsou penize a také vytvorfeni socialnich kontaktd. DalSim neméné
dilezitym motivem je dle autorky pozitivni vliv pfedevS§im na duSevni pohodu lidi se

zdravotnim omezenim.

Tyto motivy potvrdily rozhovory i kazuistiky provedené vramci vyzkumu této prace.
Zaméstnavatelé i osoby se zdravotnim postizenim se shoduji, Ze v soucasnosti jsou
penize hlavnim motivem, pro€¢ chodit do zaméstnani. Také se potvrdil pfedpoklad,
Ze prace uspokojuje potfebu socialniho kontaktu a v jedné z kazuistik byl nepfimo zminén
i fakt, Ze doSlo ke zlepSeni psychického stavu zaméstnankyné. ,Jesté asi abych neméla
takovy, kdyz jsem byla doma, furt tak jsem brecela a chtéla lezet. KdyZ jsem v praci, tak je

mi dobre (kazuistika B).”

VO3: Bylo zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim negativnhé ovlivhéno

zvySenim minimalni mzdy od roku 20137

Vychazime-li ze zkuSenosti pracovnic Ufadu prace, mulzeme fici, Ze predevsSim

zaméstnavani osob s téz8imi typy zdravotniho omezeni bylo negativné ovlivnéno. Vétsina
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zavedenych firem, které maji dlouhou tradici v zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim, se branila propousténi a situaci fesila snizovanim uUvazku. Ani oni se vSak
nevyhnuli propusténi a to pravé z fad osob s téZkymi typy postizeni, ktefi nebyli schopni

splnit objem potfebné prace. Tato situace se tedy tykala pfedevSim vyrobnich druzstev.

Zaméstnavatelé z fad chranénych pracovnich mist, ktefi se ucastnili vyzkumu této prace,
vétdinou méli nastavené mzdy srovnatelné se zaméstnanci bez zdravotniho omezeni,
takze se jich tato zména nedotkla. Také McDonald’s, ktery ve vyzkumu zastupoval
zaméstnavatele z volného trhu prace, ma nastavené platy tak, ze v roce 2013 nemusel nic
ménit.

VO4: Jaké jsou nejvétsi vyhody a nevyhody zaméstnavani osob se zdravotnim

postizenim?

K vyvhodam a nevyhodam zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim se vyjadfovali
pfedevS§im zaméstnavatelé a pracovnice ufadu prace. Jejich nazory lze shrnout

do nékolika bodu.
Vyhody:
e Finanéni pfispévek
e Loajalni zaméstnanci, ktefi si vazi prace
e Pracovni sila na méné lukrativni €innosti, napf. na uklid, zpracovani odpadu apod.

Jako hlavni vyhodu shledavaji téméf vSichni dotazovani finanéni pfipévek. Jak bylo jiz
zminéno vySe, hlavné pracovnice Ufadu prace vidi penize jako nejvétsi diivod, pro€ jsou

v soucasnosti vytvarena mista pro osoby se zdravotnim postizenim.

DalSi vyhodou, ktera se pfi rozhovorech objevovala, byla loajalnost zaméstnancu. To je
samoziejmé zavislé na fadé jinych faktord. Neni automatické, Ze lidé se zdravotnim
omezenim jsou loajalnéjsSi k zaméstnavateli nez ostatni zaméstnavatelé. Vyzkum ovSem

vychazi prfedevsim ze zkuSenosti jednotlivych zaméstnavateld.

Ochota osob se zdravotnim postizenim vykonavat i méné atraktivni Cinnosti jako je
napf. zpracovani odpadu nebo uklid, je podle autorky dano z €asti také délkou hledani

zaméstnani a schopnostmi ¢lovéka.
Nevyhody:
e Snizeny pracovni vykon

¢ Nelze nanormovat praci pro vSechny stejné

50



PRAKTICKA CAST

e VySSi naroky na ¢as vedoucich pracovnikl a kontrolu
¢ Nutnost individualniho pfistupu s ohledem na typ zdravotniho omezeni

Mezi nevyhodami byl ¢asto uvadén snizeny pracovni vykon a s tim souvisejici nemoznost
nanormovat praci vSéem zameéstnancum stejné. To je problém hlavné vyrobnich druzstev
a podnik(, které jsou odkazani na splnéni zakazek pro zadavatele. Tyto zakazky jsou
Casto Casové limitované, a pokud néktery ze zaméstnancu nesplfiuje normu, musi to za

néj udélat nékdo jiny. To mlize v zaméstnani zplsobovat napéti.

Vy8S§i naroky na €as vedoucich je jisté Caste€né dan typem zdravotniho postizeni.
Del$i ¢as na zauCovani a zvySenou kontrolu budou vice potfebovat osoby s mentalnim
postizenim nez lidé s fyzickym typem omezeni. Z tohoto vychazi i potfeba individualniho
pfistupu s ohledem na typ zdravotniho omezeni. Néktefi lidé vyzaduji individualngjsi
pfistup at pfi zaucCovani, tak pfi dalsi spolupraci. Jedna se napfiklad o vytvareni
individualnich postupl nebo konzultaci. To &asto nemlze bézny zaméstnavatel

poskytnout, a proto jsou tito lidé odkazani vyhradné na chranéna pracovni mista.
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Tématem diplomové prace je zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim v Plzni.
Cilem prace je zmapovani souCasné situace na trhu prace pro osoby se zdravotnim
postizenim v Plzni, k éemuz poslouzily vyzkumné otazky stanovené v praktické Casti

prace.

Vyzkumné Setfeni bylo provadéno pomoci rozhovorl s vedoucimi v riznych organizacich
a podnicich, zaméstnavajicich osoby se zdravotnim postiZzenim. Autorka zvolila pracovni
rehabilitaci v Café restaurantu Kacaba, socialni firmu Dohromady s.r.0., vyrobni druzstvo
STYL Plzen a jednu zrestauraci McDonald’s. Vyzkumna &ast je doplnéna rozhovory
s pracovnicemi Ufadu prace — pobocka Plzeri — mésto. P¥i interpretaci vysledkid byly
pouzity doslovné prepisy odpovédi zrozhovorl, které korespondovaly s vyzkumnymi

otazkami.

Pro uplnost byly do prace také zapojeny kazuistiky osob se zdravotnim postizenim,
které zpravidla pracovali ve firmach, kde byly provadény rozhovory. U kazuistik se autorka
snazila o rozmanitost vékovou i ve zdravotnim postiZzeni. Kazuistiky dokresluji celkovy
pohled na problematiku zaméstnanosti osob se zdravotnim postiZzenim v Plzni. Ackoliv je
vyzkumny vzorek pomérné uzky, autorka se domniva, Zze se podafilo naplnit cil prace

a zodpovédét vyzkumné otazky.

Vyslednym zjisténim prace je, Ze pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postiZzenim je
v Plzni velmi malo. Je to samoziejmé& spojeno s celkovou situaci na trhu prace,
ale do situace osob se zdravotnim postizenim se promitaji i jiné faktory. Situaci
zaméstnavatell skrze negativné ovlivnilo zvySeni minimalni mzdy a to predevsim téch,
ktefi davali pfilezitost k zaméstnavani osob s tézkymi typy postizeni. Jak ovSem vyplyva
z kazuistik nezaméstnanost osob se zdravotnim postizenim je dano také jejich
osobnostnimi predpoklady. Néktefi, aCkoliv méli pfilezitosti pracovat, z raznych ddvodu
zaméstnani opoustéji. Tito lidé €asto nejsou schopni byt zaméstnani mimo chranéné
pracovni misto a vyZaduji individualni pé¢i a pozornost. Tento individualni pfistup ovéem
v zaméstnani bez socialniho pracovnika (nebo jiného pracovnika, ktery ma za ukol

stabilitu pracovniho tymu po zdravotni a socialni strance) nedostavaji.
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RESUME

RESUME

Diplomova prace na téma Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim v Plzni ma dvé
Casti — Cast teoretickou a Cast praktickou. V teoretické Casti se autorka zabyva odbornou
terminologii a typy zdravotniho postiZzeni, odpovidajicimi pravnimi Gpravami v Ceské
republice i v ramci Evropské unie a pfekazkami na trhu prace v€etné diskriminace osob se

zdravotnim postizenim.

Hlavnim cilem diplomové prace je zmapovani eventualit zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim v Plzni z pohledu zaméstnavatell a také obeznameni Ctenare

s pracovnimi zkusenostmi vybranych osob se zdravotnim postiZzenim.

V praktické €asti dila je popsana realizace vyzkumu. Vyzkum prace byl provadén pomoci
rozhovor(l u zaméstnavateldi osob se zdravotnim postizenim a s pracovnicemi Ufadu
prace Ceské republiky. Pro dopinéni prace jsou v praktické &asti uvedené také
kazuistiky vybranych osob se zdravotnim postizenim. Vysledky vyzkumu jsou shrnuty

v hodnoceni vyzkumu a v zavéru.
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SUMMARY

SUMMARY

Diploma thesis on theme Employment of People with Disabilities in Pilsen has two parts -
theoretical one and practical one. In the theoretical part, the author deals with
the technical terminology and types of health impairments, the corresponding rules
in the Czech Republic and the European Union and labor market barriers, including

discrimination against persons with disabilities.

The main objective of this thesis is to analyze the contingencies of employment of people
with disabilities in Pilsen from the perspective of employers and familiarize the reader with

work experience selected persons with disabilities.

The practical part of work describes the implementation of research. The research work
was carried out via interviews with employers of persons with disabilities and female
workers of Labor office of Czech Republic. For complement to the practical work are
presented case studies of selected persons with disabilities. The research results are

summarized in research evaluation and in conclusion.
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