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1. CIL PRACE (uvedte, do jaké miry byl naplnén):

Autorka zcela opomnéla zagit praci prislusnym Gvodem, ktery by uvedl celou praci. Kontext pouzitého vyraziva
musi byt pro ¢tenate matouci. Prace je nesouvisld a postrada soustfedény pfistup, ktery je nezbytny pro jakykoli
prazkum.

2. OBSAHOVE ZPRACOV ANI (nérocnost, tvarei piistup, proporcionalita teoretické a vlastni prace, vhodnost
priloh apod.):

Popis v nekterych kapitolach postrada smysl. Napt. pojem Franchising je zminén, aniz by byl jakkoli spojen

s tématem prace, tj. zdkaznickym servisem. Ani v celé praci toto propojeni neni mona najit. Podobné lze nahlizet na
pouziti jediného diagram v celé praci, ktery se objevuje na strané 6 a nasledné opét na strané 39 pod hlavigkou
»Appendices*.

3. FORMALNI UPRAVA (Jazykovy projev, spravnost citace a odkazii na literaturu, grafické Uprava, piehlednost
¢lenéni kapitol, kvalita tabulek, grafii a ptiloh apod.):

Prace nenabizi Zadny vyzkum, z néhoz by bylo mozné vyvozovat zavéry. K piekvapeni &tenate v praci nenalezneme
ani kapitolu ,,Conclusion® (zavér), coz nutn& vede k zamysleni, co vedlo autorku k vynechani tak dilezité
kapitoly.

4. STRUCNY KOMENTAR HODNOTITELE (celkovy dojem z diplomové prace, silné a slabé stranky, originalita
myslenek apod.):

Préce je plna az do o&i bijicich chyb, napt. vynechani dilezité kapitoly, opakovani celych &asti, pouzivani nejednotné
jazykové formy, nahodilé uvedeni glosafe bez prislusného &islovani atd. Ctenafe az udivuje tento autoréin
nesoulad. U zasadnich Casti zcela chybi komentafe. Existuje i mnoho dal§ich piikladd, kde prace nesplriuje

poZadavky. Prace se zd4 byt tvofena narychlo a rovnéz v ni chybi autoréina seriézni analyza. Vedouci doporuduje
préci prepracovat.

5. OTAZKY A PRIPOMINKY DOPORUCENE K BLIZSIMU VYSVETLEN{ PRI OBHAJOBE (jedna a7 tii):
1. Proc jste vynechala zasadni kapitolu celé prace nazvanou ,,Conclusion*?

6. NAVRHOVANA ZNAMKA
nevyhovéla
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