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Uvob

Stejné tak jako ve v8ech podnikatelskych
oblastech byla i v fizeni lidskych zdroji Ceska
republika ovlivnéna predrevolucni izolaci, ktera
byla vSak relativné rychle pfekonana a Ceska
republika se v pozitivnim slova smyslu
mezinarodné asimilovala. [7] Tento vyvoj byl
zplsoben  predevsim  schopnosti  Ceské
republiky adaptovat se vnové vzniklych
podminkach a také Castou inspiraci v zahranici.
Vyvoj vfizeni lidskych zdroji byl v Ceské
republice v poslednich letech také vyznamné
ovlivnén celosvétovou krizi zroku 2008, na
kterou bylo potfeba reagovat a jejiz nasledky
bylo potfeba co nejvice zmirnit. V pfispévku
jsou nejdfive popsany zmény, které se dotykaji
vice zaméstnancl. Popsany jsou zmény
pracovnich smluv, dale zmény, které souvisi s
vybérem novych pracovniki a rozSifovani
vzdélavani stavajicich zaméstnancu. Z pohledu
firem jsou pak popsany zmény, které vznikly
firmam  diky  vyuZivanim  personélniho
outsourcingu a také ty, které s sebou pfinesl
velky rozmach socialnich siti.

1 ZMENY PRACOVNICH SMLUV

Velkou hrozbou poslednich let bylo hromadné
propousténi a stim zplUsobené nebezpedi
rostouci nezaméstnanosti. Diky obecné nizké
spotfebé a strachu lidi z budoucnosti se
pfestalo vyrabét takové mnoZstvi vyrobkd, lidé
si prestavali na svou spotfebu pljcovat a byl
nastolen trend Uspor. Stim  souviselo
omezovani provozu a hromadné propousténi a
strach z dal$iho najimani novych zaméstnancu.
Néklady na kazdého dalSiho zaméstnance
predstavovali pro vétSinu spoleCnosti velkou
finanCni zatéz, proto byla zavedena opateni,
ktera méla skepsi spoleCnosti alespon ¢asteéné
zmimnit a také samy spolecnosti priSly se
zménami v nabirani a odménovani
zaméstnancu.

1.1 vPRACOVNi SMLOUVA NA DOBU
URCITOU

Hrozba mozného odchodu zaméstnanct a s tim
spojené odstupné se stala noéni mdrou
mnohych podnikatell a pfili§ velkym rizikem.
Zacaly se proto stale Castéji objevovat pracovni
smlouvy na dobu urCitou, které jsou sice
z finanéniho hlediska vyhodné pro
zaméstnavatele, ale jiz ne tolik pro
zaméstnance. Z pracovni smlouvy na dobu
urCitou totiz plyne jakasi nejistota z daliho
prodlouzeni. S tim souvisi nejen neustaly stres
zdalSiho  neprodlouzeni  smlouvy, ale
pfedevdim hor§i podminky pro sjednani
hypotéky ¢i uvéru. Bylo tedy nutné pfijmout
zakonné opatfeni, které tuto problematiku
alespori Caste¢né zreguluje. Od roku 2012
proto plati tzv. pravidlo ffikrat a dost‘. Do
konce roku 2011 bylo mozné pracovni pomeér
na dobu urCitou sjednim zaméstnancem
uzavfit ve dvouleté Ihité nesCetnékrat. Pokud
se po téchto dvou letech pracovni pomér
nezménil na dobu neurcitou, bylo mozné dalSi
pracovni pomér uzaviit znovu aZz po
Sestimésicni prestavce. Dle nové Upravy nesmi
pak mezi tymiz smluvnimi stranami pfesahnout
pracovni pomér uzavieny na dobu urCitou ffi
roky a muze byt opakovan maximalné dvakrat.
Zaméstnanec tak muze v jednom zaméstnani
byt na dobu urcitou az 9 let.[6] Toto opatfeni
vSak nemusi byt vyhodné nejen pro
zameéstnance, ale ani pro podnikatele, ktefi jsou
limitovani, predevS§im pokud zaméstnavaji
osvedcené sezonni pracovniky.[5]

1.2 PRUZNA PRACOVNIi DOBA

Penzijni pfipojisténi, stravenky nebo 5 tydnl
dovolené jiz patfi mezi tradini zaméstnanecké
benefity. Trendem poslednich let je snaha o
vybalancovani osobniho a pracovniho Zivota.
Podle studie organizace Chartered Institute of
Personnel and Development jsou totiz Uspésné
pfedevSim spoleCnosti, které dokazi, aby se
zaméstnanci  dobrovolné zavazali  k vysSi
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produktivité a vykonnosti.[4] Pokud si totiz chce
spolecnost  udrzet  kvalitni a loajalni
zaméstnance, méla by se snazit o jejich
spokojenost nejen v pracovnim prostfedi, ale
také mimo néj. Stale vice spole¢nosti proto
v posledni dobé voli pruznou pracovni dobu,
kterd umoZfiuje zaméstnancum efektivngjsi
pracovni  nasazeni a urCitou  volnost
vrozhodovani. Jako prfiklad Ize zvolit
spolecnost Bayer, ktera také pred Casem
zavedla pruznou pracovni dobu. Povinnosti
zaméstnance je byt v kancel&fi pfitomen kazdy
den pouze od 10 do 15 hodin. ,DileZita je
kreativita a vysledek, ne jak dlouho a kdy na
ném pracujeme a kolik hodin si odsedime
v kancelafi“, vysvétluje tento krok HR feditelka
této spolecnosti Silvie Konaré.[14]

1.3 TRENDY V ODMENOVANI

Jednim z hlavnich trendd, ktery v posledni dobé
na své vyplatni pasce objevuje stale vice
zaméstnancl je, tzv., pohybliva ¢astka mzdy.
K Upravé odménovaciho systému doslo hned
z nékolika davodu. Jako prvni Ize uvést vétsi
motivaci zaméstnancl. Velmi Casto se proto
setkavdme s pfipadem, kdy se zaméstnanci
mzda déli na fixni Cast, kterd je neménna, a na
pohyblivou ¢ast, kterou mohou tvofit napfiklad
prémie. Prémie tim, Zze se odvijeji od
hospodarského vysledku, slouZi jako jeden
z nejefektivngjSich ~ motivatord  k lepSimu
vykonu.[15] Bardyova déli trendy v odménovani
nasledovne:

e Vykonové odménovani, které také
navazuje na vysledky jednotlivce a
jehoz  zavedeni posiluje  Zadouci
chovani a vykon a zvySuje produktivitu.

e Vazba na hospodaiské vysledky,
kterou povaZuje za celosvétovy trend
v odménovani.[1]

Velka vyhoda v pohyblivé slozce mzdy je
pfedevSim pro zaméstnavatele, ktefi pokud
nebudou mit prodeje a spoleCnost nebude
prosperovat, pak vyplacené mzdy nebudou tak
vysoké. Pro zaméstnance je tento zpusob
odménovani nevyhodny pfedev§im z divodu
obtiznéjSiho ziskani Uvéru ¢&i hypotéky, protoze
stejné jako u pracovni doby na dobu urcitou, ani

zde nelze v pfistich letech zarucit stabilni
pfijem.

1.4 PRACE NA ZIVNOSTENSKY LIST

Velké mnoZstvi zaméstnavatell si uvédomuie,
Ze zaméstnanec na plny uvazek je pro né
finanCné a organizacné vice narocny, proto se
snazi své stavajici zaméstnance presvédCit o
vyhodach Zivnostenského listu. Pocet majiteld
Zivnostenského se proto na zaCatku roku 2012
pohyboval kolem milionu a zivnostnici tak
z celkové Ceské pracujici populace predstavuiji
az pétinu. Jako hlavni argumenty jsou pfitom
zminovany vysSi zisky a volngjSi pracovni
rezim. Odména za praci je pak skute¢né ve
vétsing pfipadl vysSi, avSak diky odvodim
dani a socialniho a zdravotniho pojisténi, je
kone¢na Castka k vyplaceni Casto stejna jako
puvodni mzda. Nevyhody pracovniho Uvazku
na Zivnostensky list je mozné zaznamenat
v pfipadé nemoci, dlouhodobé pracovni
neschopnosti ¢i pracovniho Urazu, kde jsou
horSi podminky nez u pracovni smlouvy. Na
Zivnostnika se totiz nevztahuje zakonik préace,
ale pouze obchodni zékonik. Neni zde tedy
narok na placenou dovolenou, na pfestavku na
obéd, doznani prav pomoci odbort a v pfipadé
vypovédi zde neni narok na odstupné ze
zakona.

Pracovnépravni predpisy proto stoji na principu,
Zze zameéstnavatelé jsou povinni zajistovat
plnéni  Ukold  pfedevSim  zaméstnanci
v pracovnim poméru.[12] Pokud se proto jedna
0o dlouhodobou  praci  pro  jednoho
zameéstnavatele, kterou pracovnik vykonava na
zivnostensky list a bez uzavieni pracovni
smlouvy, jde o porudeni zakona o
zaméstnanosti.  Ufady  mohou  takové
podnikatele pokutovat i presto, Ze lidé Casto
svykonem prace na Zivnostensky list
souhlasi.[10] Hlavni nevyhodou prace na
Zivnostensky list je pfedevSim moznost
ukonéeni vztahu bez udani divodu a stim
spojena neustala nejistota. Zaméstnavatelé se
snazi vyuzivat tzv. Svarcsystém, jehoZ
podstatou je vyuzivani sluzeb lidi podnikajici na
zivnostensky list namisto najimani kmenovych
zaméstnancl. Nejde zde tedy o standardni
dodavatelsko-odbératelské ~ vztahy  dvou
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nezavislych  subjektld, ale spiSe vztah

zaméstnanecky. Toto protipravni jednani je

rozeznatelné predevS§im diky nasledujicim
znakum, které jsou typické pro pracovni pomér:

e podfizenost zaméstnance;

e praci provadénou v zaméstnavatelem
stanovené pracovni dobé a na jeho
pracovisti;

e yluény vykon Cinnosti pro jednoho
zaméstnavatele a pod jeho jménem;

e pouzivani pracovnich prostredk
zameéstnavatele.[17]

Jistou podobu Svarcsystému muze byt i novy a
legalni fenomén — outsourcing, ¢imzZ rozumime
situaci, kdy si firma na &innosti, které potfebuje
ke svému provozu, ale které nejsou pfedmétem
jejiho podnikani, najimé externi subjekty, ¢imz
se opét vyhne zameéstnavani lidi. Hranice mezi
legalnim  outsourcingem a  nelegélnim
Svarcsystémem je pfitom nékdy velmi tenka.

2 PERSONALNI OUTSOURCING

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozi kapitole,
zdlvodu snizeni provoznich nakladd vyuziva
stale vice spoleCnosti sluzeb specializovanych
assesments center, u kterych se pfedpokladaji
vetSi zkuSenosti, SirSi okruh znalosti, celkové
snizeni personalnich nakladd a mensi fluktuace
zaméstnancl. Pod pojmem  personalniho
outsourcingu rozumime prevedeni nékterych
¢innosti, které by byly jinak vykonavany
zaméstnanci firmy, na externiho dodavatele,
ktefi samozfejmé odpovidaji za kvalitu
zpracovani zadanych Cinnosti.  Personalni

outsourcing se vyuziva pfedevSim u

opakovanych a rutinnich  administrativné

narocnych Cinnosti, které nevyzaduiji pfiliSnou

znalost interniho prostfedi firmy &i naopak u

specializovanych ¢innosti, které nejsou firmou

vykonavany zas tak Casto. Dle Novackové lze
vramci personalniho outsourcingu  rozlisit
nasleduijici tfi oblasti:

e Outsourcing procesu, do kterych fadime
opakované Cinnosti, které nevyzaduji
precizni znalost interniho prostredi firmy,
ziskavani a  vybér  zaméstnancu,
vzdélavani, personalni informacni systém,
BOZP, odmériovani a benefity apod.

e Outsourcing sluzeb, kde se jedna o nakup
jednorazovych i méné  Castych
personalnich sluzeb od specializovanych
spole¢nosti, napriklad outdoorova Skoleni.

e Outsourcing zaméstnancl, kde externi
dodavatel uzavie pracovni pomér se
zaméstnancem, ktery potom fakticky
vykonava praci pro klientskou spolecnost.
Klient si tedy pronajima jen pracovniklv
Cas, a to jen ten produktivni, kdy
zaméstnanec skuteCné pracuje a pfinasi
spoleénosti  uréitou  hodnotu.  Pficemz
nahradu za obdobi dovolenych, nemoci,
absence apod. zajisti  zaméstnanci
dodavatel.[9]

3 ZMENY PRi VYBERU PRACOVNIKU

Vzhledem k velké konkurenci na trhu prace a
ke stalému nedostatku pracovnich mist si
mohou  spoleCnosti  dovolit na  nové
zameéstnance stale vySSi naroky. Zde vice nez
kde jinde v personalistice ma vnéjSi prostfedi
vliv na rozhodovani podnikd. Krachy velkého
poCtu stavajicich velkych spole¢nost, spolu
s obavou, ze manazefi nebudou stacit na Ukoly
a hrozby, které pfichazeji, to vSe urCuje nové
trendy v personalistice. Velky pfevis poptavky
zaméstnancl po praci nad jeji nabidkou je
jednim z divodU, pro¢ si mohou firmy vysoké
naroky na své stavajici a predevSim nové
zaméstnance dovolit. Inzeraty pracovnich
nabidek jsou stéle vice specifické a naroky na
vzdélavani, jazykové zkuSenosti i praxi se stale
zvySuji. Divodem stale vice se specifikujicich
pracovnich nabidek je také obava spole¢nosti
z pfijmuti nevhodného zaméstnance, stéle vice
védomostné naroCnych pracovnich pfileZitosti a
velky  potencial, ktery je v kvalitnich
zaméstnancich pro firmu ukryty. Pfedpoklada
budou v nésledujicich letech pfedevsim
talentovani, chytfi, flexibilni a technologicky
vyspéli pracovnici. [19]

Dalsi souCasnou vyhodou pfi naboru novych
pracovnikl je pro spolecnosti nizkorozpoctove
najimani novych absolventl. Diky malému
mnozstvi pracovnich nabidek, které jsou
vhodné pro Cerstvé absolventy a potfebé ziskat
odpovidajici praxi, si mohou spole¢nosti dovolit
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tyto absolventy zaméstnat za velmi nizkou
mzdu Ci Casto dokonce zdarma.

4 ROZSIROVANI VZDELAVANi

DalSi reakci na vzniklou ekonomickou situaci a
snaha 0 snizeni nezaméstnanosti a stim
souvisejici nizSi vyplacené socialni davky, je
tzv. kurzarbeit, diky které by firmy nemusely
propustit tolik lidi, kolik plvodné planovaly a
mohly by si udrzet zaméstnance, prestoze pro
né zrovna nebude prace. Od zafi roku 2012
budou totiz moci nékteré firmy vyuzit dotace na
platy. V plvodnim planu bylo zvaZovano, ze by
se zaméstnavatel skladal na platy zaméstnancl
spoleCné se stadtem. Dle nové upravy stat
uhradi naklady sam a to po dobu az pll roku a
zaméstnancim  pljdou  misto  plvodné
planovanych 60 % celé platy.[13] VyuZity budou
pfitom  pfedevS§im  penize  zevropskych
vzdélavacich fondl a nebude se tedy jednat o
pfimou zatéz pro statni rozpoget Ceské
republiky, jak by tomu bylo v pfipadé vyplaty
podpory v nezameéstnanosti. ~ Zaméstnanci
nebudou tak v dobé poklesu zakazek doma, ale
budou se rekvalifikovat a pfitom stale pobirat
plat. Skoleni a rekvalifikace, kterych se budou
zaméstnanci pravidelné UcCastnit, nebudou
formalni a ani by nemély probihat v u¢ebnach,
ale mélo by jit o skutenou rekvalifikaci pfimo
ve vyrobg, ¢imz by se docililo vétsi flexibility
zaméstnancul a jejich vétsi znalosti dané firmy.

[8]

5 SOCIALNI SITE

K velkym zménam doSlo v personalistice také
diky rozSifeni socialnich siti a to predevsim
vroce 2010.[18] Nabor novych pracovnikd jiz
nikdy nebude to, co dfive. Sociélni sité jsou
efektivni cestou jak pro spoleénosti pfi hledani
novych pracovnikl, tak pro zaméstnance pfi
hledani pracovnich pfilezitosti, zodpovézeni
otazek ¢i ziskani informaci o spole¢nosti.[3]
Mnoho spoleénosti si  uvédomilo pozitivni
dopady socialnich siti ve spojitosti s lidskymi
zdroji a vidi v nich moznost dozvédét se vice
informaci o novych ¢ stavajicich
zaméstnancich, které by nejspiSe nebylo
mozné na pracovnim pohovoru ziskat. Profil na
Facebooku tak muze lidem jak dopomoci

k novému zaméstnani, tak ale naopak mu pfi
pohovoru znacné pritiZit, pokud se napfiklad na
svém profilu vyjadfuje ke kontroverznim
tématim ¢i umistuje nevhodné fotografie.

Masivni rozSifeni socialnich siti a pfedevsim
pak Facebooku, s sebou pro manazery pfineslo
také velké mnoZstvi problému. Tim nejvétSim
bylo udrzet zaméstnance v pracovni dobé
produktivni a koncentrované. V té dobé muselo
proto  mnoho firem pfistoupit  k hlidani
pracovniho ¢asu zameéstnanci a také
k zablokovani  nejCastéji  navstévovanych
stranek. Samoziejmé, Ze i pfed nastupem
Facebooku se zaméstnanci nevénovali své
praci na 100% a dochazelo ¢asto k hrani her ¢i
ke Cteni internetovych novin, aviak s nastupem
Facebooku se situace zaCala stavat
neunosnou.

ZAVER

V poslednich letech v8ak nedoSlo pouze ke
zméné v odménovani, v pracovnich smlouvach,
ale  predev§im  kodlisnému  pfistupu
k zaméstnancim. Spoleénosti se snazi stale
vice brat své zaméstnance jako partnery
v podnikéni, ukazat jim, Ze jejich zamy a
nazory jsou ve spole¢nosti respektovany a Ze
maji dlezity hlas v zaleZitostech, které se jich
tykaji. Lze tedy spatfit rostouci snahu o
komunikaci s pracovniky a jejich zapojeni do
rozhodovani. Timto pfistupem Ize dosahnout
nejen lepSich pracovnich vysledkd, ale také
rozvoje zameéstnancovi osobnosti a k posileni
jeho vztahu a loajality va¢i spolecnosti. Diky
pfimému vztahu mezi pracovnim prostfedim a
efektivni praci zaméstnancl, se stale vétSi
diraz klade na pfijemné pracovni prostredi.
Dlouha pracovni doba, Unava a stres totiz velmi
negativné ovliviiuji nejen zdravi zaméstnance,
ale také jeho pracovni vykon.[19] Pfijemné
pracovni prostfedi a rovnovaha mezi pracovnim
a osobnim zivotem je dulezZita predev§im pro
zaméstnance v IT oddélenich a v ostatnich
psychicky naro¢nych zaméstnanich. Z tohoto
divodu Ize nejspiSe napfiklad v Indii
v poslednich letech zaznamenat narist flexibilni
pracovni doby. Ve Spojenych statech pak vétsi
spole¢nosti  nabizeji svym zaméstnancim
hodiny jogy, seminare zdravého zivotniho stylu
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¢i podnikového doktora.[16] Divodem tohoto
chovani muize byt nejen Vvétsi pracovni
efektivita, ale také obecné velmi Spatny
americky zivotni styl.

Vliv nejen krize, ale také stale vice se
globalizujici svét jsou zfejmé nejvétSimi plvodci
zmén v personalistice. Je vSak dulezité na tyto
zmény reagovat a pfizplsobit se jim. Pokud
chce firma napfiklad expandovat svou vyrobu
za hranice statu, méla by si uvédomit, v jaké
situaci se zemé v soucasnosti nachazi a jaké
jsou jeji vyhlidky do budoucna, stejné jako je
podstatné si zjistit, jaka je vdané zemi
zaméstnanecka kultura. Pfikladem muze byt na
jedné strané Asie, kde zaméstnanci
upfednostiuji daldi vzdélavani pred finanéni
kompenzaci ¢i benefity a na druhé strané
Spojené staty, kde se paradoxné nejvice dba
na zdravé prostfedi.[2]
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Abstract: Recently increased emphasis is placed on personnel management. Its key task becomes to
identify, acquire, retain and also to develop the employees of the company. This role complains the fact,
that it cannot be unify, and also the constantly changing external environment of the organization.
According to Tureckiova the role of HR ganges is following: increasing influence of HR Managers in the
preparation of corporate strategy and in decision-making.[11] The aim of this paper is to identify new
trends affecting the management of human resources and their possible consequences, but not only in
companies, but also for employees. This paper describes first the changes that relates to employment
contracts. The article deals also with the changes in the recruitment of new employees. The last section
describes the changes that brought social networks.
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