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INTERNET MARKETING V AKTUALNEJ PODNIKOVEJ TEORII A PRAXI
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Uloha informagnych a  komunikagnych
technoldgii a ich potencial rozvijat' podnikanie
je obrovsky. Vznik a rozvoj internetu v tejto
oblasti je vnimany asi najcitlivejSie. Internet je
verejna celosvetova (globalna)
decentralizovana siet (presnejSie prepojenie
mnohych dalSich sieti) zaloZzena na ur€itych
Standardoch. Internet ako celok nikomu nepatri
ajeho riadiace Struktary su velmi otvorené,
decentralizované  aneformélne.  Vyhody
internetu  vyuziva tiez internet marketing,
ktorému sa venujeme vnasom prispevku.
V prvej Casti strune rekapitulujeme vyvoj a rast
vyznamu internetu vSeobecne, pricom najma
zdoéraziujeme, ako internet ovplyvnil marketing
- predovSetkym marketingovi komunikaciu.
PodrobnejSie sa venujeme web stranke, ako
najrozSirenejSiemu  komunikacnému nastroju
internet marketingu a stru¢ne rekapitulujeme aj
ostatné nastroje internet marketingu. Tieto
informécie sme vyuZili ako zaklad znalosti pre
zostavenie dotaznika pre skupinu malych
a strednych podnikov v Slovenskej republike,
kde sme zistovali, aky je stav vyuZivania tychto
modernych  komunikaénych marketingovych
nastrojov. Prezentovanie vysledkov naSich
zisteni je hlavnym ciefom prispevku.

1 VYVOJ A RASTUCI VYZNAM
INTERNETU PRE MARKETING

Udalosti zo 60. rokov dvadsiateho storoCia maju
priamu vazbu na vznik internetu. Internet
pbvodne vznikol pre potreby americkej armady.
Do 90. rokov dvadsiateho storocia sa vyuzival
prevazne na vojenské a vyskumné Ucely.
Komer¢né aktivity sa na Aom takmer vobec
nerealizovali. Az v roku 1990 sa zaCina
pouzivat internet na komeréné Ucely, pretoZe
prichddza prvy  komerCny  poskytovatel
telefonického pripojenia k internetu (Marshall,
2014). Rok 2014 je 25 rokom pouZivania
internetu na komer¢né ucely z celosvetového
hladiska. Rychly rozvoj internetu preukazujeme
aspon niektorymi udajmi. Vroku 1993 bol

internet k dispozicii len v 39 krajinach sveta a aj
to velmi obmedzene. Viedlo Nérsko, ktoré malo
2,8 uzivatelov internetu na 100 obyvatelov. Vo
vacsine Eurdpy krajiny neprekroCili Cislo 1
uzivatefa na 100 obyvatelfov. Na Slovensku to
bolo 0,1 a v Nemecku 0,5.

Vroku 1998 malo uz 82 krajin pristup na
internet. Dominoval Island sviac ako 36
uzivatelmi na 100 obyvatelov. Slovensko
v tomto obdobi bolo pozadu a pocet uzivatelov
internetu bol na Urovni 2,7. VSetky susedné
Staty boli v tom Case pred nami. Rakusko malo
vySe 15 uzivatelov na 100 obyvatelov.

V roku 2003 to uz bolo o nieco priaznivejSie pre
Slovensko. Nadalej dominoval Island s viac ako
83 internetovymi uzivatelmi, Slovensko sa
pocas 5 rokov vySvihlo z 2,7 na neuveritefnych
43 uzivatelov na 100 obyvatelov, ¢im
predbehlo vSetky susedné krajiny vratane
Rakuska.

V roku 2012 bol internet k dispozicii v 203
krajinach. Na prvom mieste bol ako doposial
stale Island s 96 uzivate/mi na 100 obyvatelov.
Na Slovensku bolo vtom Case 80 uZivatefov
internetu na 100 obyvatelov (Co predstavuje
presne 4 337 868 pouzivatelov (Internet World
Stats, 2013)), ¢o je len o jedného uZivatela
menej ako ma Rakusko. Oproti Cesku, Polsku,
Madarsku a Ukrajine je Slovensko stale na tom
lepSie. Zaujimavostou je, ze v roku 2012 malo
50 aviac wuzivatelov internetu na 100
obyvatelov takmer 80 krajin sveta.

Na zaklade vy$Sie uvedeného je jednoznacny
rychly rozvoj internetu. Internet z ekonomického
hladiska predstavuje novy, rychle rastuci
segment trhu a mimoriadne efektivnu siet
marketingovych kanalov, ktora zabezpeCuje
megaintegraciu vetkych systémov (Stédrof,
Budi & Stédrod, 2009). Medzi hlavné priginy
zaujmu podnikov o komercné vyuZitie internetu
patri jeho kvantitativny rozvoj (novy trh
s milionmi  potencialnymi  zékaznikmi) ako
aj kvalitativny ~ rozvoj  (nové  technoldgie
a programy), nizkonakladovost, zmeny

14 Trendy v podnikani — Business Trends 3/2014



v ekonomike a obchode samotnom
(globalizacia, zostrenie konkurencie, nove
obchodné metddy azmeny zivotného Stylu).
Rovnako aj veduci pracovnici hodnotia internet
ako velmi prinosny (znamkou 5 na patbodovej
stupnici), predstavuje pre nich najcennejsi zdroj
pri ziskavani obchodnych informacii, pre siet
osobnych  kontaktov, odbornych publikacii
a pod. (Forbes Insights, 2009).

Ked sa zameriame na vplyv internetu na
marketing, tak moéZeme konstatovat, ze internet
je revolucny a ucinny obchodny nastroj (Kotler,
2005). Ziadne iné médium nemalo tak zasadny
a celosvetovy vplyv na oblast obchodu,
marketingu a komunikacie a zéroven
nezaznamenalo tak progresivny a velky rozvoj
ako internet (Pfikrylova & Jahodova, 2010).

Podla Scotta staré pravidla marketingu uz
neplatia a boli nahradené novymi pravidlami.
Dévodom pre€o neplatia staré pravidla je
internet.. Scott (2010)formuje nové pravidla
marketingu a marketingovej komunikéacie ako:

e marketing je viac ako iba reklama,

e PR nie je iba pre Citatefov a divakov
mainstreamovych médii,

e podniky su to ¢o publikuju,

e fudia chcu autentickost, nie ucCelové
polopravdy,

¢ [udia chcu participaciu, nie propagandu,

o marketing ma dodavat obsah presne v Case,
ked to cielova skupina potrebuje, nema fudi
jednosmerne vyruSovat,

e marketéri musia presuvat svoju pozornost
z mainstreamového marketingu pre masy na
stratégiu cieleného oslovenia velkého poCtu
neuspokojenych Specialnych skupin
prostrednictvom internetu,

e PR neznamena, Ze svojmu $éfovi ukazete
Sot ofirme v televizii, PR ma zabezpedit,
aby zaujemcovia o vas produkt videli vasu
spoloénost na internete,

e marketing nie je oagenturach, ktoré
ziskavaju ocenenia, je o podniku, ktory
ziskava zakaznikov,

e po rokoch skoro vyluéného sustredenia sa
na média, urobil internet z public relations
skutoCné vztahy s verejnostou,

e podniky musia motivovat fudi na nakup
kvalitnym online obsahom,

e blogy, online video, e-knihy, tlaCové spravy
ainé formy online obsahu umoziuju
organizaciam priamu komunikéaciu
s kupujucimi tak, ako to potrebuju.

Internet sa stava silnym  marketingovym
nastrojom a vyrazne zmenil pravidla marketingu
a marketingovej komunikacie. Déraz kladie na
cielové  oslovenie  zakaznikov  kvalitnym
obsahom presne v Case, ked to ciefova skupina
potrebuje a ziada. Dynamicky rozvoj internetu
ainformaCnych  technoldgii  priniesol  novy
pristup k marketingu tvz. internet marketing.

Pojem internet marketing méZeme jednoducho
charakterizovat ako vyuzivanie internetu
k dosiahnutiu marketingovych ciefov (Sedlacek,
2006). Stuchlik a Dvoracek (2002) vymedzuju
tento pojem velmi podobne ako ,vyuzivanie
sluzieb internetu na realizaciu a podporu
marketingovych aktivit.“ Termin e-marketing sa
pouziva ako dalSie synonymum, ktoré v sebe
zahrfiuje aj mobilny marketing. V tomto SirSom
chapani mézeme hovorit o e-marketingu ako
ovyuziti internetu a dalSich informaénych
a komunikacnych  technoldgii  k dosiahnutiu
marketingovych cielov (Sedlacek, 2006).

2 WEB STRANKA - ZAKLADNY
KOMUNIKACNY NASTROJ INTERNET
MARKETINGU

Webova stranka podniku je zakladnym
nastrojom internetu. na ktorej su publikované
najdblezitejSie informacie o podniku, jeho
poslani, odbore ¢innosti, ponuke tovarov
a sluzieb. VVSeobecne sa jedna o spdsob, akym
zakaznikom oznamit to, €o potrebuju vediet.

Web stranka podniku musi reSpektovat
niekolko pravidiel, aby bola Uspes$na. Podla
Foreta (2006) je nevyhnutné dodrziavat
pravidla web dizajnu a webové Standardy, ¢im
budd dodrzané zasady jednotného vizualneho
Stylu (tzv. corporate designu = podnikového
dizajnu). Podla Scotta (2010) su dolezitymi
aspektami dobrej web stranky - dizajn, farba,
navigacia aspravny vyber technoldgii, ale
najdblezitejSim a najpodstatnejSim aspektom
na oslovenie zakaznikov je obsah, pretoZe na
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obsah bohatd stranka dokaze hutne
a zaujimavo prezentovat osobnostny  profil
firmy tak, aby oCarila, zabavila aco je
najdblezitejSie  informovala  kazdy  typ
zakaznikov. Podla Kottlera (2005) kazda
webova stranka by mala obsahovat cief
spoloCnosti, jej histdriu, viziu a produkty,
zaroven je podla neho délezité, aby mala
jednoducho a prehfadne zobrazené kontaktné
udaje, rychle nacitanie a zaujimavu grafiku.

Stale viac fudi navstevuje web stranku cez
mobilné zariadenia. Internet Retailer nedavno
uviedol, Ze mobilnd revolucia dosiahla novy
milnik. V' polovici roku 2013, prvykrat vébec,
vacsina straveného Casu (55%) uzivatelmi na
web strankach bola cez mobilné zariadenia
(Kotler, 2005). Na zaklade tohto je nevyhnutné,
aby  podniky mali  webové  stranky
optimalizované pre mobilné zariadenia, lebo
mézu stratit potencidlneho zékaznika, ktory
nema tolko ftrpezlivosti s nacitanim web
stranky.

Podniky musia dat zakaznikom dévod, aby
navstevovali ich web stanku. Ak su podnikové
web stranky statické, ludia nemaju dovod sa
vracat. Podniky by mali mat plan pre pravidelné
zdielanie nového obsahu na web stranke
minimélne raz za tyzdef (Robinson, 2014).
Obsah (blogy, Clanky) by mal byt putavy,
uzitocny a Sity na mieru zakaznikom.
Vytvorenie web stranky nestaci, zakaznici
nebudd na web stranku chodit automaticky.
Podniky musia byt aktivne, aby sa dosiahla
vysoka navstevnost web stranky. Je potrebné
byt na oCiach ato online ako aj offline.
D’Aloisonovéa (in  Finklestein, 2010)definuje
offline moZnosti na dosiahnutie propagacie web
stranky ako:

e vizitky obsahujuce okrem e-mailu aj adresu
web stranky,

e polepené firemné vozidlo s nazvom web
stranky.

Online propagéciu definuje nasledovne:

e spolupraca s pribuznymi strankami,
e blogovanie a vytvorenie zdravej komunity na
socialnych sietach,

e obsah zahriujuci klu¢ové slova (tie ktoré sa
zadavaju do vyhladavacov),
o (asta aktualizacia web stranky.

Web stranku vhodne dopifiajii aj iné nastroje
internet marketingu, napr. SEO (Search Engine
Optimization - Optimalizacia pre vyhladavace),
internetova reklama a SEM (Search Engine
Marketing - je mnozina marketingovych metod
s ciefom zvysit viditefnost web stranky).

SEO predstavuje optimalizaciu stranky pre
vyhladavate ako Google, & Yahoo.
VyhladavaCe maju vlastné algoritmy pomocou,
ktorych vyhodnocuju relevantnost obsahu danej
web stranky voCi zadavanému klGcovému
slovu, resp. vyrazu, ktory chce uzivatel
vyhladat. Cim lepsie a preciznejsie je SEO
implementovany, tym vySSie sa stranka
umiestni vo vysledkoch vyhladavania, ¢o
priamo Umerne zvySi jej navstevnost. Ciefom
SEO je ziskat, €o najvy$Siu poziciu vo
vysledkoch ~ vyhladévania bez  nutnosti
investovania do  priamej reklamy vo
vyhladavacoch formou spozorovanych
odkazov.

Internetovda reklama slUZi  nielen na
propagaciu produktov, ale aj na ziskavanie
prijmu z prenajimania svojho web priestoru za
ucelom propagacie. Ma formu klasickych
obrazkovych reklamnych bannerov, je relativne
vyruSujuca a agresivna forma umiestnenia.

SEM predstavuje marketing vo vyhladavacéoch.
PouZiva sa v pripade, Ze podnik nechce Cakat
na vysledky SEO. Ak mu to dovoluje
marketingovy rozpoCet, méze investovat do
sponzorovanych odkazov a podnik sa zaCne
objavovat vo vysledkoch vyhladavania vzdy na
prvych prieCkach.

Okrem SEO ide o platené nastroje
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3 VYUZIVANIE INTERNET MARKETINGU
V MSP V SLOVENSKEJ REPUBLIKE -
VYSLEDKY PRIESKUMU

Viyuzivanie internet marketingu vo velkych
podnikoch sa dnes uz aj v Slovenskej republike
povazuje za samozrejmost. Preto sme sa
v nasom vyskume zaoberali situaciou v malych
a strednych podnikoch (MSP). Vyskumnu
vzorku, na ktorej sme skumali vyuzivanie
internet  marketingu v malych  a strednych
podnikoch tvorilo 382 podnikov. Zakladna
charakteristika podnikov bola sledovana okrem

klasickej velkostnej Struktlry aj podlfa oblasti
podnikania — vyroba, sluzby. Ciefom prieskumu
bolo zistit, vakom rozsahu vyuZivaju MSP
moznosti internet marketingu a ako ho vnimaju.

Viytvorenie podnikovej web stranky sa povazuje
za z&kladny nastroj internet marketingu. 82,2%
MSP nasej vyskumnej vzorky ma vlastnu web
stranku, zatial ¢o 17,8% ani v dnednej dobe
nevyuziva tento zakladny nastroj internet
marketingu. Web stranku mé& 73.9% mikro
podnikov, 87,9% malych podnikov a 96,4%
strednych podnikov (Tabulka 1).

Tabulka 1: Zavislost' medzi podnikovou web strankou a velkost'ou podniku

web stranka
Ano nie Spolu
Velkost podniku mikro 136 48 184
73,9% 26,1% 100,0%
maly 124 18 142
87,3% 12,7% 100,0%
stredny 54 2 56
96,4% 3,6% 100,0%
Spolu 314 68 382
82,2% 17,8% 100,0%

Na zaklade testu nezavislosti, sme skumali, €i
je zavislost medzi velkostou podniku a tym, Ci
mé podniky web stranku alebo nema. Na 1%-
nej hladine vyznamnosti (P=0,000), ¢o
znamena, ze s 99%-nou pravdepodobnostou
mbZeme tvrdit, Ze je zavislost medzi velkostou

Zdroj: Vlastny prieskum

podniku a tym, ¢ ma podnik web stranku alebo
nie.

Z hladiska druhej skumanej charakteristiky,
ktorou sme rozdelili vyskumnu vzorku na
podniky vyroby a sluzieb sme Zzistili, ze 76,6%
vyrobnych podnikov ma web strdnku a 84%
podnikov sluzieb ma web stranku.
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Obr. 1: Vlastnenie web stranky v zavislosti od podniku podfa charakteru produktu
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Zavislost k tejto skimanej charakteristike
a k tomu, Ci podnik ma alebo nema web stranku
potvrdena nebola.

Mieru aktivity MSP na web stranke sme skimali
na zéklade toho ako Casto aktualizuju
informacie na podnikovej web stranke a aku
formu upravy vykonavaju na web stranke.

Tretina tych podnikov (33,8%; 106 podnikov),
ktoré maju web stranku, si ju aktualizuje kazdy
tyZzder a dalSia tretina podnikov (34,4%; 108

Zdroj: Vlastny prieskum

podnikov) ju neaktualizuje pravidelne, iba
v pripade vyraznejSich zmien. Ostatné podniky
(31,8%; 100) ju aktualizuju aspon raz za Stvrt
rok. Aktualizaciu informacii na web stranke
podla velkosti podniku zobrazuje graf na obr. 2.
Skumali sme aj mieru aktualizicie podfa
charakteru  produktu, kde nam  vysli
priaznivejSie vysledky pri podnikoch sluzieb ako
pri  podnikoch  vyroby. Podniky sluzieb
aktualizovali web stranky CastejSie
a pravidelnejSie.

Obr. 2: Aktualizacia informéacii na web stranke podra velkosti podniku
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Zdroj: Vlastny prieskum
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Okrem web stranky sme skimali ako vyuZivaju podniky ostatné nastroje internet marketingu. Vysledky

st na Obr. 3.

Obr. 3: Miera vyuzivania réznych nastrojov internet marketingu
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Podniky mali na vyber viacero moznosti a mohli
oznacit v8etky nastroje, ktoré uplatiuju
a pridelit im hodnotu od 1-5 podfa délezitosti.
Hodnota 5 predstavovala najddlezitejSi nastroj.
NajpopularnejSia forma internetového
marketingu okrem web stranky je marketing cez
socialne siete. Zaroven tento nastroj povazuje
najviac opytanych za najdolezitejSi nastroj
internetového  marketingu.  Socialne  siete
vyuziva takmer 60% vSetkych MSP. Naopak
najmenej rozSireny je nastroj mobilnych
aplikécii, ktory vyuziva iba 27,2% podnikov.
Newsletter, banerové kampane, komeréné
kampane aSEO si zvollo 40% az 50%
oslovenych MSP podnikov. Mieru vyuzivania
roznych  néstrojov  internet  marketingu
zobrazuje graf na obr. 3.

Na zaklade prvého rozliSovacieho kritéria
(velkosti podniku) sme zistili, Ze socialne siete
su pri 52% mikro podnikov a69% malych
podnikov najdélezitejSim nastrojom internet
marketingu. Stredné podniky nepokladaju
socidlne siete za jednoznaCne najdoleZitejSi
nastroj, pretoZze vSetky vymenované nastroje
okrem mobilnych aplikécii dosiahli hodnotu nad
57%.

Zdroj: Vlastny prieskum

Z hladiska cinnosti podniku podfa charakteru
produktu, u oboch typov podnikov predstavuju
socialne siete najddlezitejSi nastroj. Pre 44,7%
podnikov vyroby a 63,9% podnikov sluzieb su
socialne siete najdoleZitejSie z vymenovanych
nastrojov. Podniky sluzieb si potom volia online
kampane (51,4%) anewsletter (49,3%).
Podniky vyroby uplatiuju online kampane
(38,3%) a banerové kampane (34%).

Prekvapivo nastroj SEO (optimalizaciu cez
vyhladavace), ktory je délezity na to, aby sa
stranka nachadzala vo vyhladavacoch na
poprednych miestach vyuziva iba 27%
podnikov vyroby a44,6% podnikov sluZieb.
Z hladiska velkosti podnikov nastroj SEO
vyuZiva tretina mikro podnikov a tretina malych
podnikov a 60,7% strednych podnikov.

ZAVER

Napriek tomu, Ze vo vyuzZivani internet
marketingu v malych a strednych podnikoch na
Slovensku su eSte znaCné rezervy, mdzeme
z vysledkov prieskumu konstatovat aj poznatok,
Ze malé a stredné podniky si uvedomuju jeho
vyznam a usiluju o jeho vyuzivanie vo svojich
podnikatelskych aktivitach. Je len
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samozrejmostou, Ze s velkostou podniku rastie
miera vyuZivania internet marketingu — je to,
okrem iného, aj dbsledok disponibility
kapitalovych zdrojov. Zaujimavym zistenim je,
Ze vo vyuzivani internet marketingu Ciastocne
zaostavaju podniky vyroby. V podnikoch sluZieb
je vSeobecne jeho miera vyuzitia vysSia. Moze
to byt spdsobené aj tym, Ze potrebu priameho
kontaktu so zakaznikom viac pocituju podniky
sluzieb, ako podniky vyroby. Dévody zistenych
skutocnosti vSak budu predmetom dalSej etapy
vyskumu apreto nechceme  vyslovovat
domnienky.  Vyskum  pokraCuje  rieSenim
projektu VEGA ¢&. 1/0100/13, sucastou vystupu
ktorého je aj tento prispevok.
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INTERNET MARKETING IN THE CONTEMPORARY BUSINESS THEORY AND PRACTICE

Stefan Majtan, Maria Spisiakova

Abstract: The Internet is a public worldwide (global) de-centralized network based on certain standards.
Advantages of the Internet are also used by internet marketing, which is discussed in our report.

Infirst part the development and growth of the importance of the internet in general is summarized, in
particular the influence of the internet on marketing is emphasized - especially on marketing
communication.

The web site as the most widespread communication tool of internet marketing is analyzed into details
and the other tools of internet marketing are also briefly summarized. The use of internet marketing is
examined on a sample of small and medium-sized enterprises in the Slovak Republic. The assumption
that the rate of using of internet marketing grows with the size of the enterprise was acknowledged. An
interesting finding is that service companies make greater use of internet marketing than manufacturing
companies.

Key words: Internet marketing, marketing, web site, small and medium-sized enterprises
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