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MATICE MSD JAKO TECHNICKOEKONOMICKA PODPORA
MANAZERSKYCH INTEGRACNICH NASTROJU

Theodor Beran, Sarka Findova

uvoD

V' nasledujicim pfispévku se autofi budou
zabyvat implementaci maticového modelu MSD
(Matrix of Sustainable Development) ve
strojirenském podniku, vyrabé&jicim plovakové
prutokoméry.

Na pocatku prace pro feSeni dané problematiky
byl stanoven cil - aplikovat tuto, pro podnik
zatim zcela neznamou metodu, z prostého
dlvodu, jimZ je skuteCnost, Ze spektrum metod
hodnoceni kvality v podniku z pohledu vSech
stranek podnikani (napf. technicka uroven a
kvalita vyrobku, efektivnost vyroby, uspéch
vyrobku na trhu a zpétna vazba mezi
zakaznikem a c¢innosti podniku,...) je pomérné
Sirokd a pouzivané metody maji rdznou
vypovidaci schopnost, nabizela se moznost
aplikace nové metody - modelu MSD.

Ukolem bylo sestavit navrh metody, kterou bylo
zamérem aplikovat, vCetné navrhu originalni
softwarové podpory a dale uvést pfedpoklady,
co bude vystupem a predevSim pfinosem pro
vyrobni spolecnost.

1. ANALYZA PROBLEMATIKY - POSTUP A
RESENi PRO APLIKACI MODELU NA
STROJIRENSKY VYROBEK

Vlychozim predpokladem bylo, ze dojde ke
snadnéjSimu pochopeni rozdilu mezi pohledem
vyrobce na produkt a pohledem zékaznika,
ktery bude produkt pouzivat pro svoji préaci,
popf. zakaznika/pacienta, ktery je absolutnim
koneCnym  uzivatelem. Kazdy si jisté
uvédomuije, Ze se oba tyto pohledy mohou
znacné odliSovat. Vystupem z modelu jsou
hodnoty dulezitosti jednotlivych faktort kvality a
spoleenskych pozadavkl a jejich spravna
interpretace a  poznani  souvztaZnosti
s ostatnimi faktory mdze pomoci vyrobci Iépe
pochopit pozadavky zakaznika, jinak feCeno —
orientovat se na prani zakaznika, presnéji plnit

jeho pozadavky a tim zvySovat spokojenost
zakaznika, nebot jednou z hlavnich zasad
politiky podniku je plInit pfani a ocekavani
zakaznikd. (Macik, Beran and Findova, 2014)

V dobé aplikace podnik fesil vazna konkurencni
rozhodovani. Jednalo se o dva typy
hladinomérd. Nize popiSeme struné postup
podniku v aplikaci modernich kalkulacnich
metod - Target Costing, metoda ABC a taktéz
metoda hodinovych reZijnich sazeb.

1.1 Technickoekonomické parametry

Oznaceni obou vyrobku:
HP1... hladinomér plovakovy
HP2... proudoznak

Ceny na konkuren¢nim trhu pro uvedené dva
typy vyrobkd - marketingovi analytici provedli
vzhledem k trhu, na kterém podnik operuje, dle
zakazek a  konkurencnich  potencialnich
dodavek z jedné ze zemi EU:

Typ HP1 320 aZ 380 € za kus (za sestavu)
hladinomér plovakovy.

Typ HP2 750 aZ 850 € za kus (za sestavu)
proudoznak.

Marketingové oddéleni zjistilo, Ze cena, kterou
by podnik mohl poZadovat za HP1 bude 300,-
€, HP2 za 725,- €. Obvykla marze této vyrobni
spole€nosti Cini 25 % celkovych nékladi na
sestavu.

Tymovou praci technologl, konstruktéri a
cenafl byla provedena naslednad specifikace
(na zékladé analyzy &innosti):

e materidlové naklady manipulaéni 1,30 € na
1 € pfimého materidlu a nakupovanych
dila,

e vyroba 3,50 € za strojovou hodinu,

e dodani vyrobku 24,- € na typ HP1, 30,- na
HP2.
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Tab. 1: DalSi informace pro analyzu

HP1 HP2
Pozadavek mnoZstvi (ks) 26 000 18 000
Pfimy material (€) 25,00 65,00
Nakupované dily (€) 15,00 45,00
V/yrobni naklady (prace):

- hodiny 2,60 4,80
Sazba (€/1 hod) 12,00 15,00
Montaz (mzdy)

- hodiny 3,40 8,20
Hodinova sazba 14,00 16,00
Strojové hodiny 12,80 28,40

Dale byly provedeny vypocty:

1. vypocet cilovych nakladi na oba typy;

Zdroj: Interni podnikova databaze

2. vypocet projektovanych celkovych nakladi na vyrobek (vyroba, dodani);

3. aplikace metody Target Costing k uréeni konkurenceschopnosti vyrobkd (nejen cenové).

Cilové naklady na produkt:

HP1= Cilova cena / 1,25 = 300 1,25 = 240,00 €

Cilova cena — poZadovany zisk = cilové naklady

300-0,25x=x  300=1,25x  X=300:1,25=240,00 €
Tab. 2: Projektované celkové naklady vyroby a dodani
HP1 HP2

Pfimé materialové naklady (€) 25,00 65,00
Nakupované dily (€) 15,00 45,00
Celkové materialové naklady (€) 40,00 110,00
Prace (€):

- ZP1(3,4 ¢ 12,00) 47,60

- /P2 (8,2 ¢ 16,00) 131,20

Naklady na Cinnosti:

Materialové naklady manipulaéni (€)

- ZP1(40,00 « 1,30) 52,00

- ZP2(110,00 e 1,30) 143,00
Viyroba (€)

- ZP1(12,80 e 3,50) 44,80

- ZP2 (28,4 « 3,50) 99,40
Dodani (€)

- ZP1 24,00

- /P2 30,00
Celkem (€) 239,60 585,60
Rozhodovani o vyrobé (€)
Cilové jednicové naklady (€) 240,00 590,00
Projektované jednicové naklady (€) 239,00 596,00
Rozdil (€) 0,40 5,60

Zdroj: Interni podnikova databaze
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Zjisténi: typ HP1 plovakovy hladinomér se
zafadi do vyrobniho programu, je pod cilovymi
naklady, ale HP2 proudoznak se podrobi
inovaci. Nejen, Ze v pfipadé HP je nad limitem,
ale podle je nutno provést inovaci technickou,
k jejimz parametrim se dospéje naslednou
aplikaci maticového modelu MSD. Ke kaZdému
technickému parametru se pfifazuji vahy
dllezitosti a jde o modelovani pohledu
zakaznika (viz nize o aplikaci MSD).

Za primarni cil, pro strojirensky vyrobni podnik,

implementujici metodu Target Costing Ize

oznacit zvySeni konkurenceschopnosti, zvIasté

pak v pfipadé nového, resp. konkurenc¢niho trhu

urCitého produktu. VSeobecné pfijimané kroky

postupu této kalkulatni metody Ize popsat

témito kroky:

1. rozpoznani ceny, jez bude
konkurenceschopna na pfislusném trhu;

2. definovani, resp. stanoveni poZadovaného
zisku, ktery produkt bude generovat;

3. vypocet — stanoveni cilovych nakladu pro
vyrobek, odectenim poZadovaného zisku.

Cilova cena - pozadovany zisk = cilové
naklady.

1.2 Integracni aspekty

Na tomto misté je nutno zdlraznit, Ze metoda
Target Costing, spojena, resp. koordinovana
s dalSimi dvéma relativné novymi kalkulacnimi
metodami, totiz metodami ABC a metodou
hodinovych nakladovych sazeb je prvnim
stupném integracniho pfistupu ke kalkulaénimu
problému. Druhy stupen je silné zacilen na
konstrukéni a technologické Cinnosti. Metoda
Target Costing neni ani tak metodou revoluéni,
ale je ucelenym integrovanym a detailnim
pfistupem, zdUrazfujicim cenové strategické
priority podniku. V pfipadé porovnani této
metody s tradiCnim pfistupem, resp. s zivotnim
cyklem, jde cilova kalkulace ,paralelné*
s marketingovym vyzkumem a to az do Urovné
vyznamu sestavy, podsestavy az jednotlivych
detaill. Tato dekompozice vSak vyzaduje urcity
integrujici nastroj, kterym zjevné matice MSD
je.

Dal$im pfedpokladem bylo, Ze vysledky modelu

odhali na jedné strané realnou dileZitost a na
druné strané pfipadné dosud nepoznané

nedostatky nékterych faktor(. V obou pfipadech
pak bude mozno se na tyto faktory zaméfit a
zkoumat zavaznost jejich povahy a pficinu
polohy v Zebfitku dulezitosti.

Hodnota kone¢ného pfinosu metody pro
vyrobni podnik zalezi pochopitelné na vhodné
zvolenych faktorech kvality a spole¢enskych
pozadavcich a jejich vzajemnych vztazich,
které budou pfedmétem hodnoceni a
pfedevsim zalezi na spolehlivosti subjektivniho
hodnoceni expertd. (Macik, Beran and Findova,
2014)

2. POSTUP IMPLEMENTACE
MATICOVEHO MODELU

Podstatou této ¢asti je nastinit integracni aspekt
implementace tfi pfistupd. Metody Target
Costing, jejiho technického zéazemi, které je
zalozeno na prakticky ovéfeném maticovém
modelu MSD umozriujicim dekompozici at jiz
vyrobku, nebo i sluzby s cilem zajistit soulad
mezi normativnimi poZadavky a spolecenskymi
pozadavky, které pIné reflektuji vnimani
zakaznika. Treti, avSak v tomto pfispévku neni
pfedmétem zpracovani, jsou predpokladané
metody ABC a metoda hodinovych nakladovych
sazeb HNS (zde se pfedpoklada jejich zakladni
aplikace).

2.1 Ukoly pro uréené pracovniky (experty)
podniku

Spoluprace pracovniki (expertt) spocivala
v nasleduijicich Ukolech:

(a) definovat faktory kvality (fadky A, B,
C,...viz Tab. 3),

(b) definovat  spolecenské
(sloupce 1, 2, 3,...viz Tab. 4),

(c) bodové ohodnotit vztahy  (priority,
dulezitosti, vazby, {j. sily x vahy) a doplnit
koeficienty zkusenosti.

pozadavky

Definovani faktorl kvality a spoleCenskych
pozadavkl je tymovy Ukol, nebot v pocateéni
fazi je potreba, aby urCeni odbornici stanovili,
které faktory a pozadavky, resp. jejich vztahy,
budou pfedmétem hodnoceni a pfedevsim, aby
spravné rozumeéli formulaci i u téch faktorl a
pozadavk, které nejsou pfimo z jejich ,oboru®.
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Bodové  hodnoceni  vzajemnych  vztahl
jednotlivych faktor( kvality a spoleenskych
pozadavkl uz je pak Ukol pro kazdého experta
zvI&st. Pro zapisovani subjektivniho bodového
hodnoceni pouzivaji experti pfedem pfipravené
formulafe, nebot je potfeba dodrZet pfedepsany
forméat zapisu (silaxvaha) do bunék matice, ze
které jsou nasledné provedeny vypoCty a
grafické zobrazeni.

(a) Faktory kvality jsou ureny k uspokojeni
potieb a ocekavani zakaznikl, pro Ucel
vytvofeni modelu je stanovi, resp.
podrobnéji definuji Clenové expertniho tymu

= pohled podniku.

Struéné priklady faktord kvality - konstrukéni

feSeni, technologicky postup, kontrola a

zkou$eni, design, pouZité materidly, pfidana

hodnota, ...

(b) Spolecenské pozadavky jsou poZadavky
na vlastnosti produktu = pohled zakaznika.

Pozadavky zakaznika formuluji napfiklad:
e pracovnici, ktefi jsou ve styku se

zakazniky - obchodni  zastupci,
prodejci,...

e pracovnici, ktefi dostavaji zpétnou
vazbu od zadkaznikd - infolinka,
servis, ...

e pracovnici pfimo ureni pro zjistovani
spokojenosti a potfeb zakaznikl -
marketing, call centrum, ...

Stru¢né priklady spole¢enskych pozadavki -
snadna ovladatelnost, provozni spolehlivost,
bezpecénost, srozumitelnost znacek,
srozumitelnost navodu, ergonomie,
recyklovatelnost, ...

Faktory kvality jsou zavisleé na
spolec¢enskych poZadavcich
(spolecenské poZadavky jsou zasadni
pro umisténi produktd na trhu, pro
odbyt, Ziskovost,
konkurenceschopnost,...).

SpoleCenské ~ poZadavky  jsou
nezavislé na produktu.

Tab. 3: Definované faktory kvality pro kvantifikaci

A Planovani vyzkumnych a vyvojovych praci.
B  Kvalitni konstrukcni feSeni.

(c) Bodové hodnoceni vztahi a koeficientt
zkuSenosti

Kazdy expert vyplni buriky matice v prisecicich
fadku a sloupcl svym bodovym hodnocenim ve
formé: ,silaxvaha“, napf. 3x4, kde 3 je sila
vztahu, 4 je vaha vztahu.

Pro silu vztahu experti pouzivaji Ciselnou
stupnici 1 az 9 (1...slaby vztah, 5...primérné
silny vztah, 9...silny vztah). Sila vztahu, jinak
feCeno — jak moc spolu dané faktory a
pozadavky souvisi, jak moc na sobé zavisi.

Pro vahu experti pouzivaji Ciselnou stupnici 1
az 5 (1...malo dulezity vztah, 3...duleZity vztah,
5...velmi dulezity vztah). Vaha vztahu, jinak
feCeno — jak zavazny je jejich vztah, jak
zavazna je jejich souvislost. (Beran and Vlasek,
2010)

Koeficienty zkuSenosti:

Koeficient zkuSenosti s faktory kvality -
vyjadfuje nedostatky ve kvalité, které se
projevily zpétnymi vazbami (z testu, validaci,
reklamaci, havarii, apod. pfi dlouhodobém
uzivani produktu).

Koeficient  zkuSenosti se  spoleenskymi
pozadavky - vyjadfuje nedocenéni nebo
opomenuti spoleCenskych pozadavkd, nebo
vyplyvaji ze zkuSenosti pracovnikd.

Pro oba koeficienty zkuSenosti experti pouZivaji
stupnici 1 az 5. Pfi hodnoceni nového produktu
maji oba koeficienty hodnotu 1, protoZe neni
jesté k dispozici Zadna zpétna vazba. (Beran
and Vlasek, 2010)

2.2 Tymové definovani faktort kvality a
spolecenskych pozadavki

Na spolené schlzce se vSemi experty byly
sestaveny nasledujici seznamy faktord kvality a
spoleCenskych poZadavkd (Tab. 3). Expertni
tym je tvofen odborniky ztéchto Utvard
podniku: fizeni kvality, marketingové oddéleni,
vyrobni oddéleni, technologie, servis, navrh a
vyvoj (konstrukce).
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Kvalitni technologicky postup.

Design a volba material(.

Spolehlivost dodavatel externich sluzeb.

Certifikaty.

Vedeni lidi.

APOUVOoOZ=Er X«TITomMmmoo

Redeni vzniklych probléma.

Rizeni nakladt a odbytovych cen produktd.

Analyza moznosti vzniku vad a jejich nasledku.

Rozsifeni zkousek ovladatelnosti a regulovatelnosti vyrobku.
Podrobné specifikace odbératelskych kontrol.

Uroveri informaci (tok, aktualnost, relevantnost, ....) a zpétné vazby.
Tvorba dokumentace (zaznamy, zapisy, dostupnost, odpovédnost,...).

Kontrola a vyhodnocovani efektivity méfitelnych ukazatell.

Dodrzeni reak¢ni doby servisniho zasahu.

Trhem akceptované a konkurenceschopné nastaveni cen nahradnich dil a sluzeb.
Uvolriovani vyroby na zakladé zméfené kvality vystupu, statistické fizeni vyrobniho procesu.

Zdroj: Interni podnikova databaze

Tab. 4: Definované spole¢enské pozadavky pro kvantifikaci

Technicka bezpecnost.

VnéjSi ochrana zafizeni proti vlivim.

O NOoO O OO -~

©

Zabezpeceni proti nezadouci nebo nedovolené manipulaci.
Neodstranitelné a zfetelné oznaceni o nasledcich.

Pfesny navod k pouZiti, popf. moznost kontaktovat poradce.
Moznost zakoupeni dopliikd a variantnost produktu.

Dodaci Ihity - véasnost dodavky v pozadované kvalité a mnozstvi.
Bezproblémova funkénost, nizka hlu¢nost a spolehlivy provoz.
Zdravotni nezavadnost vSech soucasti, pouzitych materialu, barev,...

10 Esteticka pusobivost - tvar, barevnost, material, ... - design.
11 Snadné ovladatelnost (tlacitka, oviadace) a manipulace, ergonomie.

12 | Rychlost servisu.
13 Kvalita odvedené sluzby.

14 Nizka cena poskytovanych sluzeb a nahradnich dild.

Celkem experti urcili 18 faktord kvality (A - R) a
14 spoleCenskych poZadavkd. Ze seznamu je
patmné, Ze kazdy expert prosadil pro budouci
hodnoceni nékolik faktord a pozadavki ze
svého oboru, coZz se pak projevi tim, ze u
,svych® bude expertlv koeficient zkuSenosti
vy$Si a tim bude mit v kone¢ném hodnoceni
také vys$Si hodnotu.

Béhem jedné ze schlizek vyvstala otazka - jaky
poCet faktord kvality a spoleenskych
pozadavki je idealni? Je lepSi vétsi podet, ale
tfeba strucnéji definovany, nebo maly pocet
faktor(, které jsou podrobnéji popsany? Nelze
tvrdit, ze existuje jakysi univerzalni idealni

Zdroj: Interni podnikové databaze

pocet®, nebot kazdy podnik je individualni svymi
produkty a téz kazdé pouziti modelu je unikatni
pfi odliSném stavu a momentalni situaci
hodnoceného subjektu. DalSi skuteCnosti,
kterou je potfeba brat v Uvahu, je pracnost pfi
nasledném vypliiovani bunék matice, nebot se
vyplAuji vechny priseciky, Cili poget bunék na
vyplnéni je pak roven nasobku poctu faktorl a
pozadavkl + koeficientl zkuSenosti faktord a
pozadavkl, Cili drzime-li se napfiklad hesla
metody BSC na pocet ukazatell twenty is
plenty”, pak pfi obdobné Uvaze pro maticové
metody a pocty faktor(i kvality a spolecenskych
pozadavkl je poCet bunék pro vyplnéni (20 *
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20) + 20 + 20 = 440. Ani zde nelze tvrdit, zda je
to moc, nebo malo. Vzdy zélezi na feSeném
problému,  definovanych  faktorech  a
pozadavcich, slozeni &lend expertniho tymu,
atd. (Findova, 2013)

Jde predevsim o to znat cil a smysl feSeného
problému, rozumét zcela spravné popisu
danych prvku, znat postup metody a uvédomit
si jiz na zacatku jaky vystup je oCekavan a jaké
okolnosti by mohly ovlivnit konecny vysledek.

2.3 Priklady hodnoceni

VdalSi fazi vyvstal problém spravného
pochopeni nebo interpretace pojmu ,sily* a
,vahy“ vztahu, které se bez blizSiho zkoumani
mohou jevit jako jedno a totéz. Proto byla
vytvofena laicka, ale presto prakticka ukazka
jako priklad hodnoceni vztaht konkrétnich
vybranych faktorl kvality a spoleCenskych
pozadavky.

Priklady hodnoceni pro faktor kvality J:
J - Tvorba dokumentace
Koeficient zkuSenosti — Otazka: byly zjistény
zpétnou vazbou neéjaké nedostatky tvorby
dokumentace?
Mozné odpovedi napf.:
— neni zpétna vazba =1
— je zpétna vazba, bylo zjiSténo, Ze obsah
dokumentace neodpovida skutecnosti a
je nutné zménit postupy vypliovani
formulari = 5
Pro praktickou ukazku viz Obr. 1 zvolena
odpoved:
Je zpétna vazba, zjiStény byly jen drobné
nedostatky (napf. chybély podpisy) = 2.

Hodnoceni sily a vahy pro pfiklad na souvislosti
se spoleCenskymi poZadavky 1, 7 a 18.

1 - Technicka bezpecnost.

7- Dodaci |hity - v€asnost dodavky v
poZzadovaneé kvalité a mnozstvi.

18 - Nizka cena nahradnich dili (tento

pozadavek byl nakonec ze seznamu
odstranén).
J-1: hodnoceni 5x5

Sila — na stupnici 1-9 zvoleno 5 (stfed), nebot
technicka bezpecnost sice souvisi s tvorbou
dokumentace, ale ,néjaké papiry“ jako takové
nezajisti technickou bezpeénost.

Vaha - na stupnici 1-5 zvoleno 5 (max) — vztah
tvorby dokumentace a technické bezpecnosti je
dualezity, nebot pravé ze zaznamul je mozno se
poutit a predejit dalSim  problémim
s bezpecnosti u zakaznika.

J-T7: hodnoceni 8x5

Sila — na stupnici 1-9 zvoleno 8, nebot tvorba
dokumentace velmi souvisi s dodacimi IhGtami
(byl by problém, kdyby napf. nebyly zaznamy o
objednavkéach, co, kam, komu, kdy, jak dodat).
Vaha - na stupnici 1-5 zvoleno 5, nebot je
velmi dulezité vést zaznamy o zpozdénich,
dodavkach se Spatnymi pocty kusu, atd., aby se
podobna situace neopakovala.

J -18: hodnoceni 1x1

Sila — na stupnici 1-9 zvoleno 1 (min), nebot
cena dill vibec nesouvisi s tim zda, nebo jak,
se v podniku tvofi dokumentace.

Vaha - na stupnici 1-5 zvoleno 1 (min), nebot
vztah oblasti tvorby dokumentace a oblasti cen
nahradnich dili neni vibec dulezity. (Findova,
2013)

Obr. 1: Ukazka prikladu hodnoceni faktoru kvality J ve vztahu ke spol. pozadavkim 1,7 a 18

Spolecenské poiadavky

Koeficient
Zufenostis

W

7

8

o | 10 18 | faktory kvality

8x5

1x1

(%]

Faktory kvality

MR DL S

Zdroj: Pavodni névrh autort
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3.  NAVRH MATICOVEHO MODELU MSD formulafe pfipravené pro vyplnéni jednotlivymi
experty a také je obsazen navod pro vypInéni.
Dale pak model obsahuje pomocné matice,
které vypliovali jednotlivi experti, nasleduji dilCi
integrované matice, které obsahuji vypocty a
soucasti jsou také listy s grafickymi vystupy
vysledkd hodnoceni expertl. Posledni dva listy
obsahuji vyslednou integrovanou matici a
zavérecné celkové grafické zobrazeni.

Obr. 2: Schéma procesu aplikace maticového modelu

Od pocatku spoluprace s podnikem vznikala
softwarova podpora v Excelu. Uvodni list (Obr.
2) obsahuje schéma celého postupu prace od
definovani faktorl kvality a spoleCenskych
pozadavkii tymem expertl, pfes prazdné

Aplikace maticového modelu udrzitelného rozvoje ve strojirenském podniku

e
‘ Integrovana
matice

NAVOD PRO VYPLNENI

J Marketing m
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| Servis y—'l Servis Servis 5 ’
| Niwrh, _+| MNurh, GRAFY
v\ Y
Tymovd Vypliuji experti Wstupy Wipoity Grafy
spoluprdce (jednotlivé)
Zdroj: Pvodni navrh autord
ZAVER vnejuzsim slova smyslu, ale musi byt do

V pfispévku bylo primarné vychazeno z feSeni
interniho projektu, ktery vyrazné méni vnimani
technickoekonomickych parametri manazer(
podniku, pfedevsim ve strojirenstvi. Podstatou
pfispévku bylo nastinit integracni aspekt
implementace maticového modelu.

Vezmeme-li v uvahu souCasnou ekonomickou
situaci s vyraznou mirou nestability v globalnim
ekonomickém prostfedi na jedné strané a
disponibilitou zdroji na strané druhé, je nutné
soustfedit se na metody a prostfedky, které
jsou pro vedouci pracovniky  naSich
primyslovych  podniki  dostupné a jsou
budovany na realnych pfedpokladech.

Bez nastroju ekonomickych a metod systému
kvality procest podniku by nebylo moZno
ucinné a vécné spravné procesy kvantifikovat,
tudiz porovnavat, analyzovat pfiCiny odchylek a
pfijimat spravna rozhodnuti k napravé. V této
souvislosti je nutno zddraznit, a jsme si védomi,

produktu ,vkonstruovana a dle dokumentace
vyrobena“  ve  stanovenych parametrech
technickych i ekonomickych.
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MATRIX OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT AS TECHNICAL-SUPPORT OF MANAGERIAL
INTEGRATION TOOLS

Theodor Beran, Sarka Findova

Abstract

The paper deals with the implementation of the MSD - Matrix of Sustainable Development in
manufacturing company, producing the measuring and control equipment. Primarily the authors started
from internal project solutions that significantly change the perception of technical and economic
parameters of managers of enterprises, especially in engineering.

MSD is a complex matrix functionality of the product with a long life cycle, i.e. The relational matrix =
matrix of relationships (dependencies) between the different quality factors and social requirements (or.
customer requirements), which uses the principle of matrix diagrams.

The essential feature of the current management of sustainable development is to focus on the concept
of going beyond purely economic solutions. We can talk about a paradigm shift, i.e. the transition from a
holistic vision of product engineering to the concept of ecological (in the broad sense). This is one of the
major reasons why the proposed model is used as the MSD tool that enables both the intensity of the
relationships between the many progressively exposed and defined significant factors, but also to
quantify the binding of these relationships holistic principle in the planning process and gradual
improvement of the existing overall usefulness of the product LLC - Long Life cycle (product with a long
life cycle).

MSD method is an important tool of communication and its success is determined by the teamwork of
staff both from various specialist departments, but also the fields of human activity, involved in all
phases of the product life. For specific application can modify the structure of expert teams assigned.
The essence of this paper is to outline the integration aspect of the implementation of the matrix model.

Key words: Sustainable development; relational matrix; societal demands; quality factors; integration

JEL Classification: 032
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