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Uvod

Za uplynulych vice jak padesét let od vyroby
prvniho pocitate se stal z nasazovani infor-
macnich systému a informacnich a komunikac-
nich technologii (ICT) jeden z rozhodujicich fak-
tord konkurenceschopnosti, ristu a produktivity
soucasnych vyspélych ekonomik. Je to zejmé-
na diky tomu, Ze ICT vytvéfeji jak vysokou pfi-
danou hodnotu, tak umozriuji zvySovat U¢innost
i ucelnost vyvojovych, vyrobnich, distribu¢nich
i obchodnich aktivit prakticky ve vSech sekto-
rech ekonomiky. Technologie tak prostupuji
celou ekonomikou a svuj synergicky efekt dopl-
nuji i faktem, Zze zpracovavaji znalosti, které
jsou hnaci silou sitové ekonomiky [11] a tim
vytvareji zakladni podminky pro vznik znalostni
ekonomiky [8]. Pfimy vliv nartstu ICT sektoru
na ucinnost organizaci prokazuji napf. prace
(25], [2], [21], [7].

ICT sektor zaméstnaval v roce 2009
v zemich OECD (Organization for Economic
Cooperation and Development) pfes 16 milionu
zaméstnancl (z toho je pfiblizné 11 miliond
pracovnikll v ICT sluzbach a 5 milion(i pracov-
nikd ve vyrobé ICT [20]), coz je cca 6 % veske-
ré ekonomicky aktivni populace v téchto
zemich. Na tvorbé HDP se vSak ICT sektor
v zemich OECD podilel vice nez 10 % [19].
V oblasti rGstu po¢tu zaméstnanct ma ICT sek-
tor zna¢nou dynamiku. V roce 2008 vzniklo
v ICT sektoru pfiblizné 1,4 milionu novych pra-
covnich mist. Pomér zaméstnancl v ICT sekto-
ru vuci ostatnim sektordm ekonomiky neni ale
ve vSech ¢lenskych zemich OECD shodny [3].
Mezi zemé s nejvétSim podilem zaméstnancl
v ICT sektoru patfi Svycarsko a Svédsko, kde
¢ini jejich podil 8,0 % ze vS8ech zaméstnancu
v celé ekonomice [17], [5], [6].

V souCasné dobé pracuje celosvétové
v pozicich ICT odbornik(i téméf 5 % pracuijici
populace. S uvedenym ale souvisi otazka, kdo
je a kdo neni ICT odbornik, nebot’ definice roli
ICT odbornikll se stale vyvijeji a v sou¢asné
dobé dochazi ke kombinaci typickych znalosti
ICT odbornikl s dal§imi ,ne ICT“ znalostmi jako
jsou marketing, byznys atd. [18]. K podobnym
zavérlim dochazi i Fernandey [9], ktery fika, ze
kombinace ICT a ,ne ICT“ znalosti, nez pouze
specificky typ ICT znalosti. Dle stejného pri-
zkumu maji absolventi studijnich obord, které
jsou zaméfeny pouze na ICT dovednosti, pro-
blémy s komunikaci, kritickym mysSlenim, krea-
tivnim mys$lenim apod. — obecnéji fe€eno maji
problémy se zménou svého mysleni zejména
ve vztahu k préci s informaci. Tato fakta by se
méla odrazit i pfi fizeni lidskych zdroji v podni-
cich, jak je uvedeno napf. v [10], [20].

1. Formulace problému

Hlavnim problémem, na ktery jsme se v ramci
naseho vyzkumu provadéného v letech 2006
a 2009 zaméili, bylo zjistit, zda studijni obory
zaméfené na vyuku informatiky nabizeji moz-
nost svym studentiim ziskat v ramci vyuky (bez
rozsahlého mimoskolniho dovzdélavani) takové
znalosti, které pozaduje bézna ¢eska podniko-
va praxe pro jednotlivé hlavni role v oblasti pod-
nikové informatiky.

V ramci opakovanych prazkumd jsme proto
porovnavali obsah vyu€ovanych ICT studijnich
obord na &eskych vysokych Skolach s poza-
davky podnikové praxe na nejvice pozadované
ICT profese v ¢eské ekonomice.

Zcela samostatnou kapitolou je pak proble-
matika specializace pedagogU, ktefi zasadnim
zpUusobem ovliviuji zplsoby a Uspésnost
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pedagogického procesu, jehoz kvalita je
v ramci vysokoskolské vyuky jednim ze zaklad-
nich predpokladd kvality [1] a tim i zavrSeni
celého studijniho cyklu [14].

2. Metodika vyzkumu a jeji vyvoj

Metodiku vyzkumu jsme rozdélili na oblasti
pokryvajici prizkum mezi vysokymi Skolami
a prizkum mezi firmami. Kromé toho bylo
nutné stanovit néktera vychodiska vlastniho
vyzkumu, napfiklad stanoveni ICT roli v podni-
kové ekonomice, vymezeni hlavnich znalost-
nich domén a stanoveni zplsobu jejich méfeni,
ktera jsou diskutovana dale v této kapitole.

2.1 Role v ICT

Abychom mohli navrhnout vhodné role ICT
odbornikll, museli jsme vymezit, koho vlastné
budeme vnimat jako ICT odbornika. Za ICT
odbornika povazujeme zaméstnance, jehoz
pracovni zafazeni vyzaduje specifické informa-
tické dovednosti a znalosti o tvorbé, nasazeni,
provozu ICT a k vyuziti ICT v aplikaéni oblasti.
Prace s ICT predstavuje hlavni napln jeho
zaméstnani [19]. Za ICT odborniky nepovazuje-
me koncové uzivatele ICT, ktefi vlastni specia-
lizovanou ¢innosti neovliviuji praci ostatnich
uzivatel s ICT. Ddvodem nezahrnuti koncovych
uzivatelll mezi ICT odborniky je fakt, ze stale
vice profesi (Iékafi, financnici, architekti, ucetni
a dalsi) vyuziva ICT pfi své praci a vysledky
priizkumu zaméreného pouze na ICT odborni-
ky by tak mohly byt zkresleny. VySe uvedena
definice je vSak pro potfeby naseho vyzkumu
stale nedostate€né podrobna, protoze ICT
odbornici mohou pracovat v fadé roli, které jsou
z hlediska potfebnych dovednosti a znalosti
zcela odli$né (viz napf. porovnani pozadavkl na
programatora a feditele oddéleni ICT v podniku).

Pro potfeby vyzkumu jsme proto stanovili
(ve spolupraci s profesnimi sdruzenimi ICT
odbornikd a firem — Ceské asociace manazert
usekl informacénich technologii CACIO a ICT
Unie) Sest zakladnich roli ICT odbornikl: byz-
nys analytik — architekt, manazer rozvoje
a provozu IS/ICT (informaénich systému
a informacnich a komunikacnich technologii),
obchodnik s ICT produkty a sluzbami, vyvo-
jar/IS architekt, spravce aplikaci a IT infra-
struktury, pokrocily uzivatel ICT — metodik.

KaZzdou z uvedenych Sesti roli jsme popsali
strukturovanou formou. V popisu kazdé role
jsme identifikovali obvyklé nazvy profesi uzivané
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v praxi, které |ze do této role zaradit. Dale jsme
popis role doplnili o kli¢ové znalosti a ¢innosti,
o kterych pfedpokladame, Ze jsou s danou roli
spojené [4].

2.2 Kategorie znalosti

Ve spolupraci s vySe uvedenymi sdruzenimi
jsme déale formulovali poZzadavky na obligatorni
znalosti a dovednosti ICT odbornikd, které jsou
vyzadovany u vSech roli. Za né povazujeme
zejména vysoky stupen kreativity pfi FeSeni
uloh, dobrou znalost angli¢tiny (pismem i slo-
vem), schopnost prace v tymu a komunikaéni
schopnosti. V rdmci vyzkumu jsme tyto doved-
nosti nezjistovali.

Na vymezeni obligatornich znalosti a doved-
nosti jsme navazali vymezenim znalostnich
domén ve smyslu slovy sdélitelnych (pedago-
gickym procesem) nebo praktickymi cvi€enimi
nabytych znalosti a dovednosti. Zde jsme
vymezili ty znalosti a dovednosti, které jsou
vyzadovany pro jednotlivé role s rGznou mirou
naléhavosti. Roz¢lenili jsme je i na zakladé [23]
na nasledujici znalostni domény: 01 Modelova-
ni procest, 02 Funkcionalita a customizace
aplikaci, 03 Definice ICT sluzeb a variant
provozu, 04 Management ICT, 05 Analyza
a navrh IS (podnikového informaéniho systé-
mu jako celku i jeho cCasti), 06 Softwarové
inZenyrstvi (techniky a postupy tvorby progra-
movych produktt), 07 Datové a informacni
inZzenyrstvi, 08 Znalosti infrastruktury ICT,
09 Provozni excelence, 10 Schopnosti vede-
ni tymu, 11 Znalosti ICT trhu, 12 Metody
fizeni a organizace, 13 Finance a ekonomika
podniku, 14 Obchod a marketing, 15 Mate-
matika a statistika, 16 Pravo.

Kazdou z téchto znalostnich domén jsme
popsali tak, aby byli respondenti vyzkumu
schopni pfifadit ECTS (European Credit Tran-
sfer and Accumulation System) kredity ziskava-
né studenty ve vyucovanych predmétech do
pfislusné domény. Jednotlivé domény, jejich
popis a mapovani mezi jednotlivymi prlizkumy
je uvedeno napf. v [13].

2.3 Urovné znalosti

Objemy ECTS kreditt, které studenti na zakla-
dé svého studia mohou ziskat v jednotlivych
znalostnich doménéch, jsme prepoditali na neli-
nearni Sestidroviiovou stupnici. Zplisob pfepo-
&tu jsme stanovili nasledujici: 0 — Zadné zna-
losti, 1 — Obecny pfehled o problematice
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(odpovida pfiblizné 1-2 ECTS kreditim vyuky),
2 - Zakladni orientace v problematice
a v terminologii (odpovida pfiblizné 3-5 kredi-
tim vyuky), 3 — Solidni prehled o dané pro-
blematice a zakladni praktické dovednosti
(odpovida priblizné 6-20 kreditim vyuky), 4 —
Solidni pfehled o dané problematice a solid-
ni praktické dovednosti (odpovida pfiblizné
21-40 kreditim vyuky), 5 — Nejvyssi znalostni
kvalita — hluboké aktualni znalosti a pokro-
cilé praktické dovednosti (odpovida 41 a vice
kreditim vyuky).

Na zakladé diskusi se zastupci vysokych
Skol a podnikll z oblasti ICT jsme se rozhodli
pouzit totoznou $kalu i pro dotazovani firem.
V pfipadé firem nahradil poGet ECTS kreditd
pro firmy srozumitelnéjsi termin ,pocty dni Sko-
leni“. Pfepocitavacim mechanismem byl zvolen
pomér 1 ECTS kredit = 1 den Skoleni. K poctu
1 ECTS kredit 1 den $koleni — tj. 8 hodin, jsme
dospéli po analyze u€ebnich osnov informatic-
kych pfedmétt napt. na VSE v Praze, Ostrav-
ské Université, Technické univerzité v KoSicich,
Université Pardubice, MLZU Brno a dale z kon-
zultaci s pedagogy z téchto vysokych Skol.
Jedné se o pfimou efektivni vyuku. Sestikre-
ditové predméty maji obvykle 52 hodin pfimé
vyuky, ¢emuz odpovida 8,7 vyukové hodiny na
1 ECTS kredit; 0,7 kreditu jsme odecetli na zru-
Senou vyuku z rliznych divodu (statni svatky,
uvodni seznameni s kurzem apod.).

2.4 Znalostni Profily a jejich
vzdalenosti

Mnozina znalosti, ktera je oCekavana u kazdé
z vySe definovanych profesnich roli, je v ramci
naseho vyzkumu pojmenovana jako znalostni
profil profesni role. Prostfednictvim definované-
ho znalostniho profilu provadime porovnani
mezi pozadavky podnikové praxe na znalosti
ICT s nabidkou, kterou poskytuji vysoké Skoly
prostfednictvim svych studijnich obora. Pro toto
porovnani jsme vyuzili modifikované metody
vzdalenosti od idealni varianty. Pro toto Setfeni jsme
vyuzili postup stanoveni agregované hodnoty
vektoru varianty (znalostni profil studijniho oboru)
a jeji odchylky od vektoru ohodnoceni varianty
idedlni (praxi pozadovany znalostni profil role).

D(a) = d(a;s), 1

kde
d je funkce vzdalenosti,

vektor a je slozen z ohodnoceni domén zjiste-
ného znalostniho profilu studijniho oboru,
vektor s je slozen z ohodnoceni domén poza-
dované drovné znalosti pro sledovanou roli.

Funkce vzdalenosti d je pak dana pro kaz-
dou znalostni dimenzi metrikou:

pro a>=s;,
-a, pro ai<s;.

Vzdalenost mezi znalostnim profilem studij-
niho oboru a znalostnim profilem dané profesni
role je pak dana D(a) = 20 di (ai,si) a jeji inter-
pretaci je poCet dni Skoleni, které musi firma
investovat do nové pfijatého ICT odbornika
(absolventa) takového studijniho oboru, aby dosa-
hl minimalni pozadované Urovné znalosti, kterou
firma pro danou profesni roli pozaduje. Pfi vypo-
¢tu vzdalenosti jde tedy o soucet nedostatki,
které ma znalostni profil daného studijniho oboru
oproti znalostnimu profilu dané profesni role.

Za pfijatelnou hranici poctu dni doskoleni
(pfijatelna vzdalenost), kdy jesté neni absolvent
pro firmu pfili§ drahy, jsme po diskusich s pred-
staviteli firem a odbornych spole¢nosti stanovi-
li 60 dni Skoleni.

2.5 Vyzkum mezi Skolami

Vybér vysoké skoly

V rdmci vyzkumu jsme oslovili vysoké Skoly
v Ceské republice, které v ramci svych studij-
nich obord vyucuji informatiku. Vstupnim infor-
macnim zdrojem pro identifikaci odpovidajicich
vysokych kol byly seznamy akreditovanych
studijnich oboru, které vede Ministerstvo $kol-
stvi mladeze a t&lovychovy a Ustav pro infor-
mace ve vzdélavani. Tyto seznamy jsou uvede-
ny v informacnich zdrojich [15] a [24].

Z mnoziny vSech akreditovanych studijnich
obori v Ceské republice (v roce 2006 jich bylo
zjisténo pfiblizné 7.800 a v roce 2009 pfiblizné
7.900 [15]) jsme vybrali pouze informatické obory.
Za informatické obory povazujeme vSechny
obory, jejichz nazev obsahuje ¢ast slova ,infor-
ma“. Vyjimkou z tohoto byly obory s pfedmétem
vyuky knihovnictvi. Do kone¢ného seznamu
informatickych obord jsme jesté pfidali obory,
které neodpovidaly kédem studijniho oboru
nebo jej nemély vyplnény a jejichz ndzev obsa-
hoval nékteré z nasledujicich slov: ,informa®
spocitac’, ,softwar, ,computer”, ,program*
a kombinaci ,,vypocet” a ,technik”.
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Osloveni vysoké skoly

Kazdou z vybranych vysokych skol jsme oslovi-
li prostfednictvim unifikovaného strukturované-
ho dotazniku [4], [16]. V dotazniku byly obsaze-
ny skupiny otazek, které zjistovaly: Identifikaéni
Udaje vysoké Skoly a studijniho oboru, pocet
studentu studijniho oboru (pocet noveé pfijatych,
celkovy pocet, pocet absolventl), pocet peda-
gogu v pfepoctu na plny Uvazek, typ klasifikace
studentd studijniho oboru (ECTS kredity, kredi-
ty pfimé vyuky za semestr apod.) a pocet kre-
dith za studijni pfedméty, které je nutné v ramci
studijniho oboru absolvovat v ¢lenéni dle zna-
lostnich domén. V roce 2009 jsme informaci
o ziskadvanych ECTS kreditech rozdélili na
povinné a volitelné. Povinné ECTS kredity musi
kazdy student spinit. Volitelné ECTS kredity si
studenti mohou vybirat na zakladé pravidel sta-
novenych pro dany studijni obor.

2.6 Vyzkum mezi firmami

Vybér vzorku firem

Vyzkum mezi firmami jsme zalozili na udajich
v Registru ekonomickych subjektt, ktery vede
Cesky statisticky Gfad. K 31. 12. 2005 bylo
v tomto registru celkem 2 388 490 subjekt(,
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z nichz 1 266 336 subjektl bylo ekonomicky
aktivnich. Ekonomicky aktivni subjekty byly
cilovou skupinou, kterou jsme dale omezili dal-
8imi vybérovymi podminkami. Po jejich uplatné-
ni jsme z vysledné mnoziny ekonomicky aktiv-
nich subjektt vybrali vybérovy vzorek, ktery
jsme oslovili. Omezujicimi a rozliSujicimi pod-
minkami byly:
= Velikost ekonomického subjektu, ktera je
dana poctem zaméstnancu. Pro potfeby
prazkumu jsme zvolili Sest kategorii velikos-
ti podniku s poétem zaméstnancu: 0, 1-9,
10-49, 50-249, 250-999, 1000 a vice. Do
kategorie 0 jsme zapocitali také subjekty,
které pocet pracovnikd neuvedly.
= Odvétvi €innosti, které slouzilo k urceni
miry naro¢nosti vyuziti ICT ve firmé. Na
zékladé podilu objemu investic do ICT na
obratu firmy jsme odvétvi rozdélili do tfi kate-
odvétvi stfedné narocna (SIT) a odvétvi
s nejvyssi naroénosti na vyuzivani ICT (VIT).
Na zakladé uvedenych podminek jsme
identifikovali poéty ekonomicky aktivnich sub-
jektl v roz¢lenéni dle velikosti a odvétvi ¢innos-
ti. Detailné&ji uvedeno v Tab. 1.

Struktura aktivnich ekonomickych subjekti v Ceské republice

0 1-9 10-49 50-249 250-999 1000+ Total
MIT 263 289 49 914 14 270 4 317 369 87 332 246
SIT 697 380 138 555 28 014 6217 1164 182 871 512
VIT 49 851 9 590 2216 710 170 4 62 578
Total 1010 520 198 059 44 500 11 244 1703 310 1 266 336
Zdroj: [4]

P¥i rozhodovani o velikosti vybérového sou-
boru jsme vychazeli z ivahy, zZe nejjednodussi,
tj. proporcionalni rozvrzeni do oblasti, kdy jsou
vybérové podily ve vSech oblastech stejné,
nebude v tomto pfipadé vhodné. Oblasti
v zakladnim souboru se velikosti zasadné lisi,
viz Tab. 1. Tuto skute¢nost jsme se rozhodli
zohlednit zejména takto:
= ve skupiné nejvétsich subjektl (pfes 1000

zaméstnancu), kterych je nejméné, provést

vyCerpavajici zjistovani,

= v odvétvich naro€nych na informacni tech-
nologie provést vyCerpavajici zjistovani jiz
u subjektd pfes 50 zaméstnancu.

PFi realizaci Setfeni je vSak dale nutné podi-
tat u nékterych jednotek s odmitnutim Ucasti.
Vyznamnym argumentem pfi rozhodovani
o velikosti vybérového souboru jsou vzdy také
kalkulované naklady Setfeni. S ohledem na tyto
skute¢nosti byl po dohodé s firmou realizujici
vlastni terénni Setfeni pfedpokladany rozsah
vzorku stanoven na 1002 jednotek v ¢lenéni
a poctech tak, jak je uvedeno v Tab. 2.
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Struktura zkoumaného vzorku firem

0 1-9 10-49 50-249 250-999 vice Celkem
MIT 56 28 28 28 37 16 193
SIT 56 56 56 56 71 36 331
VIT 56 110 160 122 26 4 478
Celkem 168 194 244 206 134 56 1002
Zdroj: [4]

Osloveni firem ve vzorku

Zjistovani bylo provedenou metodou telefonic-
kého dotazovani CATI (Computer Assisted
Telephone Interviewing) v kombinaci s on-line
dotazovanim.

V dotazniku pro on-line a telefonické dota-
zovani byly obsazeny skupiny otazek tykajici se
charakteristiky firmy — ,naro¢nost na informac-
ni technologie“ s hodnotami MIT, SIT a VIT, zda
jde o dodavatele ¢i uzivatele ICT, zda je vlast-
nik firmy tuzemsky nebo zahrani¢ni, jaky je
pocet zaméstnancl a identifikace sektoru dle
OKEC, pozadavky na znalosti v &len&ni dle
znalostnich domén, které jsme uvedli vyse. Fir-
mou pozadované znalosti byly pfifazovany
kazdé z Sesti definovanych profesnich roli, poza-
dovana praxe pro kazdou profesni roli, doplfiuji-
ci Udaje o primérném mésiénim platu v kazdé
profesni roli a pocet ICT odbornikd v pfislusné
roli, ktefi jsou ve firmé zaméstnani v€etné vyhle-
du firmy na jejich pocet v letech 2005-2015.

Setfeni mezi firmami bylo provedeno v roce
2006. Vysledky tohoto Setfeni byly pouzity jako
srovnavaci platforma jak pro Setfeni mezi vyso-
kymi Skolami v roce 2006, tak v roce 2009.
Navazné Setfeni bylo provedeno jesté v zavéru
roku 2010, jeho vysledky jsou vSak jesté ve sta-
diu zpracovani a nejsou v tomto ¢lanku zahrnu-
ty. Z dosavadnich vysledkd navazného Setfeni
vsak jiz vyplynulo, Ze se v dobé& mezi obéma
Setfenimi pozadavky firem vyznamné nezvysily.

2.7 Zpracoyani a vyhodnoceni
dotazniku
Zpracovani a vyhodnoceni dotaznik(i bylo pro-
vadéno prostfednictvim integraénich (ETL)
a analytickych nastroji (dolovani dat — data-
mining) platformy Microsoft SQL Server.
Dotazniky jsme prostfednictvim ETL
nastroju zpracovali a v cilové podobé umistili do
databaze MS SQL Server. Tuto databazi jsme

analyticky zpracovali vyuzitim deskriptivniho
modelu shlukové analyzy z nastroji pro dolo-
vani dat (DM) platformy MS SQL Server. Shiu-
kovou analyzu jsme provadéli nad znalostnimi
doménami, kde pfifazena kreditni ohodnoceni
predstavovala parametry analyzované proménné.

Podstatou shlukové analyzy jsou algoritmy
(soubor algoritmt), které seskupuji objekty
v uréeném souboru objektt do skupin. Pro iden-
tifikované shluky (skupiny) plati dvé zakladni
charakteristiky:
= prvky ve shluku jsou si vzdjemné co nejvice

podobné,
= shluky jsou vzajemné co nejvice odliSné.

V néstroji MS SQL Server jsou k dispozici
dvé zakladni standardné pouzivané metody,
a to metoda K-pramérl (K-means) a EM
(Expectation-Maximamization) algoritmus
(algoritmus zaloZeny na vzdalenostech).

Princip algoritmu K-pramértd je identifikaci
pfislusnosti analyzovaného prvku (v tomto pfi-
padé studijniho oboru) do shluku na zakladé
vzdalenosti. Analyzovany prvek pfislusi k tomu
shluku, k jehoz stfedu je nejblize. Vzdalenost
od stfedu je méfena na zakladé jednoduchych
euklidovskych vzdalenosti. Pro prvky pfifazo-
vané metodou K-prdmérl plati, Ze vzdy patfi
pravé k jednomu shluku, nebot’ shluky vytvore-
né K-priméry se nepfekryvaji [16], [22].

Princip EM algoritmu vyuziva pravdépodob-
nostni porovnavani, které ur€uje, zda prvek
patfi k danému shluku ¢i nikoliv. Jde o metodu
tzv. smiSeného modelu, ktery je zalozen na
predpokladu, Ze data jsou smési pozorovani,
ktera pochdazi z riznych pravdépodobnostnich
rozdéleni. EM algoritmus a zpusob pfifazovani
prvkl ke shlukiim Ize znazornit prostfednictvim
kfivky. EM algoritmus pracuje na zminéné kfiv-
ce s priméry a odchylkami, které zohledruje.
Cilem modelu je jednotliva rozdéleni od sebe
oddélit a modelovat je [4], [16], [22].

152 EM 2013, XVI, 3



Oproti pfedchozi metodé se v EM algorit-
mech mohou shluky pfekryvat a dale EM algo-
ritmus stanovuje pravdépodobnost, s jakou

Information Management

jednotlivé prvky patfi k jednotlivym shlukim.

Graficka interpretace uvedenych algoritml je
uvedena na Obr. 1.

m Shlukovani prostfednictvim K-priiméra (vievo) a EM algoritmu (vpravo)

Pro potfeby naseho vyzkumu jsme se rozhod-
li pouzit metodu K-Means. Identifikovali jsme tak
studijni obory, které poskytuji studentiim obdobné
objemy ECTS kreditd v obdobnych znalostnich
doménéach. Vysledkem byly shluky vzajemné
podobnych studijnich obor( z hlediska zaméreni
naseho vyzkumu. Nasledné bylo mozné na zékla-
dé porovnani s poptavkou urcit, jak jednotlivé shlu-
ky odpovidaji poZadavkim firem na znalosti absol-
ventud v jednotlivych profesnich rolich.

2.8 Rozdily v Setfenich
v jednotlivych letech
Na zakladé zkuSenosti z prvniho Setfeni jsme
v druhém Setfeni provedli drobné Upravy
v metodice. Mezi faktory, které povazujeme
za vyznamné a které mohou ovlivnit vysledky
jednotlivych vyzkum(, a tedy i jejich porovna-
telnost, fadime zménu ve struktufe a poctech
odpovedi respondentd a zmény v dotaznicich:
= Vliv zmén v poctu a struktufe odpovédi
respondenti souvisi se vznikem a zanikem
novych studijnich obor(i — zejména oborl na
soukromych vysokych Skolach a dale probi-
hajicim procesem ukonéovani pétiletych
studijnich obord. Tento faktor nebylo mozné
z nasi strany ovlivnit. Disledky zmén v ana-
lyzované oblasti predstavuji bézny vyvoj,

Zdroj: [12]

ktery moznosti porovnani vysledkl vyzku-
mU mezi lety mohou ovlivnit, ale je mozné
je odpovidajicim zpisobem vysvétlit.

= Vliv zmén v dotaznicich souvisi s drobny-
mi zménami obsahu dotaznikd, obsahu
a zaméreni nékterych znalostnich domén,
a zejména s roz€lenénim ECTS kreditd na
povinné a volitelné. Cilem téchto nami vyvo-
lanych Uprav bylo zvySeni detailu informaci
o studijnich oborech a zvySeni vzajemné
porovnatelnosti studijnich oborG. Dopad
zmén jsme minimalizovali vhodnym navr-
hem modelu dat a dale vhodnym navrhem
porovnavanych skute¢nosti — znalosti z roku
2006 vs. celkové znalosti z roku 2009 (sou-
Cet znalosti povinnych a volitelnych).

3. Zjisténé vysledky

Na z&kladé provedenych analyz jsme dospéli
k zjisténim, ktera jsou uvedena v nasledujicich
podkapitolach.

3.1 Navratnost dotazniku

Vysoké skoly

Kvantitativni charakteristiky vyzkum( z roki 2006
a 2009 vcetné miry navratnosti dotaznikovych
Setfeni uvadime v Tab. 3.
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Struktura zkoumaného vzorku studijnich obort

Rok Pocet oslovenych Navratnost dotazniki z Navratnost
v§ Fakult | Studijnich obori Fakult  |Studijnich oborli| dotaznik
(aktualnich) (aktualnich) (%)
2006 34 65 249 53 203 82
2009 32 60 196 30 94 48
Zdroj: autofi
Firmy a magisterské studijni obory (obsahuiji jak péti-

Vysledky Setieni pfesné odpovidaji vzorku uve-
denému v Tab. 2, protoze Setfeni bylo dodava-
no externi odbornou spole¢nosti, zaméfenou
na provadéni prazkumd.

3.2 Charakteristiky zjisténych dat
Statistické charakteristiky analyzovaného vzor-
ku dat v €lenéni na bakalafské studijni obory

leté magisterské studijni obory, tak i agregaci
dat za bakalarské a navazujici magisterské stu-
dijni obory odpovidajicich vysokych skol) uvadi-
me Vv nasledujicich dvou tabulkach Tab. 4
(bakalafské studijni obory) a Tab. 5 (magister-
ské studijni obory).

Statistické charakteristiky zkoumaného vzorku bakalaiskych studijnich obor

(2006)
Znalostni domény n=293
X Max. | Min. c 62 ) T
01 Modelovani procest 1,634 | 2,000 | 4,000 | 0,000 | 1,374 | 1,887 | -0,056 |-1,568
02 Funkcionalita a nasazovani aplikaci 1,301 | 1,000 | 5,000 | 0,000 | 1,435 | 2,061 | 0,669 |-0,675
03 Definice ICT sluzeb a variant provozu | 1,387 | 1,000 | 3,000 | 0,000 | 1,344 | 1,805 | 0,109 |-1,805
04 Analyza a navrh IS architektury 1,860 | 2,000 | 4,000 | 0,000 | 1,282 | 1,643 | -0,461 |-1,234
05 Softwarové inzenyrstvi 2,301 | 3,000 | 5,000 | 0,000 | 1,435 | 2,061 | -0,277 | -0,699
06 Datové inzenyrstvi 2,366 | 3,000 | 5,000 | 0,000 | 1,130 | 1,278 | -0,811 | 0,369
07 ICT infrastruktura 3,000 | 3,000 | 5,000 | 0,000 | 1,123 | 1,261 | -1,083 | 1,862
08 Provozni excelence 1,462 | 2,000 | 4,000 | 0,000 | 1,265 | 1,599 | -0,012 | -1,566
09 Komunikaéni a prezentaéni schopnosti | 2,032 | 3,000 | 4,000 | 0,000 | 1,355 | 1,836 | -0,515 |-1,191
10 Schopnosti vedeni tymu 1,280 | 2,000 | 3,000 | 0,000 | 1,201 | 1,443 | 0,132 | -1,595
11 Znalosti ICT trhu 0,957 | 0,000 | 3,000 | 0,000 | 1,112 | 1,237 | 0,522 | -1,343
12 Metody fizeni a organizace 1,355 | 1,000 | 4,000 | 0,000 | 1,348 | 1,818 | 0,221 | -1,606
13 Finance a ekonomika podniku 1,753 | 2,000 | 4,000 | 0,000 | 1,450 | 2,101 | -0,168 | -1,623
14 Obchod a marketing 1,215 | 1,000 | 3,000 | 0,000 | 1,223 | 1,497 | 0,268 | -1,580
15 Statistika 2,054 | 2,000 | 5,000 | 0,000 | 1,305 | 1,704 | -0,461 | -0,677
16 Pravo 1,452 | 2,000 | 4,000 | 0,000 | 1,238 | 1,533 | 0,131 |-1,367
Zdroj: autofi

Z pohledu na zjisténd data vyplyva, ze
zovany znalosti ICT infrastruktury, za nejméné
dllezité pak znalosti ICT trhu. Smérodatna

odchylka u jednotlivych odpovédi je prakticky
stejna. Zaporna Sikmost u vétSiny proménnych
pak naznacuje, Ze vétSina Skol voli v odpové-
dich vys&i hodnoty nez je pramérna hodnota
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a primeér je pak snizen odlehlymi odpovédmi
nékterych respondentu. Z tohoto dlivodu pova-
zujeme za vhodné porovnavat jednotlivé

Information Management

proménné nejen podle priméru, ale i podle
medianu, jakkoli zde je srovnani trochu hrubsi
a proménné se pouze rozdéli do tfi skupin.

Statistické charakteristiky zkoumaného vzorku magisterskych studijnich obort

Tab. 5: (2006)
Znalostni domény n=128
X Max. | Min. c (o] 1) T
01 Modelovani procesl 2,125 | 3,000 | 4,000 | 0,000 | 1,562 | 2,441 | -0,412 | -1,447
02 Funkcionalita a nasazovani aplikaci 1,789 | 2,000 | 4,000 | 0,000 | 1,494 | 2,231 | -0,165 |-1,640
03 Definice ICT sluzeb a variant provozu | 1,625 | 2,000 | 4,000 | 0,000 | 1,463 | 2,142 | -0,059 |-1,735
04 Analyza a navrh IS architektury 2,148 | 3,000 | 4,000 | 0,000 | 1,506 | 2,269 | -0,397 | -1,351
05 Softwarové inzenyrstvi 2,664 | 3,000 | 5,000 | 0,000 | 1,623 | 2,634 | -0,642 |-0,893
06 Datové inzenyrstvi 2,680 | 3,000 | 5,000 | 0,000 | 1,279 | 1,637 | -0,936 | 0,162
07 ICT infrastruktura 2,977 | 3,000 | 5,000 | 0,000 | 1,343 | 1,803 | -0,849 | 0,648
08 Provozni excelence 1,625 | 2,000 | 5,000 | 0,000 | 1,527 | 2,331 | 0,184 |-1,351
09 Komunikacni a prezentaéni schopnosti | 2,289 | 3,000 | 5,000 | 0,000 | 1,553 | 2,412 | -0,431 |-1,199
10 Schopnosti vedeni tymu 1,602 | 2,000 | 5,000 | 0,000 | 1,518 | 2,305 | 0,139 |-1,511
11 Znalosti ICT trhu 1,281 | 0,000 | 3,000 | 0,000 | 1,397 | 1,952 | 0,276 |-1,829"
12 Metody fizeni a organizace 1,703 | 2,000 | 5,000 | 0,000 | 1,594 | 2,541 | 0,120 |-1,576
13 Finance a ekonomika podniku 1,570 | 0,500 | 5,000 | 0,000 | 1,677 | 2,814 | 0,328 |-1,556
14 Obchod a marketing 1,180 | 0,000 | 4,000 | 0,000 | 1,422 | 2,023 | 0,528 |-1,444
15 Statistika 2,242 | 3,000 | 5,000 | 0,000 | 1,402 | 1,965 | -0,581 | -0,859
16 Pravo 1,344 | 1,500 | 4,000 | 0,000 | 1,325 | 1,755 | 0,168 |-1,692
Zdroj: autofi

Odpovédi, vztahujici se k jednotlivym
doménam se opét navzajem lisi, nejmensi
daraz je kladen na znalosti obchodu a marke-
tingu, nejvétsi na ICT infrastrukturu. Doporucu-
jeme podrobné se zabyvat rozdily mezi poza-
davky na bakalarské a magisterské obory, coz
by mohlo byt klicem k budouci diferenciaci
bakalafského a magisterského studia ICT
obord. Obecné jsou pozadavky na magisterské
absolventy vy$si (v priméru o 0,2 bodu), vyraz-
né vyssi jsou ve vécnych doménach 01-06
a dale u ,soft skills“ (09—-12). Naopak nizsi nez
primérné (nebo dokonce absolutné nizsi) jsou
u odbornych ne-ICT pfedmétu (finance a eko-
nomika podniku; pravo).

V nésledujici tabulce Tab. 6 uvadime jako
pfiklad charakteristiky analyzovaného vzorku
dat 1002 firem z roku 2006 pro roli Manazer
rozvoje a provozu IS/ICT.

Na manazery jsou obecné kladeny vy$si
pozadavky, coz se projevuje ve vyrazné

vysSich hodnotach u vSech ukazatell; nelze
detailné ani urcit jednotlivé specializované
domény, v nichz by byly pozadavky vyznamné
niz&i. Rozptyly odpovédi jsou taktéz stejné.
Pomérné vyrazné je zaporné zeSikmeni rozdé-
leni, coz znamend, Ze velkd vétsina firem
udava u jednotlivych odpovédi vyssi hodnoty
a primeér je pak stazen nékolika odlehlymi niz-
kymi hodnotami.

3.3 Znalosti ocekavané firmami

Na zakladé analyzy, kterou jsme provedli nad
daty z vyzkumu mezi firmami, jsme zjistili poza-
davky kladené firmami na jednotlivé profesni
role (pro vypocet pozadované urovné znalosti
¢i dovednosti pro skupinu firem byl vzdy pouzit
median). Pfikladem pozadavku na znalosti pro-
fesni role Manazer rozvoje a provozu IS/ICT
je graf uvedeny na Obr. 2. Z néj je zfejmé, ze
v pfipadé této profesni role jsou firmami vyza-
dovany po absolventech nastupujicich do
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| Statistické charakteristiky odpovédi firem na pozadavky role Manazer rozvoje
Tab. 6:
a provozu IS/ICT

Znalostni domény n = 1002
X Max. | Min. c G2 S T
01 Modelovani procest 3,557 | 4,000 | 5,000 | 0,000 | 1,235 | 1,525 | -1,026 | 1,196
02 Funkcionalita a nasazovani aplikaci 3,547 | 4,000 | 5,000 | 0,000 | 1,236 | 1,527 | -0,933 | 0,811
03 Definice ICT sluzeb a variant provozu | 3,443 | 4,000 | 5,000 | 0,000 | 1,297 | 1,683 | -0,942 | 0,711
04 Analyza a navrh IS architektury 3,427 | 4,000 | 5,000 | 0,000 | 1,272 | 1,618 | -0,799 | 0,401
05 Softwarové inzenyrstvi 3,260 | 3,000 | 5,000 | 0,000 | 1,412 | 1,995 | -0,764 | 0,035
06 Datové inzenyrstvi 3,214 | 3,000 | 5,000 | 0,000 | 1,411 | 1,991 |-0,702 | -0,132
07 ICT infrastruktura 3,547 | 4,000 | 5,000 | 0,000 | 1,281 | 1,642 | -0,943 | 0,655
08 Provozni excelence 3,609 | 4,000 | 5,000 | 0,000 | 1,345 | 1,810 | -1,096 | 0,946
09 Komunikacni a prezentacni schopnosti | 3,714 | 4,000 | 5,000 | 0,000 | 1,305 | 1,703 | -1,255 | 1,438
10 Schopnosti vedeni tymu 3,708 | 4,000 | 5,000 | 0,000 | 1,341 | 1,799 | -1,097 | 0,789
11 Znalosti ICT trhu 3,380 | 3,000 | 5,000 | 0,000 | 1,301 | 1,692 | -0,794 | 0,515
12 Metody fizeni a organizace 3,365 | 3,500 | 5,000 | 0,000 | 1,362 | 1,856 | -0,848 | 0,379
13 Finance a ekonomika podniku 3,219 | 3,000 | 5,000 | 0,000 | 1,390 | 1,931 | -0,611 |-0,140
14 Obchod a marketing 3,130 | 3,000 | 5,000 | 0,000 | 1,353 | 1,831 | -0,560 |-0,132
15 Statistika 2,948 | 3,000 | 5,000 | 0,000 | 1,387 | 1,924 | -0,406 | -0,375
16 Pravo 2,922 | 3,000 | 5,000 | 0,000 | 1,395 | 1,947 | -0,292 | -0,532
Zdroj: autofi

juniorskych pozic znalosti minimalné na drovni
solidniho pfehledu ve vSech doménach. V pfi-
padé znalostnich domén 01-04, 07-10 a 12
jsou pak vyzadovany navic solidni praktické

dovednosti. V ostatnich znalostnich doménach
firmy vyzaduji pro tuto roli znalosti pouze na
urovni 3, tedy solidni pfehled o dané problema-
tice a zakladni praktické dovednosti.

m Znalostni profil pro roli Manazer rozvoje a provozu IS/ICT

15 Statistika

14 Obchod a marketing

13 Finance a ekonomika
podniku

12 Metody fizenia
organizace

11 Znalosti ICT trhu

10 Schopnosti vedeni
tymu

01 Modelovani procesi
16 Pravo

4

09 Komunikaéni a

02 Funkcionalita a

nasazovani aplikaci

03 Definice ICT sluzeb a
variant provozu

04 Analyza a navrh IS
architektury

05 Softwarové
inzenyrstvi

06 Datové inzenyrstvi

07 ICT infrastruktura

08 Provozni excelence

Zdroj: autofi
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Timto zplsobem byly charakterizovany
pozadavky praxe na v8echny ICT pracovni role.

3.4 Studijni obory v roce 2006
a 2009

Jednotlivé ICT studijni obory na vysokych $ko-
lach jsme pomoci nastroji pro data mining roz-
délili v pfipadé bakalafskych studijnich obort
do 4 shlukd (v roce 2006) a do dvou shluku
v roce 2009. V pfipadé magisterskych studij-
nich oborll jsme v roce 2006 identifikovali
4 shluky a v roce 2009 celkem 3 shluky studij-
nich obora. Kazdy ze shlukll obsahuje obory
s navzajem podobnou strukturou vyuky —
z tohoto hlediska jde tedy o konkurenéni obory.

Information Management

Zakladni princip shlukové analyzy neumoz-
fiuje porovnat shluky z roku 2006 a shluky
z roku 2009. Vysledky pouze mohou ukazovat,
Ze mezi ICT obory dochazi k postupné konsoli-
daci vyucovanych znalosti a dovednosti —
obory, které jsme sledovali v roce 2009, jsou si
vice podobné. Déle uvedeny Obr. 3 porovnava
znalosti nabizené studentlim ve studijnich obo-
rech rozdélenych do shlukd, které jsme identifi-
kovali v jednotlivych vyzkumech. Leva c¢ast
Obr. 3 znazornuje vysledky, které jsme zjistili
v prvnim vyzkumu bez rozliSeni na povinné
a volitelné pfedméty studijnich oborQ, prava
¢ast Obr. 3 porovnava vysledky zjisténé pro
povinné a volitelné pfedméty v roce 2009.

Rozsah nabidky znalosti bakalarskych ICT studijnich oborii — povinnych
a volitelnych pfedméta v priizkumech 2006-2009

01 Modelovani
procesi

{570 .50 02 Funkcionalitaa

nasazovani aplikact
40 03 Definice ICT sluzeb

15 Statistika
avariant provozu

14 Obchod a
marketing

04 Analyza anavrh IS
architektury

05 Softwarové
inzenyrstvi

13 Finance a
ekonomika podniku

12 Metody fizeni a

06 Datové infenyrstvi
organizace

11 Znalosti ICT trhu 07 ICT infrastruktura

10 Schopnosti vedeni
o 08 Provozni excelence
tymu
09 Komunikatnia

prezentatni
—4—BcVosA BCVOSB e BCVOSC  mmmemm BCVOSD

Shluky magisterskych studijnich obor(
oznacené MgrA09 az MgrC09 jsme identifiko-
vali na zakladé analyzy dat zjiSténych z dotaz-
nikG z druhého prizkumu a shluky oznaéené
Mgr5l az Mgr5L jsme identifikovali v prvnim
vyzkumu. Z grafd, které jsou uvedeny na Obr.
4, vyplyva, Ze i v pfipadé magisterskych studij-
nich obord dochéazi k vyvoji. Dochazi tedy ke
zvySovani pozadavkl na studenty analyzova-
nych studijnich obord. Ze shlukd roku 2009
(MgrAQ09 az MgrC09) je nejvyssi rozsah znalos-
ti ve shluku MgrC09, ktery je nasledovan shlu-
ky MgrB09 a MgrA09. Tento vyvoj Ize sledovat
zejména na grafu, ktery je uveden na Obr. 4
v levé Céasti (rok 2006) v porovnani s grafem
uvedenym v pravé ¢asti Obr. 4 (vysledky roku
2009).

01 Modelovani

procesii
5.0 02 Funkcionalita a

15 Pravo )
nasazovani

40

14 Matematika 03 Management IS/ICT

30
13 Obchod 20 _—
choda 04 Analyza a navrh IS
marketing
05 Softwarové
inzenyrstyi

12 Finance a
ekonomika podniku

06 Datové a
informatni inZenyrstvi

11 Metody fizeni a
organizace

10 Znalosti ICT trhu
09 Schopnosti vedent
tymu

07 Znalosti ICT

08 Provozni excelence

~——BcA09 BcB09

Zdroj: autofi

3.5 Porovnani vzdalenosti mezi
pozadavk 6praxe a nabidkou VS
v roce 208 2009
V Tab. 7 a Tab. 8, uvadime vzdalenosti shlukd
bakalarskych a magisterskych studijnich obort
od pozadavku, které na absolventy studijnich
obor( kladou firmy.

Hodnoty uvedené v Tab. 7 a Tab. 8, vyjad-
fuji vzdalenost mezi pozadavky firem na zna-
losti ICT odbornikGi v dané profesni roli vici
znalostem, které ICT studijni obory v daném
shluku nabizi. Na zakladé porovnani vysledku
z obou vyzkum Ize konstatovat, ze i v pfipadé
analyzy vzdalenosti mezi pozadavky podniko-
vého sektoru a nabidkou vysokych $kol docha-
zi k pozitivnimu vyvoji, nebot se celkovy rozdil
mezi znalostnim profilem oboru a znalostnim
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Rozsah nabidky znalosti magisterskych ICT studijnich oborli — povinnych
a volitelnych pfedméti v prizkumech 2006—2009

1 Modelovani

procest
16 Pravo_ >
4

2 Funkcionalita a

nasazovani aplikaci
3 Definice ICT sluzeb

a variant provozu

15 Statistika

14 Obchod a
marketing

4 Analyza a névrh IS
architektury

S Softwarové
inZenyrstvi

13 Finance a
ekonomika podniku

12 Melody flzenia 6 Datové inZenyrstvi
organizace
11 Znalosti ICT trhu

10 Schopnosti 8Provozni

vedeni tymu __excelence
9 Komunikatnia

presentatni...
Mgr5) =&—Mgr5K ===—Mgr5L

7 ICT infrastruktura

——Mgr5 |

0T
proces
0

15 Prévo, 2 02 Funkcionalita a

nasazovani
03 Management
IS/ICT

14
Matematika/Statistj

13 Obchod a 04 Analyza a névrh IS

marketing

05 Softwarové
inzenyrstvi

12 Finance a
ekonomika podniku

06 Datové a
informagni...

11 Metody fizeni a
organizace

10 Znalosti ICT trhu 07 Znalosti ICT
09 Schopnosti vedeni: 08 Provozni
tymu excelence

——MgrA09 MgrB09  —#—MgrC09

profilem pozadovanym pro vykon urcité ICT
role snizuje. Tento zavér plati jak pro bakalar-
ské studijni obory, tak i navazujici magisterské
studijni obory. V pfipadé porovnani vzdalenosti
shlukd studijnich oborl od pozadavkl firem
s hranici 60 dni doSkoleni zjistime, Ze zejména

Zdroj: autofi

v pfipadé shluku MgrCO09 jsou absolventi kvalit-
né pfipraveni pro vstup do kterékoliv ICT pro-
fesni role v podnikové praxi. Sedou barvou
podbarvena pole v Tab. 7 a Tab. 8 odpovidaji
vyzkumu z roku 2006.

Vzdalenosti pozadavki praxe od znalostniho profilu ICT obor(i — bakalaiské

studijni obory

Vzdalenost (v poctu pozadovanych dodatecénych dni $koleni na urcitou profesi)

Bakalarské Byznys Manazer Obchodnik Vyvojar Sprava Pokro¢ily

studijni obory |  analytik - rozvoje s ISNCT a architekt aplikaci uzivatel
architekt a provozu produkty ISNCT alT ICT

IS/ICT a sluzbami infrastruktury metodik
BcA09 130,0 175,0 130,0 159,0 97,0 77,0
BcB09 65,0 103,0 65,0 80,0 42,0 27,0
BcVosA 155,0 200,0 155,0 188,0 122,0 95,0
BcVosB 111,0 156,0 111,0 146,0 79,0 58,0
BcVosC 120,0 165,0 120,0 156,0 88,0 60,0
BcVosD 119,5 164,5 119,5 141,5 86,5 66,5

Z Tab. 7 a Tab. 8 plyne, Ze v pfipadé porov-
nani vysledk z prizkumu v roce 2006 (dle
shlukl)) s vysledky prizkumu z roku 2009,
doslo k podstatnému zmens$eni rozdilu mezi
pozadavky praxe na ICT role a znalostnimi pro-
fily ICT studijnich oboru.

Zdroj: autofi

Zaver

Z prazkum( provedenych mezi vysokymi Skolami
a podnikovou praxi vyplynulo, Ze jak v pfipadé
bakalarskych, tak i magisterskych informatic-
kych studijnich obort dochazi ke zmenSovéani
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Vzdalenosti od pozadavk( praxe na vzdélni absolventt ICT oborti — magisterské

studijni obory

Vzdalenost (v poctu pozadovanych dodatecénych dni $koleni na urcitou profesi)
Bakalarské Byznys Manazer Obchodnik Vyvojar Sprava Pokro€ily
studijni obory | analytik - rozvoje s ISICT a architekt aplikaci uzivatel
architekt a provozu produkty IS/ICT alT ICT
ISNCT a sluzbami infrastruktury metodik
MgrA09 130,0 175,0 130,0 167,0 97,0 70,0
MgrB09 47,0 85,0 54,0 77,0 31,0 16,0
MgrC09 24,0 40,0 32,0 56,0 24,0 8,0
Mgr5l 155,0 200,0 155,0 188,0 122,0 95,0
Mgr5J 95,0 133,0 102,0 110,0 64,0 58,0
Mgr5K 125,0 170,0 125,0 160,0 92,0 60,0
MgrsL 118,0 163,0 118,0 138,0 85,0 66,5
Zdroj: autofi
rozdil mezi pozadavky praxe a tim, co vysoké  Literatura

Skoly uci — znalostnimi profily ICT oboru. Rela-
tivné dobry znalostni profil vykazuji bakalarské
obory, sdruzené do shluku BcB09. Ty také
pfedstavuji dobrou zakladnu pro uplatnéni
v praxi, aniz by bylo nutné pokrac¢ovat v nava-
zujicim magisterském studiu. Ze shluku magis-
terskych studijnich oborl vyrazné vystupuje
shluk MgrC09, jehoz znalostni profil je pfijatelny
pro vSechny ICT role tak, jak je pozaduje praxe.
Pres tyto pozitivni trendy je mozné z nasich
vyzkumU vycist i varujici fakta:
= souasné bakalarské studijni obory ICT
obor(l stale neposkytuji pfijatelné znalostni
profily prakticky pro zadnou z praxi pozado-
vanych ICT roli. Vyjimkou jsou profese Spra-
va aplikaci a IT infrastruktury a Pokrocily
uzivatel ICT metodik u segmentu BcB09,
= v nabidce ICT obord jsou i magisterské
studijni obory, (sdruzené ve shluku MgrAQ9),
které neposkytuji dostate¢ny znalostni pro-
fil pro Zadnou z praxi pozadovanych roli,
= celkové jsou znalostnimi profily magisterskych
studijnich oborG nejhlife pokryty role Manazer
rozvoje a provozu IS/ICT a Vyvojar a archi-
tekt IS/ICT. Zde je pfilezitost pro vznik novych
studijnich oborl nebo moznost otevreni
novych kurzl, které budou orientovany na
pokryti téchto pozadavku praxe.

Prispévek byl zpracovan v ramci reseni
grantu GACR — 402/09/0385 — Lidské zdroje
v rozvoji a provozu IS/ICT: Konkurenceschop-
nost absolventt ceskych vysokych skol.
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THE ANALYSIS OF UNIVERSITY GRADUATES ICT RELATED STUDY
PROGRAMS

Petr Doucek, Milos MarySka, Ota Novotny

This paper provides an analysis of university graduates at ICT specialist market and analysis of the
skills required by ICT professionals when entering the ICT labour market in the Czech Republic.
The university graduates analysis is focuses on universities effective in the ICT education area and
compares their study programs (203 programs — 2006, 195 programs — 2009) with requirements
of businesses (1002 businesses). It describes typical “‘product” of Czech education process in the
area of ICT skills. General conclusions show that majority of graduate bachelors (at about 85 %)
in the Czech Republic do not have knowledge profile to enter business as qualified employees
without expensive additional training. At master level the same applies for at about 40 % of
graduates.

Results from our research confirmed positive trends in education of IS/ICT at universities in the
Czech Republic. This is valid for both types of study program (bachelor and master study program).
Through results we find out, that the distance between the student’s knowledge and business
requirements are smaller. This could be cause for example by advances in the study programs
structures and courses that are provided in selected study programs. The second survey has
provided to us also information which universities provide graduates with knowledge the best fitted
to the companies’ requirements. These “best universities” have been assigned through data mining
procedures to the cluster MgrA09.

Key Words: knowledge, human resources, ICT, knowledge potential, graduates, university,
cluster, questionnaire.
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