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elektronického obchodu
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Abstract

This work deals with personalization of the electronic shop. It points out
the possibilities in this area, how a customer needs to be tracked and based
on that, how to do the personalization itself. The Prestashop System, which
is used for Internet shops, is described. In the practical part, some of these
principles are implemented and tried out. Apart from the algorithm for cho-
osing products which would be offered to a customer, e-newsletter sending
is dealt with too. Their deliverability is examined and a customer’s view
of the e-mail is tracked.

Abstrakt

Tato práce pojednává o personalizaci elektronického obchodu. Ukazuje, jaké
jsou v této oblasti možnosti, co je třeba o zákazńıkovi sledovat a na zá-
kladě toho pak provádět samotnou personalizaci. Následně je zde v krát-
kosti popsán systém Prestashop, který se použ́ıvá pro internetové obchody.
V praktické části jsou některé principy v tomto systému implementovány
a vyzkoušeny. Kromě algoritmu výběru produkt̊u, které se zákazńıkovi na-
b́ıdnou, se také řeš́ı roześıláńı e-newsletter̊u. Zkoumá se jejich doručitelnost
a sleduje se zobrazeńı e-mailu zákazńıkem.
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1 Úvod

Ćılem této práce je navrhnout a implementovat systém pro personalizaci
internetového obchodu – konkrétně zobrazováńı personalizované nab́ıdky
produkt̊u na stránkách a roześıláńı personalizovaných newsletter̊u. Jelikož
je v dnešńım světě nab́ıdka r̊uzných produkt̊u obrovská, každý obchodńık
se snaž́ı maximalizovat své zisky. Aby toho doćılil, obvykle si také založ́ı
internetový obchod, do kterého má př́ıstup mnohem v́ıce zákazńık̊u, než
do obchodu kamenného. Tam se jim pak snaž́ı nab́ızet produkty, které je
mohou zaujmout, a pokud se zákazńık v nějakém obchodě zaregistruje, např.
při objednávce produktu, obchodńık se ho poté snaž́ı přimět k opětným
návštěvám obchodu a ke koupi daľśıch produkt̊u.

K tomu použ́ıvá elektronické propagačńı materiály zaśılané e-mailem –
tzv. e-newslettery. Těch se v dnešńı době roześılá značné množstv́ı a mnoho
jich konč́ı rovnou v koši. Proto je pro obchodńıky aktuálńı téma zavedeńı
personalizace nab́ıdky, která má za ćıl upoutat uživatele něč́ım, co jej prav-
děpodobně zaj́ımá. Nedostává tedy v newsletteru obecný obsah, ale takový
o kterém si obchodńık mysĺı, že ho nejv́ıce zaujme.

Aby se toto dalo realizovat, použ́ıvaj́ı se r̊uzné techniky pro zjǐstěńı, jaká
nab́ıdka se bude danému zákazńıkovi ĺıbit. V této práci budeme sledovat
zákazńık̊uv pohyb na stránkách internetového obchodu a z nasb́ıraných dat
se snažit určit, jaké produkty se mu ĺıb́ı, jaké kategorie navštěvuje nejv́ıce,
na jakých stránkách tráv́ı v́ıce času apod.
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2 Možnosti personalizace

V této kapitole se seznámı́me s možnostmi personalizace internetového ob-
chodu. Jedná se o velmi rozsáhlé téma, které se neustále vyv́ıj́ı a rozšǐruje.
Obchodńık se snaž́ı vytvořit zákazńıkovi (nebo uživateli, dále jsou tato slova
brána jako synonyma) pohodlné a uživatelsky př́ıvětivé prostřed́ı interneto-
vého obchodu a zároveň se snaž́ı přimět zákazńıka ke koupi a t́ım maxima-
lizovat sv̊uj zisk [Quah et al.(2008)].

Vyjmenujme si některé z nejpouž́ıvaněǰśıch aspekt̊u. Tyto aspekty se daj́ı
rozdělit do dvou větš́ıch kategoríı:

1. personalizace internetových stránek – jedná se o úpravu zobrazeńı
stránky. Každý zákazńık vid́ı stránku zobrazenou jinak.

• výběr produkt̊u na domovskou stránku

• řazeńı produkt̊u v jednotlivých kategoríıch

– značka, velikost, cena

– obĺıbené produkty

– geologická lokace uživatele

• řazeńı menu

2. personalizace e-newsletteru – jedná se o pośıláńı e-mail̊u upravených
podle dat nasb́ıraných sledováńım chováńı registrovaného zákazńıka
s ćılem motivovat jej k návštěve obchodu a ke koupi daľśıch produkt̊u
či služeb.

• obsah

• čas doručeńı

• předmět e-mailu

2.1 Aspekty personalizace

Nyńı si podrobněji rozebereme aspekty vypsané výše.
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Možnosti personalizace Aspekty personalizace

2.1.1 Personalizace internetových stránek

Aby se zákazńıkovi nakupovalo pohodlně a aby obchodńık maximalizoval
své zisky, stránky se daj́ı upravit r̊uznými zp̊usoby.

• Výběr produkt̊u na domovskou stránku – když zákazńık vstouṕı do ob-
chodu, na domovské stránce se většinou zobraźı několik produkt̊u.
Jedná se o r̊uzné akce a slevy či nové produkty. Pokud však na stránky
přijde zákazńık, který už na nich jednou byl a v́ıme, že se mu ĺıbila
určitá kategorie, můžeme mu zobrazit nějaké produkty právě z této
kategorie.

• Řazeńı produkt̊u v jednotlivých kategoríıch – při vstupu do určité
kategorie je třeba produkty nějak seřadit. Opět můžou hrát roli slevy
nebo nové produkty, ale také následuj́ıćı faktory:

– značka, velikost, cena – v́ıme-li, že zákazńık v minulosti hledal
produkty podle těchto parametr̊u, můžeme je při řazeńı upřed-
nostnit.

– obĺıbené produkty – můžeme mu zobrazit produkty, které koupil
v́ıce než jedenkrát a je pravděpodobné, že je bude cht́ıt koupit
znovu.

– geologická lokace uživatele – pokud nab́ıźıme např. služby, které
jsou poskytovány jen v určitých městech, zobraźıme sṕı̌se ty,
které jsou bĺızko uživatelova bydlǐstě (v př́ıpadě že známe jeho
polohu).

• Řazeńı menu – je možné také seřadit menu pro každého zákazńıka
trochu jinak, podle preferenćı, které jsme zjistili při jeho minulých
návštěvách.

2.1.2 Personalizace e-newsletteru

Obchodńık má dále možnost zaśılat registrovaným zákazńık̊um e-maily s ak-
cemi. Pokud máme o zákazńıkovi dostatek informaćı, můžeme mu e-maily
přizp̊usobovat následovně.

• Obsah – zákazńıkovi pošleme jen produkty, o kterých si mysĺıme, že
o ně bude mı́t zájem – tj. např. prohĺıžel si dané kategorie.
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Možnosti personalizace Sledováńı zákazńıka

• Čas doručeńı – v́ıme-li, že zákazńık navštěvuje stránky např. ve ve-
čerńıch hodinách, e-newsletter mu také pošleme někdy večer. Zvýš́ıme
tak pravděpodobnost, že si jej přečte.

• Předmět e-mailu – aby zákazńık e-newsletter v̊ubec otevřel, je také
d̊uležitý předmět e-mailu, který může obsahovat krátké heslo či deľśı
nab́ıdku. Podle měřeńı, jestli se zákazńıkovi e-mail otevřel, můžeme
zjistit, jaké předměty ho upoutaj́ı v́ıce.

2.2 Sledováńı zákazńıka

Abychom mohli personalizaci provádět, muśıme se o zákazńıkovi něco dozvě-
dět – nasb́ırat si o něm určitá data. Nyńı se pod́ıváme na možnosti sledováńı
zákazńıka.

Zákazńık, který vstouṕı na stránky obchodu má z hlediska sledováńı dva
základńı módy – může být přihlášen nebo nepřihlášen. V každém př́ıpadě
(vyjma př́ıpadu, kdy nemá zákazńık povoleny cookies) jej však můžeme
sledovat a to za pomoci cookie, do které zaṕı̌seme zákazńık̊uv jedinečný
identifikátor. Cookie je informace uložená na uživatel̊uv poč́ıtač, kterou si
tam uložila webová stránka, kterou navšt́ıvil [coo(2015)]. Při prvńım vstupu
na stránky se cookie vytvoř́ı a zaṕı̌se se do ńı vygenerovaný řetězec. Při
daľśım př́ıstupu už se jen ověř́ı, že cookie existuje, a k zápisu dat do databáze
se použije identifikačńı řetězec, který je v ńı obsažen.

Když se zákazńık zaregistruje, vytvoř́ı se mu záznam s v́ıce informa-
cemi, jako je jeho jméno, př́ıjmeńı, e-mailová adresa a opět identifikačńı
č́ıslo. Před registraćı už ale měl také vytvořenou cookie, můžeme ho tedy
nyńı identifikovat dvoj́ım zp̊usobem. To nám pomůže např. když se zaregis-
trovaný zákazńık při vstupu na stránky nepř́ıhláśı – stále v́ıme o koho se
jedná a můžeme mu pośılat personalizovaný newsletter, což můžeme dělat
jen u registrovaných zákazńık̊u, u kterých známe e-mailovou adresu.

Dále se může stát, že se zákazńık přihláśı na jiném zař́ızeńı či prohĺıžeči.
Pak se mu vytvoř́ı nová cookie s novým identifikátorem. Dı́ky jeho přihlášeńı
ovšem v́ıme, že se opět jedná o našeho zákazńıka.

Do databáze pak ukládáme čas vstupu a opuštěńı jednotlivých stránek,
d́ıky čemuž jsme pak schopni určit, jaké kategorie navštěvuje nejv́ıce a kde
tráv́ı nejv́ıce času.

Výše uvedené možnosti ted’ můžeme pro jasnost zjednodušeně vypsat
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Možnosti personalizace Sledováńı zákazńıka

takto:

• přihlášený – známe u něj jeden č́ı v́ıce cookie identifikátor̊u,

• nepřihlášený

– neregistrovaný – vytvoř́ıme či máme cookie identifikátor,

– registrovaný – máme cookie identifikátor spojený se zákazńıkem.
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3 Prestashop

Jelikož ćılem této práce neńı im-
plementace celého internetového ob-
chodu ale jen jeho specifických část́ı,
použijeme jako základ Prestashop
(viz [Borderie(2014)]), což je zdarma stáhnutelný software, využ́ıvaj́ıćı ar-
chitekturu podobnou Model-View-Controller. Je použ́ıván pro množstv́ı in-
ternetových obchod̊u, jelikož obsahuje mnoho funkćı a zároveň umožňuje
obrovské možnosti přizp̊usobeńı. Mezi tyto patř́ı:

• šablony,

• moduly,

• přepisováńı.

Šablony umožňuj́ı vytvořeńı vzhledu, který je pak možno aplikovat na ja-
kýkoliv obchod (stejně jako daľśı dvě možnosti).

Moduly jsou prostředkem použitým v implementaci této bakalářské práce.
Každý modul může být v administraci jednoduše nainstalován, přičemž
oficiálńı stránky Prestashopu nab́ızej́ı velké množstv́ı modul̊u, které jsou
zdarma ke stažeńı nebo ke koupi.

Přepisováńı je posledńı možnost, kdy se již exituj́ıćı tř́ıdy či metody
přeṕı̌śı jinými a t́ım se změńı jejich p̊uvodńı chováńı.

3.1 Architektura Prestashopu

Jak již bylo řečeno, Prestashop je založen na tř́ıvrstvé architektuře.

• Objekt/Data – Př́ıstup do databáze skrz soubory ve složce classes.

• Ovládáńı dat – Obsah poskytovaný uživateli je ovládán soubory v ko-
řenovém adresáři.

• Design – Všechny soubory šablony jsou ve složce themes [Borderie(2014)].
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Prestashop Architektura Prestashopu

Obrázek 3.1: Architektura Prestashopu

Tv̊urci Prestashopu se rozhodli nepouž́ıt PHP framework jako Zend Fra-
mework, Symfony nebo CakePHP, aby umožnili lepš́ı přehlednost a tak rych-
leǰśı editaci. Pomáhá to také lepš́ımu výkonu, jelikož je software tvořen pouze
řádky kódu, které potřebuje a neobsahuje spousty obecných knihoven nav́ıc
[Borderie(2014)].

Moduly, které programátoři vytvoř́ı, se vlož́ı do adresáře modules. V ad-
ministraci je pak možné je nainstalovat – samotné nakoṕırováńı nestač́ı.
Moduly pak mohou mı́t svou konfiguraci a také zobrazovat určitý obsah
ve frontendu (zákazńıky viditelná část stránek) či backendu (administraci).

Nı́že je velmi zjednodušený model databáze (Obr. 3.2) obsahuj́ıćı ta-
bulky, které byly použity v tomto projektu. Žluté tabulky byly vytvořeny
v rámci tohoto projektu, modré tabulky jsou obsaženy v Prestashopu sa-
motném. Model se všemi sloupci těchto tabulek a model základńı instalace
Prestashopu naleznete na př́ıloženém CD.

V zobrazeném modelu je vidět, že všechny čtyři vytvořené tabulky jsou
navázány na tabulku ps customer přes sloupec id customer. Tabulky, které
zaznamenávaj́ı počet zobrazeńı jednotlivých produkt̊u a př́ıpadné proklik-
nut́ı, jsou navázány také na tabulku ps product. Tabulka ps customer track-
ing je pak svázána s tabulkami ps category lang a ps product, jelikož se do ńı
zaznamenává id kategorie a produktu, které uživatel prohĺıž́ı.
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Prestashop Architektura Prestashopu

Obrázek 3.2: Zjednodušený ERA model, zobrazuj́ıćı použité tabulky
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Prestashop Architektura Prestashopu

Základńı adresářová struktura Prestashopu je následuj́ıćı:

• /admin (jméno je přizp̊usobeno při instalaci): obsahuje všechny sou-
bory Prestashopu vztahuj́ıćı se k administraci. Když se k tomuto ad-
resáři přistupuje z prohĺıžeče, je třeba se z bezpečnostńıch d̊uvod̊u
přihlásit.

• /cache: obsahuje dočasné složky které jsou vygenerovány a znovu po-
už́ıvány, aby se odlehčilo zat́ıžeńı serveru.

• /classes: obsahuje všechny soubory patř́ıćı k objektovému modelu (ně-
které jsou použ́ıváný pro frontend (stránky viditelné zákazńıkem) a ně-
které pro administraci). Každý soubor představuje (a obsahuje) PHP
tř́ıdu a jej́ı metody a proměnné.

• /config: obsahuje všechny konfiguračńı soubory Prestashopu. Pokud
to neńı nezbytně nutné, neměly by se měnit, jelikož je obstarává in-
stalátor a administrace.

• /controllers: obsahuje všechny soubory patř́ıćı ke controller̊um Presta-
shopu – podle softwarové architektury Model-View-Controller (nebo
MVC) použ́ıvané Prestashopem (popsáno v kapitole Architektura Pres-
tashopu). Každý soubor ovládá určitou část Prestashopu.

• /css: obsahuje všechny CSS soubory, které nejsou připojeny k šablo-
nám – jsou tedy většinou použ́ıvány v administraci.

• /docs: obsahuje dokumentaci, licence a př́ıklady soubor̊u k importu.
Pozn.: adresář by měl být vymazán v produkčńım prostřed́ı.

• /download: obsahuje virtuálńı produkty, které mohou být stažené uži-
vatelem, který za ně zaplatil. Soubory jsou uloženy s md5 jménem.

• /img: obsahuje všechny základńı obrázky a ikony Prestashopu – tzn. ty
které nepatř́ı k šabloně. Zde se nacházej́ı obrázky kategoríı produkt̊u
(podadresář /c), obrázky produkt̊u (podadresář /p) a obrázky pro
administraci samotnou (podadresář /admin).

• /install: obsahuje všechny instalačńı soubory souvisej́ıćı s instaláto-
rem Prestashopu. Je požadováno je smazat po instalaci pro zvýšeńı
bezpečnosti.

• /js: obsahuje všechny JavaScriptové soubory, které nejsou svázány se
šablonami. Většina z nich patř́ı k administraci. Zde se také nacháźı
jQuery framework.
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Prestashop Architektura Prestashopu

• /localization: onsahuje všechny lokalizačńı soubory – tzn. soubory,
které obsahuj́ı informace jako je měna, jazyk, daňová pravidla a da-
ňové skupiny, státy a r̊uzné jednotky, které se použ́ıvaj́ı v dané zemi
(tj. objem v litrech, váha v kilogramech, atd.).

• /log: obsahuje soubory logu generované Prestashopem v r̊uzných fá-
źıch, např. během procesu instalace.

• /mails: obsahuje všechny HTML a textové soubory, souvisej́ıćı s e-
maily pośılanými Prestashopem. Každý jazyk má svoji specifickou
složku, kde se může upravovat jejich obsah. Prestashop obsahuje ná-
stroj k upravováńı e-mail̊u v administraci pod Lokalizace > Překlady.

• /modules: obsahuje všechny moduly Prestashopu, každý ve svém vlast-
ńım adresáři. Pokud má být modul úplně odstraněn, nejprve se muśı
odinstalovat v administraci a teprve pak se můžou odstranit tyto sou-
bory.

• /override: toto je speciálńı adresář, který byl zaveden v Prestashopu
1.4. Použ́ıváńım konvence pojmenováváńı soubor̊u je možné vytvořit
soubory, které přepisuj́ı základńı tř́ıdy nebo controllery. To umožňuje
změnit základńı chováńı Prestashopu, bez úpravy p̊uvodńıch soubor̊u,
aby se pak systém mohl jednoduše aktualizovat.

• /pdf: obsahuje všechny soubory šablony (.tpl) slouž́ıćı ke generováńı
PDF soubor̊u (faktury, doručovaćı ĺıstky, atd.). Soubory lze upravit
pro změnu vzhledu generovaných PDF soubor̊u.

• /themes: obsahuje všechny nainstalované šablony, každou ve svém ad-
resáři.

• /tools: obsahuje exterńı nástroje, které byly integrovány do Presta-
shopu. Zde se nacháźı např. Smarty (template/theme), TCPDF (ge-
nerátor PDF soubor̊u), Swift (pośıláńı e-mail̊u), PEAR XML Parser
(PHP nástroj), atd.

• /translations: obsahuje podadresář pro každý dostupný jazyk. Nicméně
pokud je třeba upravit překlad, muśı se tak učinit použit́ım interńıho
nástroje Prestashopu a neupravovat jej př́ımo zde.

• /upload: obsahuje soubory, které jsou nahrány zákazńıky pro přizp̊uso-
bitelné produkty (např. obrázek, který chce zákazńık vytisknout na hr-
neček).

• /webservice: obsahuje soubory, které umožňuj́ı aplikaćım třet́ı strany
přistupovat k Prestashopu skrze jeho API [Borderie(2014)].
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3.2 Modul Prestashopu

Jelikož v této práci budou z výše uvedeného použ́ıvány jen moduly a v rámci
nich jen jednoduché šablony, poṕı̌seme si ted’ modul d̊ukladněji.

Modul Prestashopu se skládá z hlavńıho PHP souboru, daľśıch PHP sou-
bor̊u, které jsou potřeba a obrázk̊u a šablon, které jsou třeba k zobrazeńı
dat. Každý modul Prestashopu, který je do obchodu nainstalován může po-
už́ıvat jeden nebo v́ıce

”
hook̊u“. Hook umožňuje připojit kód k aktuálńımu

zobrazeńı stránky.

Moduly jsou ideálńı zp̊usob jak nechat vývojáře vyjádřit sv̊uj talent
a představivost, jelikož kreativńıch možnost́ı je mnoho. Mohou zobrazovat
r̊uzný obsah (bloky, text, atd.), provádět r̊uzné ulohy (dávkové aktualizace,
import, export, atd.), poskytovat rozhrańı pro daľśı nástroje a mnoho mnoho
daľśıho.

Moduly mohou být konfigurovatelné podle potřeby; č́ım konfigurova-
telněǰśı modul je, t́ım bude lehč́ı jej použ́ıvat a uspokoj́ı tak potřeby v́ıce
uživatel̊u.

Jedna z hlavńıch výhod modulu je přidávat funkcionality bez nutnosti
úpravy vlastńıch soubor̊u Prestashopu, a tak umožňuje jednodušš́ı aktua-
lizaci bez nutnosti převedeńı úprav do soubor̊u jádra. Nikdy by se neměly
upravovat soubory jádra při vytvářeńı modulu, i když to někdy může vypa-
dat jako nezbytně nutné [Borderie(2014)].

Nyńı se pod́ıváme na strukturu adresáře modulu, přičemž vyjmenujeme
jen položky, které se použ́ıvaj́ı v této práci. Celý seznam lze nalézt ve vývo-
jářské dokumentaci Prestashopu ([Borderie(2014)]). Prvńı tři soubory jsou
povinné:

• nazevmodulu.php – hlavńı soubor modulu,

• config.xml – konfiguračńı soubor, Prestashop jej vygeneruje při insta-
laci modulu,

• logo.png – logo modulu, zobrazuj́ıćı se v seznamu modul̊u v adminis-
traci,

• classes – adresář se tř́ıdami objektového modelu,

• controllers – controllery, obsahuje podadresáře admin a/nebo front,
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• views – obsahuje soubory šablony,

• css – CSS soubory,

• js – JavaScriptové soubory.
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4 Návrh systému

Ćılem této práce je navrhnout a implementovat jednoduchý systém, který
bude sb́ırat data o zákazńıkovi a použije je k zobrazováńı personalizované
nab́ıdky produkt̊u na stránkach e-shopu a při roześıláńı personalizovaného
newsletteru. Zákazńıkovi budou nab́ızeny pouze produkty z kategoríı, o které
se nejv́ıce zaj́ımal.

Tento systém tedy můžeme rozdělit do tř́ı modul̊u, které pak budou
v Prestashopu implementovány. Správce obchodu si pak může instalovat
pouze ty moduly, které bude cht́ıt:

• modul sledováńı zákazńıka,

• modul personalizované nab́ıdky produkt̊u na stránkách,

• modul obsluhuj́ıćı personalizovaný newsletter.

4.1 Modul sledováńı zákazńıka

Tento modul bude umožňovat sledováńı chováńı zákazńık̊u a zobrazováńı
statistik. Daľśım dvěma modul̊um bude také poskytovat metody společné
pro oba moduly (např. źıskáváńı produkt̊u, které se zákazńıkovi mohou ĺıbit
se použ́ıvá na stránkách i v newsletteru). Proto pro instalaci daľśıch dvou
modul̊u je třeba mı́t nainstalovaný tento a pro odinstalaci tohoto modulu
nejprve odinstalovat zbylé dva.

4.1.1 Sb́ıráńı dat

Je třeba si uvědomit, že zákazńık může otevř́ıt stránky obchodu ve v́ıce
panelech, přeṕınat mezi nimi či prohĺıžeńı přerušit jinou činnost́ı. Aby bylo
sledováńı zákazńıka co nejpřesněǰśı, je nejlepš́ı použ́ıt JavaScript, který re-
aguje na r̊uzné změny a neprovádět měřeńı pouze při kliknut́ı na nějaký
odkaz. Proto můžeme vykonat kód když je stránka přenesena do popřed́ı
(funkce focus) a opět když zákazńık klikne na jiné okno či záložku (funkce
blur) [jqu(2015)].

Při těchto akćıch si zaṕı̌seme do databáze údaje:
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• vstup na stránku (focus) – vytvoř́ıme nový záznam v databázi obsahu-
j́ıćı identifikaci uživatele (identifikátor z cookie, popř. id registrovaného
zákazńıka), čas vstupu, stránku, na kterou uživatel vstoupil a ze které
přǐsel, id kategorie a produktu a identifikátor záložky,

• opuštěńı stránky (blur) – k existuj́ıćımu záznamu přiṕı̌seme čas opuš-
těńı stránky.

Jak je uvedeno výše, abychom mohli identifikovat jednotlivé záložky,
je třeba jim taky přǐradit jednoznačný identifikátor, který se pak zaṕı̌se
do databáze – ten se vytvoř́ı při načteńı stránky.

4.1.2 Statistiky

Správce obchodu bude moci v administraci sledovat návštěvnost jednotli-
vých kategoríı jak obecně tak i u jednotlivých uživatel̊u.

Pro zobrazeńı individuálńıch statistik bude třeba z nasb́ıraných dat
identifikovat zákazńıka, kterého můžeme poznat podle identifikátoru cookie
a podle id zákazńıka. Je třeba mı́t na paměti, že jeden zákazńık může použ́ı-
vat v́ıce zař́ızeńı a jedno zař́ızeńı může být použ́ıváno v́ıce zákazńıky. Nav́ıc
může uživatel použ́ıvat zař́ızeńı i jako nepřihlášený. Proto pokud budeme
cht́ıt statistiky o uživateli se známým id, můžeme do statistik započ́ıtat
i záznamy se stejným cookie identifikátorem, které u sebe nemaj́ı uvedeno
id zákazńıka, když nemaj́ı nikde jinde id jiného zákazńıka. To znamená, že
se jedná o zař́ızeńı, které pravděpodobně použ́ıvá jeden zákazńık, který je
někdy přihlášený a jindy ne. Pokud se na daném zař́ızeńı přihlašuje v́ıce
uživatel̊u (existuj́ı záznamy se stejným cookie identifikátorem a r̊uznými id
uživatel̊u), pak už u záznamů bez id uživatele nemůžeme určit, kterému
patř́ı.

Může se stát, že zař́ızeńı je použ́ıváno r̊uznými uživateli, přičemž pouze
jeden se někdy přihlásil a při źıskáńı statistik pak budeme uvažovat všechny
záznamy jako jeho, ale sledováńı zákazńıka samozřejmě neńı stoprocentńı.
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4.2 Modul personalizované nab́ıdky produk-

t̊u na stránkách

Tento modul umožňuje zobrazeńı produkt̊u v levém nebo pravém sloupci
na stránkách obchodu. Kde a jestli v̊ubec se tyto sloupce zobrazuj́ı zálež́ı
na samotném nastaveńı Prestashopu. Většinou se ovšem samozřejmě zobra-
zuje jen jeden sloupec nebo minimálně daný modul jen v jednom z nich.

4.2.1 Nab́ızeńı produkt̊u zákazńıkovi

Tento bod plat́ı pro oba moduly nab́ızej́ıćı produkty.

Výběr produkt̊u pro zobrazeńı zákazńıkovi může být prováděn r̊uznými
zp̊usoby, jelikož roli může hrát např. čas strávený zákazńıkem v kategorii,
počet př́ıstup̊u do kategorie a daľśı. Pokud použijeme pouze čas strávený
v kategorii, může se stát, že obĺıbenou kategorii urč́ıme chybně, nebot’ zá-
kazńık může stránku zobrazit a pak na určitou dobu od poč́ıtače odej́ıt.
V tom př́ıpadě nepoznáme, jestli ji doopravdy četl.

Počet př́ıstup̊u do kategorie zase signalizuje, že zákazńık je u poč́ıtače
doopravdy př́ıtomen, i když se může stát, že stránky jen rychle prohĺıž́ı.

Daľśı možnost́ı je nab́ızet zákazńıkovi produkty, které vložil do nákup-
ńıho koš́ıku, ale nikdy je nekoupil.

Jelikož je možnost́ı v́ıce, nab́ıźı se přenechat výběr částečně na adminis-
trátorovi stránek. Výběr se udělá náhodně, ovšem každá z uvedených mož-
nost́ı bude mı́t jinou pravděpodobnost výběru. Administrátor bude moci
určit, která z možnost́ı bude mı́t pravděpodobnost největš́ı a která nejnižš́ı
seřazeńım možnost́ı pod sebe.

Dále také bude moci určit, kolik produkt̊u se má zobrazovat. Tato na-
staveńı se prováděj́ı vždy v konfiguraci v daném modulu.

4.2.2 Statistiky proklikovosti nab́ızených produkt̊u

V administraci se také budou zobrazovat statistiky, které ukazuj́ı kolik pro-
dukt̊u bylo zákazńıkovi nab́ıdnuto a na kolik z nich ve skutečnosti kliknul.
U jednotlivých zákazńık̊u pak bude i tabulka s výčtem těchto produkt̊u
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a počty zobrazeńı a kliknut́ı.

Obrázek 4.1: Statistiky zobrazeńı a kliknut́ı u jednotlivých uživatel̊u

4.3 Modul obsluhuj́ıćı personalizovaný news-

letter

Administrátor může v tomto modulu rozpośılat newslettery, sledovat jejich
doručitelnost (jestli byl e-mail doručen či nikoliv) a sledovat, jestli uživatel
e-mail zobrazil (resp. jestli zobrazil i vzdálený obsah (obrázky) nebo měl
mı́sto obrázk̊u jen prázdná mı́sta).

Na rozd́ıl od předchoźıho modulu je tento použitelný pouze pro regis-
trované zákazńıky, u kterých známe e-mailovou adresu.

4.3.1 Pośıláńı newsletter̊u

Pro předvedeńı této práce bude roześıláńı uděláno velmi jednoduše – po
stisku tlač́ıtka se e-mail najednou pošle všem zákazńık̊um, kteř́ı maj́ı povo-
leno zaśıláńı newsletteru. Pro daľśı vylepšeńı by se např́ıklad mohlo udělat
plánované rozposláńı podle času, kdy zákazńık chod́ı na stránky, ale to už
přesahuje rámec této práce.

Pro každého zákazńıka se tedy vygeneruje obsah e-mailu a odešle se.
Po odesláńı všech e-mail̊u se pak podle odpovědi serveru v maillogu pro
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každý e-mail urč́ı, jestli byl úspěšně doručen. Maillog zaznamenává čas, kdy
došlo k odesláńı e-mailu a následně odpověd’ poštovńıho serveru. Na stránce
s přehledem odeslaných e-mail̊u se u úspěšně doručených objev́ı datum a čas
odesláńı. Opět by rozš́ı̌reńım práce mohla být identifikace chyby při pośıláńı
a následné vyhodnoceńı – jestli schránka neexistuje vyřadit ji ze seznamu,
pokud má např. uživatel pouze plnou schránku zkusit poslat e-mail později
znovu apod.

4.3.2 Sledováńı zobrazeńı vzdáleného obsahu

Pro zjǐstěńı jestli byl e-mail otevřen do něj zakomponujeme tzv. měř́ıćı pixel.
Jedná se o fiktivńı obrázek, na který odkaz v e-mailu ukazuje. Server ovšem
požadavek přesměruje na PHP skript, který do databáze ulož́ı shlédnut́ı e-
mailu a následně vygeneruje onen požadovaný obrázek, který vrát́ı klientovi
k zobrazeńı [pix(2015)].

4.3.3 Statistiky proklikovosti nab́ızených produkt̊u

Stejně jako v předchoźım modulu i zde budou v administraci statistiky
proklikovosti produkt̊u.

Obrázek 4.2: Statistiky zobrazeńı a kliknut́ı u jednotlivých uživatel̊u
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5 Popis implementace

5.1 Modul sledováńı zákazńıka

Tento modul je nazván customertracking a kromě základńıho souboru a ně-
kolika méně podstatných soubor̊u obsahuje tyto d̊uležité prvky:

• Chart – exterńı knihovna pro vytvářeńı graf̊u.

• Classes – adresář se tř́ıdami obsahuje dvě tř́ıdy. Jedna slouž́ı pro tento
modul (CustomerTracking.php) a druhá poskytuje služby, které jsou
společné i s ostatńımi moduly (CustomerTrackingModules.php).

• Controllers – modul obsahuje jeden controller AdminCustomerTrac-
kingController.php, který obsluhuje zobrazováńı statistik v adminis-
traci.

• Js – adresář obsahuje soubor customertracking.js, který slouž́ı k sle-
dováńı zákazńıka.

• Views – zde jsou umı́stěny jednotlivé soubory šablony, které slouž́ı
k zobrazeńı statistik (adresář templates/admin) a soubor templates/
hook/customertracking.tpl, který obsahuje některé d̊uležité proměnné
použ́ıvané v JavaScriptu pro sledováńı zákazńıka.

5.1.1 Sb́ıráńı dat

Jak již bylo naznačeno, data se budou zaznamenávat pomoćı JavaScriptu
(knihovny jQuery) použit́ım funkćı $(window).focus() a $(window).blur().
V těchto funkćıch se vyvolá pomoćı AJAXu PHP skript ajax.php z adresáře
modulu, který do databáze ulož́ı př́ıslušná data źıskaná z proměnných nasta-
vených při načteńı stránky šablonou templates/hook/customertracking.tpl.

Jelikož může zákazńık otevř́ıt stránky ve v́ıce záložkách, potřebujeme
identifikovat každou zvlášt’. Některé prohĺıžeče umožňuj́ı dostat jakési id
záložky, ale jelikož se toto lǐśı mezi r̊uznými prohĺıžeči, neńı to dobré ře-
šeńı. Vygenerujeme si proto při načteńı stránky vlastńı id záložky, které
ulož́ıme spolu s ostatńımi proměnnými, jako je např. identifikátor z cookie,
id zákazńıka, kategorie a produktu apod.
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5.1.2 Statistiky

Pro zobrazováńı statistik v administraci potřebujeme vytvořit záložku s na-
š́ım modulem. Ta se vytvoř́ı při instalaci modulu a povede na akce zpro-
středkovávané controllerem.

Základńı akce je renderList(), která zobraźı seznam uživatel̊u s časem,
který na stránkách strávili a počtem př́ıstup̊u, který udělali.

Pokud jsou nainstalovány i daľśı dva moduly, zobrazuje také statistiky
kliknut́ı na nab́ızený produkt. Je zde uveden počet nab́ıdnutých produkt̊u
a počet, na které z nich zákazńık klikl. Toto je rozděleno zvlášt’ na mo-
dul personalizované nab́ıdky produkt̊u na stránkách a modul newsletteru,
přičemž v prvńım př́ıpadě v podstatě nelze doćılit stoprocentńı úspěšnosti
kliknut́ı na nab́ızený produkt, jelikož se většinou nab́ıźı v́ıce produkt̊u, ale
zákazńık může kliknout pouze na jeden.

Obrázek 5.1: Statistiky zobrazeńı a kliknut́ı

Kromě tabulky zobraźı také grafy, kde jsou vidět nejnavštěvovaněǰśı ka-
tegorie.

U každého zákazńıka je pak možné zobrazit zvlášt’ jeho statistiky. Toto
zajǐst’uje akce renderView(). Z těchto statistik také vycháźı výběr produkt̊u
v ostatńıch modulech. Zobrazuj́ı se podobné informace jako u souhrnných
statistik, časy a počty př́ıstup̊u jsou však rozděleny na jednotlivé kategorie
a u statistik proklikovosti nab́ızených produkt̊u se nav́ıc zobrazuje počet
zobrazeńı a kliknut́ı u jednotlivých produkt̊u.
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Obrázek 5.2: Graf nejnavštěvovaněǰśıch kategoríı podle času

Obrázek 5.3: Graf nejnavštěvovaněǰśıch kategoríı podle počtu př́ıstup̊u

5.2 Modul personalizované nab́ıdky produk-

t̊u na stránkách

Soubory tohoto modulu se nacháźı v adresáři frontendpersonalization. Tento
modul nemá svoji záložku v administraci, obsahuje tedy méně soubor̊u v po-
rovnáńı s ostatńımi.

• Classes – v adresáři je tř́ıda FrontendPersonalizationTrackingModel
komunikuj́ıćı s databáźı.

• Views – adresář templates/admin obsahuje šablony použité v adminis-
traci pro zobrazeńı statistik v předchoźım modulu (overall statistics.tpl
a statistics.tpl) a šablonu použitou v konfiguraci modulu pro řazeńı
pravděpodobnost́ı jednotlivých možnost́ı, podle jakých se vyberou pro-
dukty (priorities.tpl). Ve druhém adresáři templates/hooks se nacháźı
šablona frontendpersonalization.tpl vykresluj́ıćı samotné produkty vy-
brané pro zobrazeńı v levém nebo pravém sloupci na stránkách.
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5.2.1 Nab́ızeńı produkt̊u zákazńıkovi

Pro výběr produkt̊u, které se maj́ı zobrazit zákazńıkovi, se použ́ıvá společná
tř́ıda CustomerTrackingModulesModel z modulu pro sledováńı zákazńıka,
jelikož stejný postup se aplikuje i pro modul newsletteru. Pro výběr pro-
dukt̊u se zavolá metoda getPersonalizedProductIds($cookie, $id customer,
$id lang, $module, $current id category = NULL), jej́ıž parametry jsou:

• identifikátor z cookie,

• id zákazńıka,

• id jazyka (obchod může fungovat multilinguálně),

• modul je jedna z konstant definovaných v této tř́ıdě a udává, jestli se
jedná o modul obsluhuj́ıćı frontend nebo o modul newsletteru,

• id kategorie, ve které se zákazńık aktuálně nacháźı, aby se mu nena-
b́ızely produkty z této kategorie dvakrát.

Tato metoda vrát́ı pouhá id vygenerovaných produkt̊u, které pak tvoř́ı
parametr metody getPersonalizedProductsInfo($productsViewed, $id lang),
která vrát́ı všechny informace o vybraných produktech, které jsou potřeba
pro jejich vykresleńı.

Vygenerováńı produkt̊u prob́ıhá následuj́ıćım zp̊usobem:

1. Z konfigurace se načte počet produkt̊u, které se maj́ı vygenerovat a pri-
ority metod, jakými se maj́ı generovat.

2. Náhodně se vybere metoda která se má použ́ıt, podle intervalu kam
padne náhodně vygenerované č́ıslo. Intervaly jsou r̊uzně velké podle
priorit metod (vážený pr̊uměr). V této práci byly použity tři r̊uzné me-
tody, ovšem jednoduše by se daly implementovat daľśı. Pro tři metody
tedy intervaly vypadaj́ı následovně:

〈
0 − 1

6

)
,
〈

1

6
− 3

6

)
,
〈

3

6
− 1

〉

Největš́ı pravděpodobnost výběru má samozřejmě posledńı interval
a postupně pravděpodobnosti klesaj́ı.
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3. Pro metodu která byla vybrána se źıskaj́ı produkty. Pokud počet pro-
dukt̊u po tomto kroku neodpov́ıdá požadovanému, pokračuje se zby-
lýma metodama podle jejich priorit.

4. Do databáze se ulož́ı shlédnut́ı jednotlivých produkt̊u.

Vygenerováńı produkt̊u prob́ıhá podle těchto metod:

• nejdéle strávený čas v kategorii – z databáze se načtou kategorie se-
řazené podle času v nich stráveném, postupně se procháźı a náhodně
se z nich vyb́ıraj́ı produkty,

• největš́ı počet př́ıstup̊u do kategorie – obdobně jako předchoźı,

• produkty, které byly v nákupńım koši, ale nebyly zakoupeny – z ta-
bulky cart product.

5.2.2 Sledováńı kliknut́ı na nab́ızený produkt

Při personalizovaném zobrazeńı produkt̊u zákazńıkovi si do tabulky ps front-
end personalization displayed products ulož́ıme cookie identifikátor, id zá-
kazńıka, pokud je zákazńık přihlášen, a id produktu, který mu nab́ıźıme.
Pokud už takový záznam v databázi je, přičteme pouze jedničku ve sloupci
počet nab́ıdnut́ı.

Abychom mohli sledovat, jestli zákazńık na nějaký nab́ızený produkt
kliknul, přidáme si za odkaz na produkt speciálńı parametr, který nám
umožńı zapsat tuto informaci do databáze. Jelikož použ́ıváme dva moduly,
u kterých lze toto sledovat, bude tento parametr určovat, o který modul se
jedná (source). Při načteńı stránky s produktem pak, pokud je tento para-
metr nastaven na front, záznamu v databázi s t́ımto produktem a identifikaćı
uživatele navýš́ıme počet kliknut́ı.

5.3 Modul obsluhuj́ıćı personalizovaný news-

letter

Modul je umı́stěn v adresáři newsletterpersonalization, kde mezi nejd̊uleži-
těǰśı patř́ı:
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• Classes – v adresáři jsou dvě tř́ıdy komunikuj́ıćı s databáźı. Tř́ıda
NewsletterPersonalizationTrackingModel se podobá tř́ıdě z předcho-
źıho modulu – obstarává ukládáńı zobrazeńı produkt̊u a źıskáńı sta-
tistik zobrazených a prokliknutých produkt̊u. Druhá tř́ıda Newsletter-
PersonalizationModel obstarává samotné pośıláńı e-mail̊u a ukládáńı
informaćı spojených s jejich odeśıláńım.

• Controllers – modul obsahuje controller AdminNewsletterPersonali-
zationController, který zajǐst’uje možnost odeśılat newslettery a zob-
razovat informace o odeslaných e-mailech.

• Views – v adresáři templates/email je šablona content.tpl, která se
použ́ıvá k zobrazeńı obsahu newsletteru.

• emailviewed.php – skript zajǐst’uj́ıćı uložeńı shlédnut́ı newsletteru do da-
tabáze.

5.3.1 Pośıláńı newsletter̊u

Z administrace se zavolá metoda sendEmails(), která pošle e-mail každému
zákazńıkovi, který má povoleno zaśıláńı newsletteru. Každému newsletteru
je pak zvlášt’ vygenerován personalizovaný obsah stejnou metodou jako
v předchoźım modulu a odeslán. Následně se pro každý z odeslaných e-mail̊u
nalezne odpověd’ poštovńıho serveru v maillogu. V této práci je pouze zazna-
menáváno úspěšné odesláńı, hledáme tedý kód 250 [smt(2013)]. Pro rozš́ı̌reńı
práce by se mohly také rozlǐsit kódy jednotlivých chyb.

5.3.2 Sledováńı kliknut́ı na nab́ızený produkt

V tomto modulu je v odkazu na produkt kromě parametru source s hodno-
tou newsletter ještě uveden parametr id zákazńıka url id a parametr hash,
ve kterém je toto id spolu s tajným řetězcem zahashováno, abychom mohli
zkontrolovat, že zákazńık nezměnil id v odkazu. Ostatńı postup z̊ustává
stejný jako v předchoźım modulu, jen se tyto statistiky ukládaj́ı do tabulky
ps newsletter personalization displayed products.
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5.3.3 Sledováńı zobrazeńı vzdáleného obsahu

Abychom mohli sledovat, jestli byl uživatelem zobrazen vzdálený obsah,
vytvoř́ıme tzv. měř́ıćı pixel, jak již bylo řečeno výše. Jedná se o obrázek
velmi malých rozměr̊u, obvykle 1x1 pixel, ale jelikož některé softwary již
toto blokuj́ı, je lepš́ı použ́ıt obrázek o velikosti např. 3x3 pixely.

Odkaz na tento obrázek obsahuje také parametr id, s pomoćı kterého
identifikujeme záznam odeslaného e-mailu v tabulce ps newsletter tracking.
V kořenovém adresáři na serveru ovšem v souboru .htaccess vytvoř́ıme řá-
dek, který bude vypadat nějak takto:

Redirect url_obrazku url_souboru

a který zajist́ı přsměrováńı na PHP skript, který ulož́ı informaci o na-
čteńı obsahu u daného záznamu do databáze a vygeneruje pr̊uhledný obrá-
zek, který vrát́ı e-mailovému klientovi k zobrazeńı.

Na následuj́ıćım obrázku můžete vidět seznam odeslaných newsletter̊u,
kde třet́ı e-mail pro Janu Holou nemá vyplněn čas odesláńı Sent – tzn. že
nebyl doručen. U druhého a čtvrtého e-mailu pak došlo k zobrazeńı vzdále-
ného obsahu (sloupeček Viewed).

Obrázek 5.4: Přehled odeslaných newsletter̊u
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6 Testováńı a zhodnoceńı výsledk̊u

Testováńı bylo provedeno na několika uživateĺıch, kteř́ı potvrdili nab́ıdku
personalizovaných produkt̊u jako relevantńı prohĺıženému obsahu stránek.
Nyńı si ukážeme př́ıklad výběru produkt̊u u vybraného uživatele.

Pro nab́ıdku produkt̊u na stránkách i do newsletteru byla konfigurace
nastavena tak, jak můžete vidět na obrázku 6.1, s vyj́ımkou počtu vybraných
produkt̊u do newsletteru, kde jich bylo pět.

Obrázek 6.1: Konfigurace

Jelikož má největš́ı prioritu metoda řazeńı kategoríı podle času v nich
stráveném, pod́ıváme se na graf (Obr. 6.2) zobrazuj́ıćı statistiky pro tohoto
uživatele.

Pro lepš́ı přehlednost se zmı́ńıme, že Gimoka je káva a kategorie Da
Sagraro, Blasi a Pertimali jsou v́ına.

Nyńı můžeme porovnat nab́ıdku zobrazenou v kategorii Vergnano (Obr.
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Obrázek 6.2: Graf nejnavštěvovaněǰśıch kategoríı podle času

6.3a), která ve výpisu neńı a tud́ıž se produkty zobrazuj́ı v daném pořad́ı,
z každé kategorie vždy jeden (podle konfigurace) a nab́ıdku zobrazenou v ka-
tegorii Gimoka (Obr. 6.3b), kde můžeme vidět, že prvńı produkt nab́ıdky je
z kategorie Da Sagraro, která je ve statistikách až druhá. Kategorie Gimoka
byla vynechána, aby se produkty nezobrazovaly dvakrát.

(a) V kategorii Vergnano (b) V kategorii Gimoka

Obrázek 6.3: Porovnáńı zobrazeńı nab́ıdky produkt̊u ve dvou kategoríıch
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Na závěr si ukážeme newsletter (Obr. 6.4), který byl odeslaný stejnému
zákazńıkovi, kde opět můžeme vidět, že výběr produkt̊u proběhl podle ka-
tegoríı vypsaných výše.

Obrázek 6.4: Ukázka newsletteru

Otestovat úspěšnost personalizace sledováńım zvýšeńı prodeje bohužel
neńı možné, jelikož se jedná pouze o obchod vytvořený pro potřeby této
práce, a který tedy neńı (alespoň v době vydáńı práce) v provozu.
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7 Závěr

Tato práce je sṕı̌se jakýmsi úvodem do problematiky personalizace inter-
netových aplikaćı. Implementovaný systém umožňuje vyzkoušet některé zá-
kladńı principy, nicméně poskytuje široký rozshah možnost́ı pro daľśı rozši-
řováńı.

Po otestováńı jednotlivých modul̊u můžeme vidět, že splňuj́ı požadavky
kladené na tuto práci. Chováńı zákazńıka je úspěšně sledováno a na jeho
základě je pak prováděn výběr produkt̊u, které se mu nab́ıźı. Princip tohoto
výběru se ukázal taktéž úspěšný a u newsletter̊u, které jsou odeśılány, se
správně zobrazuje jejich doručeńı a následné zobrazeńı.

Testováńı roześıláńı newsletter̊u nebylo provedeno na větš́ım objemu zá-
kazńık̊u (stovky až tiśıce), kde by pravděpodobně začalo docházet k problé-
mům s přijet́ım zpráv u jednotlivých poštovńıch server̊u, které by je mohly
pokládat za spam. To je ale nicméně daľśı z možnost́ı rozš́ı̌reńı této práce.
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