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Abstrakt

Tato prace zkouma moznosti analyzy informacnich systém a podniko-
vych procesi a jejich aplikaci na konkrétni instalaci informac¢niho systému
abas v nejmenované firmé A s.r.o. K analyze byla pouzita metoda SWOT,
kterd umoznuje popsat IS/ICT zazemi firmy. Déle byla pouzita metoda PQM
k procesni analyze podniku a identifikaci cilti firmy a kritickych procesi,
které jsou vhodné k optimalizaci. K popisu ekonomického dopadu zavedeni
abasu byly pouzity metody TCO a ROI. Pro ziskani nazoru uzivatela sys-
tému na jeho funkcnost bylo pouzito dotaznikové Setteni. Vysledkem préace
jsou doporuceni pro investice do rozsiteni informacniho systému k dosazeni

efektivnéjsiho chodu podniku.

Abstract

This thesis explores methods of analyzing information systems and busi-
ness processes and applies those methods on the specific installation of abas
information system in an unnamed company A s.r.o. To analyse the IS/ICT
background SWOT IT analysis was used. Furthermore, the PQM method
was used to analyze business processes and to identify company’s goals and
critical processes, that are in need of optimization. To illustrate the econo-
mical impact implementing abas has made, the TCO and ROI methods were
used. To gain the user’s perspective on functionality of the system a survey
has been used. The outcome of this thesis consists of recommendations for
expansions of the information system to achieve a more efficiently running

business.
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1 UVOD

1 Uvod

Informacni systém predstavuje flexibilni nastroj pro podniky, ktery je v dnesni dobé
klicovy pro uspésnost na trhu. Poskytuje aplikace v oblastech efektivniho fizeni vyroby,
zpracovani ucetnictvi, spravy skladové databaze a dalsich. Implementaci informac¢niho
systému ale jesté neni zaruceno, ze bude podnik efektivnéji fungovat. Je proto nutné
periodicky analyzovat moznosti optimalizace nejen informacniho systému ale i podni-
kovych procesi, které se v ném promitaji.

Cilem této prace je sezndmeni se s moznostmi analyzy informacnich systémi a pod-
nikovych procest, které s nimi bezprosttedné souvisi, a aplikace téchto poznatkl na
nové implementovany informacni systém v nejmenovaném podniku A s.r.o.

Teoreticka ¢ast prace vymezuje pojem informacni systém, ve smyslu celopodnikové
aplikace ke spravé dat a fizeni chodu podniku, a definuje jednotlivé moduly, z kterych
se sklada, a moznosti implementace a provozu. Déle jsou v praci popsany jednotlivé
metody analyzy pro informac¢ni systém a podnikové procesy.

Na teoretickou ¢éast prace navazuje seznameni s podnikem A s.r.o. a jeho informac-
nim systémem. V praktické ¢asti prace jsou vypracovany jednotlivé metody analyzy
informac¢niho systému a podnikovych procesti a na zakladé jejich vysledkl je systém

zhodnocen a jsou navrzena vylepseni.
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2 Co je to informacni systém

Informaéni systém (déle jen IS) zajistuje korektni préaci s podnikovymi informacemi,
a to od jejich vyjadreni a zpracovani az po jejich prenaseni [1].

Jako IS, ve smyslu celopodnikové aplikace, se dnes nejcastéji oznacuji budto sys-
témy ERP (anglicky ,, Enterprise Resource Planning”), které primarné obsahuji moduly
logistické (viz Kap. 2.1.1) a finan¢ni (viz Kap. 2.1.2), nebo tzv. ERP II (anglicky ., Fz-
tended Enterprise Resource Planning”), ktery se skladé ze ti1 hlavnich modula — SCM
(anglicky ,,Supply Chain Management”) (viz Kap. 2.2.3), samotného ERP a CRM (an-
glicky ,,Customer Relationship Management”) (viz Kap. 2.2.1), které zastresuje modul
BI (anglicky ,Business Inteligence”) (viz Kap. 2.2.2) [2]. Déle existuji systémy ERP
III (anglicky ,,Enterprise Resource Planning II1”), které vznikaji z predchozich systému
adopci socialnich siti mezi podnikové aplikace a zvysenou orientaci na zakaznika.

ERP (viz Kap. 2.1), ERP II (viz Kap. 2.2) i ERP III (viz Kap. 2.3) jsou meto-
dami implementace jednotlivych roztristénych aplikaci, které jsou pouzivany v raznych
oddélenich podniku, do jedné celopodnikové aplikace. Tato aplikace je spusténa nad
jednou spolecnou databazi tak, aby jednotliva oddéleni mohla jednoduse a instantné
sdilet veskeré informace.

ERP systémy se nejcastéji implementuji do stfednich a vétsich podniki, pro mensi
podniky je rezie prilis vysoka a kloni se tak k jednodussim oddélenym softwarovym
resenim. Princip ERP systémii je mozné dobre ilustrovat na vyrobnich podnicich, ale

muze samoziejmé existovat i v podnicich nabizejicich sluzby, distribuci apod. [2, 34, 35].

2.1 ERP

ERP (anglicky , Enterprise Resource Planning”) znamend planovani podnikovych
zdroju a nékdy se preklada jako podnikovy informacni systém. Systém ERP je definovan
predevsim obsdhlou rela¢ni databazi, ktera propojila data celého podniku véetné vsech

pobocek a je pouzivana pro dvé zakladni funkcionality, a to logistiku a finance [2, 34, 35].

2.1.1 Logisticky modul

Zékladem logistického modulu ERP je prodej, ndkup, skladovani, vyroba a planovani

zdroju [2]. Modul fesi veskeré tkony jako prijeti objedndvky vcetné vytvoreni prislus-



2 CO JE TO INFORMACNI SYSTEM 22 ERPII

nych papirovych dokumentt, dale generuje terminy plnéni objednavky a jeji nacenéni.
Z téchto ukont plyne i objednani ¢i naplanovani pozadovaného materialu a sluzeb, které
systém zaznamenéa a popr. dle nastaveni i objednd. Déle zajisti misto ve skladovych pro-
storech pro material, polotovary a pozdéji i pro vysledny vyrobek a naplanuje samotnou
vyrobu. Poslednim tkonem je expedice vyrobeného zbozi a zalohovani veskerych dat

souvisejicich se zakdzkou [2].

2.1.2 Finanéni modul

Finan¢ni modul zahrnuje podnikovy controlling a tcetnictvi financéni, nadkladové i
investi¢ni [2]. Hlavnim tc¢elem tohoto modulu je vedeni hlavni u¢etni knihy a dale sprava
pohledéavek a zavazkil, vedeni a kontrola bankovnich uc¢ti i stavu pokladny. Diilezitou
soucasti je i controlling, ktery je nastrojem strategického rizeni a napomaha analyzovat
financ¢ni plany v porovnani se skute¢nym stavem. Déle finan¢ni modul umoznuje spravo-
vani a manipulaci investicniho majetku podniku, a to po celou dobu zivotnosti investice.
V neposledni fadé umoznuje spravu transakei (i v cizich ménédch) a také vypocty mezd

12].

2.1.3 Personalistika

Systémy ERP také obsahuji modul pro zpracovani informaci k optimalnimu plano-
vani a vyuziti lidskych zdroji ve firmé. Tento modul personalistiky priméarné zpracovava
data o jednotlivych zaméstnancich, jako jsou odpracované hodiny, dosazené kvalifikace,
mzdové ohodnoceni a osobni informace, a dale tato data dlouhodobé archivuje napr.

pro vypoéty duchodi, socidlnich davek apod. [2].

2.2 ERPII

ERP II, nékdy oznacovan jako rozsitené ERP (anglicky ,Extended Enterprise Re-
source Planning”), je nadstavbou ERP, ktera se 1is{ externi integraci podnikovych dat s
dodavateli, partnery a odbérateli pomoci internetu. Zminéné externi propojeni se pro-
vadi za ucelem snizeni ndkladti na material, urychleni dodavatelského retézce a také pro

kolaborativni inovace.
Systémy ERP II se sklddaji ze ¢ty hlavnich moduli — SCM, ERP, CRM a BI|2].

10
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Kromé téchto modultt mohou obsahovat i dalsi funkcionality napr. PDM (anglicky ,,Pro-
duct Data Management”) neboli spravu dat tykajicich se vyrobku, PLM (anglicky ,, Pro-
duct Lifecycle Management”) neboli fizeni priibéhu zivotniho cyklu produktu, SRM (an-
glicky ,,Supplier Relationship Management”) neboli fizeni vztahu s dodavatelem, ERM
(anglicky ,, Employee Relationship Management”) neboli fizeni vztahu se zaméstnanci a
dalsi [2, 34, 35].

2.2.1 CRM

Modul CRM (anglicky ,,Customer Relationship Management”) tedy TFizeni vztahu
se zakaznikem umoznuje monitorovani zakaznik v pribéhu celé zakazky, a tim i kvan-
tifikaci jejich chovani a reakci v podobé riznych statistik, které slouzi k hodnoceni
uc¢innosti marketingovych strategii podniku. Dale zajistuje veskerou komunikaci se za-
kaznikem, af uz v podobé emaild, telefonat ¢i osobni komunikaci, a veskeré tdaje

zjisténé pri komunikaci ukladé do databaze pro pripadné budouci pouziti [2, 34, 35].

2.2.2 BI

Modul BI (anglicky , Business Inteligence”) neboli manazersky informacni systém
zpracovava veskeré informace ulozené v.ERP, CRM i SCM a pouziva je k analyzam
slouzicim k vytvareni lepsich obchodnich rozhodnuti. Z toho plyne i urceni tohoto mo-
dulu, ktery prevazné pouzivaji manazeti ve firmé, dale vlastnici a popf. i par vybranych
zameéstnancu v nizsich vrstvach. Data z BI aplikaci se hodi i k ilustraci analyz do

reportingu a ro¢nich vykazu [2].

2.2.3 SCM

Modul SCM (anglicky ,,Supply Chain Management”) tedy tizeni dodavatelského Te-
tézce zajistuje efektivni, rychly a plynuly tok materidlu, polotovarii a vyrobki v pribéhu
celého procesu s ohledem na uspokojeni zakaznika, ktery je na konci tohoto fetézce. Pro-
pojeni jednotlivych dodavateli na retézci je uskutecnéno pomoci ICT technologii, kde
dodavatelé sdileji informace a navzajem se koordinuji. Dalsi funkénosti SCM je orien-
tace na zakaznika napt. v podobé prubeznych informacnich zprav o soucasném stavu

objednavky [2].

11
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2.3 ERP III

Systémy ERP III vznikaji na zakladé predchozich systému ERP a ERP II pomoci
adopce socialnich siti mezi podnikové aplikace pro komunikaci, a to jak uvnitf, tak
vné podniku. Dale zavadéji zvySenou orientaci na zakaznika, a to do takové miry, ze
zakaznik svymi pripominkami k produktiim ma redlny vliv na vlastni vyrobni proces.
Zakaznik je pak spokojeny, protoze dostane produkt, ktery co nejpresnéji odpovida jeho

predstavé, a vyrobce je spokojen, protoze dosdhne vysokého odbytu produktu [34, 35].

2.4 Zpusoby zavedeni IS

V dnesni dobé uz asi neexistuje podnik, ktery by nevyuzival zadny IS, i kdyby mélo
jit pouze o jeho primitivni verzi ve formé minimalistické databaze bez uzivatelského
rozhrani. Rozsifeni tohoto systému a nebo zavedeni systému zcela nového lze provést
nasledujicimi zpusoby.

Prvnim z nich je rozvoj existujiciho resent, které vyuzije vétsinu stdavajicich zdroju,
je rychle nasazené a samoziejmeé i levnéjsi. Nemusi ovsem presné odpovidat vsem sté-
vajicim a hlavné budoucim pozadavkim na funkénost. Navic postupnym pridavanim
dalsich funkci mize vznikat konflikt mezi jednotlivymi ¢astmi celku, coz miize zpuso-
bit nestabilitu programu. Vysledkem tedy muze byt méné kvalitni systém, ktery muze
zpusobit i finan¢ni problémy [2].

Dalsim fesenim je wvjvoj nového systému na miru, kde by mélo byt zaruceno, ze
tento systém pokryje veskerou zadanou funkénost. V prubéhu vyvoje také vznika moz-
nost zasahu a pripadné upravy tohoto systému k dosazeni lepsiho vysledku. Bohuzel
toto TeSeni nese radoveé vyssi finan¢ni i ¢asové néklady. Navic i pres detailné sepsané
smlouvy se muze stat, ze vysledny systém nesplni oc¢ekavani, nebo dodavajici firma v
budoucnosti odmitne jeho rozsiteni [2].

Posledni moznosti je ndakup hotového softwarového systému, ktery je obecné levnéjsi
nez vyvoj IS na miru. Vyhodou je rychlé nasazeni systému, a také jeho ovérenost v
provozu v jinych firmach. Pokud se jedna o produkt renomovanych firem, je zajistén i
dalsi vyvoj. Nevyhodou ovSsem je, ze moduly tohoto systému nemusi presné splnovat
specifické pozadavky firmy. Pobodné tomu je se zavislosti na dodavateli, protoze firma

bude v opravé a spravé IS plné odkazana na sluzby dodavatele [2].

12



2 CO JE TO INFORMACNI SYSTEM 2.5 Delegace provozu a rozvoje IS

2.5 Delegace provozu a rozvoje IS

Kazda firma po zavedeni nového IS, pokud nemé vlastni IT oddéleni, potfebuje
nalézt spolehlivého poskytovatele I'T sluzeb, ktery se postara o vSechny stranky provozu
a spravy jak IS, tak predevsim i hardwaru, ktery s nim bezprostiedné souvisi. Ve vétsiné
pripadl je mozné primo s dodavatelem IS uzavrit dlouhodobou smlouvu na spravu I'T
infrastruktury. Byva vsak pravidlem, ze tyto sluzby jsou finanéné nadhodnocené. Dalsi
moznosti je najit nezavislou firmu, ktera ma vyskolené pracovniky ke spravé konkrétniho
IS a ktera také poskytuje sluzby udrzby HW vybaveni firmy. Tato forma delegace spravy
IT se nazyva outsourcing a k jeji formalizaci do smluvni podoby se obvykle pouziva
dohoda SLA (anglicky ,Service Level Agreement”) (viz Kap. 2.5.2).

2.5.1 Outsourcing

Smyslem outsourcingu je zajisténi vybranych sluzeb externim poskytovatelem. Out-
sourcing lze rozdélit na outsourcing rozvoje, ktery se tyka predevsim vyvoje a implemen-
tace software, a outsourcing provozu, ktery pokryva provoz aplikaci i spravu hardwaru
[1]. Smluvni ujednéni outsourcingu predstavuje SLA. Vyuziti outsourcingu se sebou

nese jak pozitivni pfinosy, tak rizika.
Ptinosy:

e moznost soustfedéni se na hlavni podnikatelskou ¢innost a jeji zdokonalovani
e rychld implementace novych technologii
o vetsi flexibilita rozvoje

e snizeni ndkladi na IT ve firmé [1]

Rizika:

zavislost na dodavateli

ohrozeni bezpecnosti provozu

nejasna nebo spatné vyjednana smlouva

dodavatel neni dobtfe obezndmen s oblasti podnikéni zdkaznika [1]
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2.5.2 Service Level Agreement (SLA)

Service Level Agreement (volné prelozeno ,dohoda o trovni poskytovanych sluzeb”)
neboli SLA je formalizovana dohoda mezi odbératelem a dodavatelem IT sluzeb. Zakaz-
nik deleguje spravu své I'T infrastruktury formou outsourcingu do rukou poskytovatele,
a pak je pro jasné vymezeni kvality a rozsahu vSech nabizenych sluzeb nutné sepsat

smlouvu, tedy SLA. Ta popisuje obvykle néasledujici oblasti:

e casova dostupnost — napt. v uréenych provoznich hodinach nebo 24/7/365

e cena — obvykle nadefinovana jako sazba za hodinu s ptiplatky za nutny vyjezd
e rychlost feSeni nahldSeného problému

e postupy feseni vyjimecnych stavi

e podpora zakazniki

e kontrola spravného chodu

e rozdéleni odpovédnosti

e autorskd prava [8, 9]
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3 Analytické nastroje hodnoceni IS

Analytickych nastroju k hodnoceni IS je velké mnozstvi, které neustale roste. Firmy
jako IBM dokonce vytvari vlastni nastroje analyzy [25]. V této kapitole jsou vybrané a
popsané nejcastéji pouzivané metody analyzy IS/ICT prosttedi firem pouzivajici mnoz-
stvi a charakter informaci, které byla dale analyzovana firma A s.r.o. ochotna poskyt-

nout.

3.1 SWOT analyza

SWOT analyza je jedna z nejpouzivanéjsich metod k usporadéani informaci o ekono-
mickém stavu firmy v prehledném grafickém formatu. Vysledkem analyzy je tabulka o
¢tytech kvadrantech, kde kazdy predstavuje jedno pismeno akronymu SWOT (viz Obr.
1). SWOT je flexibilni nastroj, ktery lze aplikovat i na jiné nez ekonomické oblasti, a

to napt. na IS/ICT prostiedi firmy, projekt atp.

3.1.1 Vyznam kvadranti SWOT

Pismeno ,,S” znamend silné stranky (anglicky ,strengths”) a obsazuje prvni kvad-
rant tabulky. Do skupiny silnych stranek patii vyhody podniku na trhu, jeho tradice,
lepsi technologie vyroby oproti konkurenci, lepsi strategické polozeni pobocky apod.

Dalsim pismenem je ,W?”, tedy slabé stranky (anglicky ,weaknesses”), které obsazuji
druhy kvadrant tabulky. Do této skupiny lze zaradit silnou konkurenci, Spatnou polohu
pobocky, nedostatecnou prezentaci firmy, apod.

Pismenem ,,0” se znaci prilezitosti (anglicky ,,opportunities”) a lezi ve tfetim kvad-
rantu. Mezi prilezitosti patii moznost rozsiteni sité prodejen, opakovana skoleni zamést-
nanct, zlepseni marketingové kampané firmy apod.

Posledni kvadrant je obsazen pismenem ,T”, které predstavuje hrozby (anglicky
sthreats”). V této kategorii se objevi napr. prumyslova Spionaz, prudké zdrazeni ode-

biranych surovin, nartst konkurence apod. [10, 11, 13]
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Obréazek 1: SWOT diagram [17]
Helpful Harmful

to achieving the objective ~ to achieving the objective

Strengths Weaknesses

(attributes of the organization)

Internal origin

Opportunities Threats

(attributes of the environment)

External origin

3.1.2 Vyznam kvadranta SWOT pri analyze IS/ICT prostredi

V aplikaci na IS/ICT prostredi firmy se kvadranty matice SWOT zméni pouze ob-
sahoveé, vyznamové zistavaji stejné. Tedy matice se stdle déli na silné stranky, slabé
stranky, prilezitosti a hrozby, ale obsah téchto oblasti je plné zaméren na ICT pro-
stfedi. Do ICT prostredi lze zafadit jak hardwarové tak softwarové vybaveni (véetné
IS), ale i webovou prezentaci firmy nebo lidsky faktor, tedy zaméstnance pouzivajici
ICT zdroje.

Silné stranky mohou predstavovat zabezpeceni IS, pravidelné zalohy dat, casté ak-
tualizace SW, dobre proskoleni zaméstnanci, siroka funkcionalita IS, nové sestavy PC
apod.

Do slabych patii naopak nezabezpeceny IS, nedostateéna zaloha dat, omezena funk-
cionalita IS, zastaraly HW ¢i SW apod.

V prilezitostech se promitaji moznosti firmy k rozsiteni IS, koupi nového HW ¢i
SW, opakovani skoleni zaméstnanct, aktualizace webové prezentace nebo zalozeni I'T
oddéleni popt. smluvni zajisténi spravy IS/ICT prostiedi.

Hrozby jsou reprezentovany utoky na server s daty, pramyslovou Spionazi, prudkym
zdrazenim sluzeb dodavatelu IS ¢i ICT sluzeb apod. [10, 11, 13].
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3.1.3 Faktory SWOT

Faktory ovliviujici chod firmy se déli dle piuvodu na interni (anglicky ,internal”) a

externi (anglicky ,external”) a v tomto poradi popisuji fadky SWOT matice (viz Obr.

1).

Interni faktory zahrnuji silné a slabé stranky firmy. Jak z ndzvu vyplyva, jedna se
o vnitini vlastnosti firmy, tedy o to, co firma dokéze sama ovlivnit.

Do externich faktori se prirazuji prilezitosti a hrozby. Narozdil od internich vlivi
se jedna o vlastnosti vnéjsiho prostredi, které firma nedokaze ovlivnit. Muze je pouze

zkusit predvidat a pfipadné vyuzit ke svému prospéchu.

Vyse zminéné faktory ovliviiujici firmu se déli déle na pozitivni (anglicky ,helpful”)
a negativni (anglicky harmful”) a oznacuji sloupce SWOT matice (viz Obr. 1).

Silné stranky z internich a pftilezitosti z externich faktorii spoleéné tvori skupinu
pozitivnich faktora firmy. Obdobné interni faktor slabych stranek spole¢né s externim

faktorem hrozeb tvori skupinu negativnich faktoru. [10, 11, 13]

3.1.4 IFE matice

IFE neboli ,Internal Factor Evaluation” je analytickd metoda, ktera navazuje na
SWOT analyzu a zkoumd stav internich faktoru firmy. Lze ji aplikovat i na interni
faktory ze SWOT analyzy IS/ICT prostiedi, projektu atp.

Postup metody:

V prnim kroku je dilezité urcit klicové silné a slabé stranky firmy a dodrzet stejny
pocet faktori z obou skupin. Dalsim krokem je pritazeni vahy vybranym faktortim
dle dulezitosti, a to v procentech tak, aby soucet vSech vah obou skupin dohromady
byl roven 100%. Kazdy faktor také musi obdrzet bodové ohodnoceni dle nésledujiciho

rozpisu:

e 1 bod — vyrazna slaba stranka
e 2 body — nevyrazna slaba stranka
e 3 body — nevyrazna silna stranka

e 4 body — vyrazna silna stranka

Nésledné se vynasobi kazda vaha prislusnym ohodnocenim a vysledna cisla se sectou

do vazeného poméru. Tento vazeny pomér mize nabyt hodnot mezi 1.0 a 4.0. Stredni
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hodnoty se pohybuji okolo 2.5, pficemz nizsi hodnoty ukazuji na vnitiné slaby podnik
a vyssi hodnoty znaci vnitiné pevny podnik.

Obdobné u aplikace na IS/ICT prosttedi budou vysledné hodnoty popisovat interni
silu pravé IS/ICT prostiedi [19, 21, 23].

3.1.5 EFE matice

EFE neboli ,,External Factor Evaluation” je analytickd metoda navazujici na SWOT
analyzu, ktera paralelné k IFE matici zkouméa stav externich faktort firmy. Lze ji také
aplikovat na externi faktory ze SWOT analyzy IS/ICT prostiedi, projektu atp. Navic
tuto metodu lze aplikovat na analyzu sily strategického Tizeni firmy a pripravenosti k

jednani s externimi faktory [20, 21, 22].

Postup metody:

V prnim kroku je dilezité urcit klicové hrozby a prilezitosti firmy a dodrzet stejny
pocet faktori z obou skupin. V dalsim kroku, obdobné jako u IFE matice je nutné
priradit vahy vybranym faktortim dle dilezitosti v procentech tak, aby soucet vSech vah
byl roven 100%. Kazdy faktor potom musi obdrzet bodové ohodnoceni dle nésledujiciho
rozpisu [20, 21, 22]:

e 1 bod — vyrazna hrozba
e 2 body — nevyrazna hrozba
e 3 body — nevyrazna prilezitost

e 4 body — vyrazna prilezitost

Pri pouziti EFE matice k analyze sily strategického tizeni je bodové ohodnoceni
reseno tak, ze pocet bodu predstavuje silu schopnosti vyrovnat se s danym externim
faktorem, tzn. 1 je minimélni schopnost a 4 je perfektni schopnost.

Nasledné se vynasobi kazda vaha ptislusSnym ohodnocenim a vysledna ¢isla se se¢tou
do vazeného poméru. Tento vazeny pomér mize nabyt hodnot mezi 1,0 a 4,0. Stredni
hodnoty se tedy pohybuji okolo 2,5, pricemz nizsi hodnoty ukazuji na podnik se slabou
externi pozici a vyssi hodnoty znaci podnik s dobrou externi pozici.

Pri analyze strategického Tizeni jednani s externimi faktory maji vysledky na rozdil
od analyzy strategického Tizeni odlisny vyznam. Nizké hodnoty znamenaji, Zze podnik
neni dobfe pripraven na vyrovnani se s externimi faktory a naopak vyssi hodnoty znadi,
ze podnik je stabilni a je dobie pripraven k reseni externich faktort.

EFE matice aplikovand na externi faktory SWOT analyzy IS/ICT prostiedi bude
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vyslednou hodnotou posuzovat silu externi pozice pravé IS/ICT prostiedi firmy [20, 21,
22].

3.1.6 Strategie vychazejici ze SWOT

7 informaci ziskanych ze SWO'T analyzy lze utvorit riizné strategie pro zlepseni eko-
nomické pozice podniku nebo i k zamezeni krizovych situaci. Mezi nejcastéji pouzivané

strategie patii:

Mazi-mazi (S-O) — Strategie maxi-maxi kombinuje silnou stranku firmy s piilezi-
tosti s cilem zvysSeni prosperity firmy.

Mazi-mini (S-T) — Strategie maxi-mini vyuziva silnou stranku firmy jako néstroj k
eliminaci nékteré z hrozeb.

Mini-mazi (W-0) — Strategie mini-maxi zkouma zpusoby, kterymi lze prekonat sla-
bou stranku a umoznit tak vyuziti jedné z prilezitosti firmy.

Mini-mini (W-T) — Strategie mini-mini osvétluje slabé stranky firmy, které mizou

I

zapricinit ¢i podpofit uskuteénéni nékteré hrozby [12].

3.2 Procesni analyza podniku

Procesni orientace podnikii je fenomén, ktery se zacal vyskytovat ke konci minu-
lého stoleti, kdyz nové implementované IS nepiinasely predpokladané prinosy. Tento
problém v implementaci poukézal na nedostatecné efektivni strukturu podniki, ktera
vyzadovala radikélni zménu. Touto zménou se stal BPR (anglicky ,,Business Process Re-
engineering”), coz je proces premény podnikové struktury na procesni. Jedna se ovsem
o jednorazovou inovaci struktury, kterd v dlouhodobém ¢asovém horizontu neni posta-
¢ujici. Proto se objevily i dalsi sméry zmén, jako CPI (anglicky ,,Continuous Process
Improvement”), které zajistuje cyklické vylepsovani podnikovych procesi.

BPR je také narozdil od CPI extrémni v tom, ze predpoklada nefunkénost dosavad-
nich procest do takové miry, ze cely podnik navrhne znovu tzv. ,na zelené louce”. Diky
tomu miuze zohlednit napt. i ndzory zameéstnancii, pozadavky zakazniki, stav konku-
renc¢nich firem, apod. Nevyhodou je ¢asova narocnost celého projektu a narazova zména
celého systému, ke které se zaméstnanci ¢asto stavi negativné.

Procesni orientaci podnikti podporuji i normy ISO, které jsou postavené na defino-

vani procest a jejich pravidelném auditovani [2, 3.
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3.2.1 Definice procesu

Kazdy proces pridava hodnotu do koncového produktu a predstavuje néjakou pla-
novanou ¢innost nebo soubor ¢innosti. Proces jako takovy miize probihat spolu s jinymi
procesy anebo na né navazovat. Cilem vSech procesu je preména poskytnutych vstupt
na pozadované vystupy, které jsou dale vyuzitelné pro nasledujici procesy, ¢i externiho
zékaznika/spotiebitele [2, 3, 4].

Proces je dle [4] definovan pomoci nékolika polozek:

e hranice procesu — znaci pocatek a konec procesu, mista styku s vstupy a vystupy

e vstupy a vystupy procesu — vstupy iniciuji proces, jsou jednorazoveé spotirebovany
a muzou jimi byt vystupy jinych procest ¢i dodavatelé; vystupy oznacuji konec
procesu a jsou produktem, ktery budto vstupuje do dalsich procesti nebo je predan

zakaznikovi
e majitel procesu — je osoba zodpovédna za hladky pribéh procesu a jeho efektivitu

e zakaznik procesu — je budto vnéjsi, ktery prebira vystupy procesu a plati za né,

nebo vnitini, kterym miize byt jiny proces ¢i osoba

e zdroje procesu — muzou byt vyrobni zarizeni, informace, prace zaméstnancu apod.

a spotfebovavaji se postupné

e reguldtory/fizeni procesu — jsou dulezité pro dosazeni spravného vystupu a zahr-

nuji pravidla, normy, zakony, smérnice apod.

3.2.2 Déleni procesu

Procesy je mozné délit do skupin podle nékolika hledisek, a to dle funkénosti, klico-
vosti a struktury procesu [4]. Nejvyznaméjsim rozdélenim pro tuto praci je déleni dle

klicovosti procesu, které rozliSuje:

e flicové procesy - jsou dulezité k naplnéni cilt firmy, pridavaji hodnotu koncovému

produktu a jejich cilem je uspokojeni externiho zakaznika

e podpirné procesy - jsou urcené vnitinimu zakaznikovi, nelze je zajistit externé bez

ohrozeni cili a stategie firmy a dale se déli na:

— mezipodnikové procesy
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— Tidici procesy
— procesy Ttizeni kvality

— kontrolni procesy

e vedlejsi procesy - jsou urcené internimu zakazniku, kterému zajistuji produkt nebo

sluzbu, je mozné je zajistit externé a dale se déli na:

— procesy vyzadané shora

— docasné procesy [4]

3.2.3 PQM

PQM (anglicky ,,Process Quality Management”) je metoda vytvorend firmou IBM,
jejiz podstatou je analyza procest, cili a faktort ispéchu firmy. Vysledkem této metody
je identifikace kritickych procest, které jsou esencialni pro spravny chody podniku, a

hodnoceni soucasného stavu IT zazemi podniku.

Postup metody:

Prvnim krokem metody je identifikace poslani podniku, které ma vyjadrovat, pro¢
podnik existuje a co je jeho hlavnim cilem. Poslani muze byt definované napriklad v
dokumentech specifikujicich strategii podniku nebo tzv. ,,Code of Conduct”.

Déle je vhodné provést SWOT analyzu podniku a identifikovat tak predevsim ex-
terni vlivy, které by mohly ovlivnit naplnéni poslani podniku.

Nésledné je nutné definovat tzv. CSF (anglicky ,,Critical Success Factors”) - kritické
faktory tspéchu. Pocet faktorti by se mél pohybovat okolo péti, aby pozdéji nevznikalo
zkresleni dat. Kazdy CSF musi byt nezavisly na ostatnich, realizovatelny, méritelny,
ovlivnitelny, vyzyvajici k aktivité a v souladu s poslanim podniku.

Dalsim krokem je sepsani veskerych podnikovych procesti, které mize byt usnad-
néno, pokud firma vlastni certifikaci napt. ISO 9001 (certifikace kvality), ktera obsa-
huje zkraceny seznam procestu. Po sepsani veskerych procesi je nutné vytradit procesy
,Skoleni zaméstnanci v bezpecnosti prace” a ,Skolen{ zaméstnanctt v pouzivani IS”
jsou podprocesy obecnéjstho procesu ,,Skoleni zaméstnanci”. Pro smysluplné pouziti
metody PQM je nutné analyzovat alespon patnact procesi, ale ne vice nez Ctyricet,
aby data nebyla chaoticka [25, 26, 27, 28, 29].
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Tabulka 1: Ukazka tabulky procestu
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Pro vSechny sepsané procesy se dale urc¢i, na které CSF maji vliv v jednoduché
tabulce (viz Tab. 1 na str. 22), a to zaskrtnutim. Po proskrténi veskerych souvisejicich
CSF k procesim se pro kazdy radek secte pocet proskrtnuti a tato suma se zapise do
tabulky na pozici ,Suma CSF”. Tato hodnota logicky udava kolik kritickych faktori
uspéchu dany proces ovliviiuje. Do dalsi pozice tabulky nazvané ,Kvalita” se prida

ohodnoceni procesu pismenem od A do E dle rozpisu [25, 26, 27, 28, 29]:

e A — proces funguje perfektné, nepotiebuje zlepseni

e B — proces funguje, ale drobna vylepseni jsou mozna
e C — proces byl zaveden, ale potiebuje vyrazné zlepsit
e D — proces byl zaveden, ale neni funkéni

e E — proces je pravé zavadén

Dalsi dva sloupce ,,Vyznam IT” a ,/ Technicka kvalita” jsou pridany pro pozdéjsi zpraco-
vani v Portfolio analyze (viz Kap. 3.2.4). Ohodnoceni vyznamu IT pro proces vyuziva
podobné stupnice jako kvalita, a to [25, 26, 27, 28, 29]:

e A — velmi vyznamné
e B — vyznamné

e C — méalo vyznamné
e D — nevyznamné

e E — proces funguje bez IT

Posledni polozkou tabulky je hodnoceni technické kvality, které je rozdéleno nasledovné
[25, 26, 27, 28, 29]:

e A — vyborna kvalita
e B — velmi dobra kvalita
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e C — dobra kvalita
e D — uspokojiva kvalita
e E — nepostacujici kvalita

Vyhodnoceni metody:

Metoda se vyhodnocuje graficky do tabulky (viz Tab. 2 na str. 23), kterd m4 sloupce
oznacené podle pismene hodnoceni kvality procesu a jeji fadky predstavuji pocet sou-
visejicich CSF s danym procesem. Do pole v této pomyslné matici, kde se protnou obé
zminéné hodnoty, se zapise ¢islo procesu.

Cela tabulka je rozdélena do tii zén podle naléhavosti procesi. Do bilé zony spa-
daji procesy, které funguji bezproblémové a prakticky nevyzaduji pozornost. Svétle Sedé
zona obsahuje procesy, které nejsou naléhavé, ale vyzaduji uz jistou pozornost a castou
kontrolu. V tmavé sedé zoné jsou procesy naléhavé, které nefunguji dostatecné efektivne
a kvalitné a které by bylo vhodné inovovat [25, 26, 27, 28, 29].

Tabulka 2: Ukazka vysledkid metody PQM
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3.2.4 Portfolio analyza

Protfolio analyza je zde vyuzita k promitnuti vyznamu a technické kvality IT pro
jednotlivé procesy do prehledné tabulky (viz Tab. 3 na str. 24). Sloupce tabulky pred-
stavuji hodnoceni technické kvality I'T a fadky odpovidaji vyznamu I'T pro dany proces.
Do pole tabulky, kde se protinaji obé zminéné hodnoty se zapiSe ¢islo procesu. Kazdy
proces miuze v tabulce spadat do ¢tyf ruznych kvadranti [29]:

e [.kv. — procesy s nizkou technickou trovni a vysokym vyznamem IT

e [L.kv. — procesy s vysokou technickou drovni a vysokym vyznamem [T

e [I[.kv. — procesy s vysokou technickou trovni a malym vyznamem IT

e IV kv. — procesy s nizkou technickou trovni a malym vyznamem IT
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Tabulka 3: Ukazka vysledku Portfolio analyzy
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3.3 ROI analyza

Analyza ROI neboli ,,Return on Investment”, cesky ,navratnost investice”, je kom-
plexnim nastrojem, ktery vznikl uz v roce 1919 a v procentech vyjadiuje, do jaké miry se
financ¢né vratila nase investice za urc¢ité ucetni obdobi. Vypocet ROI je mozny v nékolika

variantach, dle informaci, které jsou k dispozici, ale nejcastéji je ve tvaru [14, 15]:

ROI = Cisty zisk — pocateéni investice 100 = [%]

pocatecni investice

Cisty zisk ve vipoctu je vysledkem hospodafeni za dané tcetni obdobi a pocatecni
investice je souctem vsSech nakladt opét za dané ucetni obdobi. Vysledek vyjadtiuje pro-
cento navratnosti této investice a obecné plati, zZe vyssi hodnoty jsou lepsi. Metodu lze
pouzit i jako vhled do budouciho projektu, kde jsou hodnoty zisku a investice pouze
odhadované.

Nedostatkem metody ROI miize byt jeji stati¢nost a také netplnost. Nezapocitava
zadna rizika do vysledného tidaje a miize tak zkreslovat situaci. Stale ovSsem zlstava uzi-
tecnou pro rozhodovani, které investice jsou vynosnéjsi a tedy si zaslouzi vétsi rozpocet

a které jsou méné vynosné a je tedy dobré zvazit jejich ukonceni [14, 15].

3.4 TCO studie

TCO neboli ,, Total Cost of Ownership” cesky ,,celkové ndklady na vlastnictvi” je cel-
kovy souhrn nakladii na pofizeni, spravu a tdrzbu po dobu zivotnosti investice. Doba
zivotnosti predstavuje casto obtizné definovatelny pojem, ale obecné ji lze odvodit z
délky odpisovové doby majetku (dle Danového zdkona ¢. 586/1992 Sb.) pro hmotné
investice a pro nehmotné podle predpokladané doby uzivani, ktera je ale opét spise

odhadnutd nez exaktné urcend [15, 16].
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Hlavni aplikaci této metody je posuzovani vice variant akvizici. Pokud se firma roz-
hoduje mezi dvéma variantami jednoho produktu, pak muze vytvorit TCO pro obé
varianty v nékolika ¢asovych horizontech a vysledné hodnoty porovnavat. Nékteré pro-
dukty mohou mit vysokou potizovaci cenu a nizké provozni naklady a naopak nékteré
produkty maji nizkou porizovaci cenu a vysoké provozni naklady, coz se promitne v
dlouhodobém ¢asovém horizontu. Obecné ale plati, ze nizsi TCO je lepsi. Studii TCO

je vhodné kombinovat s metodou ROI pro komplexnéjsi vhled do investice [15, 16].
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4 Predstaveni firmy

Veskeré zde uvedené informace o firmé A s.r.o. byly ziskany z konzultaci s vedenim
firmy a na prani jednatele jsou zde uvedeny pouze zakladni informace, aby nedoslo k

poruseni anonymity.

4.1 Zakladni informace o firmé

Firma A, formou podnikéani spol. s r.o., se pohybuje v oblastech projektovani elek-
trickych zarizeni a dale ve vyrobeé, instalacich a opravach elektrickych stroju a pristroju.
Firma A ma dva cleny statutarniho organu, a to jednatelku, kterd je ve vedeni némecké
mateiské spolecnosti B, a jednatele, ktery je vedoucim ceské firmy A. Spolecnost B
vlastni 99% obchodniho podilu spolecnosti A a zbylé procento je v drzeni jednatele
firmy A.

4.2 Strucna historie firmy

Firma A s.r.o., vznikla v devadesatych letech jako dcefinnd pobocka némecké firmy
B GmbH, kterd je vlastnikem 99% obchodniho podilu A s.r.o. Posledni 1% je v drzeni
jednatele firmy A. Z toho plyne i postup sjedndvani zakazek, které pro A v prevazné
vétsiné pripadu zajistuje pravée B.

Firma A s.r.o. obdrzela certifikat systému ftizeni jakosti ISO 9001:2000, pro ktery
kazdoroc¢né prochazi audity.

V roce 2007 probéhla velkd organizac¢ni zména obou firem. Némecky holding C
odkoupil firmu B a pozdéji i pobocku A.

Nejnovéjsi zmeénou je zavedeni jednotného informacniho systému abas pro podniky

A i B, které probéhlo v lonském roce.

4.3 Organizacni struktura

Pro popis organizacni struktury lze pouzit nékolik typologii, zde se nejvice hodi
pouziti typologie formdlni organizacni kultury [7]. Firma A spada do kategorie liniové

organizacni struktury, jejiz charakteristikou je jasna definice nadtizenych a podiizenych.
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4 PREDSTAVENI FIRMY 4.3  Organiza¢ni{ struktura

Kazdy nadiizeny ma tedy jasné urceno, kdo jsou jeho podrizeni, a kazdy podiizeny jasné
vi, kdo je jeho nadrizenym.

V podniku A jsou tii hierarchické vrstvy vedeni. Prvni vrstvu tvoii jednatel spolec-
nosti, ktery ma jako primé podiizené manazery druhé vrstvy - vrstvy managementu.
Kazdy manazer z druhé vrstvy rudci za jedno oddéleni ve firmé, do kterého spadaji jeho
podrizeni, v pripadé A, manudalni pracovnici.

Diky této struktufe nevznikd zadny informacni Sum, kandly pro komunikaci jsou
jasné dané. Tyto kanaly napoméhaji efektivnéjsi komunikaci naptiklad s externimi fir-
mami, které kontaktuji jednatele firmy a ten predd komunikaci prislusnému podriize-
nému, vedoucimu daného oddéleni, kterého se tato komunikace tyka.

Na tuto strukturu vedeni naseda firma B jako matefska spolecnost. Jednatelka A
propojuje firmu s materskou firmou B na prvni vrstvé vedeni firmy. Samoziejmé po
odkoupeni B firmou C se do hierarchie vedeni na nejvyssi vrstvu bude radit pravé jesté
holding C. Jedinou nevyhodou liniového Fizeni miize byt pomalejsi rychlost predavani
internich informaci ¢i narizeni, které musi putovat pfes vSechny vrstvy vedeni od hol-
dingu C pres materskou spolecnost B az do podniku A, ale toto zpomaleni kompezuji
pozitiva jasné danych kanalt komunikace.

Pro lepsi ilustraci tiivrstvé hierarchie je vedeni pobocky A nacrtnuto v diagramu na

obrazku 2 prevztého od firmy A.

Jednatel R .| Jednatelka
As.ro. "l B GmbH
A
¥
Qs | Asistentka

¥ b

Utetnictvi, BA-Wesen/Vertrieb
externi firma B GmbH

‘, l l

Vedouci vyr. Technicky asistent Sklad materialu Navijarna CAD/vyvoj
DC/DC ménice

F Y 'y -

I ¥ ¥ L4
Ménice AVP Ménice AVP Méfeni vinuté Mechanik
vyroba “—* méfeni/zahofeni dily

Y

Y Y
Ménice spec. Ménice spec.
vyroba > Méreni /zahofeni

Obréazek 2: Organizacni diagram
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4.4 Zaméreni vyroby

Firma A vyrabi vinuté dily pro pouziti v riiznych oborech elektroniky. Béhem svého
pusobeni na trhu se konkrétné specializovala na vyrobu zakaznickych tlumivek s toro-
idnimi jadry a na vyrobu transformatorek.

Zminéné elektrosoucastky nachazeji uplatnéni ve spinacich zdrojich a DC/DC mé-
nicich a nasazuji se do draznich vodidel, automotive, letadel apod.

V roce 1999 se A zacal zabyvat i osazovanim desek plosnych spoju a vyrobou DC/DC

ménic¢ht ve spolupraci s B.

4.5 Strategie spolecnosti

Vzhledem k tzkému pouziti vyrobki, které firma A vyrabi, je konkurence na trhu
znacné vysoka. Diky certifikatu ISO 9001:2000 a plnéni vysokych standardii je ale A
plné konkurenceschopny. Z toho plyne i jednoducha firemni strategie podniku, a to
orientace na jakost a inovaci. Proces inovaci pro A zajisfuje materskd spole¢nost a
pobocka A se tedy zamétruje hlavné na jakost vyrobku. Pro zaméstnance je pripravena

i ,Smérnice pro zajisténi jakosti” (viz priloha na str. 74).

Za zminku stoji nékolik bodl této smérnice:

e Méritka pro kvalitu nasi vyroby stanovi minéni zédkaznika.

e Jako kvalitativni cil plati vzdy: ,zadné chyby* nebo ,,100% spravné‘.

e Kazdy pracovni iikon je tfeba jiz od pocatku provadét spravneé.

e Kazdy pracovnik nasi firmy prispiva na svém pracovisti k uskutecnéni kvalitativ-
nich cil. Je proto tkolem kazdého spolupracovnika, od uklizecky az po vedeni
firmy, odvadét bezchybnou préaci. Kdokoli rozpoznéa kvalitativni riziko a neni v
ramci své odpovédnosti schopen je odstranit, je povinen bezodkladné uvédomit
svého nadfizeného.

e Ptes veskeré usili se mohou obcas objevit chyby. Proto byla zavedena cela fada
vyzkousenych postupt pro véasné rozpoznani chyb. Tyto postupy musi byt pou-

zivany s nejveétsi moznou duslednosti.

Z vyse zminénych bodi smérnice je zfejmé, Ze orientace firmy na jakost je az prehnana.
Je pochopitelné, ze firma své jméno na trhu ziskala pravé plnénim vysokych standardi,
nicméné je touto politikou postihovan zaméstnanec-délnik, ktery je zbytecné stresovan

z pripadného vyskytu chyby néjaké soucastky.
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Na druhou stranu se firma snazi tento tlak na kvalitni provedenou préaci preménit
v pozitivni motivaci zaméstnanci. Motivaci tvori variabilni slozkou mzdy, ktera primo

odrazi zaméstnanciv pristup, vykon, schopnost a zajem ucit se novym vécem.

4.6 Duvody zavedeni IS

Pro zavedeni nového informacniho systému se seslo nékolik divodt. Prvnim di-
vodem bylo, ze ptuvodni IS, ktery firma B sama vyvijela a spravovala diky internimu
specialistovi, zac¢inal byt na moderni dobu nedostacujici, k ¢emuz se pridal odchod zmi-
néného specialisty.

Druhym dtvodem byl piikaz holdingové firmy C, kterd zacala zkoumat IS svych
odkoupenych spolecnosti. Vzhledem k tomu, ze v nékolika jejich firmach byly zavedeny
IS pomérné netuspésné, C se rozhodl otestovat IS abas pro plosné zavedeni do vSech
firem, coz by zajistilo jednoduchou komunikaci pii mozné spolupraci.

Pti vybéru plosného informacniho systému holding C zvazoval i systémy SAP a Na-
vision, ale kviili ptiznivéjsi cené i jednodussimu prevedeni dat ze starého IS, byl zvolen
IS abas.

4.7 Podnikova kultura v kontextu IS

K prizkumu podnikové kultury byla zvolena kvantitativni metoda [6] sbirdni in-
formaci pomoci dotazniki. Divodem bylo lepsi zajisténi anonymity odpoveédi, nez u
klasického interview, a také jednoducha prace se ziskanymi daty. Vzor dotazniku mii-
zete najit v Priloze C.

Dotaznik zac¢ina sekci urcenou ke zjisténi sociodemografickych udaji kazdého za-
meéstnance. Pro lepsi statistické zkoumani problému ve firmé byly polozeny otazky na
délku pracovniho poméru, pozici ve firmé a pohlavi. Vsechny tyto otazky obsahovaly
nékolik moznych odpovédi, ze kterych vzdy zaméstnanci jednu oznacili, aby méli pocit
anonymity v mnozstvi stejnych odpovédi.

V dotazniku byly dale pouzity dvé metody dotazovani na podnikovou kulturu. Prvni
metodou byly tzv. nedokoncené véty, kde méli zaméstnanci uptimné doplnit konec za-
caté véty. Tato metoda byla pouzita spise jako bonus k celému dotazniku, protoze se
dalo predpokladat, Ze ne kazdy zaméstnanec vyplni vsechny oteviené otazky. Druha

metoda, kterd byla pouzita, je klasickd otdzka, na kterou mél kazdy zaméstnanec od-
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povedét cislem od jedné do péti, dle miry jeho souhlasu.

Celkovy aritmeticky primeér odpovédi u jednotlivych otazek je porovnavan pouze s
hodnotami aritmetickych primeért specifikovanych pozici dotazovanych ve firmé, tedy s
pruméry odpovédi managementu firmy, kam byla zahrnuta i jedina asistentka, a odpo-
védi délniku ve firmé (v pojmu délnik obsahuji vyrobni pracovniky, skladni pracovniky
a mérice). Duvodem je, Ze pouze t¥i zaméstnanci z dotazovanych pracuji ve firmé kratsi
dobu nez pét let, tedy v zdjmu ochrany jejich anonymity byla tato kategorie vynechana.
Déle byla vynechana kategorie pohlavi opét v zadjmu zachovani anonymity, protoze z
triceti dotazovanych, byly pouze tfi osoby muzského pohlavi.

Dotaznik byl rozdélen na nékolik sekci, kde zavedeni nového informacniho systému
firmy se tykala sekce 5 (otdzky 21 az 24). Sekce 5 byla urcena pouze Sesti pracovnikiim,

kteri pouzivaji novy IS.

Vyhodnoceni odpovédi:

V otdzce 21 se zaméstnanci vyjadrili velmi pozitivné k mife zaskoleni do nového
informac¢niho systému. I otazky 23 a 24 vratily velice pozitivni vysledek, tedy novy
informacni systém byl ptijat hladce, byl dobfe navrzen a dobfe se pouziva a zprehlednil
praci dot¢enym zaméstnanctim.

Nejméné pozitivni reakci ziskala otazka 22, ze které plyne, ze v pribéhu zavadéni
se sice na pripominky zaméstnanct reagovalo, ale nejspise ne dostatecné. To lze vidét i
v procentudlnim rozlozeni odpovédi, kde u této otazky padla odpovéd 3 celkem v 60%

pripadi, zatimco u ostatnich otazek silné prevlada odpoved 1.

Tabulka 4: Vyhodnoceni odpovédi dotazniku

Délnici
Otéazka| Text otazky Primér | Odpovédélo] Management|
21 Jste spokojeny/4 s mirou zaskoleni do po- 1.83 6/30 1.67 2.00
uzivani nového informac¢niho systému?
22 Byly brany v potaz Vase pfipominky a né- 2.40 5/30 2.33 2.50
pady ohledné informac¢niho systému v pru-
béhu zavadéni?
23 Jak pozitivné hodnotite praci s novym in- 1.83 6/30 1.67 2.00
forma¢nim systémem?
24 Pocitujete zménu k lepsimu v efektivnosti, 1.67 6/30 1.67 1.67
rychlosti ¢i prehlednosti Vasi prace diky
novému informacénimu systému?
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Tabulka 5: Procentualni rozlozeni odpovédi

Hodnota odpovédi
Otéazka 1 2 3 4 5
21 50% 17% 33% 0% 0%
22 20% 20% 60% 0% 0%
23 67% 0% 17% 17% 0%
24 67% 0% 33% 0% 0%

Z metody nedokoncenych vét, se informacniho systému tykala pouze jedna, a to:
,Zavedeni nového informacniho systému ..."

Piekvapivé je, ze 100% odpovédi bylo kladného charakteru, napiiklad: ,Zavedeni
nového informacniho systému ... vnimam jako velky prinos." Lze tedy usoudit, Ze in-
formacni systém dotcenym pracovniktim zlepsil pracovni podminky. Také je vidét, ze
zaskoleni probéhlo v dostateéném rozsahu i poc¢tu opakovani, diky ¢emuz doslo k hlad-

kému nasazeni nového systému.

4.8 Financni situace podniku

Podnik A méa naklddani s financemi znacné diktovano materskou spolecnosti B. Na-
priklad tucetni obdobi nema firma A nastaveno klasicky leden—prosinec dle kalendainiho
poradku, ale maji nafizeno obdobi ¢ervenec-cerven. Dale se firma B stavi velice nega-
tivné k jakymkoliv avértim a snazi se vse hradit z vlastniho kapitalu.

Spolecnost B zastava konzervativni zptisob financovani, coz zpiisobuje prekapiptali-
zovani firmy, neboli mira vlastniho kapitdlu je podstatné vétsi nez mira ciziho kapitélu,
a to priblizné v poméru 8:2 za posledni ucetni rok (na prani jednatele nejsou uve-
deny presné ¢astky ani presny pomér). Diky této mife konzervativnosti ale firmy A i
B prestély ti¢etni obdobi 2008/2009, kdy byly nejvice zasazeny ekonomickou krizi, a v
nasledujicim obdobi po opadnuti krize dosahly rekordni zisk, a to témér dvojnasobek
pruméru za poslednich deset let.

Projekt zavedeni nového IS oba podniky hradily plné z vlastniho kapitalu, ktery v
obdobi po krizi opét vzrostl. Problémem ovsem zustava vysoka mira konzervativnosti
obou firem, protoze i kdyz disponuji prostiedky k dalsim inovacim, jsou prili§ opatrni

s jejich realizaci.
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5 Struktura IS abas

V podniku A je zaveden IS od firmy abas ve verzi ,Production” pro vyrobni pod-
niky, ktery se sklada z nékolika zakladnich modulu, které si firmy A i B spolecné nechaly
upravit na miru k lepsi funkénosti. Na zakladé objemu funkcénosti, které IS abas posky-
tuje, je mozné ho zaradit do skupiny ERP II (viz Kap. 2).

IS je poskytovan v podobé serverového tlozisté s databazemi, ke kterému se pfi-
stupuje pres internet pomoci abas aplikace po koupi licenci, které jsou pridélovany na
jednoho uzivatele. Materska firma B vlastni priblizné t¥icet licenci, firma A pouze 5. Obé
firmy ale sdileji spolecny serverovy prostor umistény v némecké firmé B. Komunikaci
mezi serverem a klientskou aplikaci maji obé firmy zabezpec¢enou pomoci hardwarového
firewallu firmy SOPHOS, ktery zaroven komunikaci sifruje, aby bylo dosazeno vysoké

miry zabezpeceni.

5.1 Stavajici moduly IS abas

Mezi moduly IS abas, které firmy A i B aktivné vyuzivaji, patii CRM (viz Kap.
5.1.1), MRP (viz Kap. 5.1.2), ERP (viz Kap. 5.1.3), BI (viz Kap. 5.1.4) a PDM/PLM
(viz Kap. 5.1.5). Firmy A a B si nechaly preprogramovat ¢ast systému abas, konkrétné
moduly MRP a ERP se zasahem i do BI a PDM/PLM. Duvodem je, Ze systém abas
poskytuje zauctovani soucastek az po kompletaci zakazky, kterd v prameéru trva deset
az jedenact tydnu, coz je pro firmy neprijatelné dlouha c¢ekaci doba pro uctovani.

Pouziti systému abas pro jednotlivé tkony ve firmé A je podrobnéji popsano v
kapitole 5.4.

5.1.1 CRM

Modul pro Fizeni vztahu se zakazniky neboli CRM (viz Kap. 2.2.1) pouziva hlavné
firma B, ktera tvori profily odbérateli, tzv ,Chance”(viz Priloha A). Tyto profily odbé-
ratell slouzi jako podklady pro strategie prodeje, analyzy kvality vyrobki apod. Navic
lze systém abas nastavit tak, aby upozornoval uzivatele, pokud si pravidelny odbératel

neobjednal zadné zbozi, a poslal odbérateli automaticky reklamni email.
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5.1.2 MRP

Modul MRP (anglicky ,,Material Requirements Planning”) je obdoba SCM (viz Kap.
2.2.3) a je urcen k fizeni dodavek materidlu. Tento modul pouziva prevazné materska
firma B, kterda zadava do systému jednotlivé zakazky. U zakazek se specifikuje, jaky
materidl a v jakém mmnozstvi bude pro jeji kompletaci tfeba a tyto pozadavky gene-
ruji objednaci list. Tento planovaci modul umoznuje pozdrzet objednaci list do doby,
kdy bude treba objednat urcité zadané mnozstvi napt. z divodu mnozstevni slevy u

dodavatele.

5.1.3 ERP

Modul ERP (anglicky ,Enterprise Resource Planning”) neboli planovani podniko-
vych zdroji je jadrem celého systému. Pomoci tohoto modulu firma B zadava do sys-
tému veskeré zakazky a casové je rozvrhuje dle kapacity vyroby. Pro jednotlivé zakazky
jsou v databazi systému ulozeny informace jako datum zadani, datum smluveného pre-
dani, ¢islo zakazky, typy a pocty produkt apod. Planovani vyroby probiha automa-
ticky, dle nastavenych kapacit, ale uzivatel systému ma moznost zménit posloupnost
zakazek, napt. kvili objednavkam materialu ve vétsim mnozstvi za zlevnéné ceny. Pri-
rfazovani materialu do vyroby systém automaticky neumi, pouze zobrazi pozadavek na
uréity pocet soucastek a pokud jsou néjaké na skladé, zobrazuje pozadavek na zamlu-
veni, ktery muze uzivatel prijmout a blokovat tak dané soucastky, které nasledné vy-
skladni do vyroby. Pritazovani probihd metodou FIFO (anglicky . First In First Out”),

tedy nejstarsi soucastky na skladé jsou prirazovany jako prvni.

5.1.4 BI

Model BI (anglicky ,,Business Inteligence”) shromazduje informace o zakazkach, vy-
robcich, odpracovanych hodinach zaméstnanci a v kombinaci s daty z acetni aplikace
vytvari statistiky, grafy a podklady pro analyzy vykonnosti pracovniki, efektivnosti vy-
roby apod. Tento modul je predevsim pouzivan jako nastroj strategického rizeni podniku

v materské spole¢nosti B.
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Obrazek 3: Printscreeen ivodniho okna systému abas
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5.1.5 PDM/PLM

Modul PDM/PLM (anglicky ,,Product Data Management / Product Lifecycle Ma-
nagement”) neboli Fizeni dat a zivotniho cyklu produktu uchovava informace o vyrobcich
a predevsim podrobnou dokumentaci o jednotlivych soucastkach, které vyrobek tvori.
P1i sériové poruse vyrobku lze snadno dohledat, kterd ze soucastek chybu zptisobila a

od kterého dodavatele byla koupena.

5.2 Uzivatelské rozhrani

Uzivatelské rozhrani systému abas je prehledné a ma klasicky design okna s listou
rozvinovacich menu v horni ¢asti okna aplikace (viz priloha A). Pod touto listou je lista
s tlacitky pro tisk, vyhledédvani, potvrzeni a zruseni zadavanych zmén, ktera obdrzi i
dalsi tlacitka pokud jsou potrebnd k rychlejsimu a prehlednéjsimu pouziti systému. V
samotném okné je pak zobrazena budto tabulka jako ¢ast databaze po vyhledavani,

jejiz polozky jsou zobrazitelné v novém okné pro prehlednéjsi a podrobnéjsi informace
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Obrazek 4: Printscreen okna naskladnéni v systému abas
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nebo tisk, a nebo je zobrazen formular pro vyplnéni dat pro evidenci odpracovanych
hodin, naskladnéni, vyskladnéni apod.

Uvodni okno systému po piihlaseni ma dvé zdlozky. Prvni je zélozka uzivatele, kde
jsou vybrany odkazy, které nejcastéji pouziva (viz Obr. 3). Z konzultaci s pracovnici
pouzivajici systém abas vyplynulo, ze tato zalozka je velice prakticka a casto pouzivana.

Druhou zélozkou je standardni seznam odkazu do systému generovany abasem.

5.3 Moduly k dokoupeni

Mezi nadstavbové moduly systému abas, které jsou prodavané jako hotova reSeni,
patii APS (anglicky ,,Advanced Planning and Scheduling”) neboli pokro¢ilé planovani,
DMS (anglicky ,,Document Management System”) neboli systém pro spravu doku-
mentl, modul pro pristup do systému z mobilni aplikace, modul pro spravu e-shopu a

dalsi.

5.3.1 APS

Modul APS (anglicky ,,Advanced Planning and Scheduling”) pro pokrocilé planovani
umoznuje podrobné a efektivnéjsi rozplanovani vyroby az na minuty, které prehledné

vizualizuje do diagramu. Nabizi i lepsi a komplexnéjsi nastaveni pro tvorbu objednavko-
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vych listd materialu. Pomoci tohoto modulu lze identifikovat tizka mista ve vyrobé, kde
se zbrzduje pritok procest. Uzka mista lze rozsitit napt. pritazenim vice pracovnikii

na danou pracovni stanici, ¢imz se urychli cela kompletace vyrobniho procesu.

5.3.2 DMS

Modul pro spravu dokumentu (anglicky ,Document Management System”) umoz-
nuje nahravani, zobrazovani, stahovani, zalohovani a verzovani dokumentii a jejich
spravu v souborovém systému. V soucasné dobé firmy sdileji dokumenty pomoci in-
tranetu, kde ale nemaji moznost verzovani dokumentu, které firmy museji zalohovat
externé, aby mély dohledatelnou historii. Cilem tohoto modulu je nahradit tisténé za-

lohy dokumenti.

5.3.3 Mobilni aplikace

Mobilni aplikace pro systém abas, by firmam A a B mohla usettit naklady vynalo-
zené na tisk seznamiu pro skladniho pracovnika urcenych k naskladnéni a vyskladnéni
materidlu, ktery by misto papirového listu postupoval dle samotného listu v systému.
Tyto listy se spolu s doplinujicimi informacemi zalohuji v tisténé formé, kterou by mohla
nahradit zaloha v DMS. Dalsim uSetfenim néklad by obdobné mohl byt tisk seznamt

pro inventury skladu.

5.4 Ukony v systému abas

Ve firmé A se pomoci IS provadi nékolik zakladnich tkonti, a to naskladnéni, vy-
skladnéni, evidence odpracovanych hodin na vyrobek, planovani vyroby a prirazovani
soucastek do vyroby. Dalsi ikony, jako vytvareni zakazek, objednavek materialu a in-
venturnich seznamii a déle zpracovavani tcetnictvi, probihaji pouze v materské firmé B.

Propojeni firem je nastaveno tak, ze materska firma prijimé zakazky, nakupuje ma-
terial a nékteré ze zakazek kompletuje sama. Dcefind firma A, ktera pro zakazku obdrzi

materidl od firmy B, pak po vyrobeni vyrobku firmé B prodava svou praci.
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5.4.1 Naskladnéni

Pro naskladnéni musi pracovnik ziskat seznam soucastek, které byly dopravcem pri-
vezeny na sklad. Podle tohoto seznamu se v okné piijmu zbozi (némecky ,Wareneingangs-
/Warenannahme”) viz Pfiloha A vyplni piislusné ddaje pro kazdy typ materidlu k na-
skladnéni jako ¢islo artiklu, Sarze, BA-¢islo (némecky . Betriebsauftrag” neboli vyrobni
zakazka), mnozstvi, ¢islo krabice a skladni pozice. Z téchto vyplnénych tdaji se vy-
tisknou etikety pro skladniho pracovnika, a to primo na tiskdrné ve skladu, spolu s
dokumentem obsahujicim seznam krabic a skladnich pozic pro vSechen material k na-
skladnéni. Tento tistény dokument slouzi skladnimu pracovnikovi jako odskrtavaci list
ke kontrole, zda je vSe naskladnéno a zaroven se zalohuje pro moznost budouci kontroly

dodavatele soucastek apod.

5.4.2 Prirazovani soucastek do vyroby

Po kazdém naskladnéni materialu je nutné jednotlivé polozky vlozit do vyhleda-
vaciho okna a hledat, jestli néjaky bézici nebo pripraveny vyrobni proces nepotiebuje
danou soucastku. Pokud néjaky vyrobni proces tuto soucastku pottebuje, je mu pri-
délena a toto pridéleni je povoleno zaroven s prikazem k zauctovani. Déle dochazi k

vyskladnéni soucastek do vyroby.

5.4.3 Vyskladnéni

Pro vyskladnéni materidlu je, podobné jako u naskladnéni, nutné vytvorit list pro
skladniho pracovnika. Vyskladnéni se déje na zakladé pritazeni soucastek do vyroby a
po vyhledani zdznamu dané vyroby v databézi se vytiskne tzv. BA-mappe (némecky
,Betriebsauftrag” neboli vyrobni zakazka), kterd obsahuje jak seznam materidlu k vy-
skladnéni pro skladniho pracovnika, tak dalsi informace jako pocet kusii k vyrobeni,
¢islo zakazky apod. a dale obsahuje dokumenty jako kusovnik, graficky zpracovany na-
vod k sestaveni vyrobku, pracovni list pro evidenci odpracovanych hodin na vyrobek
(némecky ,, Arbeitsschein”) a pti nedostatku materidlu napr. u velkych zakazek, jejichz

kompletace trva mésice, obsahuje i seznam chybéjicich dilt.
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5.4.4 Evidence odpracovanych hodin na daném vyrobku

Pro kazdou vyrobni zakéazku je pripraven a vytistén dokument BA-mappe (némecky
,Betriebsauftrag”), ktery obsahuje list evidence odpracovanych hodin na dany vyrobek
(némecky ,,Arbeitsschein”). Do tohoto listu kazdy zaméstnanec pracujici na vyrobku
zapise pocCet minut, které na jeho kompletaci stravil, a to spolu se svym osobnim ¢is-
lem, pod kterym je evidovan v systému abas. Tato evidence slouzi jako kontrola prace
zaméstnancu a zaroven se na ni piihlizi pti uréovani vyse proménlivé slozky mzdy (viz
Kap. 4.5). Odpracovany cas se zadava v hodindch do systému abas, a to do profilu

vyrobku pro danou vyrobni zakazku.

5.4.5 Planovani vyroby

Planovani vyroby ve firmé A probiha jen do takové miry, Ze je firma schopna povolit
zacatek vyrobni zakazky, pozastavit vyrobu z divodu nedostatku materialu a opét ji

spustit. Samotné zaznamy vyrobnich zakazek do systému abas zadava materska firma B.

5.5 Dotaznik k funkcionalité IS abas

Dotaznik k funkcionalité systému abas (viz Priloha D) byl urc¢en ¢tyfem zaméstnan-
cum, kteti ho pravidelné pouzivaji a obsahoval deset otazek. K vytvoreni dotazniku byly
pouzity Google Formulare, které umoznuji anonymni vyplnéni a zaroven zodpovézena

data prehledné zobrazi do tabulky (viz Ptiloha E). Znéni otédzek bylo néasledujici:

1. Do jaké miry Vam prace s novym IS pripada rychlejsi?
2. Vyhovuje VAm némcina v IS?

3. Zaskrtnéte, prosim, vSechny aspekty nového IS, které povazujete za lepsi v porovnani se starym
IS.

4. Do jaké miry se Vam lib{ barevné provedeni systému (konkr. ¢ervend barva zdhlavi oken)?

5. Pokud by systém abas umoznoval rezim v cestiné, pouzivali byste ho?

6. Ocenili byste, kdyby systém sdm vyhledaval nové naskladnéné soucastky a prirazoval je do
vyroby?

7. Naskladnéni; Predstavte si situaci: Pravé prislo nové zbozi, které je nutné naskladnit. Systém
abas Vam nabizi volné pozice na skladé, ale nenabizi volné krabice a jejich ¢isla. Pomohlo by

Vam, kdyby v systému byl seznam pravé volnych krabic, ze kterého byste jednu vybrali?
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8. Pokud mate néjakou pripominku k systému abas, vsimli jste si néjaké nedokonailosti nebo mate

napad k vylepsen systému, zminte se, prosim, zde:
9. Systém abas celkové povazuji za ..... feseni, v porovnani s predeslym IS.

10. Ocenili byste, kdyby systém abas nabizel zadani doby prace jednotlivych pracovnikti na daném

vyrobku i v minutach?

5.5.1 Otazka 1 — rychlost systému

Otézka 1 se zamérovala na nazor dotazovanych ohledné rychlosti prace s novym
systémem. TTi z dotazovanych ho povazuji alespon do jisté miry za rychlejsi a posledni
dotazovany naopak za vyrazné pomalejsi. Z konzultaci s jednatelem firmy vyplynulo, ze
do nového systému je zadavano podstatné vice informaci nez do predchoziho, ale diky

lépe ovladatelnému uzivatelskému rozhrani by zadavani mélo byt rychle;jsi.

Tabulka 6: Vysledky otédzky 1 — rychlost systému

Moznost ‘ Pocet ‘
Podstatné rychlejsi 2/4
Spise rychlejsi 1/4
Srovnatelné 0/4
Spise pomalejsi 0/4
Podstatné pomalejsi 1/4

5.5.2 Otazka 2 — jazyk systému

Otézka 2 se zamétuje na problematiku némeckého jazyka, ktery byl zaméstnancim
vnucen uz v predchozim systému a prestoze systém abas ceské preklady nabizi, dle
jednatele firmy A jsou nekvalitni, a proto nejsou pouzity. Dva z dotazovanych se ale
vyjadrili velice pozitivné a némcina jim plné vyhovuje a zbyvajici dva se vyjadrili ne-
utralné, tedy si na némcinu v systému zvykli nejspise diky predchozimu systému, ktery

cesky preklad neumoznoval.

Tabulka 7: Vysledky otézky 2 — jazyk systému

Moznost ‘ Pocet ‘
Ano 2/4
Spise ano 0/4
Nemam preference 2/4
Spise ne 0/4
Ne 0/4
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5.5.3 Otazka 3 — porovnani nového a starého systému

V otazce 3 byli zaméstnanci pozadani, aby oznacili vSsechny aspekty systému abas,
které povazuji za lepsi v porovnani s predchozim systémem a popr. doplnili dalsi aspekty,
které byly opominuté. Seznam aspektt (viz Tab. 8) byl sestaven na zakladé konzultaci
s vedenim firmy ohledné funkcionalit nového IS.

Dotazovani se jednomyslné shodli pouze na aspektu rychlosti odezvy systému, kte-
rou jednotné povazuji za pomalejsi, coz ¢astecné protireci jejich vyjadieni k otazce 1,
dale na aspektech uzivatelského rozhrani a orientaci v systému se shodli t¥i ze ctyr
dotazovanych a lze je tak povazovat za lepsi. Nazor na prehlednost dat a vyhledavani
v databazi je rozdélen napil, coz mize poukazovat na nedostatecné proskoleni zamést-
nancu v ovladani téchto funkci. Podobné je tomu u pouzivani klavesovych zkratek a
zalozek systému, které dle konzultaci s jednatelem firmy A jsou dobfe implementované,
usnadnuji a urychluji praci. Zaméstnanci tak nejspise pottebuji opakované skoleni v
pouzivani systému nebo napft. vytisknuté tabulky s jednotlivymi zkratkami, protoze pri
pouzivani predchoziho systému, ktery byl silné zaméren na pouzivani klavesovych zkra-
tek, tento problém neméli. Intuitivnost pouziti systému také obdrzela jen jedno ze ¢tyt
zaskrtnuti, coz opét ukazuje na to, jak jsou zaméstnanci stale zvykli na predchozi sys-
tém (viz Priloha B), ktery z pohledu dnesnich vizuélné orientovanych aplikaci nemize

byt povazovan za intuitivnéjsi.

Tabulka 8: Vysledky otazky 3 — porovnani nového a starého systému

Aspekt ‘ Pocet ‘
Uzivatelské rozhrani (vizudlni stranka) 3/4
Pouzivani klavesovych zkratek 1/4
Ptehlednost dat 2/4
Rychlost odezvy systému 0/4
Intuitivni pouziti 1/4
Orientace v systému 3/4
Zalozka s ,,oblibenymi” nebo ,naposled pouzitymi” moduly 1/4
Vyhledévani (souddstek, vyrobkt, ...) v databédzi systému 2/4
Jiné: 0/4

5.5.4 Otazka 4 — barevnost uzivatelského rozhrani

Ctvrtd otdzka se zamétovala na vzhled okna systému abas (pro ilustraci oken viz
Piiloha A). Dle [30] je béZny vzhled oken ladén do zelené barvy, ale firmy A a B si
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v rdamci zmén systému nechali zménit tuto barvu na cervenou. Jednatel firmy A se
vyjadril negativné k tomuto vzhledu a dle smisenych odpovédi dotazovanych by bylo
vhodné dale zkoumat nazory zaméstnancti v némecké materské firmé a popf. zménit
vzhled zpét. Prestoze barevné provedeni neni klicové pro dobrou funkénost systému,

silné ovliviiuje vsechny zameéstnance, ktefi s nim denné pracuji.

Tabulka 9: Vysledky otézky 4 — barevnost uzivatelského rozhrani

Moznost ‘ Pocet ‘
Lib{ se mi 0/4
Spise se mi libi 2/4
Nemam preference 1/4
Spise se mi nelibi 1/4
Nelib{ se mi 0/4

5.5.5 Otazka 5 — Ceska verze systému

Otézka 5 se vraci k problematice némeckého jazyka v systému abas a ptéd se, zda
by zaméstnanci pouzivali ¢eskou verzi, pokud by byla k dispozici v kvalitni verzi. Zde
se nazory vyrazné lisi — dva dotazovani by preklad urcité pouzivali a dva by ho urcité
nepouzivali. Po konzultaci s jednim ze zaméstnanct pouzivajicich systém abas bylo
zjisténo, ze se ve firmé zazili némecké pojmy pro jednotlivé dokumenty a i pfi moznosti

prekladu systému do cestiny by se tyto pojmy pouzivali nadéle.

Tabulka 10: Vysledky otazky 5 — éeska verze systému

‘ Moznost ‘ Pocet ‘
Ano 2/4
Spise ano 0/4
Nemam preference 0/4
Spise ne 0/4
Ne 2/4

5.5.6 Otazka 6 — prirazeni soucastek do vyroby

Otézka 6 se zamérovala na problém nové naskladnénych soucastek, které je nutné
manualné priradit do vyroby, kde jsou potieba. Zaméstnanci tedy musi prohledat da-
tabazi bézicich vyrobnich zakazek, zda nékde nechybi pravé naskladnéna soucéstka,
povolit jeji pouziti v této vyrobé a navic vytisknout dokument pro skladniho pracov-

nika, ktery pravé naskladnéné soucastky v pozadovaném poctu vyskladni a preveze
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na prislusnou vyrobni stanici. Prestoze tento proces generuje podrobnou tisténou do-
kumentaci, diky které je mozné v budoucnosti dohleddvat od jakého dodavatele byla
odebrana ktera soucastka v pripadé poruchy, pro zaméstnance je zbytecné zdlouhavy.
Navic v takto nastaveném systému nelze implementovat moderni metody jako JIT
(,Just In Time”) pro urychleni vyrobniho procesu a zvyseni obréatky zdsob, které jsou
hned po prevzeti od dodavatele pouzity ve vyrobé a neprochézi skladem.

Tti z dotazovanych souhlasi s vyuzitelnosti automatického prirazovani a jeden ne-
souhlasi. Nesouhlas mohl vzniknout tim, ze pracovnik ztraci kontrolu nad tim, jaké
konkrétni soucastky jsou do vyroby prifazeny. Z konzultaci s jednim z pracovnikii po-
uzivajicich systém abas vyplynulo, ze nékdy je vhodnéjsi do vyroby priradit novéjsi
soucastky a porusit tak FIFO nastaveni systému, pokud se tak napfr. uvolni skladni
misto, které je pravé potfebné pro nové dovezené zbozi. Kompromisem by tak mohlo
byt odsouhlaseni jednotlivych pritazeni souc¢astek do vyroby, které by abas vygeneroval
s moznosti pripadné opravy. I v tomto pripadé by se ¢as vénovany prirazovani soucastek

vyrazné zkratil.

Tabulka 11: Vysledky otazky 6 — pritazeni soucdstek do vyroby

Moznost ‘ Pocet ‘
Ano 3/4
Spise ano 0/4
Nemdam preference 0/4
Spise ne 0/4
Ne 1/4

5.5.7 Otazka 7 — naskladnéni

7 pozorovani pracovnice pri zadavani nové prichozich soucastek k naskladnéni do
okna systému (viz Obr. 4) vyplynulo, Ze je nutné si pamatovat jaké krabice jsou volné
na skladé a jaké maji ¢islo, aby se dané soucastky v této krabici umistily na zvolenou
skladni pozici. Podle odpovédi zaméstnancti, kde pouze jednomu by pomohlo mit v
systému seznam volnych krabic a tfi seznam odmitaji, neni problematické si krabice

pamatovat.
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5.5.8 Otazka 8 — pripominky

Otazka 8 davala zaméstnanctim prostor se volné vyjadrit k nedostatkiim systému,
kterého ale zadny z dotazovanych vécné nevyuzil. I z konzultaci s jednatelem firmy a
jednou z pracovnic pouzivajici systém abas vyplyvalo, ze zasadni problémy s funkénosti

se nevyskytuji a ze zaméstnanci jsou se zménou spokojeni.

Tabulka 12: Vysledky otazky 9 — osobni nazory na novy IS

Moznost ‘ Pocet ‘
Lepsi 2/4
Obecné lepsi, ale pomalejsi 0/4
Horsi 0/4
Efektivni, ale zbytecné komplikované 2/4
Jiné 0/4

5.5.9 Otazka 9 — osobni nazory na novy IS

V otazce 9 byly dotazovani pozadani o doplnéni véty: Systém abas celkové povazuji
za ... feseni, v porovnani s predeslym IS. Na vybér dostali ¢tyfi varianty (zvolené na
zékladé konzultaci s jednatelem firmy A) a moznost napsat vlastni oznaceni. Z odpovédi
(viz Tab. 12) lze usoudit, Ze novy systém zaméstnanci povazuji za lepsi, ale z duvodu

vétsiho objemu zadavanych dat je pro né tento systém komplikovanéjsi.

Tabulka 13: Vysledky otazky 10 — zadavani doby prace na vyrobku

Moznost ‘ Pocet ‘
Ano 1/4
Spise ano 2/4
Nemdam preference 0/4
Spise ne 0/4
Ne 1/4

5.5.10 Otazka 10 — zadavani doby prace na vyrobku

7 pozorovani pracovnice zadavajici do systému pocty odpracovanych minut jednot-
livych pracovnikti na daném vyrobku vyplyva, ze musi ru¢né prepocitavat minuty na
hodiny, protoze systém abas prijima pouze odpracované hodiny. Zména nastaveni v sys-

tému by vyzadovala jen maly zasah, takze by nebyla finanéné narocna a pracovnikiim
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by usetrila cas.
Na otazku, zda by moznost vypliovani v minutach zaméstnanci ocenili byly tri

odpovedi pozitivni, jen jeden z dotazovanych tuto moznost zamitl.
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6 Aplikace analytickych nastrojt

V této kapitole jsou vypracované jednotlivé analytické metody, které jsou podrobné
popsané v kapitole 3 na str. 15. Veskeré informace o podniku A a jeho IS/ICT zdzemi

byly ziskany z konzultaci s vedenim firmy.

6.1 Analyza SWOT IT

Analyza SWOT IT popisuje stav ICT prostiedi podniku, kam patri jak HW, tak
SW vybaveni a také lidsky faktor, tedy zaméstnanci pouzivajici ICT zdroje.

V pripadé podniku A se v oblasti HW jedna predevsim o nékolik kancelarskych PC
a tiskaren, HW firewall SOPHOS pro ochranu komunikace se serverem IS v Némecku
a dale meértici pristroje ke kontrole vyrobki.

Z oblasti SW ICT prostredi zahrnuje mimo jiné samotny IS firmy abas, stary IS
vyvijeny matefskou spole¢nosti B, kancelarské aplikace Microsoft Office, OS na kance-
larskych pocitacich a mérici program ovladajici mérici techniku.

Vlastni matice SWOT IT analyzy je v Tab. 14 a popisy jednotlivych kvadrantii jsou
v kapitolach 6.1.1-6.1.4.

Tabulka 14: Matice SWOT IT podniku A
W - slabé stranky

S - silné stranky

Zaskoleny personal. Nekompatibilita IS v ramci holdingu.

Meérici systém.
Vybaveni vyroby jak HW tak SW.
Zabezpeceni serveru HW Firewally.

Nedostatecné pokryti potfeb zvolenym IS.

Neaktualnost webové prezentace firmy.

Chybéjici elektronicky podpis.

Pristup ke kompletnim dattm i matefské firmy. Pomalejsi pripojeni k dattim nez u predeslého IS.

Zaloha dat na zrcadlovych serverech. Vypadek elektiiny ¢i pad serveru znemozni praci.

Moznost dokoupeni moduli pro IS. Utok na server IS.

Zlepseni webové prezentace firmy. Pramyslové $pionéz.

Siroka nabidka jinych IS produktf na trhu.

Rychly vyvoj technologii, zastardni SW/HW.

Smluvné zajistit firmu k spravé IS a HW.

Zkrachovani firmy abas, zidné aktualizace.

Uk [ WIN (R ]= [N [W|k ot

Moznost doprogramovani modula IS na miru.

Prudké zdrazeni sluzeb a aktualizaci abas.

G [ WN (RPN |Ww|~ oo

O - prilezitosti

T - hrozby

6.1.1 Silné stranky

Za silnou stranku firma povazuje pravidelné zalohovani veskerych dat, a to na zrca-

dlovych serverech, kde jsou informace duplikovany tak, aby pti vypadku jednoho serveru

firma o zadna data neprisla.
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Oproti predchazejicimu systému maji uzivatelé pristup k veskerym dattim i materské
firmy v redlném case - diive se data obou firem synchronizovala pfes noc a dochéazelo
tak k nezadoucim zpozdénim.

Nové servery instalované v némecké materské spolec¢nosti jsou chranény hardwaro-
vymi firewally (dle schématu XYZ z popisu IS) na obou strandch komunikace - u serveru
i u klienta.

Dale je firma velmi dobfe vybavena jak HW, tak SW v oblasti vyroby a veskeré
vyrobky jsou peclivé testovany pomoci firemniho méticiho systému.

Posledni zminénou silnou strankou je zaskoleny personal, a to nejen v pouzivani IS,
ale vsichni zameéstnanci jsou pravidelné skoleni i o bezpecnosti prace a v jednotlivych

vyrobnich specializacich.

6.1.2 Slabé stranky

Podnik A je plné zavisly na prisunu elektrické energie jak pro operaci vyrobnich
stroji, tak pro pouziti skladu, ktery je plné vazan na informace z IS, bez kterého je
nepouzitelny kvili chaotickému systému skladovani. Samoziejmé plati, Ze pokud na-
stane vypadek elektiiny v némecké firmé, kde je umistén server, nebo dojde k padu
samotného serveru, firma je nucena pozastavit nebo vyrazné omezit vyrobu, protoze
vyrobni proces je vazany na pouziti IS, a to od pritazovani soucastek do vyroby az po
skladovani vyrobki.

Zpomalené pripojeni k datim je sice minimalni v porovnani s predeslym systémem,
ale zaméstnanci ho presto zaregistrovali. Je zpiisobeno pripojovanim k dattim do Neé-
mecka pres nedostatecné rychlé internetové pripojeni v kombinaci s volanim pozadavki
oddélenym databazim. Navic komunikaci zpomaluji i hardwarové firewally, které sifruji
komunikaci.

Firma A v soucasné dobé posila svym zakazniktim faktury pomoci emailu, a to bez
elektronického podpisu, tedy neovérené dokumenty.

Webova prezentace firmy absolutné nespliuje reprezentativni naroky jak po vizu-
alni strance, ktera vznikla pred vice nez patnacti lety a od té doby se nezménila, tak i
po obsahové strance, ktera neni dostatecné casto aktualizovana. Zvoleny IS sice kryje
nosti.

Holding C kromé firmy A vlastni i fadu jinym firem, které pouzivaji jiné IS, tedy
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jejich tucetnictvi dostava v nejruznéjsich formatech. Pro holdingovou ucétarnu by celo-
plosné zavedeni systému abas dokazalo kazdoro¢né snizit finanéni i ¢asové naklady na

vedeni tcéetnictvi.

6.1.3 Prilezitosti

Jako vyraznou prilezitost firma povazuje moznost dokoupit moduly pro rozsiteni
funkcénosti IS. Jedna se o moduly pro minutové planovani vyroby, propracovanéjsi in-
trastatovy modul nebo i modul pro monitoring zaméstnancti.

Dalsi prilezitosti firmy v névaznosti na slabou stranku, je moznost zdokonaleni
webové prezentace firmy, kterd je nedostatecna pro marketingové tcely a plsobi ne-
profesionélné.

Firma A také muze svij IS vyménit za jiny, lepsi produkt z siroké nabidky na trhu.
Tato prilezitost je zminéna pro uplnost analyzy, firma A takové plany nema.

Ke sprave IS a také prislusného HW ma firma A moznost uzaviit smlouvu SLA (viz
kap. 2.5.2 na str. 14) s jednou z mnoha firem na trhu.

Posledni prilezitost podnik A vidi v prizpusobitelnosti systému abas pomoci pripo-

jitelnych modult programovanych na miru.

6.1.4 Hrozby

Mezi hrozby firma A zarazuje utok na server IS, ktery mize byt uskutecnén napt.
pomoci DOS ttoku (viz slovnik pojmu str. 77).

Protoze firmy A i B jsou na trhu velice dobte situované predevsim diky kvalitnim
meéricim technikdm, je mozné, zZe jejich konkurenti se uchyli k primyslové Spionazi.

V kontextu dnesniho rychlého vyvoje technologii je mozné, ze SW a/nebo HW
firmy A zastara a konkurencni firmy tak ziskaji lepsi misto na trhu napt. diky novéjsi
technologii testovani vyrobk nebo rychlejsi dodaci Ihtitou ziskanou efektivnéjsi vyrobni
technologii.

Firma abas jako kazdy jiny ekonomicky subjekt mtize zkrachovat, coz by znamenalo,
ze firma A by neméla zadné aktualizace svého stavajicitho IS ani moznost rozsiteni ¢i
autorizované opravy. Tim by firma A byla po urcité dobé nucena IS vymeénit za jiny,
coz s sebou nese vysoké financéni naklady, které by nemusely byt k dispozici.

Podobnou hrozbou je prudké zdrazeni sluzeb a aktualizaci abas. Firmé A by se tim

prudce zvysila mésicni rezie.
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6.1.5 IFE matice

Zakladem IFE matice (viz Kap. 3.1.4) jsou interni faktory (slabé a silné stranky)
analyzované ve SWOT matici. Zde jsou pouzité interni faktory SWOT analyzy IS/ICT
prostiedi z Kap. 6.1.

Kazd4 silna stranka (oznacena ,,S”) je ohodnocena budto hodnotou 4 jako vyrazna
nebo hodnotou 3 jako nevyrazna silna stranka. Jednatel firmy A oznacil jako vyrazné
silné stranky 1S, 2S, 4S a 5S, tedy zalohu dat na zrcadlovych serverech, pristup ke
kompletnim dattim i matetrské firmy, vybaveni vyroby jak HW, tak SW a mérici systém
(viz Tab. 15).

Vyrazné slabé stranky (oznaceny ,W?”) jsou oznaCeny hodnotou 1 a méné vyrazné
hodnotou 2. Jednatel za vyraznou slabou stranku ze zminénych v Tab. 15 povazuje

pouze 1W, tedy vypadek elekttiny ¢i pad serveru, které znemozni praci.

Tabulka 15: IFE matice IS/ICT prostiedi firmy A

C. | Typ | Interni faktory Vaha | Hodnoc. | Vaz. pomér
1 S Zaloha dat na zrcadlovych serverech. 0.12 4 0.48
2 S Pristup ke kompletnim datim i materské firmy. 0.12 4 0.48
3 S Zabezpeceni serveru HW Firewally. 0.10 3 0.30
4 S Vybaveni vyroby jak HW tak SW. 0.05 4 0.20
5 S Meétici systém. 0.11 4 0.44
6 S Zaskoleny personal. 0.06 3 0.18
1 W | Vypadek elektiiny ¢i pad serveru znemozni praci. 0.12 1 0.12
2 W | Pomalejsi pripojeni k dattim nez u predeslého IS. 0.08 2 0.16
3 W | Chybéjici elektronicky podpis. 0.10 2 0.20
4 W | Neaktudlnost webové prezentace firmy. 0.06 2 0.12
5 W | Nedostatecné pokryti potieb zvolenym IS. 0.05 2 0.10
6 W | Nekompatibilita IS v ramci holdingu. 0.03 2 0.06
Suma: 2.84

Pro ohodnoceni jednotlivych internich faktorti vihou byly sestaveny skupiny faktor,
které maji priblizné stejnou vahu. Jako dilezitéjsi faktory byly zvoleny 1S, 2S, 3S, 5S,
1W, 2W a 3W. Naopak jako nejméné dulezité byly vybrany zbylé faktory 4S, 6S, 4W,
oW a 6W.

7 tabulky 15 je vidét, ze IFE matice celkem obsahuje dvanact faktori. Pokud by
vSechny faktory mély ziskat stejnou vahu, tato prumérnéd vaha by se vypocitala jako:

prumeérnd vdha = 11%0 = 0,083

vvvvvv
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radily hodnoty vyssi a faktorim méné dilezitym hodnoty nizsi. Déle se vychézelo z
priblizné rovnocennosti silnych a slabych stranek, od které se jednatel odchylil mini-
malné, konkrétné pro S urcil celkovou vahu 0,56 a pro W urcil 0,44. Je ale dle této
odchylky ziejmé, Ze firma A se zde opét orientuje na kvalitu (viz Kap. 4.5) — v tomto
ptipadé na kvalitni, silné stranky IS/ICT — a do jisté miry maji tendenci opomijet
nekvalitni, slabé stranky:.

Po vysledném secteni nasobku jednotlivych vah a hodnoceni pro kazdy faktor se
ziskala IFE hodnota 2,84. Vysledné IFE hodnoty se mohou pohybovat v intervalu 1,00
— 4,00, kde 2,50 je prumérna hodnota. Firma A tak s hodnotou 2,84 spad4 do lehce nad-
prumérné skupiny z ¢ehoz lze usuzovat, ze interni situace IS/ICT prostredi je prevazné
stabilni, firma je dobfe situovana, ale ma prostor ke zlepseni.

6.1.6 EFE matice

Zakladem pro EFE matici (viz Kap. 3.1.4) jsou externi faktory (prilezitosti a hrozby)
analyzované ve SWOT matici. Zde byly pouzity externi faktory SWOT analyzy IS/ICT
prostiedi z Kap. 6.1.

Kazda prilezitost (oznacena ,,0”) je ohodnocena budto hodnotou 4, pokud je vy-
raznd nebo hodnotou 3, pokud je nevyrazna. Jednatel firmy A oznacil jako vyrazné
prilezitosti 10, 40 a 50, konkrétné moznost dokoupeni moduli pro IS, smluvni zajis-
téni firmy k sprave IS a HW a dale moznost doprogramovani IS moduli na miru (viz
Tab. 16). Pro ohodnoceni hrozeb (oznaceny ,,T”) plati, ze vyrazné obdrzi hodnotu 1 a
nevyrazné hodnotu 2. Jednatel za vyrazné hrozby ze zminénych v Tab. 16 povazuje 1S,
2S a 48, tedy utok na server IS, primyslovou Spionaz a zkrachovani firmy abas, které

Vv

Tabulka 16: EFE matice IS/ICT prostiedi firmy A

C. | Typ | Externi faktory Vaha | Hodnoc. | Vaz. pomér
1 O Moznost dokoupeni modult pro IS. 0.14 4 0.56
2 O Zlepseni webové prezentace firmy. 0.08 3 0.24
3 O Sirok4 nabidka jinych IS produkti na trhu. 0.05 3 0.15
4 O Smluvné zajistit firmu k sprave IS a HW. 0.08 4 0.32
5 0] Moznost doprogramovani modulid IS na miru. 0.14 4 0.56
1 T Utok na server IS. 0.11 1 0.11
2 T Priamyslova $piondz. 0.14 1 0.14
3 T Rychly vyvoj technologii, zastarani SW ¢i HW. 0.07 2 0.14
4 T Zkrachovani firmy abas, zddné aktualizace. 0.11 1 0.11
5 T Prudké zdrazeni sluzeb a aktualizaci abas. 0.08 2 0.16
Suma;: 2.49

Pro ohodnoceni jednotlivych externich faktorti vahou byly sestaveny skupiny fak-
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tortd, které maji priblizné stejnou vahu. Jako dilezitéjsi faktory byly zvoleny 10, 50,
1T, 2T a 4T. Naopak jako méné dulezité byly vybrany zbylé faktory 4S, 6S, 4W, 5W a
6W.

7 tabulky 16 je vidét, ze EFE matice celkem obsahuje deset faktorti. Pokud by
vsechny faktory mély ziskat stejnou vahu, tato prumérnd vaha by se vypocitala jako:

prumeérnd vaha = 11%0 = 0,10

vvvvvv

radily hodnoty vyssi a faktorim méné dulezitym hodnoty nizsi. Déle se vychézelo z
priblizné rovnocennosti prilezitosti a hrozeb, od které se jednatel odchylil naprosto mi-
nimalné, konkrétné pro O urdcil celkovou vahu 0,49 a pro T urcil 0,51.

Po vysledném sec¢teni nasobki jednotlivych vah a hodnoceni pro kazdy faktor se
ziskala EFE hodnota 2,49. Vysledné EFE hodnoty se mohou pohybovat v intervalu
1,00 — 4,00, kde 2,50 je prumérna hodnota. Firma A je tak s hodnotou 2,49 prumérna,
z Cehoz lze usoudit, ze externi situace IS/ICT prostredi vyzaduje zlepseni reakéniho
systému. Pro ilustraci je mozné zvysit ochranu serveru IS, ¢imz se z vyrazné hrozby
1T stane méné vyrazna a vazeny pomér za tuto polozku se zdvojnésobi a posune EFE
hodnotu na 2,60.

6.2 Analyza procest

Nalezené procesy jsou vypsané v tabulce 6.2.2 a kvili prilis vysokému poctu byly se-
skupeny do nadprocesi tak, ze kazdy proces obsahuje nékolik podprocesi. Po tomto se-
skupeni je pocet analyzovanych procest roven 36. Pro ilustraci proces P1 neboli vyroba
obsahuje procesy sestavovani soucéastek, pajeni, zahoreni, navijeni tlumivek, zalévani
pryskytici atd.

Jako klicové procesy (viz Kap. 3.2.2) zajistujici produkci vyrobku dle zakazek, jejichz
plnéni je hlavnim firemnim cilem, firma A povazuje: P1, P2, P3, P5, P8, P9, P10, P11,
P12, P14, P15, P19 a P30.

6.2.1 Popis procest v okoli IS

IS slouzi jako centréla nebo fidici jednotka pro mnozstvi procesii, které pomoci néj
ovéruji a ziskavaji informace. Z kapitoly 5.4, ktera obsahuje popisy tkonti provadénych
pomoci IS, vyplyva, Ze s procesem P30, tedy IS souvisi vice nez polovina procesi, a to
P1, P2, P3, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12, P14, P15, P16, P21, P22, P29, P31 a
P32.
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Proces IS se zabyva zpracovavanim data. Vstupem procesu je zadani dat do sys-
tému nekterym z pracovniki a vystupem je budto podklad pro tistény dokument, nebo
informace zobrazené na obrazovce. VedlejsSim vystupem jsou také zalohy informaci pro
budouci analyzy.

Tento proces vyuzivaji dalsi procesy, a to nékolika zpusoby. Prvnim zptisobem je
pouziti vystupu daného procesu jako vstupu pro IS. Dalsim zptisobem je pouziti IS
uprostifed béhu procesu pro ziskani ¢i oveéreni informaci klicovych pro dokonceni pro-
cesu. Poslednim zptisobem je pouziti vystupu IS jako vstupu daného procesu.

P1 — Vyroba

Proces vyroby zac¢ina prijmem vystupu dat z IS v podobé BA-mappe dokumentu
(viz Kap. ?7?). V ptipadé, Ze do vyroby nebyly poskytnuty veskeré souc¢éstky potiebné ke
kompletaci, vyrobni proces pouzije IS znovu a to za béhu, pro ziskani danych soucastek.
Po kompletaci vyrobni zakazky pozije IS naposled, jako signal, ze je zakazka hotova,
coz IS musi zaznamenat.

P2 — Nakup

Proces nakupu pouziva data z IS jako vstup, konkrétné vsechny zakazky zadané v
IS generuji pozadavky na material a tyto pozadavky po prekroceni uréitého poctu kusii
generuji podklad pro objednaci listy.

P3 — Prodej

Proces prodeje zacind spolu se zalozenim zakazky, na kterou je ve vétsiné pripadua
prijata finan¢ni zaloha, a ukon¢i se po jejim uzavieni, kdy je vyrobené zbozi predano
zakaznikovi a je prijata platba za toto zbozi.

P5 — Sklad

Proces skladu obsahuje podprocesy naskladnéni a vyskladnéni, které oba potirebuji
vystup IS v podobé seznamu materidlu a skladnich pozic, aby je skladni pracovnik mohl
vykonat.

P6 — Inventura

Inventura probihd v navaznosti na vystup IS v podobé inventurniho seznamu. V
pripadé nesrovnalosti mezi informacemi v IS a realnym stavem na skladé je vystup
procesu inventury pouzit jako vstup do IS a pocty kusi soucastek jsou opraveny.

P7 — Opravy a servis, reklamace
Pro proces Tesici reklamace a opravy je dulezité ziskat podrobné informace o vyrobku
a zakazce z IS, podle kterych je mozné identifikovat pricinu chyby.

P8 — Realizace sluzeb

Proces realizace sluzeb probihd podobné jako vyroba na zakladé zakazky, kterd je
zadana do IS spolu se specifikaci poskytnuté sluzby a ktera slouzi jako vstup pro tento
proces.
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P9 — Zakadzky

Proces zakéazek vytvari vstupy do IS, kde je potfeba zaznamenat informace o za-
kazkach a dale v pribéhu kompletace monitorovat, jestli nechybi material a jestli lze
dodrzovat terminy predani.

P10 - Zjistovani poZadavki k produktim
Tento proces od zakaznika zjistuje konkrétni pozadavky na vyrobek. Tyto poza-
davky jsou nasledné zadany do IS jako specifikace vyrobni zakazky.

P11 — Komunikace se zdkaznikem

Proces komunikace se zakaznikem sice neprobiha skrze IS, ale v pribéhu procesu
se sbiraji data o zakaznikovi a vstupuji pak do IS jako podnét k vytvoreni profilu
odbératele.

P12 — Planovani
Proces planovani je s IS tzce propojen, do IS jsou zadany zakazky, které 1ze nasledné
casové prolinat pro efektivnéjsi vyrobu.

P14 a P15 — Méreni a testovani

Procesy méreni a testovani probihaji po kompletaci produkti a jejich vystupem
je informace pro pracovnika pouzivajici systém abas, aby zadal do databaze ptiznak
produktu ,,"Testovany”.

P16 — Zlepsovani procesi

Procesni zlepsovani probiha na podkladu analyz z modulu BI a probiha cyklicky
tak, aby se snaha o zlepseni nikdy nezastavila a firma tak alespon udrzovala stejnou
kvalitativni tiroven procest.

P21 — Ucetnictvi

Proces zauctovani probiha na zékladé vystupu z IS v podobé povoleni zauctovani
materidlu, ktery jde do vyroby. Kompletace ticetnictvi za tcetni obdobi vznika uvnity
IS a iteracné je kontrolovano a popf. upravovano v uctarné v materské firmé B.

P22 — Mzdy

Mzdy se vypocitavaji po ziskani vystupu z IS, ktery obsahuje hodinovou sazbu
daného zaméstnance a pocet odpracovanych hodin, ktery se ovétuje proti zapsanym
hodinam prace z dokumentii evidence odpracovanych hodin, tzv. ,, Arbeitsschein”.

P29 — Personalistika
Proces personalistiky pouziva IS za béhu procesu k uchovani informaci o jednotlivych
zameéstnancich.

P31 — Analyza dat
Proces analyzy dat jako vstup vyuziva data z IS, které vygeneroval modul Bl. Ana-
lyza dat obvykle probihd pred audity a tucetni zavérkou.
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P32 — Zdloha dat
Proces zalohy dat probiha nepretrzité a automaticky za béhu IS pri jakékoliv zméné
udaji. Zalohy tisténych dokumenti IS nepouzivaji.

6.2.2 PQM

Pro procesni analyzu PQM (viz Kap. 3.2.3) byl sestaven seznam procesi, které ve
firmé probihaji. Jak jiz bylo zminéno v kapitole (viz Kap. 6.2), procesy byly seskupeny
do nadprocesti, aby jejich pocet nebyl prilis vysoky a nedoslo k zneprehlednéni vysledkii
analyzy.

Samotny seznam procest byl sestaven z konzultaci s jednatelem firmy A, ktery také
prispél pri vyplnovani matice souvisejicich CSF a pti hodnoceni procest.

Pro ucely této analyzy bylo nalezeno Sest kritickych faktort tspécht, které kore-
sponduji s cili spolecnosti a na kterych firma A planuje dikladnéji pracovat:

CSF1 - zlepsSovani efektivity vyroby

CSF2 — zvysovani kvality vyrobki

CSF3 — ziskani novych odbératel

CSF4 — zlepSeni pozice na trhu

CSF5 — inovovani technologii

CSF6 — doplnéni a rozsiteni informacniho systému

Tabulka 17: Tabulka procesi

Iz

| Z

S

s| 8|S

C. Proces 8 8 8 8 8 8 & g § =
P1 Vyroba VIV viv]4|B|A|B
P2 Nakup v V| iv]|3|B|B|B
P3 Prodej VIiVvIiVvI VvV 5| B|B| B
P4 Distribuce V|V 2| B/ B|C
P5 Sklad Va4 v iv]]4|B|B|B
P6 Inventura V|V v|13|B|B|B
P7 Opravy a servis, reklamace VI ivi]Y 3|/ B|C|B
P8 Realizace sluzeb VI vV 3/ B|B|B
P9 Zakazky VIV Vv v]14 | B|BJ|A
P10 | Zjistovani pozadavku k produktim V|V v 3/ B|B|B
P11 | Komunikace se zdkaznikem VIiVvI|Vv|Vv V|5 |A|B|A
P12 | Planovani v Vi iv|iv]|4|B|A|B
P13 | Code of conduct v v 2| A B|A
P14 | Méfeni VIiVv|Vv 3| A|AA
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&

| £

S

s| 8|S

C. Proces 8 8 8 8 8 8 & g g =
P15 | Testovani V|V v 3| A|AA
P16 | ZlepSovani procesu VIiVIVI|IVv|Y 5|/ B|B|B
P17 | Kvalitativni politika V|V v 3| B|B| A
P18 | Certifikace VIiVvIiVvI]V 4| A|B|A
P19 | DrzZeni se norem VIiVIiVvI|VY 4| B|B| A
P20 | Audity VIivI|Vv|Vv V]I5 | B|A|A
P21 | Ucetnictvi v v{2|B|B|B
P22 | Mzdy VIV v 3/ B|B|B
P23 | Celni zalezitosti V|V v]13|/B|B|B
P24 | Strategie podniku V|V v v14 | B|B|B
P25 | Firemni kultura V|V v|13|B|B|B
P26 | Liniové Fizeni v v 2| B|C|C
P27 | Zahranicni vztahy VIV VvVI|IVv|VY 5/ B|C|B
P28 | Skoleni zaméstnanct V|V VIiVvI|Vv]|5|A|IB|A
P29 | Personalistika V|V v 3/ B|C|B
P30 | IS VIiVvIiVvIVvIivIiv]6]B|B|A
P31 | Analyza dat V|V V|V 4 | B|A|A
P32 | Zaloha dat VIV v 3| A|AA
P33 | Bezpecnost prace v v 2| A|C| A
P34 | Protipozérni ochrana v VaRs 3| A|C|A
P35 | Ekologie VI vV 3/ B|B|A
P36 | Nakldddni s chybnymi vyrobky VIV v 3| B|B|B

6.2.3 Rozdéleni procesi dle kriti¢nosti

Definice jednotlivych oblasti z tabulky rozdéleni procest dle kriticnosti je v Kap.
3.2.3 na str. 21. Firma A dle vysledkt z matice PQM z Kap. 6.2.2 nema zadné kritické
procesy, které by spadaly do tmaveé Sedé zony. Naopak nema jediny proces, jehoz kvalita
by byla horsi nez B a dale ma tfetinu procesu, které jsou optimalizované a spadaji do
bilé zony. Tato vysoka kvalita procesu je ziskana diky pravidelnym audittim, které se
konaji ptiblizné dvakrat ro¢né, a to nejen pro udrzeni certifikace ISO 9001, ale firma A
podstupuje i externi, zakaznické audity.

Pozornost vyzaduji procesy spadajici do svétle Sedé zomy, tedy procesy, které sice
nejsou naléhavé, ale i tak je vhodné je peclivé periodicky kontrolovat. Obzvlasté u pro-
cest oznacenych jako klicové v Kap. 6.2 a u procesi, které ovliviiuji vice nez polovinu
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Tabulka 18: Rozdéleni procesti firmy A dle kritiénosti

6 P30
P3, P16, P20,
5 P27 P11, P28
P1, P5, P8,
P9, P12, P19,
4 P24, P29, P31 P18
P2, P6, P7,
P10, P17, P22,
P23, P25, P35, | P14, P15,
P36 P32, P34

P4, P21, P26 | P13, P33

Pocet CSF

O =N |W

B D C B A

Kvalita procesu

CSF je vhodné provést optimalizaci a pfesunout je tak do bilé zony.

Procesy vhodné k optimalizaci ¢i alespon kontrole jsou procesy kvality B rozdélené
do ¢tyt skupin, dle poc¢tu CSF, které ovliviuji. Prvni skupina ovliviiujici sest CSF ob-
sahuje pouze proces P30, tedy IS. Druha skupina, ovliviiujici pét CSF obsahuje procesy
P3, P16, P20 a P27. Skupina ovliviujici ¢tyri CSF obsahuje P1, P5, P8, P9, P12, P19,
P24, P29 a P31. Tyto tfi skupiny je vhodné dale zkoumat a pokusit se zvysit kvalitu
danych procest na hodnotu A. Posledni skupina ve svétle sedé zéné ovliviuje jen tii
CSF, a tak ji neni nutné optimalizovat do takové miry jako skupiny predchozi, prestoze
je vhodné alespon zhodnotit soucasny stav a pri¢inu snizené kvality procesu na hodnotu
B.

6.2.4 Aplikace portfolio analyzy

Procesy v tabulce vysledku portfolio analyzy (viz Tab. 19) jsou rozdéleny do ¢yt
kvadrantu (viz Kap. 3.2.4) nasledovné:

Lkv. — procesy s nizkou technickou urovni a vysokym vyznamem IT

Do této skupiny spadd pouze proces P4, tedy distribuce. Firma A u distribuce
zavisi na technice jako jsou vysokozdvizné voziky, nakladni auta apod., ale jejich kvalita
je nizka. Vzhledem k mite zavislosti na technice u tohoto procesu je velmi vhodné
investovat do kvalitnich pristroju.

Il kv. — procesy s vysokou technickou drovni a vysokym vyznamem IT
Jak je vidét z vysokého poctu 29 procest v této kategorii, firma A je velice technicky
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Tabulka 19: Vysledek portfolio analyzy

EH A P1, P12 P14, P15, P20, P31, P32
g P2, P3, P5, P6, P8, P10, P16, P9, P11, P13, P17, P18,
£ | B P4 P21, P22, P23, P24, P25, P36 P19, P28, P30, P35
= C P26 P7, P27, P29 P33, P34

D

E

E|D| C B A
Technicka aroven IT

orientovana. Nejen Ze jeji procesy vyrazné zavisi na technickém zazemi, troven kvality
tohoto zazemi je vysoka. Z téchto 29 procesi je vhodné se zamérit na ty, které maji
technickou kvalitu B a nabizi tak prostor ke zlepseni, tedy P1, P2, P3, P5, P6, P8,
P10, P12, P16, P21, P22, P23, P24, P25 a P36. Prednéjsi pro investice do zlepseni by
pak mély byt procesy, pro které je vyznam IT vyssi, tedy P1 a P12 neboli vyroba a
planovani.

I kv. — procesy s vysokou technickou urovni a malym vyznamem IT

Do této skupiny spadaji procesy P7 (opravy a servis, reklamace), P27 (zahrani¢ni
vztahy), P29 (personalistika), P33 (bezpecnost prace) a P34 (protipozarni ochrana).
Tyto procesy ke své existenci techniku potfebuji minimalné, pro vétsinu staci email.
Zde neni tieba do technického zdzemi investovat, procesy by mohly existovat i bez néj.

IV.kv. — procesy s nizkou technickou urovni a malym vyznamem IT

Do ¢tvrtého kvadrantu byl zarazen pouze proces P24, tedy strategie podniku, ktery
ke své existenci nepotiebuje prakticky zadné I'T zazemi, staci kdyz je strategie defino-
vana ustné na firemnich schiizich a popr. muze byt v tisténé formé vyvésena v budové
podniku. Nepotiebuje tak zadnou techniku specializovanou pro tento proces a neni tedy
zadny diivod k investici do zlepseni.

6.3 ROI analyza

Pro vypocet navratnosti investice je nutné nejprve urcit obdobi, za které se bude
ROI pocitat a déle vycislit cCisty zisk a pocatecéni investici. Obdobi vypoctu v pripadé
IS abas bude doba od zavedeni do soucasnosti s ohledem na tcetni obdobi, kterd firma
A vede od cervence do ¢ervna nésledujiciho roku. IS samoziejmé nebyl zaveden béhem
jednoho obdobi, jednalo se o dlouhodoby proces.

Zacatek komunikace s firmou abas probihal uz v roce 2012, prvni platby za licence
probéhly na zacatku roku 2013 a ostré nasazeni probéhlo 1.10.2013. Jako obdobi pro
vypocet ROI se tedy hodi vybrat polovinu tcetniho obdobi 2012/2013 spolu s celym
obdobim 2013/2014 (Gcetni uzévérka pro obdobi 2014/2015 zatim neprobéhla a neni
tak mozné toto obdobi zahrnout do této prace).
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Hodnoty ¢istého zisku byly nasledujici:

e obdobi 2012/2013 — 622.000,- K¢
e obdobi 2013/2014 — 457.000,- K¢

Do pocéatecnich investic je nutné zapocitat licence systému abas pro kazdého uziva-
tele (firma A potizovala 5 licenci), skoleni v pouzivani systému, hardwarovy firewall pro
komunikaci se serverem a patfilo by sem i hrazeni doprogramovani modul na miru,
které ale hradila materska firma B. Konkrétni ¢astky prepocitané na K¢ dle primérného
kurzu za rok 2013 (rok uskutecénéni plateb — 1 EUR = 25.974 K¢ [31]), jsou zaokrouhleny
na celé koruny nahoru a jsou nasledujici:

e pét licenci — 389.610,- K¢,
e skoleni — 25.000,- K¢,
e HW firewall — 15.247,- K¢.

Vlastni vypocet tedy vypada takto (obecny vzorec je v kap. 3.3):

_ ((622.000 : 2) + 457.000) — (389.610 + 25.000 + 15.247) _
ROI = (389.610 + 25.000 + 15.247) - 100 = 78,66%

Névratnost investice vysla ve vysoké hodnoté 78,66% v obdobi od 1.1.2013 do
31.6.2014 hlavné diky tomu, ze materska firma B plné hradila doprogramovani moduli
IS na miru, které jednatel A priblizné odhaduje na 180.000 EUR, tedy 4.675.320,- K¢.

6.4 TCO studie

Hodnota celkovych nédklad na vlastnictvi IS abas pro firmu A bude zahrnovat na-
sledujici polozky, které jsou uvedeny v K¢ po prepoctu z primérného kurzu za rok 2013
(rok uskutecnéni plateb — 1 EUR = 25.974 K¢ [31]) a jsou zaokrouhleny na celé koruny
nahoru:

e pét licenci — 389.610,- K¢,
e skoleni zaméstnanci — 25.000,- K¢,
e HW firewall pro komunikaci se serverem — 15.247 - K¢.

TCO = 389.610 + 25.000 + 15.247 = 429.857, —K¢

Dalsi polozkou, ktera se casto vyskytuje v TCO u IS je mési¢ni pausalni poplatek
za pripadny servis pri poruse, ktery ale firma A zatim nema s firmou abas vyjednany.

Na konci roku 2015 firma abas planuje upgrade systému, ktery ma v odhadu stat
25.000 EUR, tedy po prepoc¢tu za pouziti prumérného kurzu za rok 2015 (1 EUR =
27.624 K¢[32]) bude upgrade stat 690.600,- K¢. Za predpokladu, Ze tento upgrade bude
hradit materska firma se ale vyse TCO pro firmu A nezméni.
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7 Navrh zlepseni IS/ICT

Zde rozvedené navrhy na zlepseni IS/ICT situace ve firmé A a névrhy na tpravu
procest vychézi z prislusnych analyz v Kap. 6 na str. 45. Struktura samotného IS abas
a jeho jednotlivych modulti je popsana v Kap. 5.

IS abas byl ve firmé A zaméstnanci dobre prijat, cemuz pomohl i maly pocet péti
pracovnikii, ktefi systém pouzivaji, protoze jim byla vénovana vétsi pozornost pii za-
vadeéni systému i pti skoleni. Obecné lze Tici, ze zménu pracovnici povazuji za pozitivni
a ze ovladatelnost systému abas i jeho funkcionality povazuji za lepsi nez u predeslého
systému.

7.1 Navrh zmén pro IS/ICT zizemi firmy

Mezi prilezitosti zlepseni ICT prostiedi vychazejici ze SWOT IT analyzy (viz Kap.
6.1) za pouziti strategii z Kap. 3.1.6 na str. 19 patti nasledujici body.

Za pouziti S-O strategie mize firma zkombinovat silnou stranku v podobé vybaveni
HW a SW a prilezitost ke smluvnimu zajisténi firmy ke spravé tohoto HW a SW.

Firma A muze pouzitim W-O strategie vyuzit nasmlouvané firmy ke spravé HW a
SW k zavedeni elektronického podpisu pro ovéreni faktur, které posila zakazniktm.

Strategii W-O miize firma A zdokonalit svou prezentaci na webovych strankach,
které napomuzou dosazeni CSF (viz Kap. 6.2.2), konkrétné ziskani novych odbératel.

Dalsi strategii W-O ma firma Sanci rozsitit IS k vyssimu pokryti potfeb pomoci
dvou prilezitosti, a to dokoupenim hotovych modulli, nebo doprogramovanim moduli
na miru.

Béhem doby zpracovavani této prace firma A vyuzila zanalyzovanych prilezitosti, a
to smluvniho zajisténi firmy k spravé HW a SW a soucasné zlepseni webové prezentace
firmy.

7.2 Zlepseni procesu souvisejicich s IS

Dle vysledku portfolio analyzy (viz Kap. 6.2.4) je vhodné se v optimalizaci procesu
soustTedit na ty, pro které ma ICT vysoky vyznam a zaroven maji v kvalité této ICT
techniky prostor ke zlepseni. Z téchto procest pak byly vybrany ty, které bezprostredné
souvisi s IS ve firmé, a to jsou predevSim procesy vyroba, planovani a sklad. Dané
procesy jsou vhodné k optimalizaci i dle analyzy PQM v tabulce rozdéleni procesii dle
kriti¢nosti (viz Kap. 6.2.3), kde spadaji do mirné naléhavych procest, které ovliviiuji
vice nez polovinu CSF. Diky silné provazanosti téchto procesu s IS je 1ze optimalizovat
pomoci rozsiteni systému abas o prislusné moduly, které zajisti zefektivnéni procesii.
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7.3 Navrh zmén pro IS abas

Na zakladé konzultaci s jednatelem firmy A, pozorovani pracovniki pti pouzivani IS
a vysledkt dotazniku k funkcionalité IS abas, byla sestavena doporuceni pro rozsireni
systému, ktera jsou popsana v kapitolach 7.3.1 — 7.3.4.

Také je nutné doporucit opakované proskoleni zaméstnancti v pouzivani systému
abas, které by tentokrat obsahovalo kromé opakovani zakladnich funkci i pouzivani
nové zavedenych modulli. Cena skoleni zaméstnancii se pohybuje okolo 25.000,-K¢, tedy
firmu A finanéné nezatizi.

Firma abas neposkytuje cenik svych modulii, k nacenéni zavedeni konkrétniho mo-
dulu dochézi az pri vyjednavani podminek a specifikaci. Vypocéty dob navratnosti in-
vestic a vySe investic jsou pouze ohdadované za prispévku jednatele firmy A.

7.3.1 Evidence odpracovanych hodin na vyrobek

Firma A v systému abas eviduje pocty odpracovanych hodin jednotlivych pracovnikt
na daném vyrobku. Systém abas ale umoznuje zadavani pouze v hodinach a odpracované
doby na vyrobku jsou ve vétsiné pripadu v radu minut. Pracovnik, ktery zadava tdaje
do systému je pak nucen tyto prepocitavat dobu z minut na hodiny, coz neni obtizné,
ale ve vysledku celé zadani trva vice nez dvojnasobnou dobu.

Resenim je doprogramovani na miru, které umozni vybrat zadavani hodin nebo
minut. Jedna se o minimélni zasah do systému, ktery se cenové pohybuje odhadem
v rozmezi 30.000-50.000,- Ké. Diky dobré financ¢ni situaci firem A i B (viz Kap. 4.8)
je tato investice snadno realizovatelna. Vysledkem pak bude rychlejsi proces odbaveni
vyrobenych vyrobkl a lze Tici, Ze se doba navratnosti investice bude velice kratka a
firmam se tedy vyplati investovat do tohoto rozsiteni.

7.3.2 Modul pro spravu dokumentt

Firma A v soucasné dobé sdili dokumenty s firmou B pomoci intranetu, ktery ale
neumoznuje verzovani. Pro grafickd schémata ndvodu kompletace vyrobki je verzovani
velice dulezité a soucasné je firmy A i B ukladaji externé. Externi ulozeni starsich
verzi neni mezi firmami A a B synchronizované a je tak tézké zpétné dohledavat tyto
dokumenty v pripadé sériové poruchy néjakého vyrobku.

Tento problém by vyftesil pravé modul DMS pro spravu dokumentu (viz Kap. 5.3.2).
Odhad ceny tohoto modulu neni mozny, protoze firmy A i B maji upraveny zdklad
systému abas a muze dojit k nutnosti upravit i tento modul. Obecné lze ale Tici, zZe
investice této velikosti by méla mit dobu navratnosti v odhadu kratsi nez pét let. To
by pti primérném c¢istém zisku 500.000,- K¢ za rok znamenalo, Ze investice by neméla
presdhnout 2.500.000,- K¢. Samoziejmé pri finanénim prispéni materské firmy muze
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investice nartst do vyssich castek nebo se naopak muze snizit doba navratnosti.

7.3.3 Modul pro pokrocilé planovani vyroby

Firmy A i B v soucasné dobé pouzivaji zakladni planovaci modul vyroby, ktery
ale neumoznuje veskeré funkce, které potrebuji. Kvuli pozdrzeni ¢i uspiseni objednavek
materidlu firma B upravuje terminy zakazek zadanych v systému. Tim dochazi i ke
zkreslovani statistik z modulu BI (viz Kap. 5.1.4).

Resenim je modul APS (viz Kap. 5.3.1) pro pokro¢ilé planovani, ktery je pruzngjsi v
nastaveni objednavek materialu, protoze umoznuje specifikaci vice faktort, které vstu-
puji do vygenerovani objednavkového listu. Dale umoznuje podrobné rozplanovani vy-
robni zakazky az na minuty k zefektivnéni vyrobniho procesu.

Tento modul by firmé umoznil zdokonaleni planovani do takové miry, ze by se pru-
mérna doba obratu zakazek vyrazné zkratila. Je tedy vhodné do takového modulu
investovat a doba ndvratnosti investice bude delsi nez u modulu DMS (viz Kap. 7.3.2)
v odhadu napt. az deset let. To by pfi primérném c¢istém zisku 500.000,- K¢ za rok
znamenalo, ze firma A muze do tohoto rozsiteni investovat az 5.000.000,- K¢.

7.3.4 Mobilni aplikace

Mobilni aplikace pro pristup do IS v kombinaci s koupi tabletu by firmé A uset-
fila vydaje za tisténé dokumenty pro skladniho pracovnika pti kazdém naskladnéni a
vyskladnéni materidlu. Firma A tyto tisténé dokumenty zalohuje pro pripadné zpétné
dohledani pracovnika, ktery naskladnoval konkrétni material. Tuto tisténou zalohu by
mohla nahradit zadloha v modulu DMS, popf. zaloha v intranetu ¢i na firemnim clou-
dovém ulozisti.

Pokud mobilni aplikace bude poskytovana formou licence jako samotny systém abas,
ktery stoji priblizné 100.000,- K¢ pro jednoho uzivatele, pak by vyse investice do mobilni
aplikace v kombinaci s koupi tabletu pro pouziti na skladé c¢inila odhadem 110.000,-
K¢. Prestoze navratnost investice by byla vyrazné kratsi, nez u predchozich navrzenych
vylepsenich, jeji prinosnost neni dostatecna. Mobilni aplikace by firmé usettila pouze
tisk dokumentii, ktery je v dnesni dobé velice levny a navic poskytuje pevnou zalohu.
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8 Zaveér

Cilem této prace bylo zanalyzovat IS firmy A s.r.o. a procesy s nim souvisejici, na-
vrhnout ptipadna vylepseni systému a pokusit se odhadnout jejich ekonomicky dopad.

Pro analyzu IS/ICT zazemi firmy byly zvoleny metody SWOT IT a z ni vyplyva-
jici vazené matice externich faktort a internich faktort. Analyza internich a externich
faktoru ukazala, ze firma A je interné spise stabilni, ale v reakcich na externi podnéty
ma prostor ke zlepseni.

K analyze procesu byla pouzita metoda PQM, ktera poukazala, ze podnikové pro-
cesy i jejich technické zazemi firmy A jsou na vysoké trovni a zadny z nich nespadal do
skupiny kritickych.

Pro podrobnéjsi chapani funkcionality IS abas a nazoru jednotlivych pracovniki,
kteri ho pouzivaji, bylo pouzito dotaznikové Setieni. Z néj vyplynulo, Ze systém abas je
povazovan za zlepseni oproti predchozimu systému.

Vzhledem k nedostupnosti idaji o cené jednotlivych pridavnych modult IS abas byl
ztizen ekonomicky odhad dopadt implementace rozsiteni. Lze Tici, ze firma A jakozto
mensi podnik by finanéné nepokryla projekty na zavedeni IS abas a jeho rozsiteni a
ma tak vyhodu v materské spolecnosti B, kterd spolufinancuje veskeré projekty. Eko-
nomicky dopad na firmu A diky tomu bude vzdy zmirnén, jak bylo vidét i z vysoké
navratnosti investice do implementace IS abas ve firmé A. Tato investice se za obdobi
od 1.1.2013 do 31.6.2014 dle vypoctu ROI stacila navratit do vyse 78,66%.
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B Printscreen okna ptivodniho IS

Obréazek 11: Printscreen okna puvodniho IS
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C Dotaznik na podnikovou kulturu

Dotaznik pro analyzu podnikové kultury =
Dotaznik obsahuje 5 otevienych otdzek a 24 otdzek s vybérem z péti odpovédi. Odpovidejte,
prosim, upfimné - dotaznik je anonymni, po zpracovani vyplnénych ddaji bude skartovdn. Vysledky

prizkumu budou sdéleny tfetim stranam pouze jako souhm dat ze viech dotazniki.

U nasledujicich otazek zakrouZkujte spravné informace o Vas:

Pro spolecnost pracujete: Pracujete na pozici:

a) méné neZ jeden rok, a) manazerské / vedouci,

b) jeden az tii roky, b) asistent’ka

c) tii aZ pét let, c) vyrobni €i méfici pracovnik/ce, skladnik/ce

d) vice neZ pét let.

Datum vyplnéni dotazniku:

Jste: Zena / muz

U nasledujich otazek dopliite vétu upfimneé, vyjadrete Vas nazor.

V POANIKU 58 MEEOLETUE . . ...ttt ettt e et st et et et b et et bbbt et et s
U mého vedouciho pracovnika obdivigji .. ... e s
U mého vedouciho pracovnika bych zmenil/a ... i e s
Konflikty na pracovisSti S8 TEST ... .. i st i st s s st e et st et as et st st s s
Zavedeni nového informadni SYSIEIMU ... ..o e e e e e e e

Vyznam hodnot 1 -5 v dotazniku:

1 - naprosto souhlasim, hodnotim velice pozitivnég, ano,

2 — spiSe souhlasim, hodnotim spiSe pozitivné, spise ano,
3 — fastecné souhlasim, hodnotim neutrdlné, ¢astetne,
4 — spiSe nesouhlasim, hodnotim spiSe negativné, spise ne,
5 — naprosto nesouhlasim, hodnotim velice negativné, ne.

U nasledujicich otazek zaskrtnéte jedno z okének s Cisly 1 - 5, dle Vaseho uvaZeni (pro vyznam
cisel viz vyse).

1. |Chapete a souhlasite s plany spole¢nosti (do budoucna), pro kterou pracujete? 112 (3|4

2. |Hodnotite pfistup vedeni k Vam a Vasim kolegium/kolegynim jako pozitivni? 112 (3|4

3. |Bylo Vam ze strany vedeni nabidnuto, abyste kdykoliv pfisli s napadem nebo 112 (3|4
problémem?

4. |Jak pozitivné hodnotite styl a zplisob, jakym je spoletnost vedena? 121|314 15
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5. |Myslite si, Ze se Vase iniciativa (aktivni upozoriiovani na problémy, navrhovani 1121314 |5
zlepseni, ...) v podniku hodnoti kladné?

6. |Mate v zaméstnani prostor a moznost uplatnit Vasi kvalifikaci a schopnosti? 1121314 |5

7. |Maji Vasi nadiizeni zijem o VaSe nazory a podnéty? 1121314 |5

8. |Jste s naplni Vasi price spokojeni? Dava Vam pocit scberealizace? 1121314 |5

9. |Pfeddava Vam Va3 nadiizeny nékteré své pravomoci a odpovédnost? 1121314 |5

10. | Motivuji Vas Vasi nadfizeni pracovnici pozitivng? 1|2 (3|4]|5

11. |Iste spokojen/a se vztahy a spolupraci s Vasimi kolegy? 1|2 (3|4]|5

12. | Myslite si, Ze Vam prace pro firmu dava zaruku dlouhodobého a 1|2 (3|4]|5
perspektivniho zaméstnani?

13. | Myslite si, Ze se v podniku v pfipadé povyseni dba vice na vysledky prace 1(21(31|4 |5
pracovnika, neZ na jeho osobni znamost s nadiizenym?

14. |Jak pozitivné hodnotite pohyblivou slozku Vasi mzdy? 112131415

15. |Iste spravedlivé odménovan/a za odvedenou praci? 112131415

16. | Vnimate pfi své praci vztahy s firmou ? 1121314 |5

17. | Pokud vnimate vztahy z otazky 16, jak pozitivné je hodnotite? 112131415

18. | Doporucil/a byste svému znamému spoletnost jako dobré misto pro 1121314 |5
praci?

19. | Pocitili jste zménu po pievzeti vedeni spolecnosti (tedy i ) 1121314 |5
spolecnosti ?

20. | Pokud jste pocitili zménu z otazky 19, jak pozitivné ji hodnotite? 1121314 |5

Pokud pracujete s novym informaénim systémem, prosim zodpovézte i otazky 21-24.

21. |Iste spokojeny/a s mirou zaskoleni do pouzivani nového informacniho systétmu? |1 4

22. |Byly brany v potaz Vase pfipominky a napady ohledné informaéniho systému 1 4
v pribéhu zavadéni?

23. |Jak pozitivné hodnotite praci s novym informa¢nim systémem? 11213 5

24. | Pocitujete zménu k lepsimu v efektivnosti, rychlosti ¢i pfehlednosti Vasi prace 1 4
diky novému informacénimu systému?

Velice Vam dékuji za ¢as straveny vyplitiovanim dotazniku.
V Plzni dne 10.11.2014

Eliska V1ckova
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D Dotaznik k funkcionalité sytému abas

Dotaznik k funkcionalité systému abas

Ma stupnicich 1-5 obecné plati:

1 je kladna odpovéd,

2 spise kladna,

3 neutralni,

4 spise negativni,

5 negativni odpoved.

U kazdé otazky jsou konkrétni popisy hodnot. Prosim, vyvarujte se &isla 3, pokud se
alespon trochu pfiklanite k jedné strang.

Dotaznik je naprosto anonymni, Google pfedava pouze Vase odpovédi a datum vyplnéni,
Vase jméno nepfeda ani pokud jste pfihlageni do svého Google Uity

(Pokud Vam Google cdmita dotaznik ulozit, nejspise jste jednu z otazek nevyplnili.)
Prosim, vyplfite dotaznik pouze jednou.

Velice Vam dékuji za Eas straveny nad dotaznikem.
Eliska Vickova

*Povinné pole

1. Do jaké miry Vam prace s novym IS pripada rychlejsi? *
Vyberte jednu opoved ze stupnice 1-5.
Oznaéte jen jednu elipsu.

Podstatné rychlejsi Podstatné pomalejsi

2. Vlyhovuje Vam némé&ina v 187 *
Vyberte jednu opoveéd ze stupnice 1-5.
Oznaéte jen jednu elipsu.

Ano Ne

3. Pokud by systém abas umoznoval rezim v ée5tiné, pouzivali byste ho? *
Vyberte jednu opovéd ze stupnice 1-5.
Oznacte jen jednu efipsu.

Ano Ne
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4.

5.

-

ZaSkrtnéte, prosim, vSechny aspekty nového IS, které povazujete za lepSi v
porovnani se starym IS. *
Zaskrtnéte viechny platné moznosti.

UzZivatelske rozhrani (vizualni stranka)

Pouzivani klavesovych zkratek

Prehlednost dat

Rychlost odezvy systému

Intuitivni pouZiti

Orientace v systému

ZaloZka s "oblibenymi" nebo "naposled pouzitymi” moduly

Wyhledavani (soutastek, wyrobkd, ...) v databazi systému

Jiné:
Do jaké miry se Vam libi barevné provedeni systému (konkr. Eervena barva zahlavi
oken)? *

Vyberte jednu opovéd ze stupnice 1-5.
Oznaéte jen jednu elipsu.

Libi se mi Nelibi se mi

. Ocenili byste, kdyby systém sam vyhledaval nové naskladnéné soucastky a

prirazoval je do vyroby? *
Wyberte jednu opovéd ze stupnice 1-5.
Oznaéte jen jednu elipsu.

Ano MNe

. Naskladnéni *

Predstavte si situaci: Pravé pfislo nové zbozi, které je nutné naskladnit. Systém abas
Wam nabizi volné pozice na skladé, ale nenabizi volné krabice a jejich ¢isla. Pomohlo by
Vam, kdyby v systému byl seznam pravé volnych krabic, ze kterého byste jednu vybrali?
Wyberte jednu opoveéd ze stupnice 1-5.

Oznacte jen jednu elipsu.

71




8. Systém abas celkové povazuji za ............ feSeni, v porovnani s predeslym IS. *
Vyberte jednu z odpovedi.
Oznaéte jen jednu elipsu.
lepsi
obecné lepsi, ale pomalejsi
horsi
efektivni, ale zbyteéné komplikované

Jiné:

9. Ocenili byste, kdyby systém abas nabizel zadani doby prace jednotlivych
pracovniki na daném vyrobku i v minutach? *

Oznadte jen jednu elipsu.

Ano Ne

10. Pokud mate néjakou pfipominku k
systému abas, vsimli jste si néjake
nedokonailosti nebo mate napad k
vylepSen systému, zminte se, prosim,
zde: *

Pokud nechcete nic napsat, wyplrite, prosim,
pole pomlékou nebo jinym znakem.

PouZiva technologii
B Google Forms
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E Tabulka vyhodnoceni dotazniku k funkcionalité systému abas
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F  Smeérnice jakosti

Smérnice pro kvalitu 2014 .doc Strana 1/1
NaSe smérnice pro zajiSténi jakosti jsou:

® Cheeme spokojené zakazniky.
Proto je vysoka kvalita naSich vyrobkil a sluZzeb jednim z pfednich cilti spolecnosti.
To plati i o vikonech poskytovanych dale nasim jménem v prodeji a podpofe koncovich zakaznikn.

* MeéFitka pro kvalitu nasi vyroby stanovi minéni zakaznika.
Nazor zakaznika o naich vyrobcich a sluzbich je rozhodujici.

® Jako kvalitativni cil plati vZdy: .Zadné chyby* nebo ,.100% spriavné®,
* NaSizakaznici neposuzuji jen kvalitu naSich vyrobki, ale také kvalitu naSich daKich sluZeb.

* 7pracovani poptavek, nabidek, vzorki a reklamaci musi byt aplné a véasné.
Dohodnuté terminy dodani musi byt vidy bezpodmineéné dodrzeny.

® Kazdy pracovnik naSi firmy pfispiva na svém pracovisti k uskuteénéni kvalitativnich cili.
Je proto tkolem kazdcho spolupracovnika, od uklizecky az po vedeni firmy, odvadét bezchybnou praci.
Kdokoli rozpozna kvalitativni riziko a neni v ramci své odpovédnosti schopen je odstranit, je povinen
bezodkladné uvédomit svého nadfizeného.

® KaZdy pracovnikon je tieba jiZz od potatku provadét spravné.
To nejen zlepuje kvalitu, ale snizuje i nase naklady. Kvalita prace zvySuje hospodarnost vyroby.

® Je tieba odstraiiovat nejen chyby, ale odstranény musi byt hlavné pFi€iny chyb.
Odstranéni pficiny vzniku chyb ma vzdy pfednost pfed odstrafiovanim chyb samotnych.

* Kuvalita naSich vyrobki zavisi také na kvalité nakupovanych souéasti.

Pozadujte proto od viech nasich dodavateli nejvyisi kvalitu a podporujte je pii sledovani spole¢nych
kvalitativnich cili.

® Pies vesSkeré usili se mohou obéas objevit chyby.
Proto byla zavedena cela fada vyzkouSenych postupt pro véasné rozpoznani chyb.

Tyto postupy musi byt pouzivany s nejvetsi moznou dislednosti.

* DosaZeni kvalitativnich cili je jednim z dileZitych kol vedeni spolecnosti.
Pii hodnoceni pracovniho vykonu spolupracovnikii ma kvalita prace zv1ast' velkou vahu.

® NaSe kvalitativni smérnice jsou zavazné pro viechny spolupracovniky.
Dopliwjici pozadavky naSich zakaznikii musi byt vzdy zohlednény.

Vypracoval: Datm: 5.1.2014 Schwalil: Datum: ...5.1.2014  Podpis: ...
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