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Abstrakt

Vyuziti Rational Focal Point v malé a stredni firmeé

Prace popisuje proces tvorby strategie podniku vcéetné vybranych béZné
pouzivanych metod jako napi. SWOT analyza nebo Balanced Scorecard
a strategické mapy. Dale seznamuje s postupy projektového rizeni, které lze vyuZzit
pti naplnovani strategickych cilli. V praktické ¢asti je navrZen model strategického
rizeni malych a stiedné velkych spolecnosti. V zavérecné Casti (kap. 6) je testovana
moZznost usnadnéni strategického fizeni vyuzitim aplikace IBM Connections,
protoZe Focal Point nebylo moZné z diivodu zmény poskytovatele pouZit.

Klicova slova: strategie, strategické Fizeni, strategickd mapa, PPM,
IBM Connections

Abstract

The Use of Rational Focal Point in Small and Medium Sized Enterprise

The thesis describes the process of developing strategy of a company. It also
describes some commonly used methods of strategic management, e.g. SWOT
analysis or Balanced Scorecard and strategy maps. Another part presents methods,
which could be used in project management as well as during the procedure of
achieving strategic goals. A model for strategic management of small and medium
sized companies is developed in the practical part. The possibility of using the
application IBM Connections in order to facilitate strategy management is tested in
the final part (chapter 6) of the thesis. Focal Point could not be used because of the
change of provider.

Key words: strategy, strategic management, strategic map, PPM,
IBM Connections
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1 Uvod

1 Uvod

Strategické Ttizeni bylo drive poklddano za doménu velkych spole¢nosti
a korporaci. V dnesni dobé je ale systematickému rizeni podniku prikladana stale
vétsi mira dileZitosti i v malych a strednich firmach. I pres tento vyvoj je dle
vysledkli prizkumu [8] provedeného Asociaci malych a strednich podnikl
a zivnostnik CR mnoho spole¢nosti stale fizeno intuitivnim zptisobem a povédomi
o jinych metodach rizeni je nizké. Jestlize se vedeni spolecnosti spoléhd pouze na
své zkuSenosti a intuici, miize pirehlédnout nékteré prileZitosti pro rozvoj firmy,
které by mu mohly byt odhaleny analyzami provedenymi v ramci strategického
Fizeni. Realizace takovych analyz pritom nemusi byt nijak ndkladna a ziskané
informace mohou mit vysokou hodnotu. Vysledkem strategického rizenti je firemni
strategie Casto vyuZzivajici silné stranky spole¢nosti ¢i trzni piileZitosti pro
dosaZeni stanovenych dlouhodobych cili. Nejde vSak jen o sepsani dokumentu,
dilezité je i uvedeni ziskanych poznatkli do praxe, coZ miiZe byt v mnoha
ptripadech problém. Vsoucasné dobé ale existuje mnoho riiznych programi
a aplikaci usnadiiujicich sestaveni strategického planu i jeho praktickou realizaci.
Hlavnim cilem této prace je proto demonstrace vyuZiti jednoho vybraného
softwarového ndstroje pro potieby strategického frizeni malych a stfednich
podnikid oznacovanych v praxi jako SME.

V praktické casti méla byt mozZnost usnadnéni strategického rizeni spolecnosti
ukazana prostfednictvim programu Focal Point, ktery v dobé zadavani prace
vlastnila spole¢nost IBM. 0Od ledna roku 2015! ho spravuje spolecnost
UNICOM, Inc. Po této zméné jiZ nebylo moZné vyuzit Focal Point pro ucely této
prace, a proto bylo nutné vybrat jiny software pro realizaci praktické c¢asti a tim
doslo i k ipravé zadani diplomové prace.

» Identifikace potieb strategického tizeni malych a stfednich firem.

» Navrh konceptualniho modelu ICT podpory rizeni firmy.

» Seznameni se se softwarovymi ndastroji urcenymi pro strategické rizeni
spolec¢nosti.

» Realizace modelu strategického rizeni firmy ve vybraném ndstroji.

1 Vice viz zprava dostupnd dne 24. 3. 2015 na oficidlnich strankach spolecnosti UNICOM Systems,
Inc. z http://unicomsi.com/news-and-events/news/focal-point-purifyplus/ nebo ptiloha 1 této
prace.
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2 Teorie strategického rizeni

2 Teorie strategického rizeni

Jiz v ivodu bylo zminéno, Ze systematické rizeni podnikovych procesii? je velmi
duilezité pro uspésny rozvoj podniku a napliiovani jeho vize. Takové fizeni probiha
v nékolika na sebe navazujicich drovnich, které budou popsany v nasledujicich
odstavcich.

Text této kapitoly vychazi z informaci zapsanych ve zdrojich [1] a [2], jestliZe neni
uvedeno jinak.

v wvrs

2.1 Urovné fizeni ve firmé
Jednotlivé Grovné rizeni si lze predstavit jako pyramidu, viz obr. 2.1, na jejimz
vrcholu stoji strategické rizeni, kterému se bude tato prace vénovat nejvice. Jeho
ukolem je stanovovani dlouhodobych podnikovych cili a strategii. Detailnéjsi
popis bude uveden v podkapitole 2.3.

Taktické fizeni

s,

Operativni fizeni

Obrazek 2.1: Stupné rizeni spole¢nosti

Druhou pricku zaujima rizeni taktické zamértujici se na stanovovani postupd,
metod a prostredkl vedoucich k naplnéni podnikové strategie. Taktické rizeni je
v kompetenci stfedniho managementu3 (napf. vedouci obchodnich jednotek,
oddéleni), kdeZto za strategické rizeni zodpovida vrcholovy management (feditel,
vlastnik), a probiha v krat$§im ¢asovém horizontu neZ fizeni strategické.

Posledni, ale neméné dilezitou urovni, je operativni rizeni, které by mélo byt
rozpracovano nejdetailnéji. Jednd se o fizeni probihajici ve velmi kratkych
Casovych usecich, napr. dnech, scilem optimalné vyuZit dostupné zdroje pro
splnéni stanovenych ukoli respektujicich takticky plan podniku. Vysledkem tohoto
stupné rizeni je tedy popsani konkrétnich Krokli vramci postupd urcenych
taktickym tizenim vedoucich k dokonceni zadanych projektt (pokud je pro rizeni
vyuzita metoda projekti, viz kapitola 3) ¢i dil¢ich cilt.

2 Procesem se rozumi posloupnost ¢innosti vykonavanych s imyslem dosahnout urcitého cile
v danych podminkach.
3 Nékdy téz nazyvany jako takticky management.




2 Teorie strategického rizeni

Jednotlivé druhy rizeni se mezi sebou dale lisi predevSim mirou odpovédnosti pri
stanovovani cilg, ukoli a jejich realizaci. U strategického rizeni je tato odpovédnost
vysokd, protoZe jsou pii ném stanovovany cile dlouhodobé ovliviiujici chod celé
spolecnosti a vedeni nemusi mit k dispozici dostatek informaci ¢i zkuSenosti
zarucujicich uspéch nové nastavenych cili. Nejnizsi odpovédnost je u operativniho
tizeni, kde se daji provedena rozhodnuti casto dostatecné rychle zménit a pripadné
chyby napravit dfive neZ zasadné ovlivni chod spolecnosti. Rozdily mezi
zminénymi Urovnémi Fizeni lze najit i v charakteru informaci potrebnych pro
rozhodovani na uvedenych trovnich. Pti strategickém rizeni jsou ¢asto vyuzivany
extern{ zdroje (napt. dlouhodoba predpovéd’ poptavky a nabidky, demografického
vyvoje, regionalniho rozvoje) a know-how vedeni spolecnosti. Pro operativni rizeni
byvaji naopak dostupné velmi dobre strukturované informace a lze do jisté miry
predvidat uskutecnéni nékterych opakujicich se jevli, na které se tak mohou
odpovédni pracovnici dobie pripravit. Pro feSeni opakujicich se situaci totiz byvaji
zpracovany smeérnice ¢i pracovni postupy, podle kterych maji piislusni
zameéstnanci jednat. Z toho vyplyva, Ze zatimco pro strategické rizeni je dulezita
predevsim kreativita a dobra intuice top manazert, u operativniho fizeni se klade
diiraz na schopnost fidit se danymi instrukcemi a Kreativita je spiSe potlacovana.
U taktického rizeni dochazi ke ,zprimérovani“ charakteristik strategického
a operativniho Fizeni. JestliZe jsou pro operativni Fizeni diilezitd co nejaktualnéjsi
data kratkodobého vyznamu a pro strategické tizeni naopak data dlouhodoba
(predpovédi vyvoje cen apod.), pak pro taktické rizeni jsou nejvyznamnéjsi data
sezénni (sezénni vykyvy cen, poptavky, informace o nedostatku produkti
v zavislosti na potiZich sjejich vyrobou apod.). Prehled nékterych uvedenych
rozdilt viz tab. 2.1.

_ Informacéni charakteristiky manaZerskych rozhodovdni _
Rize

Casovy Stupenn | Frekvence Zavaznost

ni . vy Podrobnost v.p . . dasledka
horizont urcitosti vyskytu a
rozhodnuti

Dlouhy Agregované Externi Neurcité Nizka Vysoka
Kratky Detailni Interni Urcité Vysoka Nizka
a operativni

Tabulka 2.1: Rozdily v informaé¢nich charakteristikach na jednotlivych drovnich rizeni, zdroj [1]

2.2 Strategie
Nez bude priblizen vyznam a zptisob strategického fizeni, je nutné vysvétlit pojem
strategie, ktery je jadrem strategického fizeni. Vjednotlivych publikacich
zabyvajicich se problematikou strategického tizeni lze najit riizna vysvétleni. Zde
bude uvedeno jen nékolik z nich, aby bylo mozné udélat si zdkladni predstavu
0 obsahu zminéného pojmu.

Na strategii je mozné nahlizet z rliznych vzajemné se doplitujicich uhli pohledu,
jak uvadi publikace [5]:




2 Teorie strategického tizeni

* Strategie jako proces,
* objem aktivit,
* prvek s vazbou na okoli.

7

Strategii se tak miliZe rozumét stale se vyvijejici proces smérujici k naplnéni
strategickych cili spole¢nosti, model chovani spoletnosti v zavislosti na jejim
predchozim vyvoji ¢i jednotny pohled clenii organizace na podnik a jeho okoli.
Publikace [2] r1ika, Ze strategie definuje podnikatelské aktivity vramci
podnikatelského planu* Vymezuje trhy, zdkazniky a stanovuje konkurencni
vyhodu (nikoli konkrétni produkty) za ucelem zajisténi uUspéchu firemnich
produktli v daném strategickém obdobi.

Dle literatury [3] jsou v odbornych kruzich i v praxi nejvice rozsireny dva pristupy
pojeti strategie. Prvni ji ztotoznuje s dlouhodobym planem a jeji tvorba
predstavuje proces, kdy jsou nejdiive sbirany a analyzovany informace, na jejichz
zakladé je vypracovana strategie, kterd je dale postupovana Kk dopracovani
arealizaci ostatnim uUtvarim spolecnosti. Po uplynuti urcité doby je takova
strategie na zakladé novych dat prepracovana.

Druhy pristup se vice zaméruje na rychlé reakce na vyznamné zmény v okoli
podniku. Strategii je proto podle néj nutné vytvaret ¢i modifikovat spiSe
kontinudlné neZz periodicky. Strategie vtakovém piipadé milZe mit podobu
nékolika scénard budouciho vyvoje spole¢nosti v zavislosti na nastalych zménach
v podnikatelském prostiedi a v postaveni podniku na trhu. Takové scénate ale
nejsou detailnim pldnem s mnoha ukoly a instrukcemi. Piredstavuji spiSe ramec
sjednocujici aktivity a rozhodnuti jednotlivcli nebo ¢asti organizace za ucelem
yvitézstvi“. Tvorba detailnich pland, postupi a ukolt vedoucich k naplnéni
definovanych cili je ikolem uUrovni fizeni navazujicich na strategické, jak jiz bylo
zminéno v predeSlém textu.

At uZ je pojem strategie definovan jakkoli, nezméni se nic na tom, Ze predstavuje
nezbytny nastroj pro preziti podniku a udrZeni prosperity. Hlavnim ucelem
strategie je tedy vymezeni konkurencnich vyhod, které mohou podniku zabezpecit
v soucasnosti i budoucnosti vytvareni zisku. DuleZitym Ukolem strategie je tak
priprava podniku na situace, u nichZ se da svysokou mirou pravdépodobnosti
ocekavat jejich vznik. 0dhad budouciho vyvoje je vSak velmi obtiZnou dlohou.

4 Vymezuje prostor pro podnikani firmy, vysvétluje, pro¢ by mélo dané podnikani vést k zajisténi
dostate¢nych piijmi, obsahuje odhady vyvoje chovani zakaznikl a dalSich subjektli v zavislosti na
vyvoji vnéjsich faktorl prostiedi (socialni, ekonomické, politické, technologické).

4



2 Teorie strategického tizeni

Business model neboli obchodni model byva nékdy zaménovan s firemni strategii,
a proto by mél byt zminén i vyznam tohoto pojmu, aby nedoSlo k mylnému
pochopeni terminologie pouzivané v této praci.

Business model popisuje zakladni strukturu spole¢nosti a pouzivané metody pro
vytvareni, predavani a zisk hodnoty. Strategie se zabyva tim, jak se spolecnost
postavi ke konkurenci, zdkazniklim a jak vjejim ramci reaguje na aktudlni stav
ekonomického prostredi. Business model je naopak nezavisly na konkurenci a na
aktualni ekonomické situaci. Ztoho vyplyva, Ze dvé spoleCnosti postavené na
zakladé stejného business modelu mohou dosahovat riznych vysledki
vychazejicich z odliSnosti v jejich strategiich.

Vice o business modelech viz literatura [14].

Strategické tizeni definuje dlouhodobé celopodnikové cile a strategie pro horizont
nékolika let, zatimco ostatni druhy rizeni zminéné v predesSlém textu se zabyvaji
jejich napliiovanim. Z toho vyplyv4, Ze strategické rizeni je nadrazeno taktickému
a operativnimu. Podstatou strategického rizeni je vyuZiti konkurencnich vyhod,
analyzovani nabidky a zkuSenosti konkurentli, poptdvky po produktech
a vyuzivani novych podnikatelskych pfrileZitosti vychazejicich z budoucich potieb
trhu. Znalost téchto potieb miliZe vyplyvat z analyzy tuZeb zakaznikii nebo miize
dana spolecnost vystupovat piimo jako tviirce novych potieb, kdy v ovliviitovanych
subjektech (zdkaznicich) vyvolava pocit, Ze nabizeny produkt (vyrobek, sluzba) je
presné tim, po cem touZi, co nezbytné potiebuji. Lze tak vyvolat poptavku, na
kterou se spolecnost méla moznost dobi'e a v dostatecném predstihu pripravit.

’

Cilem se rozumi Zzadouci budouci stav, kterého chce spoletnost dosahnout.
Takovym cilem muZe byt naptiklad uspokojeni novych potteb zakaznik(. Podnik
nemusi sledovat pouze jeden cil, ale miZe mit stanoveno vice vzajemné se
nevylucujicich cili. Cile jsou operativnim vymezenim zdmérid podniku, které
zahrnuji finan¢ni i nefinan¢ni zajmy zainteresovanych stran®. Konkrétni popis
postupli vedoucich k naplnéni cili nalezneme v planech. Zaméry jsou
konkrétnéjsim vyjadienim vize, ktera bez bliZsi specifikace vymezuje smysl a tcel
existence spolecnosti. Vize miiZe existovat jen v predstavach manaZerQ ¢i majitel
podniku a jeji zapsané formé se v takovém pripadé rika mise ¢i poslani. Méla by
poskytovat dostatecny zdroj informaci pro sestaveni dlouhodobych cili a byt
dostatecné emotivni pro vytvoreni pozitivnich pociti pro motivaci. Zaroven by

5 Zainteresovanymi stranami se rozuméji osoby nebo skupiny osob majicich moZnost
ovlivnit dosaZeni cilii podniku nebo jsou sami ovlivnény dosaZenim téchto cilt. Nékdy se
také pouZziva anglické oznaceni ,stakeholders”.

5



2 Teorie strategického tizeni

méla odrazet postoje spolecnosti vlic¢i vSem zainteresovanym stranam. Pokud je
jako vize oznacovan i jeji zapis, pak by méla obsahovat predevsim informaci o tom,
¢im by spolecnost chtéla v budoucnosti byt a jaké jsou jeji hodnoty. Z poslani by
mél vyplyvat smysl existence spoleCnosti, co a pro koho déld. Obrazek 2.2
znazornuje sled postupného konkretizovani vize.

Jednim z pristupli vyuzivanych ke strategickému tizeni je dle idaji z publikace [2]
model oznacovany jako ,strategické kontinuum“ popsany Romanem FiSerem
koncem roku 2003, dale rozpracovany vroce 2014 ve zdroji [6] a ktery se dle
informaci ze zminénych literatur v praxi dobie osvédcil. Tento pristup spociva
v pojeti strategie jako nikdy nekonciciho sledu na sebe navazujicich, ale
ohranicenych obdobi - strategickych intervalli. V danych intervalech ma kazda
skupina ovliviiujici chod podniku své specifické ukoly naplnujici aktualné
pouzivanou strategii ¢i pomahajici pripravit novou strategii. Jedna se o nasledujici
intervaly:

* viziondrsky = Vrcholovy management se zabyva dlouhodobymi dvahami
o budoucnosti spolecnosti, které ale nemusi mit prakticky dopad na chod
podniku.

* strategicky = Doba, kdy je formulovana nova strategie. Vrcholovy
management své uvahy sdili se sttednim managementem a umoZiiuje mu
pripravu na napliiovani novych strategickych cilti.

* takticky = Vrcholovy management neprovadi zdsadni zmény ve strategii, ale
kontroluje jeji aktudlnost. Stfedni management navrhuje a zavadi zmény
podporujici Uspésné napliovani aktudlni strategie. Vykonavatelé strategie
se Skolf na zavadéné zmény. Po jejich zaskoleni se z tohoto intervalu stava
operacni interval.

* operacni = Obdobi, kdy spoletnost plisobi na trhu a plni svoji aktudlni
strategii. Probiha kontrola a koordinace prace v ramci nastavenych pravidel
stfednim managementem.

VSechny uvedené intervaly popisuji aktualni obdobi. Zabyvaji se tedy ¢innostmi
provadénymi v soucasnosti se zamérenim na budouci vyvoj. Cinnosti provadéné
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2 Teorie strategického rizeni

jednotlivymi skupinami zaméstnancii vuvedenych intervalech jsou shrnuty
v tabulce 2.2.

Strategiciy | Taticiy

Kontrola,

Vrcholovy TV AnBndd Vytvareni, . Definovana
Vzdélavani se 2 a g koordinace .
management zlepSovant st. 9%z 2 strategie
napliiovani st.
" . A Kontrola
Stredni s s Vytvareni .
- Vzdélavani se . koordinace
management zlepSovant st.

naplnéni st.

Vykonavatelé - - Vzdélavani se Provadeéni

Tabulka 2.2: Pirehled strategickych intervali ve strategickém kontinuu

Idealni model strategického tizeni podniku zfejmé neexistuje, ale dle literatury [1]
se odbornici shoduji na tom, Ze by mélo probihat v urcitych, logicky navazujicich
krocich. Strategické rizeni by tak mélo byt chapano jako posloupnost opakujicich
se a na sebe navazujicich krokl. Pocatek by mél byt ve vymezeni poslani
spolecnosti, tvorbé cili a strategické analyze. Mezi posledni kroky by pak méla
patfit formulace moZnych strategii, vybér a implementace optimalni strategie,
kontrola a korekce priibéhu jejich realizace. Jednotlivé kroky strategického rizeni
mohou probihat zaroven a kazdy mize ovliviiovat ostatni (napf. pii vybéru nové
strategie musi byt promysleny i moZnosti jeji realizovatelnosti). Proces popsaného
strategického tizeni prehledné zobrazuje obrazek 2.3. Nastinény proces tvorii stale
se opakujici cyklus, takZe po implementaci a validaci vybrané strategie zacina cely
proces nanovo revizi strategickych cilli spolec¢nosti a pfipadnou tpravou strategie.

Formulace
vize
Vyhodnoceni Stanoveni
strategie cil

Vnitrni prostredi
podniku

Analyza
soucasného
stavu

Vnéjsi okoli

Implementace
P podniku

strategie

Ocekavani

zainteresovanych
stran

Vybér Tvorba moznych
strategie strategii

Obrazek 2.3: Proces strategického rizeni




2 Teorie strategického tizeni

ZjednodusSené lze cely proces tvorby strategie shrnout pomoci ctyt otazek, jejichz
zodpovézeni by mélo poskytnout zakladni ramec pro sestaveni strategie, prip.
strategického planu:

Kde jsme ted?

Co to pro nas znamena?

Kde bychom chtéli byt (napf. za rok, za pét nebo deset let)?
Jak se tam dostaneme?

B w N e

Prvni dvé otazky predstavuji analyzu soucasného stavu spolecnosti, tzn. analyzu
vnéjSitho okoli a vnitiniho prostfedi podniku stejné jako analyzu ocekavani
dtlezitych zainteresovanych stran. To, co pro spolefnost znamena jeji soucasny
stav, je moZné shrnout vyuZzitim SWOT analyzy popsané v ¢asti 2.3.5. Treti otdzka
sméruje na stanoveni cili podniku, kdy je nutné vychazet ze zjiSténi poskytnutych
predchozimi dvéma otazkami. Po zodpovézeni posledni otazky by méla spolecnost
disponovat strategickym planem, tzn. méla by mit k dispozici postup vedouci ke
splnéni stanovenych cild.

Vystupem strategického rizeni podniku je firemni strategie zahrnujici cile, kterych
chce spole¢nost v budoucnu dosdhnout. Velmi diilezité je nejen vyslednou strategii
sepsat a zpristupnit vSem zainteresovanym osobam, ale hlavné ji uvést do praxe.
V dneSni dobé usnadiiuje komunikaci i realizaci strategie cela rada aplikaci.
Nékteré s vyraznym uspéchem, jiné méné tispésné.

Ve velkych korporacich byva obvyklé, Ze je vytvorena jedna obecna korporatni
strategie, kterou se ridi jednotlivé strategické obchodni jednotky (SBU), které si ale
zaroven vytvareji své vlastni strategie. Kazda SBU totiZ miZe fungovat v rozdilnych
ekonomickych prostiedich a podnikat v odliSnych odvétvich, protoZe korporace
jako celek miva velmi Siroké portfolio aktivit. Na strategii konkrétni SBU pak
navazuje strategie jednotlivych oddéleni tvoricich danou SBU a vznikaji tak dilci
strategie jako napt. financni, informacni, personalni, marketingova, vyrobni,
vyzkumna atd. Strategie jednotlivych oddéleni museji zohlednovat strategii SBU,
ktera je podrizena korporatni strategii udavajici smér vyvoje celé korporace.
Obdobné ovlivituje firemni strategie podniku kategorie SME vSechny jeho funkéni
oblasti (oddéleni) a zaméstnance. I kdyz pro jednotlivé oblasti nemusi byt
vypracovana samostatna strategie, museji zaméstnanci ve svém jednani
zohledniovat nastavenou firemni strategii tak, aby nedochazelo ke konfliktnimu
jednani. Stejné tak musi vytvorend firemni strategie brat v potaz vazby mezi
oddélenimi a jejich moZnosti. Vramci SME si lze SBU predstavit i jako
podnikatelskou aktivitu, pro kterou je vhodné definovat vlastni strategii. Stale je
vSak tfeba mit na paméti, Ze veSkera rozhodnuti provadéna na rliznych trovnich
museji byt vsouladu shlavni firemni strategii a vzdjemné se nesméji nijak
ohroZovat, vylucovat ani jinak podkopavat zaméry a cile spolec¢nosti. VSechny
oblasti ovlivnéné zvolenou strategii lze shrnout dle ramce modelu 7S pro
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dekompozici organizace vytvoreného poradenskou firmou McKinsey&Company,
jak navrhuje publikace [11]:

* Spolupracovnici - Ztotoznéni s kulturou a spravné vyuziti jejich kvalifikace
v rdmci nové strategie.

e Struktura - Organizace, organizacni vztahy a informace ve strukture
spolecnosti odpovidaji vybrané strategii.

* Strategie - Nutnost implementace souvisejicich zmén do vSech utvari
podniku.

* Systémy - Procesy a ostatni systémy (informacni, planovaci, kontrolni)
umoznujici realizovat strategii.

e Styl - Management by mél vytvaret motivujici prostredi pro zvolenou
strategii.

* Schopnosti - Zachovani dovednosti a drovné zajiSténi nejdulezitéjSich
Cinnosti spole¢nosti i po zavedeni nové strategie.

* Sdilené hodnoty - Vsichni pracovnici sdileji definované dlouhodobé cile.

Model 7S bude bliZe popsan v ¢asti 2.3.4 zabyvajici se analyzou interniho prostredi
podniku. V dalsich odstavcich této podkapitoly bude pojednano predevsim
o strategické analyze, faktorech, které pii ni museji byt zohlednény, apfi ni
pouzivanych metodach.

Kazda SME by se méla zaobirat otazkou, jak zformulovat své vize o budoucim
vyvoji podniku do jasnych cilii. Bez jejich jasné formulace hrozi, Ze se spole¢nost
nebude rozvijet dle predstav majiteli ¢i managementu. Dle publikace [4] umoZnuje
jasné vymezeni cili v méritelnych terminech udrzet spole¢nost v Zddoucim sméru
vyvoje a poskytuje méritko pro hodnoceni miry rozvoje a dspésnosti podniku.
Jasné definované cile dale pomahaji vymezit postaveni podniku vzhledem k jeho
okoli a zaclenit jej do néj, koordinovat ¢innost zaméstnancli (redukce moznych
konfliktli v rozhodovani) a rozdélit pravomoci a odpovédnosti v ridici struktuie
spolec¢nosti.

Dle informaci z dostupné literatury se doporucuje jejich formulace tak, aby mély
nasledujici vlastnosti oznacované akronymem SMART:

* S =stimulating. Cile stimuluji k dosaZeni co nejlepsich vysledkd.
* M = measurable. (Ne)dosazeni cile je méritelné.

* A =acceptable. Cile jsou prijatelné i pro ty, kdo je budou plnit.

* R =realistic. Cile jsou dosazitelné.

e T =timed. Cile jsou urcené v case.
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Ptiklad formulace cile spliiujiciho podminky SMART:

Ziskani 20% podilu na Cceském trhu se zdravou vyZivou do 31.12.2015
prostrednictvim zarazeni bioproduktii od novych vyrobcti.

Takto formulovany cil povzbuzuje zaméstnance k vyvinuti Gsili pro jeho dosaZeni
aje tedy stimulujici. Splnéni cile je méritelné, protoze obsahuje zcela konkrétni
cilovy stav, kterého chce spole¢nost dosahnout. Casova uréitost je dana
stanovenim mezniho terminu pro jeho splnéni. Akceptovatelnost a realisti¢nost je
vazana na podminky v oboru podnikani spole¢nosti a na situaci uvniti podniku.

Proces formulace cili by mél zahrnovat tii kroky:

1. Obecné formulace,
2. vymezeni cild pro jednotlivé okruhy ¢innosti spole¢nosti,
3. prioritizace cilqi.

Pfi tvorbé cili musi byt zohlednény i rtizné vlivy plisobici na spole¢nost. Mezi
takové faktory patii napf. prostiredi obklopujici podnik, ocekavani
zainteresovanych stran, interni prostfedi, objem dostupnych vyrobnich zdrojg,
schopnosti a vlastnosti ridicich pracovnikli, minuly vyvoj spole¢nosti (zkuSenosti
zrealizace predesSlych cilii). V pribéhu strategické analyzy se obvykle provadi
rozbor prvnich tfi jmenovanych faktor(i, jak je naznaceno na obr. 2.3. Metody
pouzivané pro jejich analyzu budou rozebrany v podkapitolach 2.3.2 az 2.3.4.

Kazda spolecnost je soucasti trhu, na ktery maji vliv rlizné faktory a témi je
nasledné ovliviiovano i fungovani spole¢nosti na ném pisobicich. Tyto vlivy je
nutné analyzovat a zohlednit pti tvorbé strategii a cilti. Pro spolec¢nost totiZ mohou
predstavovat vyrazné omezeni nebo nové podnikatelské ptilezitosti. Jak zminuje
publikace [1], podniky se strategii vice prizplisobenou jejich okoli jsou uspésnéjsi
nez ty, které plisobeni okolnich vlivii do svych strategii nezahrnuji. Analyza
vnéjSiho okoli podniku by méla byt zamérena zejména na odhaleni sméri vyvoje
sil, které by vbudoucnosti mohly vyznamné ovlivnit fungovani spolecnosti,
plisobicich vném. Vysledkem analyzy vnéjstho prostredi by tedy méla byt
identifikace ptilezitosti a hrozeb pramenicich z okolniho prostredi.

Tato analyza by méla byt provedena ve trech krocich:

1. Rozbor dosavadni strategie. V tomto kroku se zjiStuje, zda se nezménily
predpoklady o vyvoji okoli u dosud pouzivané strategie, jak je napliiovana
a zda je viibec nutné ménit ji z tohoto pohledu.

2. Predpovéd’ vyvoje okoli. Zde se hledaji odpovédi na otazky, jaké jsou
predpoklady a predpovédi dalsitho vyvoje vnéjSiho okoli a zda je moZné
ocekavat vyznamné zmény postaveni spolecnosti vzhledem k jejimu okoli.
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3. Ohodnoceni vyznamu zjisténych zmén. Na zaveér je vhodné zjistit, zda jsou
zmény ve stavajicich cilech nutné, zda eliminuji identifikované strategické
nedostatky ¢i hrozby.

Metodami pouzivanymi pii realizaci této analyzy jsou napi. PEST, ETOP, MAP
a Porterova analyza, matice ristu (BCG), atraktivity oboru ¢i preziti. Nékteré ze
zminénych metod budou popsany v nasledujicich odstavcich.

2.3.2.1 PEST analyza

V souvislosti s analyzou vnéjsiho prostredi se pouziva tzv. PEST (STEP) ¢ analyza.
Jde o rozbor politickych (vlivy souvisejici s vladou, zdkony), ekonomickych (vlivy
vychazejici z tokli penéz, sluzeb atp.), socidlnich (vlivy souvisejici se zplisobem
Zivota lidi a jejich Zivotnimi hodnotami) a technologickych (vlivy vztahujici se
k vyvoji vyrobnich prostiedkl, materialti) faktord ovliviiujicich vnéjsi prostiredi
spole¢nosti. Pomaha najit odpovéd’ napft. na otazky: Které vnéjsi faktory maji vliv
na spolecnost? Které z nich jsou pro ni v soucasnosti nejdtlezitéjsi? Které budou
nejdilezitéjsi v ,blizké“ budoucnosti?

PO | |t| C ké « stabilita vlady « antimonopolnf legislativa
e danova politika ® pracovni pravo

¢ zahranic¢ni obchod ¢ ochrana zivotniho prostredi
faktory

. 7 ” Q ’ v .
E ko N Om | Cke ¢ vyvoj HDP ® mira nezameéstnanosti

¢ Grokova mira * nabidka penéz

fa ktO ry * mira inflace * hospodaiské cykly

¢ vékové rozvrstveni e spotrebitelska aktivita

SOC|é I nl’ fa ktO ry * Zivotni styl * mobilita obyvatelstva

* mira porodnosti e Uroven vzdélani

TEChnO|0g|Cké e vydaje na vyzkum a vyvoj

® patenty, vynalezy e rychlost zastaravani

fa ktO ry « transfer technologii  * automatizace

Obrazek 2.4: Priklady faktort ovlivitujici spole¢nost z vnéjsiho prostiedi

UZite¢nost a mozné piinosy této metody jsou shrnuty v nasledujicich c¢tyrech
bodech:

1. Pouziti jako kontrolni seznam.

6 Dal$im oznacenim je SLEPT, kdy L zastupuje slovo legal - pravni a legislativni faktory.
Nebo PESTE, kde se pod druhym E skryvaji ekologické vlivy. Ve Ctyfpismenné verzi jsou
tyto faktory zarazené mezi politické vlivy.
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2. Identifikace klicovych vlivii ve vnéjsim okoli.
3. Rozpoznani dlouhodobé hybné sily ¢i spoustéce zmény.
4. Pomoc pri zkoumani dopadi externich vlivii na spolecnost.

Na obr. 2.4 jsou zobrazeny priklady faktori vstupujicich do této analyzy.

2.3.2.2  Porterova analyza
Jinym nazvem také Portertiv pétifaktorovy model konkurenc¢niho prostiredi ci
Porterova analyza péti konkurencnich sil je ¢asto pouzivanou metodou pro rozbor
oborového okoli podniku. Jejim hlavnim Gcelem je analyzovat atraktivnost odvétvi,
aby bylo mozné odhadovat ziskovost v odvétvi a analyzovat potencidlni hrozby
i prileZitosti, jejichZ vyuzitim by mohl byt eliminovan vliv hrozeb na podnik.

Je nutné poznamenat, Ze Portertiv model byva v literature Kkritizovan kvili svym
teoretickym zakladim. Pii formulaci modelu byly opomenuty komplementy
(vzajemné se dopliujici produkty), které mohou situaci na trhu ¢i v odvétvi
ovliviiovat stejné vyznamné jako substituty (vzajemné se vylucujici produkty)
a mély by tedy byt zohlednény. Konkurence mezi jednotlivymi subjekty plisobicimi
na trhu, popft. v odvétvi je dynamicky proces, v némzZ neni dosaZeno rovnovahy.
Struktura odvétvi se tedy neustale méni a tim dostava Portertiv model dalsi trhliny.

e cenova citlivost  existence substitutd

[ 4 7
K u p UJ |C| e odliSeni produktd ¢ naklady na zménu dodavatele
e informovanost kupujicich ¢ koncentrace kupujicich vici dodavatelim

¢ koncentrace dodavatell e existence substitucnich vstupl

D O d a Va te I é o diferenciace vstupd o duleZitost objemu dodavak pro dodavatele

¢ naklady na prechod k jinému dodavateli

e Uspory z velkovyroby  odliseni produktt

N OVl, ko n ku re nti * nizké naklady ® pravni bariéry a vladni politika

¢ pozadavky na kapital ¢ oCekavana odvetna opatreni

¢ naklady na prechod k substitu¢nimu vyrobku

S u bstit uty ¢ ochota prejit na substituéni produkt

e relativni vy$e cen substitutl

® mira rdstu odvétvi * rozmanitost konkurentu

KO N ku ren én |’ bOj « odli$nost produkti « nékladové podminky

¢ koncentrace konkurence o bariéry vystupu z odvétvi

Obrazek 2.5: Rozhodujici ¢initelé jednotlivych piisobicich sil Porterova modelu

Model vychazi z predpokladu, Ze strategickd pozice spolecnosti je urcovana
zejména pusobenim péti sil:

Vyjednavaci sila kupujicich,

vyjednavaci sila dodavatelq,

hrozba vstupu novych konkurenti do odvétvi,
hrozba substitutq,

B w N e
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5. intenzita rivality mezi konkurenty.

Obrazek 2.5 uvadi ptiklady rozhodujicich ¢initelli u jednotlivych zminénych sil.

Zainteresovanymi stranami mohou byt napi. zakaznici, uZzivatelé, klicové
zakaznické skupiny, zaméstnanci, odbory, vlastnici, akcionari, dodavatelé,
konkurenti, financ¢nici, organy statni a mistni spravy. Tyto skupiny osob hraji
vyznamnou roli pfi formulaci strategii a stanovovani cilli, protoZe pro podnik
dllezité zainteresované strany maji rozhodujici vliv na jejich realizaci. Pri
formulaci cilii a stanovovani strategii je tedy nutné brat v potaz zajmy a silu
jednotlivych zainteresovanych osob ¢i skupin.

Analyza ocekavani dileZzitych zainteresovanych stran se provadi za pouziti metod
a technik prizkumu postojii a nazord jako je napft. interview nebo dotaznikova
technika. Nasledné by meéla byt ohodnocena dileZitost jednotlivych
zainteresovanych stran, aby bylo mozné identifikovat nejvyznamnéjsi vypovédi.
Hodnocenti se tyka nasledujicich tii oblasti:

* Jak mize dana skupina nebo osoba promitnout sva o¢ekavani do podniku.

* Vlivjejich ocekavani na budouci strategie.

* MoZnost naplnit jejich oekavani a stanoveni toho, jaka rizika jsou spojena
s jejich nenaplnénim.

Vysledky analyzy mohou byt uZitecné jak pri tvorbé strategie, kdy je snahou co
nejvice vyjit vstric zajmim dullezitych zainteresovanych stran, tak pii rozhodovani
o prijeti strategie, kdy je tfeba presvédcit zainteresované strany zucastnéné
jednani, Ze vybrana strategie je v souladu s jejich zajmy.

Interni prostiedi firmy je tvoreno ptisobenim rlznych faktort. Dle literatury [1]
jsou tyto faktory clenény do nasledujicich oblasti:

* Védecko-technicky rozvoj,

* marketing a distribuce,

* vyroba a jeji rizeni,

* podnikové a pracovni zdroje,
* financni a rozpoctové faktory.

Pro kaZzdy uvedeny vliv byva vypracovana analyza, ktera pomiiZe identifikovat
silné a slabé stranky podniku. Kromé analyzy internich faktorii zabyvajici se
rozborem jednotlivych zminénych oblasti se vyuZivda i metoda 7S, analyza
hodnotového ftetézce ¢i SAP (Strategic Advantages Profile). V nasledujicich
odstavcich bude bliZe popsdna metoda 7S, u které je ale pfi jejim samostatném
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pouziti pro analyzu interniho prostiedi nutné dat pozor na to, Ze nemusi pokryt
vSechny dulezité firemni aspekty.

2.3.4.1 Metoda 75

Metoda 7S byla vyvinuta koncem 70. let konzultanty firmy McKinsey&Company
aje pouzivana pro hodnoceni kritickych faktorti uspéchu spolecnosti. Témito
faktory se rozumi klicové ukazatele ovliviiujici Uspéch ¢i selhani spole¢nosti, planu
nebo firemni strategie.

Ramec pro vyuziti této metody je slozen ze sedmi vzajemné se ovliviiujicich
a podminujicich oblasti tvoiicimi kaZdou spolecnost:

1.

N s WD

Spolupracovnici = spolecenstvi lidi se stejnym cilem,

strategie = definice cilli a jejich dosazeni,

sdilené hodnoty = vize,

schopnosti = profesni zptlisobilost pracovni skupiny ve firmé, know-how,
styl = osobity zpiisob jednani managementu, reSeni problémii, fizeni,
struktura = organizacni struktura spolecnosti,

systémy = souhrn metod, postupt, informacnich systémil a technologii
slouZicich k rizeni funk¢nich oblasti podniku.

Struktura

Strategie

Sdilené hodnoty

Schopnosti

Spolupracovnici

Obrazek 2.6: Model 7S
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Tyto faktory je nutné brat pii jakékoli snaze o dosaZeni zmény jako jeden celek,
protoZe jsou spolu vzajemné propojeny tak, Ze opomenuti jednoho miize vést ke
zhrouceni celku. Vzajemné vztahy jsou znazornény na obrazku 2.6.

Analyza 7S by méla obsahovat k jednotlivym dil¢im oblastem interniho prostiedi
konkrétni fakta dokladajici minuly vyvoj a soucasny stav. Uvedené skutecnosti by
mély byt poté kriticky zhodnoceny a sumarizovany naptiklad vyuZitim metody
SWOT popsané v nasledujici ¢asti 2.3.5.

2.3.5 SWOT analyza
Posledni metodou pouZivanou pro ucely strategické analyzy, ktera bude v této
praci zminéna je tzv. SWOT analyza. Nazev metody vychazi z anglickych slov
Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats. Jejich ¢eskymi ekvivalenty jsou:
silné stranky, slabiny, ptilezitosti a hrozby. Tyto ¢tyri polozky charakterizuji
analyzované oblasti. Silné a slabé stranky predstavuji Cinitele sniZujici nebo
naopak vytvarejici vnitini hodnotu spole¢nosti. Prilezitosti a hrozby jsou externimi
faktory, které podnik sice nemtze tak dobie ovlivnit, ale uvédomi-li si je, miize
vyuzit zjisténych dostupnych piilezitosti ¢i se snaZit o eliminaci detekovanych
hrozeb. Data pro analyzu lze shromazdit napt. prevzetim z jiZ provedenych dil¢ich
analyz, srovnanim s konkurenty nebo diskuzi expert. Cilem metody SWOT je
diagnostikovat a pripadné ohodnotit zminéné CcCtyri faktory. Literatura [1]
doporucuje tuto analyzu provadét na zavér strategické analyzy jako prehled

vvvvvv

Pirehledné zpracovani SWOT analyzy miize poskytnout kvalitni voditko pro
sestaveni vysledné strategie spolenosti, jak naznacuje tab. 2.3.

S - silné strank W - slabé strank

strategie SO strategie WO
0 - prilezitosti (vyuzit silné stranky pro (prekonat slabiny vyuzitim
ziskani vyhody) prilezitosti)
strategie ST strategie WT
(vyuZzit silné stranky pro (minimalizovat naklady
celeni hrozbam) a Celit hrozbam)

Tabulka 2.3: Schéma moznych strategii pii vyuziti SWOT analyzy, zdroj [4]

2.3.6 Vybér optimalni strategie
Po provedeni vyse zminénych analyz by méla byt spole¢nost schopna formulovat
nékolik alternativnich strategii. Pro jednu vybranou by pak mély byt k dispozici
alespon tri dalsi verze. Jedna odpovidajici realistickému pohledu na budouci vyvoj
faktord ovliviiujicich spolecnost, druha reflektujici optimisticky pohled a treti pro
pesimisticky vyhled. VSechny zminéné verze strategie by mély byt zpracovany tak,
aby v pripadé potieby byl prechod k jiné pro podnik co nejsnazsi.
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Jak bylo uvedeno v podkapitole 2.3.5, pri tvorbé strategii je vhodné vychazet
z vysledkli SWOT analyzy, ktera predstavuje shrnuti ostatnich provedenych analyz.
Na zakladé ceho ale vybrat strategii, ktera bude pro spole¢nost optimalni”?

Dostupna literatura doporucuje hodnotit vhodnost strategie zejména dle ti{
klicovych kritérii:

1. Vhodnost - Urcuje, do jaké miry strategie vyuziva klicové schopnosti
podniku, jak se shoduje s poslanim spole¢nosti a do jaké miry odpovida
predpokladanému vyvoji okoli.

2. Prijatelnost - Vypovida o tom, do jaké miry navrhovana strategie naplni
ocekavani diileZitych zainteresovanych stran.

3. Uskutecnitelnost - V ramci tohoto kritéria dochazi k hodnoceni naro¢nosti
na vyrobni faktory (kapitdl, technologie, pracovni sila, suroviny atd.)
a praktické vyuZitelnosti strategie.

Dal$im dileZitym faktorem, ktery by mél byt zohlednén pii vybéru strategie, je
i ekonomicky dopad na spolecnost. Ten Ize vyhodnotit prostrednictvim simulace
vyvoje rozvahy, vysledovky, cash-flow a riznych finan¢nich ukazatelii jako napft.
pomeérovych finan¢nich ukazatelti likvidity, rentability ¢i zadluZenosti.

Ani zohlednéni uvedenych kritérii pti vybéru optimalni strategie nezarucuje jeji
uspésnost, a proto je tento krok velmi rizikovy pro celou spolecnost a nemeél by se
uspéchat. Zaroven se ale musi pri tvorbé a vybéru strategie postupovat dostatecné
rychle, aby podnik nepromeskal vyuZiti své konkurenc¢ni vyhody, mezery na trhu
nebo aby informace ziskané strategickymi analyzami neztratily na aktualnosti.

Po vybéru optimalni strategie nasleduje faze jejiho zavadéni do praxe. JelikozZ se pri
implementovani nové strategie mohou vyskytnout neocekavané problémy, nemusi
se jednat o jednoduchy ukol a cely postup je vhodné peclivé s dostatecnym
predstihem napldnovat tak, aby se predeslo alesponi nékterym potiZim plynoucim
z nedostate¢né pripravy jednotlivych etap realizace strategie. Soucasti téchto
priprav je i vytvoreni vhodnych podminek v podniku, jak uvadi publikace [1]:

* Jasnd definice toho, které organizacni a ridici slozky odpovidaji za
jednotlivé cinnosti spojené srealizaci nové strategie a jaké pravomoci
a kompetence pritom maji.

e Vedeni spolecnosti precizné definuje rozhodujici strategické cile,
predpoklady a podminky realizace strategie. Kromé toho zajisti, aby s nimi
byli sezndmeni vSichni ¢astnici planovani.

7 Optimalni strategii se rozumi takova strategie, jejiZ realizace ma nejvétsi Sanci na dosaZeni v ni
vytyCenych cild.
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* O ukolech vyplyvajicich z prijaté strategie a navazujicich strategickych
planti museji byt informovani manaZeri stejné jako tadovi pracovnici
Ucastnici se realizace. I na nich zavisi dspésné zavedeni vybrané strategie.
V nékterych podnicich je béZnou praxi pisemna informace vSech
zameéstnancd, kteff se budou podilet na implementaci nové strategie, o jejim
obsahu. Srealizaci ukoli byvaji také spojeny motivacni zaméstnanecké
systémy.

* Implementace strategie je dlouhodoby proces, ktery miize byt potieba
v pribéhu cCasu upravit. Proto je nutné kontrolovat a hodnotit priibéh
realizace a nasledné dle potifeby upresiiovat a revidovat nejen samotnou
strategii, ale i plany z ni vyplyvajici. Nékteré z pouZivanych metod budou
popsany v nasledujici ¢asti 2.3.8.

Do realizace strategie jiz vstupuje i taktické a operativni fizeni, ale pracovnici
odpovidajici za formulaci a vybér strategie (strategicky management) zde maji
stale diileZitou roli.

Samotnad realizace strategie byva provddéna formou projekti a procest.
Projektovy zplisob zavadéni zmén se pouZzivd pri neopakovatelnych zasazich,
zatimco procesni zpusob je vyuZivan pro realizaci vzdjemné provazanych
a opakujicich se c¢innosti. Zasady a zptlisob projektového rizeni budou nastinény
v kapitole 3 Teorie projektového rizeni.

V predchozim textu bylo zminéno, Ze je dulezité po vybéru strategie a jejim
zavedeni do praxe sledovat a hodnotit dosazené vysledky, aby bylo mozZné vcas
odhalit nedostatky. Pro uspésné zavedeni strategie do praxe je vhodné stanovit
jednotlivé strategické operace, u nichz bude jasné definovan realizator, napln,
termin dokonéeni, naklady a ptipadné dalsi potfebné tdaje. Casto se za tcelem
uspésného zvladnuti realizace vybrané strategie vyuZziva projektové rizeni popsané
v kapitole 3 Teorie projektového fizeni, jak jiZ bylo zminéno v predchozim
odstavci.

Po zavedeni strategie do praxe nasleduje hodnoceni jejtho piinosu pro podnik.
Hodnoceni je dilezité provadét i v priibéhu zavadéni strategie, aby pfi zjiSténi
nedostatk mohla byt véas upravena ¢i piijata strategie alternativni. Upravy jsou
nutné predevsim tehdy, kdyZ se zméni ekonomické prostredi ¢i dojde k jakékoli
nepredvidané udalosti, ktera by mohla vyrazné ovlivnit fungovani spolecnosti.
Obecné je kontrolni proces provadén dle literatury [11] ve Ctyfech navazujicich
krocich:

1. Stanoveni kontrolnich kritérii,
2. hodnoceni kritérii,
3. srovnavani dosaZenych hodnot s planem,
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stanoveni zavéru (pokracovani v planu, iprava postupu, dprava kritérii).

Pfi sestavovani kontrolniho procesu by mélo byt dbano na splnéni nasledujicich

bodu:

Integrace s planovanim - Zmény plynouci z provedené Kontroly je mozné
okamzité realizovat v planech.

Flexibilita - Kontrolni systém je adaptabilni ke zménam v prostiedi ci
systému.

Presnost - Ziskané informace museji byt piesné, protoze nelze pripustit
provedeni zmén ve strategickém planu na zakladé neptesnych informaci.
Pravidelnost - Je dileZité provadét kontroly v pravidelnych intervalech,
aby bylo moZné posoudit vyvoj zvolenych ukazatelli v ¢ase.

Objektivnost - Proces kontroly musi byt objektivni, aby nedosSlo ke
zkresleni vysledkd.

Dle publikace [11] by mélo byt k hodnoceni vysledki dosaZenych pri zméné
strategie pristupovano ze ti{ pohledt:

1.

Efektivnost - Posouzeni efektivnosti strategie z hlediska vyuZziti zdrojq,
dosaZenych cilii, zainteresovanych stran atd.

Produktivita - Porovnani vystupl (dosazenych cilii) s pouzitymi zdroji.
Samotnda hodnota zisku zde neni rozhodujici.

ManaZerska vykonnost - Provéreni vlivu organizacni a Ftidici prace
manaZzert na dosaZeni strategickych cila.

V literature [9] a [10] je jako jeden z vyuzivanych prostiedkl pro kontrolu plnéni
stanovenych cili uvedena metoda Balanced Scorecard (BSC) neboli systém

vyvaZenych ukazatell vykonnosti podniku. Tyto ukazatele jsou rozdéleny do ¢tyr
zakladnich perspektiv, které mohou byt dle potifeby konkrétni spole¢nosti dale
rozsiteny ¢i jinak upraveny:

1.

3.

Finance - Tato perspektiva je vyuzivana predevSim proto, Ze umoZiuje
mérit ekonomicky prinos, ktery je diileZity pro mnoho zainteresovanych
osob.

Interni obchodni procesy - Zde je kladen dliraz na zvySovani rychlosti
a efektivity internich procesf.

Zdkaznici - Pro mnoho spoleCnosti je diilezita spokojenost zakaznikii,
proto je vhodné pouZit i tento pohled.

Uceni se a riist - Zarazeni této perspektivy vychazi z presvédceni, Ze
vzdélavani zameéstnancli a zavadéni inovaci jsou dileZitymi faktory
ovliviiujicimi budouci vyvoj podniku.
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Pro kaZdou z definovanych oblasti si kazda spolecnost dle své potieby sestavi
vlastni ukazatele, u kterych se sleduji ¢tyri hodnoty poskytujici prehled o jejich
Vyvoji:

strategicky cil (dlouhodoby cil)

kratkodoby cil (cil pro sledované obdobi)

aktualni hodnota
pocatecni hodnota

B w e

Z uvedeného vyplyva, Ze uspéch pouziti této metody zavisi hlavné na spravné
zvolenych a definovanych ukazatelich vykonnosti podniku pro jednotlivé
zkoumané oblasti. Diilezité je i zachovani zptisobu méreni jednotlivych ukazateld,
aby nedochazelo ke zkresleni poskytnutych adaj.

Metoda BSC je uspésné vyuzivana i pri vizualizaci strategie pomoci strategickych
map. Stava se tak ,prostrednikem” mezi strategii, taktikou a operativni ¢innosti.
BliZe bude tento zptisob vyuziti popsan v casti 4.2.

Dal$imi metodami pouZivanymi k hodnoceni a kontrole dosaZenych vysledki jsou
napf. rozpoctové Kkontroly, finan¢ni analyzy ¢i provozni kontroly (kontroly
zajisténi kratkodobych Ukolt typické zejména pii implementaci strategie).
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3 Teorie projektového fizeni

Projektové rizeni neboli fizeni pomoci projektd je vramci strategického fizeni
vyuzivano jako zptisob vedouci krealizaci jednotlivych ¢asti strategickych cili
vétSiho rozsahu nebo mensich strategickych cilii. Obecné predstavuje vyuZzivani
znalosti, schopnosti, nastroji a technik pro dosaZeni stanovenych cild. Rizeni
vyuzitim projektii je soustiedéno na naplnéni stanovenych cili ,skokem“, kdeZto
klasicky pristup kiizeni spoleCnosti se zaméfuje na zavedeni dlouhodobé
udrZovanych a optimalizovanych systémi. V nasledujicich odstavcich bude popsan
pribéh tizeni projektu. Informace jsou cerpany ze zdroji [15] a [16].

Pod oznacenim projekt se nerozumi néjaky cil ani dokument, ale urcitd cinnost
nebo soubor (¢innosti provadénych vomezeném casovém uUseku, sdanym
zdrojovym omezenim (finance, pracovni sila, material apod.) s cilem vytvorit néco
jedine¢ného. Vystupem nemusi byt jen vyrobek ¢i sluzba, ale i zlepSeni stavajiciho
systému nebo zavedeni nového. DiileZitou vlastnosti projektu je to, Ze vysledny
produkt je vZdy unikatem. Prikladem miZe byt novy model letadla, postaveni nové
elektrarny ¢i zavedeni nového léku na trh. Druhym dtleZitym atributem projektu
je jeho casovd omezenost, tzn. ma definovadn zacCatek a konec, kterého byva
dosaZeno splnénim nastaveného cile.

Zakladnim rysem odliSujicim projekt od procesu je jeho neopakovatelnost. Proces
popisuje ¢innost opakujici se po urcitych casovych obdobich. Projekt je naopak
vytvaren pri jedinecnych prilezitostech, jakymi jsou naptiklad zmény ve firemni
strategii. Popisuje nejen cil, ke kterému se s jeho pomoci chce spole¢nost dostat,
ale také cestu vedouci k nému.

Obrazek 3.1 =zachycuje zaclenéni projekti do strategického rtizeni firmy.
Na pomyslném vrcholu strategického ftizeni stoji vize, kjejiz formulaci
(oznacované jako poslani) mlize pomoci zodpovézeni otazek ,Kde jsme?*, ,Co to
pro nas znamena?“, ,Kde chceme byt?“ a ,Jak se tam dostaneme?“. Spole¢nost je ke
zméné strategie motivovana externimi nebo internimi okolnostmi, které byvaji
oznacovany jako ,drivers“, vyplyvajicimi napf. zanalyz internitho a externiho
prostiredi rozebranych v podkapitole 2.3. Z vize a motivaci plynou strategické cile
(v angl. také priorities). Stanovené cile pak mohou ovlivnit jiZ zavedené firemni
procesy prostrednictvim projekti slouZicich k realizaci definovanych strategickych
cilt.
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Vize

Kde jsme? Kde chceme byt? Jak se tam dostaneme?

Motivace ke zméné ("Drivers")

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Projekt 4 Projekt 5 Projekt n

Zmeény ve stavajicich procesech

Obrazek 3.1: Projekt v ramci strategického rizeni

3.2 Zivotni cyklus projektu

Cilem rizeni projekti je fidit realizaci projekti neboli urcitych zmén ve
stanoveném case, rozsahu (kvalitativnim stupni, uZitné hodnoté) a nakladech. Tyto
tfi parametry projektu se vzajemné ovliviiuji a tvori tzv. ,magicky trojuhelnik*
znazornény na obrazku 3.2. Trojuhelnik je vidy rovnostranny, takZe v pripadé
poZadavku na sniZeni nakladl je obvykle nutné snizit kvalitativni stupen, a tim
dojde i ke sniZeni ¢asu potiebného k jeho realizaci. Pti vyssich narocich na uZitnou
hodnotu je pak potieba zvysit i Casovou naroc¢nost a ndklady na realizaci. ZvysSeni
(sniZeni) jednoho parametru tedy vede ke zvyseni (sniZeni) zbyvajicich. Idedlni je
jednoznacné definovani téchto parametrii na pocatku projektovych praci bez
dalSich zmén v pribéhu jejich realizace.

CAS

NAKLADY
Obrazek 3.2: Magicky trojuhelnik

ROZSAH

Prabéh realizace projektu je vhodné délit na mensi celky (faze), u kterych je rizeni
jednodussi. O tomto rozdéleni se mluvi jako o Zivotnim cyklu projektu, prestoze se
nejedna o cyklus ve formé uzavieného kolobéhu.

2
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3 Teorie projektového rizeni

V nejobecnéjsim pojeti je tvofen tiemi fazemi:

1. Predprojektova faze (definic¢ni),
2. realizace a ukonceni projektu,
3. poprojektova faze (vyhodnoceni a provoz).

Identifikace pfileZitosti

ke ZmMEnd Strategicka analyza

Vybér vhodnych

et Stanoveni poslani, cill

Predprojektova

Studie proveditelnosti Strategicky plan

Identifikacni listina
Zahajeni , projektu

Logicky ramec

Harmonogram

Planovani
Plan fizeni projektu

Realizace Reporting

()
N
MO
Y
O
>
(@]
)
-z
2
(@]
-
o

Ukonceni projektu Zavérecna zprdva

Vyhodnoceni

Poprojektova
faze

Obrazek 3.3: Zivotni cyklus projektu

Ptredprojektovou fazi je nutné provést pred samotnou realizaci kazdého projektu.
Slouzi zejména k ovéreni jeho proveditelnosti. V této etapé se provadi identifikace
prileZitosti zmén, predbézna studie proveditelnosti (jestliZe neni moZné realizovat
technicko-ekonomickou studii proveditelnosti), podptirné nebo funkcionalni
studie slouzici jako podpora rozhodovaciho procesu a pripadné studie
proveditelnosti. JiZ v predbézné studii proveditelnosti 1ze v nékterych pripadech
rozhodnout o realizaci ¢i zamitnuti vybraného projektu. JestliZze to mozné neni
(Casto u rozsahlych projektd), jsou provedeny dalsi vySe zminéné studie.
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V pripadé, Ze je provedena technicko-ekonomicka studie proveditelnosti, lze ji
mnohdy povaZovat za nejdiileZitéjsi ¢ast projektového cyklu, protoze jejim cilem je
poskytnuti technické, ekonomické a komerc¢ni zakladny pro rozhodnuti o realizaci
projektu.

Predprojektové cinnosti jsou vramci strategického rizeni castecné nahrazeny
volbou strategie, zniZ vychazeji jednotlivé ndasledné realizované projekty,
aanalyzami provedenymi v pribéhu tvorby firemni strategie. Na obr. 3.3
znazornujicim Zivotni cyklus projektu jsou v této fazi zobrazeny i ¢innosti spadajici
pravé do oblasti strategického rizent.

Jakmile je rozhodnuto o realizaci projektu, je stanoven termin jeho zahajeni. Po
zahdjeni projektu je k dispozici identifika¢ni listina projektu definujici zakladni
technicko-organizacni parametry projektu a logicky ramec projektu obsahujici
ptinosy, cil, vystupy a klicové cinnosti projektu. Nasledné je pristoupeno
k planovani projektu, vytvoreni projektového planu a k priibéZzné kontrole jeho
plnéni. Po dosaZeni stanoveného cile je projekt ukonfen a tim je zavrSena
i projektova (realiza¢ni) faze, u niZ jsou na obr. 3.3 znazornény i jednotlivé listiny,
které by mély byt v jejich jednotlivych ¢astech vytvoreny.

Po ukonceni projektu je pristoupeno k vyhodnoceni. Vystupy ziskané realizaci
projektu pretrvavaji i po jeho ukonceni.

Planovani predstavuje ,... vytvoreni ridictho schématu, které urcuje akce a jejich
poradi vedouci kdosaZzeni daného cile. [15] Ztéto definice vyplyva, Ze cilem
planovani je urceni toho, co je tieba udélat, kdo, kdy a pro koho to ma udélat. Aby
bylo moZné napldnovany postup realizace projektu kontrolovat, doporucuje se do
planu zahrnout nasledujici body:

* Specifikace cilového stavu,

* definice pouzitych metod,

* mnozstvi potfebnych prostiedki a zpiisob jejich zisku,

e Casovy harmonogram jednotlivych ukoll vcetné pracovnikli zodpovédnych
za jejich v¢asné a kvalitni provedeni,

* popis o¢ekavanych vysledkl s ohledem na mozné prekazky,

* specifikace ndhradnich nebo korekénich postupil pro piipad neptiznivého
vyvoje Ciniteld ovliviiujicich ispéSnost projektu spolu s definici rizik,

* obecny navod pro postup Feseni projektu,

* detailni popis postupu plnéni projektu,

*  minimalni hranice pro prijatelnou kvalitu vysledkdi,

* vyhodnoceni efektivity vynaloZenych prostiredki vzhledem k dosaZenému
cili.
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Projektovy plan se po schvidleni odpovédnymi osobami pouzivd na
zdokumentovani predpokladli, provedenych rozhodnuti, schvaleného rozsahu,
nakladli a harmonogramu, pro usnadnéni komunikace mezi Cleny projektového
tymu (pripadné dalSimi zicastnénymi stranami) a jako voditko pro realizaci
projektu. Mira podrobnosti projektového planu zavisi na potfebach jednotlivych
tymu a obsahu projektd.

Realizace projektu probiha dle odsouhlaseného a v projektovém planu zapsaného
postupu a casového harmonogramu. Soucasti harmonogramu jsou i milniky
predstavujici pro projekt duilezité udalosti délici ho do etap. Prikladem miiZe byt
splnéni urcitého souboru ukolti, zacatek plnéni tkolu, vyuZiti vyznamného zdroje,
zména v zodpovédnostech ¢i jiné vyznamné rozhodnuti. Milniky mivaji stanoveny
termin dosaZeni, takZe mohou slouzit nejen k monitorovani vécného pokroku
v realizaci projektu, ale i casového pribéhu realizace. Pii nesplnéni milnikl c¢i
jejich pozdnim dosaZeni obvykle ndasleduje revize ¢asového rozvrhu, piipadné
i rozpocCtu projektu, jestlize by nebylo mozZné splnit projekt v ptivodné planovaném
Case. Pro sestaveni harmonogramu byva vyuZivan Ganttlv diagram a pro
optimalizaci ¢asového pribéhu projektovych praci néktera z metod sitové analyzy
jako napriklad metoda kritické cesty.

Soucasti realizace projektu jsou i kontrolni procesy, jejichZ cilem je zjistit, zda to,
co bylo udélano, odpovida ptivodnim poZadavkiim a porovnat postup projektovych
praci splanovanym postupem. Kontrola se tedy sestava zejména zovéreni
a vyhodnoceni nasledujicich bodii:

* DodrZovani stanovenych termin,

* kvalita provedenych ukond,

* dostupnost potiebnych zdrojt,

* vyuzivani naplanovanych zdrojt,

* zajistovani zdroji,

* zmény predpokladii a vliv na realizaci projektu.

V této zavérecné fazi projektu dochazi k vyhodnoceni dosazenych cilii, ziskanych
poznatki a zkuSenosti, které by bylo moZné vyuZzit v budoucnu. Za timto dcelem je
nutné analyzovat cely pribéh projektu a nalézt jeho prinosy pro spolecnost.
Nékteré projekty mohou byt sestaveny tak, Ze jimi dosaZené prinosy jsou zjevné az
po uplynuti urcité doby. V takovém pripadé je potreba naplanovat pozdé;jsi termin
a zptisob vyhodnoceni.

Vystupem poprojektovych nebo také vyhodnocovacich cinnosti byva zavére¢na
zprava obsahujici:
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* Souhrn naplnéni cil{,

* vyuziti vy€lenénych zdrojt,

* ptinosy projektu,

» prilezitosti ke zlepSeni budoucich projekt,

* mozné pokracovani projektu,

* vystupy projektu,

* zhodnoceni prace vykonané projektovym tymem.

Soubor vSech planovanych arealizovanych projekti tvoii portfolio, které je
spravovano prostirednictvim metod Project Portfolio Managementu (PPM).
Smyslem PPM je tedy rizeni a koordinace vSech projektovych aktivit tak, aby bylo
dosaZeno strategickych cili. Projekty a cile je dtilezZité spravné identifikovat,
nastavit jejich priority, evidovat, pravidelné aktualizovat a ridit jejich vazby na
odpovédné osoby.

Pti fizeni portfolia projekti je nezbytné mit po celou dobu na mysli to, Ze veSkeré
projektové Cinnosti museji sledovat firemni strategické cile. K odklonu od nich by
mohlo dojit napriklad pii Upravach projektl kvili problémim pii realizaci
ptivodnich pland.

Jednotlivym projektiim by mély byt v ramci PPM pfritazeny priority tak, aby bylo
mozné urcit, kterému projektu je dileZité vénovat vdaném okamziku nejvice
pozornosti, aby byl Uspésné dokoncen. Priority se mohou v priibéhu ¢asu ménit
zejména s tim, jak je plnén ¢asovy harmonogram jednotlivych projekti.

Projekty realizované v ramci jedné spolecnosti se v urcitych oblastech prolinaji,
aproto je vhodné zamérit se vPPM pravé na né. Kromé oblasti popsanych
v nasledujicich odstavcich mezi né miiZeme zahrnout i management prinost, kdy je
sledovan celkovy uzitek zrealizace projektd, ¢i management kvality definujici
jednotny postup kontroly a testovani projekti podobného typu jako napft. nékteré
IT projekty.

Pfredstavuje planovani vyuziti vSech pouzivanych nebo mezi projekty sdilenych
zdroju pro realizaci projektovych c¢innosti v ¢ase. Podkladem pro fizeni zdroju je
struktura projektu, ¢asovy harmonogram a znalost dostupného mnozstvi a typu
zdroji. Mezi zdroje lze zaradit napiiklad pracovni silu, finanéni prostredky,
software, stroje, znalosti aj.

Rizeni pracovni sily nebo také lidskych zdrojt znamena organizovat pracovniky
tak, aby byly co nejlépe vyuzity ostatni dostupné zdroje. Z vyuzivani lidskych
zdroju Casto plynou rizné potiZze napt. emocionalniho ptivodu, které je potreba
resit, azaroven je nutné plnit pozadavky zadavatele projektii pii dodrZeni
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harmonogramu a rozpoctu. V této oblasti je tedy velmi diileZité i uméni efektivni
komunikace s ostatnimi dcastniky projekti.

Management financnich zdrojii zahrnuje predevSim rozdéleni dostupnych
finan¢nich prostredkd mezi jednotlivé projekty tak, aby byla moznd jejich tispésna
realizace. Data ziskand z této oblasti jsou dale vyuZita pii hodnoceni rentability
projektu, kde jsou naklady na realizaci projektu porovnavany s vynosy dosazenymi
diky jeho realizaci za vyuziti riiznych ukazatelli jako napft. ¢istd soucasna hodnota
(NPV) nebo navratnost investic (ROI) ¢i spolecenska navratnost investic, kde je
ROI rozsifeno o vyhodnoceni dopadl projektu na spolecnost (obyvatele),
ekonomiku a Zivotni prostiedi.

Planovani ndkladi Ize zahrnout do fizeni financ¢nich zdrojd, protoZe jde
o stanoveni ndkladli na realizaci projektu v zavislosti na potrebnych zdrojich.
Pouzivaji se rizné zptlisoby, které muizeme rozdélit do dvou skupin: odhadovdni
a rozpoctovdni ndkladii. Pti odhadovani nakladi jde o ptibliZzné stanoveni hodnoty
nakladli na jednotlivé projektové ¢innosti a vychazi se z:

* pozadavki na zdroje,

* struktury praci,

* sazby na jednotku zdroje,

* odhadt pottebné doby pro jednotlivé ¢innosti.

Pro odhad nakladi existuje nékolik moZnych technik. Prvni z nich je odhad na
zakladé podobnosti, kdy se vychazi ze skutecnych nakladii podobného projektu.
Jedna se o malo nakladnou formu odhadu a vysledek nebyva prilis presny. Dalsi
metodou je parametrické modelovani, kdy je sestaven matematicky model pro
predpovidani projektovych nakladii v zavislosti na parametrech projektu. Presnost
vysledného odhadu je ddna presnosti vstupnich dat a pri dostupnosti udajt
z podobnych projekti mizZe byt tento zplisob dostate¢né presny.

Kromé metod zahrnutych do oblasti odhadovani naklad lze vyuzit i metod
z oblasti rozpoctovani, kdy je sestaven podrobny rozpocet nakladi vcetné zdroji
jejich kryti. Pro stanoveni naklad(i v tomto piipadé slouzi seznam aktivit a odhad
doby jejich trvani. Doporucuje se zacit stanovenim primych nakladi tuzce
souvisejicich s konkrétnimi projektovymi ¢innostmi. Mezi né mohou patfit napft.
naklady na material, subdodavky, nakup sluZeb, osobni naklady na pracovniky,
potizeni, prondjem hmotného a nehmotného majetku. Do rozpoctovanych nakladi
je nutné zahrnout i nepiimé neboli rezijni naklady predstavujici naklady, které
nelze jednoznacné priradit ke konkrétnimu projektu, protoZe jsou spolecné pro
celou organizaci. Jak velky dil téchto nakladli bude prifazen jednotlivym
projektiim, zaleZi na odpovédnych osobach. Ptikladem neptimych nakladd jsou
naklady na vytapéni a dalsi energie, Uklid, opravy budov, ¢ast dani a poplatkd,
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nakladli na marketing a Ucetnictvi nebo ¢ast osobnich ndkladii managementu
spolec¢nosti.

Hlavnim tukolem je jednotné sledovani a reportovani udalosti, milnik{, vystupii
a pokrokii vramci jednotlivych projektl. Management ¢asu pracuje s ¢asovym
planem umoZiujicim pribéznou kontrolu vcasného plnéni projektu. Porovnani
planovaného a skutecného stavu projektu probiha v danych kontrolnich bodech
(milniky) nebo v pravidelnych kontrolnich cyklech (mési¢ni nebo Kkratsi).
V pripadé, Ze je ohroZen casovy plan, dochazi k analyze diivodi jeho neplnéni
a pripadnému preplanovani, tj. aktualizaci ¢asového planu. Zména miZe byt
provedena napi. upravenim vazeb mezi jednotlivymi cinnostmi tak, aby bylo
mozné nékteré prekryt vjednom casovém intervalu nebo zvysenim zdrojové
kapacity, jestliZe je to moZné.

Pro sledovani postupu v projektu je dle publikace [17] objektivni metodou
provadéni analyzy dosaZené hodnoty. To ale miize byt zbytecné komplikované,
a proto se pristupuje k pouzivani jednodussich metod:

* Procentni dokoncenost projektu v ¢asovych jednotkach,

* procentni dokoncenost projektu v jednotkach pracnosti,

* analyza trend plnéni milnikd,

* analyza dosazZené hodnoty na =zakladé sledovani pracnosti projektu
v normohodinach.

Nékdy byva pouZivana i upravena analyza trendl plnéni milnikli oznacovana jako
Stage Gate Model (SGM). Tuto metodu vyuZiva naptiklad program Focal Point
urceny piredevsSim pro spravu projektového a produktového portfolia. Principem
analyzy trend(i plnéni milnik je stanoveni vétsiho poctu milnikd, nez je obvyklé.
BéZné jsou umistovany do casové osy k terminiim, kde je ocekavano ukonceni
néjaké vyznamné udalosti z hlediska priibéhu projektu. U této metody bude ale
jejich pocet priblizné dvojnasobny, tzn. jsou umistovany imezi dilezité body
harmonogramu. Pfi dosaZeni milniku je v ur¢eném kontrolnim dnu vyhodnocen
dosavadni pribéh projektu. Stim je spojena nutnost pripravy zpravy o jeho
pribéhu, kde nesta¢i jen konstatovat dosaZené hodnoty. Zprava by méla
obsahovat:

* sdéleni o posunu projektu oproti posledni kontrole,

* prehled plnéni ¢innosti,

* soupis hlavnich problémd,

* navrhy feSeni problémi spolu s konkrétnimi ukoly,

* dalsi skutecnosti, kterym je potireba vénovat pozornost v ramci projektu,
* odhad budouciho vyvoje projektu spolu s vyhledem na jeho ukoncent.
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SGM navic jednotlivé milniky chape jako tzv. postupové brany (oznacované jako
gate). V kazdém takovém milniku je moZné projekt:

* predc¢asné ukoncit pii nepiiznivém vyvoji projektu,
* pozastavit do splnéni urcité podminky,
* odsouhlasit k pokracovani.

V grafickém znazornéni se pro tento typ milniku ¢asto pouZiva oznaceni symbolem
silnicniho svételného semaforu. Zelend znamena, Ze je projekt pripraven na vstup
do dalsi faze, oranZova znaci nepripravenost projektu na dalsi postup a Cervena se
pouZije pro zastaveni projektu. Na obrazku 3.4 jsou zobrazeny piiklady prichodi
projektii jednotlivymi milniky (G1, G2) v SGM. U projektu 1 je zobrazen
bezproblémovy prichod, provadéni projektu dva je zastaveno na druhém milniku
po realizaci etapy 1 a projekt 3 je pozastaven na prvnim stanoveném milniku,
protoZze se mize cekat napr. na splnéni urcitych pozadavki nezbytnych pro
pokracovani realizace projektu.

Dgﬁnlce N Realizace > 000
projektu 1 etapy 1
9°
etapy 1

Definice
projektu 2
Definice
projektu 3

Obrazek 3.4: Priklad prichodi projektu v SGM

3.3.3 Management informaci

Pro Ttizeni portfolia projekti je vhodné mit jednotny zdroj informaci,
prostrednictvim kterého lze sdilet poznatky ziskané pii realizaci ¢i pripravé
projektli. Je tak mozné eliminovat néktera nedorozuméni zplisobena Spatnou
informovanosti. Spravnou volbou systému pro sdileni informaci mize byt pirispéno
ktomu, Ze se znalosti ziskané v pribéhu realizace jednoho projektu mohou
snadnéji vyuzit i pri realizaci jinych projektd. Systém tak nemusi slouZzit pouze
ke sdileni informaci, ale i ke sdileni znalosti.

3.3.4 Management rizik
Rizika projektu predstavuji situace, které mohou mit negativni dopad na uspésSnou
realizaci projektu, dil¢i vysledky ¢i projektem zajisStované aktivity, které mohou
zptisobit neptedvidatelnou $kodu. Rizen{ rizik ma za tkol v dostate¢ném piedstihu
identifikovat rizika, sniZit pravdépodobnost jejich vzniku a moZnych Skod na
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minimalni hodnotu. JestliZe neni mozné rizika zcela eliminovat, je ukolem fizeni
rizik pripravit v dostatecném predstihu soubor napravnych opatreni.

Pravé oblast fizeni rizik je jednim z vyznamnych faktort odliSujici intuitivni fizeni
od systematického pristupu. Pri rizeni portfolia projekti je diileZité mit prehled
o tom, jaka rizika se mohou u jednotlivych projekti vyskytnout a jak se projekty
v oblasti rizik vzajemné ovliviiuji, aby bylo moZné vcas rozpoznat rizikovou situaci
a zareagovat na ni. U kazdého rozpoznaného rizika by tak mély byt dostupné tidaje
0 scénafi reakce, pravdépodobnosti vyskytu rizika, dopadu na projekt (obvykle
finantné méritelna hodnota) ¢i projektové portfolio a celkové hodnoté rizika
(pravdépodobnost rizika vynasobena hodnotou dopadu).
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4 Model strategického rizeni
V této kapitole budou nejdiive popsana néktera specifika SME a poté bude navrzen

a popsan obecné pouZitelny model strategického tizeni pro malé a stredni podniky.
Text je zaloZen zejména na informacich uvedenych v publikacich [12] a [13].

4.1 Specifika SME

Definice podnika kategorie SME je uvedena v narizeni Evropské unie [7]. Dle
tohoto natizeni se malymi podniky rozumi spole¢nosti s rocnim obratem a/nebo
celkovou hodnotou majetku v maximalni vysi 10 milioni EUR asoucasné
zameéstnavajici nejvySe 50 osob. Stfednimi podniky se rozumi spolecnosti
s maximalnim ro¢nim obratem 50 milioni EUR a/nebo celkovou hodnotou
majetku nepresahujici 43 milion EUR a zaroven zaméstnavajici 50 az 250 osob.
Tyto ddaje jsou shrnuty v tab. 4.1.

COmLEUR s 10miLEUR
G250 SSOmMLEUR  s43miLEUR

Tabulka 4.1: Kritéria pro vymezeni SME

Mezi prednosti SME patfi:

* vysoka flexibilita, diky které jsou schopny reagovat na zmény na trhu
rychleji neZ velké podniky,

* Kreativita a schopnost inovace,

e vyplnéni okrajovych oblasti trhu, které nejsou pro vétSi podniky prilis
atraktivni,

* rychlost ptfijimani podnikatelskych rozhodnuti, ktera je vyssi nez u velkych
podnikd, souvisejici s jednodussi ridici strukturou.

Do narodnich ekonomik navic pfinaseji vyhodu antimonopolniho prvku, feseni
nezaméstnanosti (dle [18] se ve vyspélych ekonomikach podileji na celkové
zameéstnanosti z 50-70 %) ¢i problémt regionu.

Podniky kategorie SME se dle literatury [18] museji potykat i s uritymi problémy:

* obtiZnéjsi pristup ke kapitalovému majetku, protoZe je tato kategorie Casto
fazena bankovni sférou mezi rizikové skupiny,

* ztiZené samostatné pronikani na zahrani¢ni trhy,

* Spatna orientace ve spravnich, danovych a legislativnich predpisech a jejich
zménach,

* omezené prostiedky na propagaci spolecnosti,

* omezené moznosti ziskavani vyhod plynoucich z rozsahu produkce.

30



4 Model strategického rizeni

SME jsou ohroZeny napft. vysokym poctem konkurentli, administrativni zatéZzi,
legislativnimi omezenimi a neopominutelnym nebezpecim jsou pro tyto podniky
i rozhodnuti vychazejici zvize zakladatele, ktery se priliS nezabyva planem,
rozpocty ¢i kontrolou firemnich proces(i, a proto je diileZité pti rozhodovani
o0 budoucim smérovani spolecnosti neopomijet ani v této kategorii podnikii uzivani
prvki strategického rizendi, jak jiZ bylo fe¢eno v ivodu této prace.

Mezi specifika strategického tizeni SME patii zejména organicnost jejich fungovani
nutna predevsim pro vyhledavani, vybér a vytéZovani podnikatelskych prileZitosti,
experimentovani a cyklické uceni se z chyb.

Strategicka mapa vyuZziva principii BSC a prevadi tak systém méreni vykonnosti na
systém strategického rizeni. Ukazuje, jak vyuZitim hmotného i nehmotného®
majetku dochazi ktvorbé hodnoty pro majitele podniku. Napomaha objasnit
postupy stanovené ve strategii, které se tim stavaji 1épe komunikovatelnymi. Dale
umoznuje zejména:

* zpresnéni strategického planu rozvoje spolec¢nosti,

* usnadnéni projednani strategického planu se zaméstnanci,

* urceni internich procesi klicovych pro dosaZeni uspéchu organizace,

* lepsi vyuziti investice do lidi a technologii,

» efektivnéjsi organizaci ¢innosti nezbytnych pro splnéni vytycenych cila.

Vramci strategické mapy nedochazi pouze ke sledovani ukazateli vykonnosti
vjednotlivych  sledovanych oblastech, ale i kvyhodnocovani vztahl
pricina-disledek mezi cili danych oblasti. Pii sestavovani strategické mapy
vychazejici ze strategického planu by mély byt respektovany nasledujici Ctyti
zasady:

1. Mezi dlouhodobymi (rlist podniku) a Kkratkodobymi (produktivita)
finan¢nimi cili existuje rovnovaha.

2. Naplnovani poZadavki zakaznikli umoziiuje dosahovat stanovené finan¢ni
vysledky.

3. Pro tvorbu hodnot jsou vyuZivany interni procesy (inovacni aktivity,
socidlni politika, rizeni vztahii se zdkazniky a dodavateli atd.)

4. Do oblasti uceni se a rlistu (potencialli) spadaji: lidské a informacni zdroje,
organizacni kapitdl, znalostni management. Nehmotny majetek tvori
vyznamnou soucast konkurenéni vyhody, a proto jeho vliv na vyvoj podniku
nelze pti zavadéni nové strategie podcenit.

8 V této podkapitole je nehmotnym majetkem vzdy rozumén majetek neinvesti¢niho charakteru
jako napi. know-how.
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Pouziti strategické mapy v ramci strategického tizeni umoziuje nahlédnout na to,
jak lze vyuzit nehmotny majetek jako faktor stojici na pocatku procesu zvySeni
hodnoty spole¢nosti. Tento nehmotny majetek umozni spole¢nosti zlepsSit a dale
rozvijet cile voblasti obchodnich procesd, diky kterym je moZné dosdahnout
stanovenych cili a vytvorit zdkaznické hodnoty, z nichZ vyplyvaji odpovidajici
financni vysledky. V priibéhu strategického rizeni je dtlezité sledovat vystupy
jednotlivych zminénych perspektiv:

* Uceni se a riist - vyjadreni nehmotnym majetkem.

* Interni procesy - maji spojitost se strategickymi postupy vyplyvajicimi
z poslani podniku.

» Zdkaznici - zahrnuje planované vysledky vznikajici pri vyuZziti nehmotného
majetku, napt. dosaZeni urcité vlastnosti produktu pomoci inovace.

* Finance - obsahuje poZadované hmotné vysledky méritelné financnimi
ukazateli.

Ptiklad strategické mapy zobrazujici vSechny ctyti hlavni perspektivy vcetné jejich
soucasti je uveden na obrazku 4.2.

Z pohledu strategické mapy je nejvy$sim cilem spolecnosti tvorba dlouhodobé
hodnoty pro jeji vlastniky. Tato hodnota se skldda ze dvou strategickych casti
finan¢ni perspektivy:

* Produktivita - zabyva se strukturou ndklad a zplisobem vyuziti aktiv
spolec¢nosti.

* Riist - uvazuje trzni prilezitosti a hodnoty pro zakazniky jako hlavni zdroj
trZeb.

Rist spole¢nosti a tim zvySovani jeji hodnoty pro vlastniky je dle tohoto pohledu
zavisly na tvorbé hodnoty pro zakazniky, které obvykle nejvice zajimaji vlastnosti
nabizeného produktu (cena, kvalita, dostupnost, funkc¢nost atp.). Dale je dilezity
dojem, jaky spolecnost vyvolava v zakaznicich a vhodné je i udrZovani vztahi se
zakazniky napf. nabalovanim dalSich sluZeb na zakoupené produkty ¢i zapojeni
zakaznika do ¢innosti spole¢nosti.

Vytvareni zakaznickych hodnot je ukolem obchodnich (internich) procest
spolecnosti délenych do Ctyt skupin:

1. Provozni procesy - ztéto skupiny vznika piima hodnota pro zakazniky.
Tvofi je napt. zasobovani, vyroba a distribuce.

2. Procesy prdce se zakazniky (CRM) - prace se ,zivotnim cyklem zakaznika“.
Patfi sem napft. vybér zakaznikd, jejich ziskavani a udrzenti.

3. Inovacni procesy - zde jsou vystupem nové produkty Ci sluzby. Jejich
prikladem je napr. identifikace prileZitosti, vyzkum a vyvoj, design
a konstrukce, uvedeni produktu na trh.
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4.

Regulacni a socidlni procesy - patii sem aktivity spojené se zivotnim
prostiredim a spoleCenskym ptlisobenim (zaméstnanost, bezpec¢nost, zdravi).
Tvoii nezbytnou soucast aktivit podporujicich vytvareni davéry ve znacku,
tvorbu partnerstvi se zakazniky.

Aby mohly byt realizovany vSechny nezbytné obchodni procesy, je nutné mit dobry
zaklad v oblasti uceni a ristu, ktera je tvorena lidskym (schopnosti, dovednosti,
nazory zameéstnanci), informacnim (systémy, databaze, sité) a organizacnim
(zkuSenosti organizace uchované a uZivané pii béZném provozu i rozvoji
spolec¢nosti) kapitalem.

/ Finance : . \
Hodnota podniku pro vlastniky

NS

Strategie produktivity Strategie ristu

Snizeni Zvyseni Zvyseni hodnoty
nakladut vyuziti aktiv pro zakaznika

~\
Zakaznici L
Vlastnosti
produktu
L J
Interni procesy |
= = B
socialni
: %
Uceni se a rust L )
- o Informacni Organizacni
LEYLEa kapital kapital
\. J

Obrazek 4.2: Strategicka mapa

4.3 Navrh modelu strategického fizeni

Zde navrzeny a realizovany model bude vychazet zvazeb mezi strategickymi
firemnimi cili stanovenymi napt. na zakladé analyz zminénych v kapitole 2 Teorie
strategického tizeni a projektovym portfoliem, které by mélo umoZiiovat naplnéni
definovanych cilti. Model prezentovany v této ¢asti bude navrzen tak, aby mohl byt
po urcitych nezbytnych Upravach realizovan jakoukoli spole¢nosti v libovolném
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nastroji umoznujicim pracovat s objekty ¢i zohlednujicim postupy a ndastroje
strategické mapy, prip. BSC.

[ pres specifika strategického rizeni SME zminéna v ¢asti 4.1 by veSkeré zmény
realizované ve firmé prostiednictvim projektii mély byt v souladu se stanovenymi
strategickymi cili. Zde navrhovana struktura modelu pocitd i s moZnosti, Ze
projekty nemuseji vychazet pouze z definovanych cild, ale Ze z navrhi projekta
miiZe z nejriznéjSich divodl vzejit novy firemni cil. Takovému postupu se iika
progresivni (bottom-up) planovani. Rozpracovani strategickych cili do
jednotlivych projekti se nazyva retrogradni (top-down) planovani. Nékteré
spoletnosti vyuzivaji obousmérné (top-down/bottom-up) planovani, které je
kombinaci predchazejicich a poskytuje i zpétnou vazbu, ale je naro¢néjsi na praci
a ¢as manazerd.

4.3.1 Casti navrieného modelu
Model je sestaven z nékolika objektli popsanych na nasledujicich adcich. Objekty
jsou mezi sebou provazany tak, aby byly jasné souvislosti mezi jednotlivymi
obsaZenymi informacemi. Cely model v¢etné vazeb mezi popsanymi entitami je
znazornén na obrazku 4.3.

PrileZitosti

—

Obrazek 4.3: Navrh modelu strategického iizeni
V sestaveném modelu neni explicitné vyznacen objekt pro zapsani vize spole¢nosti,
ale predpoklada se, Ze dle moZnosti pouzitého softwaru bude tato informace
dostupna. Casti modelu zobrazené vlevé Easti obrazku 4.3 slouzi pro zaznam
soucasného stavu spolecnosti. Informace zapsané v této oblasti jsou vysledkem
strategické analyzy, kdy jsou ziskané informace rozdéleny dle jejich charakteru
mezi jednotlivé objekty. Prostiedni cast (Cile a PrileZitosti) slouZi k zaznamenani
pozadovaného (cilového) stavu spolecnosti spolu s moZnostmi naskytajicimi se ji
napt. vlivem externich faktort. Pro definovani strategickych cili spolecnosti by
mél byt vedenim podniku didkladné posouzen jeji soucasny stav spolu
s prileZitostmi ke zméné. Prava ¢ast modelu (Strategie a Projekty) je urcena pro
vytvoreni a evidenci zpilsobl vedoucich k dosaZeni stanovenych cili. Objekt
Strategie slouzi k evidenci a porovnani riznych zptsobli umoznujicich dosazent jiz
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definovanych cilii. Projekty v pravé Casti nakresu slouzi k evidenci konkrétnich
¢innosti vedoucich k dosaZeni stanovenych cili.

PrestoZe nejsou v modelu zaneseny Zadné zpétné vazby, software vybrany pro
realizaci modelu strategického rizeni by mél umoznit kontrolu plnéni strategickych
cilf, sledovani postupu plnéni projekti a pravidelnou aktualizaci zapsanych dat.

Vtomto objektu by mély byt zaznamendny informace o firemnich procesech
tykajicich se financi - zejména vynosii a ndkladi. Nejedna se vSak o seznam
jednotlivych nakladovych a vynosovych poloZek spolu sjejich vysi. SpiSe by zde
mély byt uvedeny procesy s vazbou na naklady a vynosy spole¢nosti nebo hodnoty
(prip. i vyvoj) nékterych vybranych financnich ukazateld, jejichZ zlepSeni si mize
dat spolecnost za cil. Takovymi ukazateli mohou byt:

* provozni vysledek hospodarenti,

* ROA neboli navratnost aktiv, ktera je definovana jako pomér zisku®
a celkovych aktiv investovanych do podnikani,

* EVA neboli ekonomicka pridana hodnota urc¢ovana jako rozdil provozniho
zisku po zdanéni a soucinu celkového Kkapitalu svaZenym primérem
nakladl na kapital,

* néktery zukazatell likvidity, napt. bézna likvidita pocitana jako pomeér
obéznych aktiv a kratkodobych zavazkad,

* néktery zukazatelli zadluZenosti, napi. ukazatel véritelského rizika
definovany jako pomér ciziho kapitalu a aktiv,

* hodnoceni nékterého z bankrotnich modeld.

Podrobnéjsi informace k jednotlivym pomérovym ukazatellim lze ziskat z jakékoli
publikace zabyvajici se finan¢ni analyzou podnikd.

Za Ucelem identifikace procest, které by bylo moZné zahrnout do oblasti financi, ¢i
k prostému zamysleni se nad strukturou vynosu a nakladd, Ize vyuzit napriklad
nékteré z nasledujicich otazek:

e Zaco dostdvame platby od zakaznikii?

* Vjaké formé ziskavame platby?

* Vjaké vysi se nejcastéji pohybuji platby zakaznik(?

* Mame opakujici se zdroje prijmt/trvalé zakazniky?
 Uttujeme si tolik, kolik jsou zdkaznici ochotni zaplatit?
* Zaco platime?

9 Vtomto pomérovém ukazateli neni striktné definovan typ uvazovaného zisku. MlZe tak byt
dosazen napft. hospodarsky vysledek pred droky a zdanénim nebo hospodaisky vysledek po
zdanéni. Rozhodnuti, ktery pouZit zavisi vZdy na konkrétnim uZivateli.
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* Vyuzivame uUspory z rozsahu?

Jednotlivé polozky této entity by meélo byt moZné vramci modelu urcitym
zpuisobem ohodnotit napt. dle duleZitosti z hlediska rlznych zainteresovanych
stran nebo dle jejich spokojenosti se soucasnym stavem jednotlivych zaznamd, aby
bylo snaz$i urcit, na které oblasti by bylo vhodné zamérit pozornost pii
stanovovani strategickych cili.

Pro vSechny objekty umisténé v levé casti obr. 4.3 plati, Ze do nich lze pro lepsi
prehlednost zapsat jen takové poloZzky, které by mohly byt néjakym zpiisobem
zlepSeny.

V zakaznické oblasti by mély byt zejména identifikovany potieby zdkaznikli nebo
jednotlivych zdkaznickych segmentti, na které se podnik zaméruje, jak jsou jejich
potireby uspokojovany a jakym zpiisobem je monitorovana spokojenost zakaznik
¢i vyvoj jejich potieb.

Naplnéni této entity miize pomoci zodpovézeni nasledujicich otazek:

* Kdo je nasim zakaznikem?

* Jak ajaké vztahy udrZujeme se zakazniky?

* Odpovida nase nabidka potiebam zakaznik(i?

* Jakjsou zakaznici spokojeni s nasi nabidkou/sluzbami?

* Jsou naSe produkty ¢i sluZby dostatec¢né kvalitni?

* Jak naSe znacka plisobi na zakazniky?

* Jsou zdkaznici spokojeni s nasimi poprodejnimi sluzbami?

[ vtomto objektu by mélo byt moZné jednotlivé informace porovnat a vybrat ty,
které by mohly byt vhodnymi kandidaty pro zlepseni. Na prvnich prickach by tedy
mély byt umisténé ty zaznamy, kterym by méla byt vénovana zvySenad pozornost,
protoZe jejich opomenuti by mohlo postupem casu znamenat ztratu zakaznikl
a tim i sniZeni prijmu.

Obsahem této entity by mél byt strucny seznam ,nejdilezitéjSich“ internich
procest spole¢nosti vyuZivajicich riizné firemni zdroje hmotné i nehmotné povahy
za Ucelem uspokojovani zakaznickych potifeb. Takové procesy mohou byt
identifikovany zodpovézenim otazek jako napt-.:

* Jak se vzajemné dopliiuji ndmi poskytované sluzby a vyrobky?

e Vyuzivime nasSe klicové zdroje efektivné? Tzn., zda jsou vyuzity ve
spravném mnozstvi v odpovidajici cas.

* (o nabizime nasim zdkazniklim?

* Jakym zplisobem inovujeme nabidku nasich sluZeb a produktii?
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* Jaké ¢innosti zajiStujeme externé?

* Jak, kym a za kolik zajistujeme externi dodavky?

* Jak funguji nase vyrobni procesy?

* Je proces vyroby ¢i poskytnuti sluzby priméiené dlouhy?

Stejné jako u predchozich objekt(, tak i zde by mélo byt zndmo, kterym procesiim
by se mélo vénovat vice pozornosti v ramci stanovovani strategickych cilti.

Pro dostatecné uspokojeni zakaznickych potfeb musi mit kaZzdd spolecnost
k dispozici kvalitni zaméstnance. Vtomto objektu by meély byt zaznamenany
klicové schopnosti zaméstnancli vcetné miry jejich rozvoje a firemni znalosti
poskytujici spolecnosti oporu pro poskytovani sluzeb ¢i vyrobkid s vysokou
kvalitativni darovni.

Napln této ¢asti modelu by méla byt zaloZena zejména na analyzach vnéjsiho okoli
podniku, viz ¢ast 2.3.2 této prace, ¢i na poZadavcich vyznacnych zainteresovanych
stran spolecnosti. Pfi pohledu na tento objekt by mélo byt zirejmé, jaké oblasti jsou
zajimavé pro dalsi rozvoj podniku. Pii zamysleni se nad dostupnymi piileZitostmi
si lze polozit otazky jako napt-.:

* Jak se zménila legislativa zemé? Umoznuje mi usnadnéni mého podnikani
nebo je poZadovano splnéni néjakych novych predpisia?

* Jaky je o¢ekavany ekonomicky vyvoj?

* Po ¢em se ocekava zvySena poptavka v naSem oboru?

* Existuji voblasti technologii néjaké inovace umoZiujici i inovaci nasi
nabidky?

* Jak se zménila nabidka dodavateli? Bylo by vhodné uvaZovat o jejich
zméné?

* Vstoupili na trh novi konkurenti? Maji lepsi nabidku?

* Existuji substituty pro nase produkty? Jestlize ano, v ¢em bychom mohli
zlepsit nase produkty, aby zakaznici nevyuZzivali nabidku substituti?

[ u této entity by mély byt jednotlivé polozky serazeny dle urcitého kritéria.
Takovym kritériem miiZe byt vyhodnost jejich vyuZiti pro spolecnost (napf. podnik
ma dostupné zdroje pro jejich realizaci) nebo mira naplnéni vize prostrednictvim
jejich vyuziti.

Obsahuje firemni strategické cile, jejichZ stanoveni vychazi z poloZek objekti
popsanych v ¢astech 4.3.1.1 az 4.3.1.5 s ohledem na vizi spole¢nosti. Celkovy pocet
cilli je doporuceno drZet na maximalni hranici dvaceti poloZek dle pravidla ,twenty
is plenty“. U jednotlivych cili by mélo byt moZné sledovat pribéh jejich plnéni
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napf. dle stavu na né navazanych projektli nebo dle urcenych klicovych indikatora
vykonnosti oznacovanych obvykle jako KPI.

Po naplnéni vSech objektli popsanych v predchazejicich odstavcich prisluSnymi
daty, by mél byt management spolec¢nosti schopny sestavit nékolik alternativnich
strategii vedoucich ke splnéni cili definovanych v entité Cile. Z téchto alternativ je
nasledné vybrana jedna, ktera se rozpracuje do dil¢ich Ukoli a postupné naplni
vyuzitim objektu Projekty.

JestliZe vedeni spoleCnosti vypracuje alternativni strategie pro pripad lepsiho c¢i
horsitho vyvoje faktorli ovliviiujicich spolecnost, mély by byt dostupné
prostrednictvim tohoto objektu.

Ptredstavuje projektové portfolio spolecnosti a mél by poskytovat nejen prehled
o priibéhu (casovy, cerpani zdroji) jednotlivych projekti, ale také umoZnit
rozhodovat o pftijeti ¢i zamitnuti navrhovaného projektu. Tento objekt reflektuje
skutecnost, Ze konkrétni projekty ¢i ndmeéty na né mohou vychazet jak od
manaZzert spoleCnosti (vysledek strategického rizeni), tak od jejich ostatnich
zameéstnanci, ktefi by ve firmé radi dosahli zlepSeni soucasného stavu, ale nejsou
schopni posoudit realizovatelnost a skutecny piinos navrhovanych projekti pro
firmu. Objekt by mél umoziiovat posouzeni projektl z nékolika hledisek - shoda se
strategickymi cili, technickd a ekonomicka realizovatelnost, prinosy pro firmu,
rizikovost.

Na obrazku 4.4 je zachycen mozZny pribéh procesu vedouciho krozhodnuti
o prijeti ¢i zamitnuti navrhovaného projektu. Nejdrive je zaznamenan podnét pro
zlepSeni, na jehoZ zakladé je zpracovdna formulace projektového zaméru (cile).
V této fazi je zdmér zaevidovan do databaze jiZ navrZenych projektovych zamért
aporovnan s existujicimi zaznamy, aby nedoslo knechténym duplicitam. Poté
probihd konfrontace zdméru sfiremnimi cili a jeho posouzeni z hledisek
zminénych v predchozim odstavci. Po vyhodnoceni vSech dilezitych aspektii je
rozhodnuto o prijeti ¢i zamitnuti navrhu.

Struktura objektu vychazi zlogické ramcové matice popsané v publikaci [17].
Kazdy projekt ma ctyti zakladni parametry:

* Prinosy projektu - hmotné i nehmotné vedlejsi ,produkty” projektu.

* (il projektu - odpovida na otazky pro¢ chce spolecnost dany projekt
realizovat a jakou konkrétni zménu ma prinést.

* Vystupy projektu - predstavuji primé dusledky realizace Kklicovych
projektovych c¢innosti. Definuji, co presné bude prostiednictvim projektu
dodano a co vSe je nutné za tim ucelem vytvorit.
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* Klicové cinnosti - rozhodujicim zpisobem ovliviiuji provedeni danych
projektovych vystupid. Obsahuji stru¢ny prehled toho, jak bude vystupt
dosaZeno.

Jednotlivé zminéné parametry by mély mit dale definovany nasledujici ukazatele:

* Objektivné ovéritelné ukazatele - slouZzi k ovéritelnému prokazani toho, ze
bylo dosaZeno prinosu, cile a vystupu projektu. Nevypliiuje se u piinost
projektu a mélo by se jednat o urc¢itou hodnotu, které je potieba dosahnout.

* Zpiisob ovéreni - postup nebo zdroj ovéreni daného ukazatele.

* Predpoklady/rizika - ¢im je podminéna Uspésna realizace projektu, prip.
co muZe projekt v jeho priibéhu ohrozit.

Podnét

evidence Formulace
Databéaze L ammermoama Projektového
kontrola o
zameéru
Posouzeni Proveditelnost

Obrazek 4.4: Znazornéni procesu rozhodovani o prijeti ¢i zamitnuti projektového navrhu

Objekt Projekty je navazan na objekt Strategie, aby bylo moZné udrZovat prehled
o tom, proC je ktery projekt realizovan, prip. zamitnut (rozhodnuti, zda vede
k napliiovani zvolené strategie).

Jak bylo zminéno v ¢asti 2.3.8, pro kazdy z projektd a potazmo i cild a strategii je
stanovena sada kontrolnich ukazatel poskytujicich prehled o vyvoji realizace
vybraného projektu a tim i strategie spolu s cili. Tyto ukazatele jsou v case
neménné a kazda spolecnost si je definuje sama dle potfeb zvolené strategie.
Ukazatele mohou byt vyhodnocovany po urcitych pevné danych c¢asovych
intervalech nebo v zavislosti na definovanych milnicich.
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5 Softwarové nastroje pro strategickeé rizeni

Na trhu existuje mnoho nastrojl urcenych pro usnadnéni ¢i zpirehlednéni procesu
strategického tizeni s ohledem na veskeré s nim souvisejici ¢innosti. Programova
reseni vyvijend velkymi spolecnostmi jako je napf. SAP a SAS jsou si v mnoha
ohledech velmi podobnd, jak plyne zjejich klicovych vlastnosti uvedenych
v ¢astech 5.1 a 5.2, a komplexni. Re$eni uvedend v dalsich ¢astech této kapitoly
neposkytuji tolik funkcionalit jako predchozi zminéné, ale pro organizace
kategorie SME by mohla byt dostacujici. Ve prospéch jejich nasazeni by mohla
mluvit zejména jejich cena, kterd je témto podnikim cini dostupnéjsi,
a propracovand zakaznickd podpora (napt. pripravené Sablony, vzorové ukazky
realizace strategického rizeni pouZitim jejich nastroje, osobni pomoc s realizacf).

PfestoZze mohou byt nabizené produkty velmi rozdilné, vSechny maji jeden
spolecny cil a tim je usnadnit vedeni spoleCnosti realizaci nastavené strategie
(strategickych cili). To zahrnuje i moZnost vcas odhalit nedostatky vybrané
strategie azabranit tak nadbyteénym ztratdm c¢i sniZeni ziskovosti spolecnosti.
Klicové vlastnosti nékterych vybranych nastroji budou popsany v nasledujicich
odstavcich. V zavérecném odstavci bude vybran jeden konkrétni produkt pro
realizaci modelu strategického rizeni navrZzeného v kapitole 4 Model strategického
Fizeni.

Nastroj pro strategické rizeni od spolecnosti SAP predstavuje velmi komplexni
prostiredek slouZici nejen kformulaci a nastaveni firemni strategie vcetné
definovani strategickych cilti, ale i ke sledovani a vyhodnocovani jejich realizace
a tim poskytuje vedeni spole¢nosti cennou zpétnou vazbu tykajici se tspésSnosti
realizovanych zmén.

Na zakladé informaci dostupnych z oficidlnich webovych stranek spole¢nosti SAP
[19] 1ze urcit tyto klicové vlastnosti produktu SAP Strategy Management:

¢ Obsahuje vzorova reSeni, takZe je moZné sniZit mnoZstvi ¢asu potiebného
pro zaneseni vSech potrebnych idaji do aplikace.

¢ Umoznuje sledovat vliv plnéni zadanych ukoli ¢i projektli na stanovené cile
a KPI, ke kterym lze pridélit konkrétni odpovédnou osobu.

¢ Napomaha provadéni benchmarku, tedy porovnani vysledki spolecnosti
s vysledky dosahovanymi spolecnostmi ze stejného odvétvi. Data pro toto
srovnani si vS§ak podnik musi opatfrit sam.

e Usnadiiuje analyzu piicin vedoucich k horSimu plnéni stanovenych cilli nez
bylo ocekdvano a zaroven upozoriiuje odpovédné osoby na problémové
oblasti.
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e Jednotlivé Ukoly ¢i projekty lze provazat se strategickymi cili vyuZitim
prehledového zobrazeni.

e Pomdaha identifikovat nejdllezitéjsi projekty ¢i dkoly a tim umoZiuje
Ucelnéji rozdélit dostupné zdroje.

e VyuZiva strategické mapy!? pro vizualizaci strategickych cild.

e Lze vyuZit i mobilni aplikaci, takZe odpovédné osoby mohou sledovat stav
plnéni strategie kdekoli a kdykoli.

Ziejmé nejvétsi vyhodou tohoto nastroje vzhledem k vlastnostem ostatnich
produktli je moZnost méreni dopadu probihajicich projekti na realizovanou
strategii za UcCelem optimalni alokace vynaloZenych zdroji. To je mozZzné diky
provazanosti vSech dostupnych informaci v ramci systému. Dalsi vlastnosti, kterou
nedisponuje mnoho nastrojii, je automatické upozornovani na cile, které nejsou
naplnovany dle ocekavani.

Na obr. 5.1 je zobrazena obrazovka s prehledem jednotlivych projektli (iniciativ)
v prostiedi SAP Strategy Management. Z uvedeného prehledu je vidét, Ze
u kazdého projektu je k dispozici informace o odpovédné osobé (ptip. reSitelském
tymu), stavu Cerpani rozpoctu, datu jeho ukonceni spolu s grafickym zobrazenim
odhadu v¢asného splnéni a poctu nepiectenym komentard. V dolni ¢asti obrazovky
je kdispozici prehled milnikli vybraného projektu nebo digram jeho rozpadu na
diléi dkoly informujici nejen o vzdjemnych vztazich mezi tUkoly vybraného
projektu, ale i o procentudlnim splnéni tikkolli a ¢asovém plnéni tkolu (zda je plnéni
ukolu opoZdéno oproti planu ¢i nikoli).

10 Vice o strategickych mapach lze najit v ¢asti 4.2.
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Obrazek 5.1: Obrazovka SAP Strategy Management zachycujici prehled projekti, zdroj [26]

5.2 SAS Strategy Management
Produkt pro podporu strategického frizeni od spoleCnosti SAS je podobné
komplexnim ndastrojem jako nastroj spolecnosti SAP zminovany v predchozim
oddilu. UmoZiiuje nejen formulovat strategii a strategické cile, ale i prioritizovat
jednotlivé aktivity, monitorovat priibéh realizace nastavenych cil{i, upozornovat na
problematické oblasti a statisticky vyhodnocovat rlzné zavislosti mezi
definovanymi cili.

Dle informaci spolec¢nosti SAS ziskanych zjejich webovych stranek [20] lze mezi
klicové vlastnosti tohoto produktu zaradit nasledujici:

e Poskytuje preddefinované vzorové strategie.

e Podporuje spolupraci vSech odpovédnych osob pii stanovovani strategie
a strategickych cili.

e VyuZitim série vzajemné propojenych strategickych map umoZiuje
prehledné zobrazit strategii vcetné jednotlivych ukold ¢i projektd
vedoucich kjejich dosazZeni a metrik pouZitych pro monitorovani postupu
realizace jednotlivych strategickych cilli. Strategické mapy jsou vyuzivany
i pro identifikaci prileZitosti a hrozeb.
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e Automaticky vytvari pravidla znemoziujici smazani objekti, na nichz
zaviseji jiné objekty (reportovaci entity, cile, metriky atp.).

e Vedeni spolecnosti mize sdilet informace o aktudlnim stavu realizace
stanovené strategie sostatnimi Cleny tymu a nasledné rozhodnout
o efektivni alokaci zdroji umoziujici dokoncit stanovené cile.

e Automatizovana upozornéni zajistuji vcéasnou reakci odpovédnych osob na
necekané nebo jinak dilezité udalosti.

e Pro ovéreni rtznych vztahi a strategickych hypotéz pouziva korelacni
analyzu. Lze tak sniZit pocet pouzivanych metrik a omezit se jen na ty, které
jsou pro sledovani vyvoje realizace cill a strategie skute¢né diilezité.

e Umoznuje provést what-if analyzu. Vedeni spolecnosti tak miiZe sledovat,
jak by urcité zmény ovlivnily spolecnost a nastavenou strategii. Na zakladé
ziskanych poznatkli umoznuje aktualizovat strategii a o zménach
informovat ostatni zainteresované osoby.

Nejvyznamnéjsi vlastnosti tohoto produktu je =ziejmé moZnost nastaveni
libovolného vzhledu BSC11, jak ukazuje obr. 5.2. Zajimavou vlastnosti, kterou
podobné nastroje bézné nedisponuiji, je what-if analyza a korela¢ni analyza.

« Portal

Log Off sasdemo Preferences | Help~

Scorecard + Police Emergency Response ssas
) project % Scorecard~ 8 0l New Diagram [T} Manage Diagrams (&) = S~ I 7 | m L [S)
= &Government ). Al

® &Transportation & Safety

r‘ i =
Police Emergency Response - ﬁ

© 8 ducation
& 85Social Programs
Butilities

B

®%Health Services
Sroreign Relations

@ Rsecurity
Badministration

T K| I;l:';l

Obrazek 5.2: Jedna z moznych podob BSC v SAS Strategy Management, zdroj [20]

11 Vice o této metodé se lze dodist v ¢asti 2.3.8.
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Za vyvojem nastroje ClearPoint stoji spolecnost Ascendant Strategy Management
Group, LLC, ktera si klade za cil podporovat riizné spolecnosti v oblasti napliiovani
jejich mise. ClearPoint je zaloZen na vyuZiti metody BSC a umoziiuje vytvaret
strategie ve formé strategickych map, pomaha realizovat strategii, spravovat
projekty realizované za uUcelem dosaZeni stanovenych cili a vytvaret reporty
o priibéhu realizaci. Dle informaci dostupnych z internetové prezentace produktu
[21] 1ze mezi jeho hlavni prednosti zaradit:

e Vse potrebné k realizaci a kontrole strategie je dostupné na jednom misté.
Odpada tak neustalé kopirovani a vkladani informaci z jednoho souboru do
druhého.

¢ Jednoduchy export poZzadovanych informaci v riiznych formatech.
e Znazornéni stanovené strategie pomoci strategické mapy vcetné KPI.

e VyuzZiva praktiky projektového tizeni - umozZnuje zadat pocatecni a koncové
datum realizace projektu spolu s milniky a potrebnymi zdroji, zobrazuje
pribéh realizace projektli Ganttovym diagramem.

¢ Poskytuje mozZnost zadavat ikoly konkrétnim osobam.

e Vizualizuje potfebné informace vyuzitim rdznych preddefinovanych
diagrami a grafi.

e Umoznuje pridat poloZzku svlastni kalkulaci, takZe se uZivatel nemusi
spokojit pouze s prednastavenymi moZnostmi.

e Cenové dostupné feSeni (aktudlni cena licence k 1. 5. 2015 zac¢ind na $50 za
uzivatele a mésic).

e Aplikaci lze pouzivat jak na klasickém pocitaci, tak na mobilnim zatizeni
s Androidem nebo iOS.

e Zdarma je poskytovana 15denni zkuSebni verze.

Z dostupnych informaci vyplyva, Ze jednou z hlavnich prednosti tohoto produktu je
vytvoreni jednotného ulozisté pro veSkeré dokumenty a informace tykajici se
vyvoje spolecnosti. DileZitymi vyhodami by méla byt moZnost automatického
generovani reportl a intuitivni prostredi vyuZivajici Siroké spektrum
vizualiza¢nich nastrojli, které umoznuje rychlou orientaci mezi dosahovanymi
vysledky.

Na obr. 5.3 je k nahlédnuti obrazovka s prehledem metrik pro jednu z oblasti BSC.
V prvnim sloupci je jejich popis spolu s oznacenim, zda se dand metrika bliZi
k nastavené cilové hodnoté (oranzovy ctverecek), zda jsou hluboko pod ni
(Cervend Sipka smérujici dolli) nebo zda jsou jiz na cilové hodnoté (zelena Sipka
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smérujici nahoru). Ve druhém sloupci je zaznamendna Cetnost aktualizace dané
metriky a v posledni ¢asti tabulky je prehled aktudlnich hodnot (Casovy vyvoj)
spolu s cilovou hodnotou. Priibézné mérené hodnoty jsou barevné oznaceny tak,
aby bylo na prvni pohled jasné, jaky je jejich vyvoj.
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Obrazek 5.3: Obrazovka ClearPointu s prehledem metrik ¢asti BSC, zdroj [27]

5.4 Executive Strategy Manager
Aplikaci vytvoril Dr. Robert S. Kaplan spolu s Dr. Davidem P. Nortonem, ktefi jsou
autory konceptu BSC a strategickych map, pro spole¢nost ESM Software Group, Inc.
Z toho vyplyva i to, ze aplikace klade diiraz zejména na Uspésné zavedeni téchto
metod do praxe. Dle internetové prezentace spolecnosti [22] jsou klicovymi
vyhodami Executive Strategy Manageru (ESM):

¢ Nabizi kompletni feSeni od ndvrhu po implementaci firemnich BSC.

vV 7

e UmozZnuje vyuzit databazi preddefinovanych cili a meéritek (KPI) pro
jednotlivé perspektivy BSC. Tato databaze je neustale aktualizovana.

e Zahrnuje i oblast PPM, kde jsou jednotlivé projekty (zde oznacované jako
iniciativy) chapany jako nastroje pro dosazeni stanovenych cild. Zobrazuje
postup plnéni jednotlivych tkold v ramci daného projektu i vysi rozpoctu.

e Aplikaci je mozné vyuzit ihned po zakoupeni, protoZe nevyZzaduje Zadnou
instalaci (takto funguje i napft. ClearPoint).
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e Reporty lze exportovat v riiznych formatech vcetné *.pdf, *.pptx, *xlIsx.

e Dalsi vylepsSeni aplikace jsou zaloZena na navrzich koncovych uZzivatela
a autorii BSC.

e Zdarma je poskytovana 30denni zkuSebni verze.

Na zakladé dostupnych informaci lze za nejvétsi prinos tohoto produktu pro
zakaznika povaZovat moZnost vyuziti rozsahlé knihovny piikladii a navodi
tykajicich se strategického rizeni spolecnosti s podporou strategickych map a BSC.
Vyhodou pouZiti nastroje ESM miiZe byt i jeho neustdlé zlepSovani na zakladé
pozadavki uzivatelli a novych poznatki tykajicich se pouZiti BSC.

Zplisob zobrazeni projektu zachycuje obr. 5.4. Hlavickova c¢ast obsahuje nazev
projektu spolu sbarevnym oznaCenim jeho stavu (zeleny, Zluty ¢i Cerveny)
a osobou odpovédnou za jeho realizaci. Dale je z prehledové obrazovky dostupny
kratky popis projektu, ndhled na procentudlni splnéni projektu a na ¢asovy usek
vyhrazeny pro jeho realizaci. Poskytuje informace o vysi rozpoctu, plnéni
podrizenych ukoll (milniki), slovni vykonnostni analyzu, doporuceni vztahujici se
k zobrazenému projektu a strategické cile ovlivnéné vybranym projektem.
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Obrazek 5.4: Obrazovka ESM s pirehledem informaci vztahujicich se k vybranému projektu,
zdroj [22]
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OnStrategy je nastrojem vyvinutym stejnojmennou spolecnosti za ucelem podpory
komunikace strategie vSem clenim tymu. UmoZnuje i piridélovani kol
jednotlivym zaméstnanclim a napomaha tak dspésné realizaci zvolené strategie.
Nasledujici body shrnuji klicové vlastnosti produktu, jak je popisuji internetové
stranky [23]:

Umoziiuje vytvorit SWOT analyzu.

Lze definovat jednotlivé zadkaznické segmenty, aby vnich bylo moZné
identifikovat ptilezitosti.

Podporuje spolupraci mezi dullezitymi zainteresovanymi osobami
a ostatnimi ¢leny spolecnosti.

Poskytuje moZnost benchmarku na zdkladé vyplnéni dotazniku a porovnani
odpoveédi s UspéSnymi spolecnostmi v daném odvétvi. Dle vysledki l1ze urcit
projekty, v nichZ je vhodné pokracovat, které by mohlo byt lepsi prestat
realizovat a projekty, jejichZ realizace by spole¢nosti mohla pomoci v dal$im
rozvoji.

Obsahuje priivodce sestavenim strategického planu pro usnadnéni definice
mise a nastaveni vhodnych KPI.

Napomaha definovat SMART cile.
Vyuziva metodu BSC.
Nabizi dvanact riiznych moZnosti pro reportovani.

Umoziiuje prioritizovat cile a projekty, sledovat postup jejich realizace
a vytvorit jejich stromovou strukturu.

Nejlevnéjsi verze stoji k1.5.2015 $119 za mésic a umoznuje pristup
k aplikaci péti osobam.

Poskytuje 30denni zkusebni verzi.

Po prostudovani dostupnych informaci o tomto ndastroji lze spatiovat hlavni
vyhodu produktu v jednodusSe zpracovaném priivodci sestavenim strategie véetné
asistence pri definovani SMART cili. Na obr. 5.5 je knahlédnuti obrazovka
s prehledem realizace jednotlivych krokii slouzicich pro definovani strategie
a planu pro jeji realizaci.
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e e
2016 Corporate Strategic Plan Overview

Determine Position Create Strategy Build the Plan
v - 0
v v 0
v o] 0
Obrazek 5.5: Prehled postupu definovani strategie v OnStrategy, zdroj [23]

5.6 Cascade

Produkt spolecnosti executestrategy.net predstavuje dle informaci z webovych
strdnek nastroje [24] prostifedek pro usnadnéni sestaveni strategického planu
ajeho uvedeni do praxe spolu se zapojenim odpovédnych osob do realizace. Mezi

jeho hlavni prednosti jsou Fazeny nasledujici moZnosti:

Umoziiuje vyuzit nastroje pro spolupraci uZivatelli, sledovat vykonnost
spole¢nosti, spravovat projekty, ocenovat vykony ostatnich uZivateli c¢i
provadét prizkumy.

Vizualizuje, zjakych dil¢ich cili se skladaji jednotlivé strategické cile
pomoci stromu.

Poskytuje rtizné prehledy, aby méli uzivatelé moznost rozpoznat zkd mista
realizace strategie nebo nékterého z cilti.

Obsahuje knihovnu s priklady, které pomohou porozumét strategickému
fizeni a usnadni definovani vlastni strategie a cili véetné metrik.

Pfi stanovovani cili lze vyuZit metody BSC, kdy je kazdy cil zarazen do
prislusné perspektivy.

Poskytuje prostor pro uchovani dokumentti a dat na jednom misté.

Pro pét uZivateld je cena nastroje k 1. 5. 2015 stanovena na $16 za uZivatele
a mésic. Od jedenacti uzivateli se cena snizuje. Pro devadesat devét
uzivateld je cena za uZzivatele a mésic $11,99 a od sta uzivateld je jiz
kone¢na cena smluvni.
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* Spoletnost umoznuje ziskat 14denni zkuSebni verzi pro neomezeny pocet
uZzivateldi.

Na zakladé dostupnych informaci lze spatfovat hlavni vyhodu Cascade v jeho
zaméfeni na komunikaci mezi jednotlivymi uZivateli a zpristupnéni informaci
o vazbach mezi strategickymi cili a projekty vSem uZivateltim.

Pro ziskani urcité predstavy o vzhledu prostredi Cascade je na obr. 5.6 zachycen
prehled schvalenych cilli rozdélenych dle odpovédnych osob. V levé ¢asti je modie
podbarvena vize spole¢nosti, coZ umoZiiuje mit pii analyze cili stdle na paméti
klicové hodnoty spolecnosti a smér jejiho rozvoje.
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Obrazek 5.6: Zobrazeni cili v Cascade dle odpovédné osoby, zdroj [24]

5.7 Focal Point
PrestoZe Focal Point nepatii mezi nastroje primarné urcené pro strategické rizeni
spole¢nosti, méla vném byt piivodné demonstrovana moZnost jeho vyuZiti i za
timto ucelem, a proto budou na nasledujicich fadcich zminény nékteré zjeho
vlastnosti, stejné jako tomu bylo u produkti predstavenych v predchozich
odstavcich této kapitoly.

Focal Point byl vyvinut spolecnosti Telelogic AB, kterou vroce 2008 pievzala
spolecnost IBM Corp. a ve vyvoji tohoto produktu dale pokracovala pod nazvem
Rational Focal Point. Od roku 2015 je Rational Focal Point spravovan spole¢nosti
UNICOM Systems, Inc. pod nazvem Focal Point, jak jiZ bylo uvedeno v ivodu této
prace.

Program je urcen pro spravu a rizeni produktového a projektového portfolia, coz
umoznuje jeho vyuZiti i pro potieby strategického rizeni SME. Mezi jeho hlavni
prednosti dle zdroje [28] patii:

* Moznost sdileni centralizovanych informaci s opravnénymi osobami,
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* usnadnéni komunikace mezi ¢leny tymu prostrednictvim inteligentniho
tiidéni zprav - Ize tak mit zpravy tykajici se jednoho projektu na jednom
miste,

* podpora prioritizace projektii a rozhodovani o nich na zakladé vice
parametrd,

* pomoc pri hodnoceni vlivu projektu ¢i celého portfolia na ptijem
spolecnosti, jeji ndklady a zdroje,

* umoznuje prostrednictvim schvalovaciho procesu zaclenit do
rozhodovani zpétnou vazbu nékterych zainteresovanych stran,

* integrace s reSenimi enterprise architektury a tim piinasi posileni
realizovatelnosti a navysSeni praktické hodnoty planu transformace
podnikového IT.

V porovndani s ostatnimi produkty zaméifenymi na podporu strategického rizeni
podniku nabizi Focal Point propracovany zplisob vybéru vhodnych projektli pro
realizaci definované strategie na zakladé pomérovani riznych jejich parametrii
jako napt. naklady na realizaci, ¢istd souCasna hodnota, pifinos pro spolecnost,
soulad s nastavenou strategii. Dal$i vyhodu lze spatfovat v moZnosti optimalizovat
vynakladané prostiedky na jednotlivé projekty a v tvorbé novych datovych typt,
coZ poskytuje Sirsi moznost vyuziti Focal Pointu.

Obr. 5.7 zachycuje obrazovku, kdy jsou uZivatelem porovnavany dvé alternativy.
V horni ¢asti obrazovky je zapsano hledisko pro jejich porovnani, v dolni ¢asti pak
uzivatel jen zaSkrtne k jaké alternativé a s jakou vahou se priklani. Soucasti popisu
prezentovanych alternativ na uvedeném obrazku je jejich oznaceni, nazev, stru¢na
napln navrhovaného projektu, komentare od uzivatelli, odpovédna osoba, status
vrozhodovacim procesu (napi. pripraven ke schvdleni), datum zverejnéni,
navrhovatel, obchodni mechanismus navrhu, popis implementace, ocekavany
termin dokonceni a predpoklddana ¢asovd naroc¢nost. Nechybi ani zhodnoceni
pfinosli ¢i ndrocnosti provedeni projektu zpredem definovanych hledisek.
Jednotlivym hlediskiim Ize ptiradit hodnotu od 1 do 10, ktera je doplnéna o slovni
popis (napft. vyborné, dobré, uspokojivé apod.) a barvu (zelena, Zlutg, Cervend), aby
bylo na prvni pohled jasné, zda se jednd o pozitivni, neutrdlni ¢i negativni
hodnoceni.
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Obrazek 5.7: Obrazovka Focal Pointu umoziujici porovnat dvé alternativy

5.8 Connections
IBM Connections je firemni socidlni sit uvedend na trh spolec¢nosti IBM v roce
2007. Ani tento produkt tedy nepiedstavuje nastroj pifimo urceny pro strategické
fizeni spolecnosti. Vzhledem ke zjisténym Kklicovym vlastnostem produktd
predstavenych v predchozich ¢astech této kapitoly, by ale i toto FeSeni mohlo pro
podniky typu SME predstavovat pouzitelné reSeni.

Mezi hlavni vyhody Connections lze na zakladé informaci ze zdroje [29] zaradit:

* Umoznuje sdilet znalosti a rizné soubory.

* Predstavuje nastroj usnadiiujici komunikaci mezi spole¢nosti, zdkazniky
a obchodnimi partnery, protoZe i jim lze umoznit piistup do aplikace.

* Napomaha rychlé komunikaci zmén, napadi a ukol mezi uzivateli, kterych
se dana problematika tyka, prostiednictvim vytvorenych skupin (komunit).

* Podporuje diskusi uzivateli vyuzitim for.

* Kvytvoirenym ukoliim lze priradit konkrétniho uzivatele zodpovédného za
jejich splnéni.

e Kaplikaci je moZné pristupovat odkudkoli, kde ma uzivatel pristup
k internetu.

* Spolec¢nost IBM poskytuje zdarma 60denni zkuSebni verzi.
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Dle uvedenych prednosti Connections je ziejmé, Ze se tento ndstroj pouziva
zejména k wusnadnéni komunikace, sdileni znalosti adokumentd, rozvijeni
a udrZovani know-how v ramci jednotlivych pracovnich tymi i celého podniku.

Na obr. 5.8 je zachycena Uvodni obrazovka Connections po prihlaseni externiho
uzivatele (napft. zakaznik, dodavatel ¢i jiny externi spolupracovnik, se kterym
spolecnost potiebuje sdilet informace) do produktu.

hitesoft Connections ) Komunity Soubory Cestina ~ @

$5 Cely obsah v Hiedat Q

Vitejte v produktu IBM Connections
Nezobrazovat tuto obrazovku pfi spusténi

Neékdo z organizace vas pozval k pfipojeni do komunity produktu IBM Connections nebo s vami sdilel soubor. Produkt IBM
Connections pfinasi nastroje, které potfebujete ke spolupraci s ostatnimi. Po pfipojeni k produktu IBM Connections se stanete
Zminky externim uzivatelem v této organizaci.

Aktualizace

Volba Domovska stranka vam umoziuije rychle zjistit, co je nového, co vyZaduje vasi pozornost a kdy vas lidé zmifuji.
Chcete-li tuto stranku pIné vyuzit, ujistéte se, Ze sledujete komunity a soubory, abyste byli stale informovani o
Pozadované akce nejnovéjsich zménach. Cheete-li oteviit domovskou stranku, klepnéte na ikonu Domovska stranka.

Moje oznameni /ﬁ\

Chcete-li se podilet na komunité, ktera vas zajima a kde mizete sdilet soubory, sledovat projekty, klast dotazy a
Ulozeno {ﬁ odpovidat na né, spolupracovat na Gpravé informaci a hledat nova feseni, pouzijte volbu Komunity. Cheete-li vyhledat
komunity, do kterych patfite, klepnéte na ikonu Komunity.

Volba Soubory vam umoziuje sdilet soubory s ostatnimi a zobrazovat soubory, které ostatni sdileji s vami. Ukotvéte
soubory, ke kterym se chcete ¢asto vracet, abyste je mohli rychle najit. Soubory mizete ménit online pridavanim
komentar(, stahovanim nejaktualinéjsich verzi nebo pouzivanim moznosti spoluprace pfi Gpravach

O Zzaginame

Chcete-li zacit inned a zjistit, zda nemate néjaké cekajici zpravy, klepnéte na volbu Moje oznameni nebo Pozadované akce.

Chcete ziskat dalsi informace? Najdete je po klepnuti na volbu Moznosti externino uzivatele.

Domovska strinka Napovéda  Fora pro podporu produkti IBM  Néstroje pro préci se zalozkami

O produktu  IBM Connections na webu ibm.com  Odeslat nazor

Obrazek 5.8: Uvodni obrazovka Connections

5.9 Vybér nastroje

Tab. 5.1 obsahuje prehled vybranych vlastnosti jednotlivych nastroji
predstavenych v predchozich ¢astech této kapitoly. V poslednim radku je uveden
zpusob pristupu kaplikaci. ,Server znamend, Ze je nutno nastroj nejdiive
instalovat na firemni server, oznaceni ,Cloud“ znaci pristup k aplikaci instalované
na serveru poskytovatele nastroje prostiednictvim webového rozhrani. U aplikace
Connections jsou moZné obé varianty pristupu. Cloudové reSeni pristupu k datiim
miZe pro spoleCnost znamenat urcité riziko, jelikoZ vtomto pripadé se jedna
o strategické informace, jejichZ Unik neni Zadouci. Nicméné vSichni poskytovatelé
kladou ¢im dal vyssi diiraz na zabezpeceni dat, a proto napi. z hlediska malych
podnikd nemusi byt uvedené riziko v porovnani s ndklady na ztrizeni serverového
feSeni vyznamné.

Otaznik unékterych poloZek znamend, Ze dand informace neni k dispozici.
Z uvedeného vyplyva, Ze se nastroje primarné urcené pro Ucely strategického
tizeni podniku liSi zejména v pristupu k aplikaci. Nékteré produkty pak disponuji
funkcemi, které zadny ze zkoumanych alternativnich ndastrojlii neobsahuje.
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Prikladem je Kkorela¢ni awhat-if analyza nabizend aplikaci SAS Strategy
Management.

Tabulka 5.1: Pfehled vlastnosti produktii ur¢enych pro strategické rizeni, Focal Pointu
a Connections

SAP SAS . Focal .
L | | cwareoine | e { onsorteny | cascnde | o | comnecions

Vizualizace
postupu
realizace

cila
P ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO NE
Priiazeni

ukolu ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
uZzivateli

Podpora

kolaborace ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
uzivateli
Priklady,
navody
tykajici se
strat. Fizeni

Sprava ? ANO ? ? NE ANO  ANO ANO
dokumenti

> NE, pouze NE,

yiastai NE NE polese  pouze N POUZE  yg ANO NE

datové typy vzorcem  nazvy ey

E

ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO

ANO ANO NE ANO ANO ANO NE NE

Prls_tup. Server  Server Cloud Cloud Cloud Cloud Server  Server/Cloud
k aplikaci

Zkusebni

N NE ANO ANO ANO ANO NE ANO

verze

Reseni od spole¢nosti SAP a SAS piedstavuji komplexni produkty nabizejici mnoho
funkcionalit podobné jako Focal Point, ktery mél byt pro realizaci navrhovaného
modelu strategického rizeni pouzit ptivodné. Z toho vyplyva, Ze by se jednalo
ovelmi vhodnou ndhradu. Tyto nastroje vSak nebylo moZné pouZit, protoZe
zminéné spole¢nosti k nim neposkytly pristup.

Ostatni produkty zminéné v odstavcich 5.3 aZ 5.6 sice na svych internetovych
strankach avizuji zptistupnéni zkusebni verze na omezenou dobu, ale kdyZ o ni
bylo pozadano, poskytla ji pouze spolecnost executestrategy.net. Diivodem pro
odmitnuti piistupu u ostatnich spole¢nosti bylo to, Ze zkuSebni verzi neposkytuji
pro studijni ucely.

Pti testovani nastroje Cascade bylo zjiSténo, Ze se jedna o zajimavy produkt, ktery
je z velké casti zaloZen na komunikaci a spolupraci vSech uzivatelli, protoze
kvalitni komunikace ucastnikli strategického planovani a realizace strategie je
dtlezitym predpokladem uspésného strategického rizeni. Dikladné propracovana
je i vizualizace nastavenych metrik a rozpadu strategickych cili na jednotlivé dilci
mety. Vyhodou Cascade je i dostupnost propracované knihovny obsahujici riizné
priklady strategii, cili a metrik ¢i teoretickych poznatkl o strategickém fizeni.
Cascade ale nakonec vyuzit nebyl, protoZe by nebylo moZné zpristupnit vysledek
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prace verejnosti a navic neumoziuje vétSi zasah do nastavené struktury
strategického rizendi.

Po odzkouSeni Cascade bylo rozhodnuto o vyuZiti nastroje Connections
predstaveného v Casti 5.8, prestoZe se nejedna o produkt primarné urceny pro
strategické rizeni spolecnosti, ale je prezentovan jako firemni socialni sit. Pristup
k produktu byl poskytnut na neomezenou dobu a vytvoreny model lze zptistupnit
ijinym uzivatelim. Tento nastroj byl vybran i proto, Ze je urcen zejména ke
komunikaci mezi uzivateli, coZ je jednim zdileZitych predpokladd uUspésné
realizace strategie, jak bylo zminéno v predchozim odstavci. JestliZze by navic urcita
spolecnost jiz vyuZzivala Connections a uvazovala by o softwarovém produktu pro
podporu strategického fizeni spolecnosti, mohla by vyuZit Connections a tim
uSetfit financni prostredky. Nevyhodou pouZiti Connections oproti ostatnim
zminénym produktim je nedostupnost reportovacich ndastroji ¢i grafické
vizualizace plnéni strategie a cilii. Vyhodou miiZe byt naopak jeho flexibilita, kdy
Ize jednoduSe pridat dalsi obsluzné prvky (napi. nové férum pro diskusi nebo
novou wikistranku pro sdileni informaci) mezi jiZz existujici. Detailnéjsi popis
funkcionalit Connections obsahuje nasledujici kapitola 6 Realizace modelu v IBM
Connections.
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6 Realizace modelu v IBM Connections

V této kapitole bude nejdrive predstaven produkt IBM Connections, ktery byl
pouzit pro realizaci navrzeného modelu strategického rizeni misto produktu Focal
Point, jehoZ pouziti bylo vlivem vnéjSich okolnosti objasnénych v ivodu prace
Znemoznéno.

Vdal$i Casti bude popsano vyuZziti nékterych jeho funkcionalit pro potreby
realizace modelu strategického tizeni navrzeného v kapitole 4 Navrh modelu
strategického Fizeni. Pro sepsani této kapitoly byly vyuzZity nejen vlastni zkuSenosti
s IBM Connections, ale i informace z napovédy k produktu [25].

Veskeré screenshoty pouZzité v této kapitole pro ilustraci pracovniho prostiedi IBM
Connections jsou v odpovidajici kvalité k dispozici v elektronické priloze.

Pracovni tymy se zde oznacuji jako komunity. V komunitach je mozZné vyuZivat
rizné aplikace od prehledu c¢lenli pres blogy k wikiwebim. Funkcionality
jednotlivych modulli budou podrobnéji popsané v dalSich odstavcich tohoto
oddilu. Do komunit lze pridavat nejen zaméstnance spolecnosti, ale i externi
uzivatele jako napft. dodavatele, kterym je ale nutné nejdiive vytvorit pristupové
udaje.

Po ptihlaSeni uZivatele do IBM Connections se zobrazi ivodni stranka, viz obr. 6.1,
s prehledem aktualizaci provedenych v komunitach uzivatele, nadchazejicimi
udalostmi, seznamem ukoli a doporucenimi k prohlédnuti blogli, fér ¢i jinych
objektl. V levém sloupci jsou dale dostupné nasledujici zalozky:

* Zminky - zde se zobrazuji zpravy urcené uzivateli.

* Moje ozndmeni - slouZi pro zobrazeni aktualizaci a komentaii souvisejicich
s uzivatelovym obsahem.

* PoZadované akce - zobrazuje polozky, které vyzaduji reakci uzivatele.

* UloZeno - zde jsou k dispozici uzivatelem uloZené aktualizace.

e Md strdnka - stranka umoznujici nastavit vlastni obsah pridanim ¢i
odebranim rtznych aplikaci jako napt. Mé aktivity, Mé wikiweby, Oblibené
zdlozky, Blogy, Komunity Ci jiné externé vyvinuté dopliiky.

e Zalindme - uvitaci obrazovka IBM Connections, kterd se zobrazi
automaticky pri prvnim prihlaseni a jejiz dal$i zobrazovani lze vypnout
zaSkrtnutim volby Nezobrazovat tuto obrazovku pri spusténi v jeji horni
casti. Obsah této stranky miiZe libovolné upravovat administrator.
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IBM Connections 2 Profily ~

{#) Komunity ~ Aplikace ~ ! v

Sdilet Cestina ~ @

Sdilet poloZky: Aktualizujte svij stav nebo odeSlete soubor.
Co chcete sdilet?
B8 Aktualizace Sleduji Aktualizace stavu Zjistovani Q
Zminky i T . —
Zjistovani, co lidé sdileji, a navazovani novych spojeni Vie B

Moje oznameni

Pozadované akce Uzivatel Wolfgang Fey oznacil zpravu autora Bernd Gewehr
- jako oblibenou.
UlozZeno

g Bernd Gewehr My firstimpressions of #BMVerse for I0S
a against our #IBMTraveler on premise:
+worked immediately without issues
+ people in mails are selectable to show contact details
and all other messages of that one (great!)

Ma stranka

-) Zaéiname
..Zobrazitvice

[Z] 1 * Hodnoceni Oblibené « KomentéF « Zvefejnit znovu
« Vice...

pred 25m §

ﬂ Bernd Gewehr pred 2¢h » [Z] 1 * Hodnoceni Oblibené
31 -no embedded experience for connections
notifications
-no sentitems in the listwhen i look at myselfas a
person
- no filtering for importance or VIP
- "you have no messages from Bernd” should be

$5 celjobsah

¥ Hiedat Q

Prizpusobit

Seznam ukolu =
Nemaéte Zadné polozky tikoli.

Prejt k mému seznamu Gkold

Udalosti

Nesledujete Zadné nadchazejici udalosti
ani se Zadnych netcastnite.

Pfidat do osobniho kalendare

Doporuceni

{§} The Future of Collaboration and
Where it is Headed: The Next
Generation Corporate Desktop
Pocet souvisejicich znacek: 1

££ Brand management RFP responses
Poéet souvisejicich znadek: 1

££& What would you like to see in the
next version of Portal education?
Pocet souvisejicich znacek: 1

{# wem
Podet souvisejicich znadek: 1

X.. CAT -Connections Administration

; Toolkit
-.Zobrazit vice Podet souvisejicich znadek: 1
ﬂ Bernd Gewehr pred 1h » [Z] Hodnoceni Oblibené 1-5z11 Pfedchozi | Dalsi
3l -nonew messages alerts

-no sent mails in conversations, only received

- no intelligent text analysis to suppress the whole
signature and legacy stuff for making conversations
readable

- no sharing options to connections

..Zobrazit vice

Obrazek 6.1: Uvodni stranka IBM Connections s aktualizacemi uZivateli

Z horni ¢asti obrazovky se uzivatel dostane na seznam svych komunit pres zalozku
Komunity. Zalozka Profily slouzi jako rozcestnik pro editaci vlastniho profilu
a prochazeni profili ostatnich uZivateld. Zalozka Aplikace umoZiiuje prejit na
libovolnou aplikaci IBM Connections, kterou lze pouzivat i bez prihlaseni se do
konkrétni komunity - Aktivity, Fora, Blogy, Wikiweby, ZaloZky a Soubory. Pres tyto
aplikace lze spravovat vSechny objekty, k nimZ ma uZivatel néjaky vztah. Témito
objekty mohou byt napt. uZivatelovy aktivity ¢i blogy v urcité komunité nebo
blogy, aktivity a zaloZky vytvorené bez zaclenéni do konkrétni komunity. V dalsich
odstavcich bude popsano vyuZiti jednotlivych aplikaci po prihlaseni se do
konkrétni komunity.

6.1.1 Wikiweby
Wikiweby umoziiuji sepsat a zpristupnit riizné texty doplnéné o tabulky ¢i obrazky
prostrednictvim jednotlivych wikistranek. Na zakladé pridélenych pristupovych
prav mohou jednotlivi clenové komunity vytvaret wikistranky, editovat je,
komentovat nebo pouze prohliZet.

56



6 Realizace modelu v IBM Connections

Z Gvodni stranky wikiwebu lze prostrednictvim tlacitka Akce strdnky vytvorit
rovnocennou nebo podrizenou polozku, vytisknout, stahnout nebo presunout
stranku ve strukture wikiwebu. Jednotlivé stranky je moZné oznacit jako oblibené,
upravovat je, jestlize na to ma uzivatel pravo, ¢i komentovat. Uprava stranky je
provadéna bud’ vyuzitim jazyka HTML, nebo pouZzitim ptipravenych formatovacich
nastroji, které obsahuji napiiklad moZnost volby typu, barvy, velikosti a fezu
pisma vcetné horni a dolni indexace. Dale lze pouzit ¢islovany seznam ¢i seznam
s odrazkami. Vzhled odraZek a cislic neni moZné v reZimu formatovaného textu
ovlivnit. Jiného vzhledu lze docilit pouzitim prislusnych piikazti v HTML editoru.
Text je mozné zprehlednit vloZenim obrazki, tabulek nebo flash animaci.
Zajimavou mozZnosti je nastaveni psani textu zprava doleva. Vzhled okna pro
Upravu wikistranky viz obr. 6.2. Podrobnéjsi informace o funkcich editoru
formatovaného textu viz [25] Cast PouZiti editoru formdtovaného textu v oddilu
Prehled produktu IBM Connections.

Nachazite se v &asti: Wikiweb Strategické fizeni (DEMO) = Nova stranka

Nova stranka

Znacky: Zédné Pridat znacky

UloZit UloZit a zavfit Storno i
Nahled = ZdrojHTML | Formatovany text

G @ E Format v Pismo v [ velikost ~ B [£] M ] A Q- % x?

1l
1]
]

FEM MBI TEr Bk On HhsE20

[

V ramci jedné komunity lze vytvorit libovolné mnoZzstvi for, ktera ale miiZze zalozit
pouze vlastnik dané komunity. Ostatni uZivatelé mohou otevirat vramci
jednotlivych fér nova témata a diskutovat o nich. Pri zakladani témat je povinné
pouze vyplnéni nazvu. Volitelné lze pridat popis, ktery je mozné formatovat stejné
jako text wikistranek viz predchozi ¢ast 6.1.1. Kjednotlivym tématiim je dale
umoznéno prikladat rtzné soubory. Stejné jako u wikistranek, tak i zde je
doporuceno témata oznacovat klicovymi slovy. Usnadni se tim vyhledavani
potirebnych informaci. Formulat pro zakladani novych témat zachycuje obr. 6.3.

Zajimavym prvkem pri zaklddani témat je moZnost oznacit téma jako otazku.
JestliZze je tato volba pri tvorbé tématu vybrana, zobrazi se po vytvoreni mezi
ostatnimi tématy spolu se znackou otazniku, jak je vidét na obr. 6.4, aby bylo jasné,
Ze jde o otazku a ne o ,béZné“ téma. Pro zobrazeni vSech nezodpovézenych otazek
staci rozkliknout kartu Nezodpovézené otdzky viz obr. 6.4. Na poloZené otazky
mohou uZivatelé odpovidat a jeji autor mliZe odpovédi piijmout ¢i zamitnout.
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Fora komunity = Forum: 2 - Analyza SWOT

Znacky: analyza, swot

Diskuse nad SWOT analyzou.

Témata | Nezodpovézené otazky | Zodpovézené otazky

Zahaiit té
1-4z4 Predchozi | Dalsi
Témata Odpovédi Hod i Oblibené Nejnovejsi prispévek v
[Z] Hrozby 0 0 Véera 10:14
Zahajeno uzi Katerina Odehnalova 0Od uZivatele Katerina Odehnalova
[z] Prilezitosti 0 0 Véera 10:13
Zahaj Zi Katerina Odeh 0d uZivatele Katerina Odehnal
[z] slabé stranky 0 0 Véera 10:13
aj Zi Katerina Odeh 0d uZivatele Katerina Odeh
[2] silné stranky 0 [go Veera 10:12
Zahajeno uzi Katerina Odehnalova 0Od uZivatele Katerina Odehnalova
Na jedné strance zobrazit: 10 25 50 100 poloZek Predchozi = Dalsi

Kanal pro tato témata

Kanal pro tato témata a jejich odpovédi

Obrazek 6.3: Vzhled okna pro tvorbu novych témat v ramci féra

Zahdjit téma

* Nazev:

[

[T)Oznagit toto téma jako otazku

Znacky:

[

Zdroj HTML | Formatovany text

Format  ~ | Pismo | Velikost ~ | [B] (] [ [§] A Q- x; x2 B
EsS=EsfEY " BINEr BEd® R As20
Napovédu zobrazite stisknutim kombinace klaves Alt+0.

* Forum:
| 2-Analyza SWOT +
Prilohy:
Pfipojit soubor

* Povinné

Ulozit

Storno

Obrazek 6.4: Piehled témat féora 2 - Analyza SWOT
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Ptijaté odpovédi jsou podbarveny zelené a oznaceny zelenym odskrtnutim. Jakmile
je néktera z odpovédi prijata, otdzka je oznacena jako zodpovézena alze se k ni
dostat pres rozkliknuti karty Zodpovézené otdzky. 1 jiz zodpovézenou otazku lze
kdykoli opét otevrit.

Pti vkladani prispévki (odpovédi) kjednotlivym tématiim lze upravovat nazvy
prispévkl ajejich obsah je moZné formatovat stejné jako popis témat ¢i text
wikistranek. V ramci prispévku Ize kromé formatovaného textu pripojit i externi
soubory.

Tento oddil slouzi predevsim ke zjiStovani a sdileni nazorl ¢i pripominek clenti
komunity. Je mozné bud’ vytvorit vlastni priizkum nebo importovat jiZ vytvoreny
prizkum ve formdatu *nitro_s. Importovany prizkum lze vyuzit jako vychozi bod
pro vytvoreni nového priizkumu. Pfi tvorbé nového prizkumu je nutné zadat
pouze jeho nazev. Volitelné je moZné piidat i popis prizkumu. Po zadani nazvu
a popisu prizkumu lIze postupné pridavat jednotlivé otazky a nasledné uloZit,
spustit ¢i stornovat vytvoreny prizkum. Jak ukazuje obr. 6.5, nabizi se jesté pouziti
tlacitka Dalsi akce. Pod touto volbou lze zobrazit ndhled vytvoreného prizkumu
a nastavit jeho vlastnosti:

* Obecné nastaveni - Zde je mozné zménit ndzev a popis priizkumu.

* Nastaveni shromazZd'ovdni odpovédi - Tato volba umoziuje nastavit datum
ukonceni prizkumu, zvolit, zda se budou odpovédi ukladat jako anonymni,
omezit pocet odpovédi na jednu na uZivatele a stanovit vlastni popisek
potvrzovaciho tlacitka.

* Nastaveni vysledkii - Umoziuje zvolit, kdo bude mit pristup k vysledkiim
prizkumu (pouze jeho editori nebo i ostatni uZivatelé komunity). Dale lze
také nastavit, kdy budou zobrazeny vysledky uZivatelim komunity, kteri
nejsou editory prizkumu (v jeho priibéhu ¢i po ukonceni priazkumu).
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Analyza vnitfniho prostredi

Pfidejte jednu nebo nékolik otazek do prizkumu a pak klepnutim na tlaéitko Spustit spustte shromazdovani odpovédi.

Pridat otazku Ulozit Spustit Dalsi akce ~ Storno

» Jaké jsou zakladni hodnoty spoleénosti? ® B X Skt

Pridat radu

Pozadovano 2

Sifka: 2
Velmi kratké Kratké © Stredni Dlouhé ' PIna Sirka

Pocet zobrazenych radka:
4

Text napovédy po pfesunuti ukazatele mysi: 2

Jestlize neumite odpovédét, zapiste: nevim.

Zastupny symbol: 2

Obrazek 6.5: Okno pro upravu vlastnosti otazky ve vytvoireném priuzkumu

Pfi zadavani jednotlivych otdzek prizkumu je moZné volit znékolika typi
moZnych odpovédi:

* Vicenasobna volba s jednou moZnou odpovédi - vybér z nékolika moZnosti,
ale uzivatel miiZe zvolit pouze jednu z nich,

* vicenasobna volba s vice mozZnymi odpovéd'mi - vybér z nékolika moznych
odpovédi a uZivatel mliZe vybrat libovolny pocet odpovédi z nabizenych,

* rozeviraci nabidka, ktera na rozdil od vicenasobné volby ostatni moZnosti
skryva do rozeviraciho seznamu,

* textova odpovéd najeden radek,

* textova odpoveéd na vice radku,

e (islo,
e datum,
* meéna,

* zaskrtavaci policko.

Po definovani otazky se jeji znéni spolu s vybranym typem odpovédi zobrazi a pod
jednotlivé otazky je mozné pridat i radu pro jeji zodpovézeni prostiednictvim
aktivniho textu Pridat radu. Jak ukazuje obr. 6.5, IBM Connections umoZziuje
jednotlivé otazky prizkumu dale upravovat po stisknuti tlac¢itka Vice (na
zminéném obrazku se popisek zménil na Skryt) v pravé €asti vybrané otazky. Lze
nastavit povinnost zodpovézeni otazky, Sifku prostoru pro odpovéd pti zvoleni
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moZnosti textové odpovédi, pocet zobrazenych radkli pfi zvolené moZnosti
viceradkové textové odpovédi, zapsat text ndpovédy, ktery se zobrazi po presunuti
ukazatele mySi nad urcitou polozku nebo zvolit zastupny symbol, tzn. text
zobrazujici se v prostoru urteném pro zapsani odpovédi do té doby, neZ je
uzivatelem zapsana odpovéd' (dostupné pii zvoleni textové odpovédi na otazku).

Kromé tlacitka Vice se nabizi i tfi dalsi symboly pro nasledujici akce (zleva):

* Upravit pravidla - umoZiuje nastavit, zda se nékteré otazky skryji v pripadé
urcité odpovédi na jinou otazku ci se jejich zodpovézeni stane povinnym
nebo nepovinnym.

* Duplikovat poloZku - vytvori Kkopii aktudlni otazky vcCetné nastaveni
a pravidel.

* QOdstranit polozku - slouzi k odstranéni zvolené otazky.

V priibéhu tvorby otazek priizkumu lze ménit poradi jiZz vytvorenych otazek.
Jednotlivé otazky staci uchopit kliknutim mysi a presunout na poZadované misto.

Po vytvoreni priizkumu ho jiZ zbyva jen spustit kliknutim na tlac¢itko Spustit
v horni ¢asti stranky. Priizkumy mtZe vyplnit kazdy ¢len komunity.

Prostfednictvim aktivit si mohou ¢lenové komunity vzajemné prifazovat ulohy
a sdilet podklady potiebné pro jejich splnéni jako napt. soubory, odkazy na
wikistranky ¢i weby. Aktivity slouZzi také k usporadani obsahu a stanoveni priorit
uloh souvisejicich surcitym komunitnim cilem jako napf. splnéni néjakého
projektu. Jak je vidét na obr. 6.6, pti tvorbé nové aktivity je umoznéno zadat jeji
nazev, prislusné znacky, nastavit pristup ¢lenti komunity k aktivité, stanovit cil
aktivity, termin splnéni nebo vybrat pro jeji vytvorenti jiZ existujici Sablonu.

Jednotlivé polozky aktivit 1ze usporadat pomoci sekci, které jsou vidét i na obr. 6.7
pod oznacenim Smér vyvoje spolecnosti, Analyza soucasného stavu, Definovdni cilii,
Strategie. Sekce slouZzi ke zprehlednéni hierarchie vytvorenych poloZek v ramci
aktivity. Nastavuje se u nich pouze nazev a po jejich vytvoreni je moZné ménit
jejich pozici vramci aktivity pomoci volby Akce vpravé casti Sedého pdasu
oznacujiciho sekci. Nejen do jednotlivych sekci, ale i mimo né se pridavaji polozky
nebo poloZzky ukolu.
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Zahajit aktivitu

Nazev:

Znacky: ?

Clenové: Poznamka: V&ichni viastnici komunit mohou upravovat aktivity.
@ V3em ¢lendm této komunity povolit pfistup k aktivité jako: | Autor E]
@ Pouze nasledujicim &lendm komunity povolit pfistup k aktivité jako: | Autor

Cil aktivity:

Termin: 30. z4f 2015

Sablona: ? Z4dna | vybrat Sablonu aktivit

Ulozit Storno

Obrazek 6.6: Vzhled okna pro vytvoreni nové aktivity

PoloZka se od polozky ukolu lisi tim, Ze u ni nelze nastavit datum pozadovaného
dokonceni ani osoby odpovédné za jeji splnénil? a neni ji tak moZné ani oznacit za
splnénou. V pripadé, Ze se ukaze, Ze by bylo vhodnéjsi, aby méla polozka format
poloZky ukolu, miZe ji jeji autor kdykoli na tento typ prevést. PoloZka ukolu jiz ale
nejde prevést na polozku. Oba typy lze pomoci modie odliSenych voleb v dolni
Casti jejich popisu, viz obr. 6.7, komentovat, kopirovat, pfesouvat, odstranit,
upravovat jejich vlastnosti (nazev, znacky, pripojené zalozky a soubory, nastavit je
jako soukromé, presunout je do jiné sekce nebo mimo né), pridavat jim dalsi
poloZzky tkolu nebo na né upozornit urcité uzivatele pomoci volby Dalsi akce ->
Odeslat ozndmeni dalsim lidem.

12 Tyto Uidaje lze zadat pridanim vlastniho pole (pole pro datum a pole pro osobu) pfi tvorbé nebo
Upravé poloZky. Viditelné jsou ale jen pti rozevieni dané poloZky. U poloZek tkolu jsou tyto udaje
viditelné i bez tohoto tikonu.
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v (@) Strategickeé Fizeni
(DEMO)

Prehled
Nejnovéjsi aktualizace
Aktualizace stavu
Clenové

Wikiweb

Aktivity

Fora

Soubory

Surveys

Blog napada
Zalozky

Blog

Osnova aktivity
Nejnovéjsi aktualizace
Polozky ukoll

Kos$

Clenové

Cil aktivity - Sestavit novou firemni strategii véetné alternativ.... [vice]
Pridat polozku Pridat polozku tkolu Pridat sekci Vice ~ Zobrazit: —=
~ Smér vyvoje spoleénosti Akce ~
= Zformulovat a zapsat vizi a poslani spoleénosti Skryt
"~ aktualizovano uzivatelem Katerina Odehnalova | 9. 6. 2015 | Znacky: poslani, vize
Wikiweb: o] Smeér vyvoje spole¢nosti
Datum: 30.9.2015
Forum: || Vize
Forum: || Poslani
1. Navrhnéte vizi a poslani prostfednictvim odpovédi na otazky ve forech.
2. Diskutujte o vasich nazorech a odsouhlasenou verzi zapiste na pfisludnou wikistranku (viz zalozka).
3. Zapsanou vizi a poslani pfipadné upravujte na uvedené wikistrance.
4. Ukazka sestavené vize a poslani viz odkazovana wikistranka nebo fora. Dalsi ukazky Ize najit i na internetovych

strankach rdznych firem.

Pfidat komentaf | Pfidat polozku Ukolu | Upravit | Dalsi akce v

ani Termin: 30. 9. 20715 Skryt

lem Katerina Odehnalova | 9. 6. 2015 | Znacky: navrh, poslani, vize

~ Navrh vize a po:
aktualizovano uziv

Forum: e Vize
Forum: || Poslani
Navrhnéte, co by mélo byt obsazeno ve zformulovaném poslani a vizi. VyuZijte otazky ve vytvofenych forech. Ukazka

sestavené vize a poslani viz odkazovana wikistranka nebo fora. Dalsi ukazky Ize najit i na internetovych strankach
raznych firem.

Pridat komentaf | Pfidat polozku Ukolu | Upravit | Dalsi akce v
~ Diskuse o navrhu vize a poslani Termin: . 2015 Skryt
aktualizovano uzivatelem Katerina Odehnalova | 9. 6. 2015 | Znacky: diskuse, poslani, vize
Forum: | Vize
Forum: || Poslani

Diskutujte o vasich nazorech na to, co by mélo byt obsazeno ve zformulovaném poslani a vizi. VyuZijte fora, pfipadné
i osobni diskusi.

Ukazka sestavené vize a poslani viz odkazovana wikistranka nebo fora. Dalsi ukazky Ize najit i na internetovych
strankach rlznych firem.

» Sekce Pfidat komentaf | Pfidat polozku Ukolu | Upravit | Dalsi akce v

Pridat sekci —| Zapis vize a poslani Termin: 30. 9. 2015 i Skryt

aktualizovano uzivatelem Katerina Odehnalova | 8. 6. 2015 | Znacky: final, poslani, vize
Wikiweb: |sa| Smér vyvoje spoleCnosti
» Znacky
Na uvedenou wikistranku zapiste odsouhlasenou vizi a poslani.
Pridat komentaf | Pfidat polozku Ukolu | Upravit | Dalsi akce v
— Seznamit viech s obsahem vize a poslani  Katerina Odehnalova 9.6.2015
Piidat do této sekce: Polozka | PoloZka Ukolu | Vice v

Obrazek 6.7: Vzhled obrazovky s jednotlivymi sekcemi a iikoly zvolené aktivity

6.1.5 Blogy

V IBM Connections jsou dostupné nejen klasické blogy neboli internetové deniky
pouzivané ke sdileni informaci, zprav ¢i nazorf, ale také blogy napadu. Klasické
blogy lze vyuzit napt. k predani cerstvych novinek znavstiveného veletrhu ci
konference, informovani zaméstnancli o novém produktu nebo ke sdileni tipti pro
pouzivani novych technologii. Blogy ndpadl slouzi pro generovani napadi ke
konkrétnimu tématu, shromazd'ovani nazorti a dosaZeni shody na nejlepsich
napadech.

Na rozdil od klasického blogu, ktery miiZe byt po svém vytvoireni mimo komunitu
pristupny i vefejné, blogy napadl lze vytvaret pouze pro potieby konkrétni
komunity. Dalsi odliSnosti od klasického blogu je moZnost hlasovat pro jednotlivé
napady klepnutim na volbu Hlasovat. Kdykoli je moZné odevzdany hlas vzit zpét
kliknutim na volbu Hlasovdno. Dle nastaveni konkrétniho blogu lze vramci
vybraného blogu hlasovat pouze jednou nebo i vicekrat. Autor daného blogu
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napadi miiZe nastavit horni mez poctu odevzdanych hlasi jednim uZivatelem
v radmci vybraného blogu napadi ¢i zvolit moZnost neomezovat pocet odevzdanych
hlasi jednim uZivatelem. Napady je moZné také komentovat prostiednictvim volby
Pridat komentdr stejné jako jednotlivé prispévky Kklasického blogu. JestliZze ma
néktery z ndpadli dostatecné vysokou podporu a ¢lenové komunity tak rozhodli
o jeho realizaci, je moZné dany napad tzv. zmrazit po kliknuti na volbu Zvysit
hodnoceni viz obr. 6.8. Po této akci jiz nelze dale hlasovat pro dany napad ani ho

r v

Strategické rizeni (DEMO)

Zvysit hodnoceni Novy napad Zobrazit vSechny napady

Projekt 1

O Katerina Odehnalova | Dnes 12:34 | Znacky: cil 1 finance | Pocet zobrazeni: 6
Sem zapiste navrh projektu, ktery by mohl prispét ke spinéni urcitého cile. Timto

=1 cilem projekt oznackujte.

Hlasovat
Upraveno dnes 12:43 uzZivatelem Katenina Odehnalova
Pridat komentaf Upravit Dalsi akce ~

QOdeslat oznameni dalsim lidem

Komentare: (0) Oznacit jako duplicitni
Odstranit napad

Noaviet il 7300nd knmentsra k snhrazeni
Neexistuji zadne komentare K zobrazeni.

Pridat komentar

Pfedchozi napad | Hlavni Dalsi napad

Kanal pro napady blogu napadu Kanal pro komentafe blogu napadi |
Kanal pro komentare k tomuto napadu

Obrazek 6.8: Vzhled obrazovky po kliknuti na konkrétni napad

komentovat. Pokud je potfeba o napadu dale diskutovat, lze ho opét otevrit
vybérem volby Zrusit zvyseni hodnoceni. Kliknutim na Dalsi akce je mozné odstranit
napad, odeslat oznameni o ndpadu vybranym uZivatelim nebo oznacit napad jako
duplicitni a tim znemoznit jeho dal$i komentovani a hlasovani pro né;j.

Pro usnadnéni orientace mezi jednotlivymi napady je moZné vyuZit nejen
znackovani pomoci urcitych klicovych slov jako tomu bylo napft. u wikiwebu,
ale i nasledujici filtry zobrazeni dostupné z levé ¢asti obrazovky viz obr. 6.9:

* Vsechny ndpady - zobrazi vSechny ndpady vcetné téch se zvySenym
hodnocenim.

* QOtevirené ndpady - zobrazi pouze napady s mozZnosti néjaké akce jako napft.
komentovani, hlasovani ¢i zvysSeni hodnoceni.

* Ndpady se zvysenym hodnocenim - zobrazi pouze ndpady, u nichz bylo
zvySeno hodnoceni.
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* Mé hlasy - zobrazi napady, kterym aktualné prihlaSeny uZzivatel udélil hlas.
¥ (=) Strategické fizeni

(DEMO) Zasobnik projektu
Novy napad

1-1z1 Stranka 1 Predchozi = Dalsi

Radit podle: Datum~ | Nadpis | Hlasy | Komentife | Zobrazeni

‘ Projekt 1
: O Katerina Odehnalova | 25.5.2015 | Znacky: cil_1 |
Pocet zobrazeni: 8
Piehled 4] Sem zapiste navrh projektu, ktery by mohl prispét ke
Hlasovat

spinéni urcitého cile. Timto cilem projekt oznackujte.

Nejnovéjsi aktualizace .
) ] Upraveno 25. 5. 2015 uZivatelem Katerina Odehnalova

Aktualizace stavu
Zobrazit: 10 25 50 poloZek na strance Prejit na slrénkum Predchozi = Dalsi

Clenové z1

Wikiweb Kanal pro napady blogu napadd | Kanal pro komentare blogu napadi
Aktivity

Fora

Soubory

Surveys

Blog napadu

Zalozky

Blog

Vsechny napady

Oteviené napady

Napady se zvySenym
hodnocenim

Mé hlasy
Obrazek 6.9: Vzhled obrazovky s napady obsazenymi ve vybraném blogu napadi

K polozkam klasického blogu lze pripojit rtizné soubory. Jejich celkova velikost je
omezena na 4 MB a velikost jednoho souboru na 1 MB. U napadii je mozZné nastavit
odloZeni jejich zverejnéni, definovat vlastni adresu URL napadu ¢i pridat adresu
URL odkazujici na externi médium jako napft. podcast. Na vytvoireny napad se lze
odkazat napt. z komentare vjiném blogu prostirednictvim pole Zpétny odkaz pod
oblasti pro vytvoreni textu ndpadu. Do tohoto pole se zada adresa URL polozky
blogu, z niZ se chce uzivatel na vytvoreny napad odkazat.

6.1.6 Zalozky
Zalozky jsou pouzivany ke zprehlednéni prace s odkazy na webové servery, které
souviseji se zdjmy komunity, nebo s odkazy na blogy, ndpady ¢i wikistranky
komunity. Na obr. 6.10 je k nahlédnuti formulaf pro zadani nové zalozky. Vyplnéna
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musi byt adresa URL, na kterou se zalozka odkazuje, a nazev zalozky. Dale miize
byt zadan detailnéjSi popis zalozky a pro snazs$i orientaci mezi vytvorenymi
zalozkami je moZné pridat libovolné znacky. JestliZe je vyuZito moZnosti oznacit
zalozku jako dilezitou, zobrazi se v seznamu zaloZek vyraznéji.

¥ (@) Strategické rizeni
(DEMO)

Pridat zalozku
*Adresa URL: | ?

*Nazev:

Popis:

Znacky: %
Pridat k dllezitym zalozkam 2

* Povinné

Ulozit Storno

Obrazek 6.10: Vzhled obrazovky pro vytvoireni nové zalozky

Zalozky lze vytvorit jak pro objekty, které poskytuji adresu URL prostrednictvim
svého nastaveni jako napt. ndpady, jejichZ adresa URL je zobrazena v rozsireném
nastaveni (dostupné pii editaci nebo tvorbé napadu), tak pro jakoukoli jinou
webovou stranku, tzn. i pro jakykoli objekt IBM Connections prostiednictvim
zkopirovani adresy URL z adresniho fadku prohliZece. Pti pokusu o zadani zalozky
s adresou URL, kterou jiZ obsahuje jina zalozka, je jeji uloZeni odmitnuto a zobrazi
se upozornéni, Ze dana zalozka ¢i informacni kandl jiZ byla zadana.

Pti tvorbé wikistranky lze zaroven vytvaret i zalozky na jednotlivé jeji ¢asti. Pokud
chce uzivatel vytvorit zaloZku napt. pro néjaky nadpis, staci ho oznacit a stisknout
symbol VloZit zdloZku dokumentu. V ramci stejné wikistranky pak miize vloZit
odkaz na ni tak, Ze oznaci ¢ast textu, ktery ma slouZit jako nosi¢ odkazu, stiskne
symbol VloZit odkaz a ze zobrazené nabidky vybere moznost Odkaz na zdloZku
dokumentu. Na obr. 6.2 se jedna o sedmé a devaté tlacitko od konce z nabidky
panelu pro formatovani textu wikistranky. Pokud se chce uZivatel odkazat na jinou
wikistranku, je nutné vyuZzit moznost Odkaz na strdnku wikiwebu z nabidky tlacitka
VloZit odkaz.

6.1.7 Soubory
Aplikace Soubory umoznuje piiddvat do komunity externé vytvorené soubory,
organizovat soubory do sloZek, vytvaret nové textové dokumenty, prezentace
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a pouzivat jednoduchy tabulkovy editor. Pii tvorbé nového dokumentu je nutné
zadat pouze jeho nazev. Po zadani nazvu souboru je vytvoren a uZivatel je prepnut
do jednoduchého textového nebo tabulkového editoru ¢i do editoru prezentaci. Pri
vytvareni novych sloZek je pozadovan nazev slozky a volitelné Ize ptidat i popis
slozky. Ve sloZce je pak moZné vytvaret nové soubory, pridavat do ni jiZ existujici
komunitni soubory nebo soubory uloZené v pocitaci uzivatele pomoci volby Pridat
soubory. Na obr. 6.11 je zobrazena vytvorend slozka obsahujici jeden textovy
dokument. Sedé podbarvené volby vhorni ¢asti obrazku se vztahuji ke sloZce
a umoziuji stdhnout vybrané soubory, piidat soubory do sloZky, ukoncit sledovani
obsahu slozku ¢i ho zacit sledovat, upravit vlastnosti slozky (nazev a popis)
a odstranit slozku. Volby vztahujici se ke konkrétnimu souboru jsou zobrazeny
modie u prisluSného souboru a poskytuji moznost oznackovat soubor klicovymi
slovy, zobrazit soubor ¢i podrobnosti o ném, upravit ho vIBM Connections,
stahnout ho nebo presunout do jiné slozky a pomoci volby Dalsi akce 1ze ukoncit
sledovani aktualizaci souboru ¢i je zacit sledovat, upravit vlastnosti souboru,
okomentovat ho, stdhnout soubor ve formatu *.pdf, uzamknout ho nebo
odemknout, pripadné ho presunout do kose ¢i mimo slozku.

Zpét ke sloZkam komunity

Slozka_1
Aktualizovano dnes 11:45 uZivatelem Katerina Odehnalova | 1 soubor
Stahnout Pridat soubory Ukoncit sledovani Dalsi akce ~ Zobrazit: | gm E] =  Piizpisobit
1az1z1
[/ Radit podle: Nazev = Aktualizovéno | StaZeni  Komentafe | Hodnoceni Oblibené
- 3 Textovy dokument.docx [=]o ] Skt
- Vytvoreno uZivatelem Katerina Odehnalova dnes v 11:31
Pocet staZeni: 1
Pridat znacky
Zobrazit | Zobrazit podrobnosti o souboru | Upravit v produktu Docs | Stahnout | Presunutido sloZky | DalSiakce v

Zobrazit 10 25 | S0 poloZek na strance

Informace o této sloice

Popis Pro tuto sloZku neni k dispozici Zddny popis.
Vytvofeno Dnes v 11:35 uZivatelem Katerina Odehnalova
Obsah sloZky aktualizovan: Dnes v 11:59 uZivatelem Katerina Odehnalova
Zahrnuté soubory 1

Kanal pro tuto sloZku | i Stahnout tuto sloZku

Obrazek 6.11: Vzhled obrazovky s vytvoienou slozkou obsahujici jeden dokument

Uzamceny soubor mizZe byt kymkoli pfesunut do koSe, stazen, okomentovan
a doporucen, ale nemiiZe byt upravovan. Opravnéni k ipravdm ma pouze vlastnim
souboru a jeho editori stejné jako maji jen oni opravnéni k uzamceni a odemceni
souboru. JestliZze dojde k uzamceni souboru jeho vlastnikem, editor ho odemknout
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nemize. Pokud ale uzamkne soubor jeho editor, vlastnik ma stale moznost
odemknout ho.

Posledni dilezita volba je umisténa v dolni ¢asti obr. 6.11, nese popis Stdhnout tuto
slozku a umoziuje stahnout cely obsah slozky jako komprimovany soubor. Pred
samotnym staZzenim je nutné jen vybrat jazyk, ve kterém se budou zobrazovat
nazvy soubort po staZeni.

6.2 Vyuziti jednotlivych modull IBM Connections pro strategické Fizeni
Jak jiz bylo zminéno v predchozich odstavcich, vIBM Connections je mozZné pro
potieby spolupracujicich uzivateld (¢lent komunity) zpristupnit rdzné moduly
od zaloZek pres féra aZ po wikiweby. V nasledujicich odstavcich bude popsano
vyuziti nékterych z nich za ucelem vytvoreni jednoduchého pracovniho prostiedi
pro snadnou spolupraci na tvorbé a realizaci firemni strategie.

Model strategického fizeni popsany v casti 4.3 této prace musel byt mirné
prizpisoben moznostem IBM Connections zejména v oblasti analyzy soucasného
stavu spolecnosti. Obr. 6.12 znazornuje skute¢né realizovany model vcetné
pouzitych moduld.

START - strategické Fizeni (rozcestnik)

Wikistranka
Analyza ofek. stakeholders Smér vyvoje spoleénosti
Prizkum Férum
Wikistranka Wikistranka

Y
Vnitfni analyza spoleénosti Analyza SWOT m
Formulovani strategie

Prizkum Prizkum Prizkum
> > > Blog napadd
Foérum Férum Férum T
Wikistranka
Wikistranka Wikistranka Wikistranka
A
Vnéjsi analyza spoleénosti 24sobnik projektii
Prizkum Blog napadi
Forum Wikistranka
Wikistranka

Revize strategie a plnéni cilG
Wikistranka

Obrazek 6.12: Realizovany model strategického rizeni

Obecné je predpokladano, Ze se v ramci vytvoreného modelu bude postupovat od
stanoveni sméru vyvoje spolecnosti, tzn. od formulovani vize a poslani, pres
provedeni analyz soucCasné situace spoleCnosti (analyza ocekavani
zainteresovanych stran, vnitini analyza, vnéjsi analyzy a analyza SWOT), stanoveni
cili a jejich metrik po formulaci strategii a generovani projektii pro realizaci
definované strategie, jak ukazuje i obr. 6.12. Vzavislosti na dostupnosti
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jednotlivych objektili v definovanych castech modelu se ocekava, zZe nejdiive budou
vyplnény pripravené prizkumy, nasledné budou ziskané informace diskutovany ve
férech a poté budou vysledky diskuse zapsany na prislusné wikistranky.
V objektech Formulovdni strategie a Zdsobnik projektil jsou prizkumy a féra
nahrazeny blogem napadd, kde lze uverejnéné napady komentovat. Revize
strategie a plnéni cilii uvedena ve spodni ¢asti obr. 6.12 bez vazby na jakoukoli
jinou entitu by méla slouzit k zaznamenani vysledkl pravidelnych kontrol postupu
plnéni definované strategie a cilt.

Jednotlivé c¢asti modelu budou podrobnéji rozebrany v dalSich odstavcich.
Podklady vzniklé v rdmci tvorby modelu je doporuceno pro potieby konkrétnich
spolec¢nosti individualizovat.

6.2.1 Wikiweby

Wikiweb je vtéto praci vyuzit pro tvorbu findlnich strategickych dokumentt
a zaroven slouzi po prihlaseni uZivatele do komunity jako hlavni rozcestnik.
Informace pro vytvoreni jednotlivych wikistranek jsou ziskdvany vyuZitim foér,
prizkumi a blogli napadii viz obr. 6.12. Kazda wikistranka (kromé zminéné
uvodni) obsahuje kratky popis problematiky, kterou ma resit, prostor pro zapsani
potiebnych informaci a pokyny pro jeji vyplnéni. Soucasti nazvu jednotlivych
wikistranek je i poradové cislo, aby bylo patrné, v jakém poradi se ma pristupovat
k jejich vyplnovani.

Strukturu wikiwebu zachycuje obr. 6.13, kdy na vrcholu stromové struktury stoji
polozka Wikiweb zastupujici ivodni stranku zobrazujici se po prihlaseni uZivatele
do komunity. Znazorniuje priibéh strategického rizeni, viz obr. 6.14, a slouzi tak
uzivateli jako rozcestnik a prehled toho, jak by po sobé mély nasledovat jednotlivé
kroky strategického ftizeni. Ve stromové strukture vytvoreného wikiwebu
za zminénou Uvodni ¢asti nasleduje stranka popisujici smér vyvoje spolec¢nosti,
kde by méla byt zapsana vize a ptip. poslani podniku.

2. Analyza
SwoT

1.2 Poslani
spolecnosti

Wikiweb

4. Formulovani
strategie

4.1 Aktuadlni strategie
6.2 Revize —

4.3 Alternativni 2.Ctvrtleti
strategie B

1. Smér vyvoje
spole¢nosti

5. Zasobnik 6. Revize strategie a
projektd plnéni cild

3. Stanoveni cilil

1.1Vize
spolecnosti

4.2 Alternativni 6.1 Revize —
strategie A 1.ctvrtleti

2.1 Vnitini analyza
spolecnosti

2.2 Vnéjsi analyza
spol. — analyza PEST

6.3 Revize — 6.4 Revize —

3.¢tvrtleti 4.¢tvrtleti

2.3Vnéjsi analyza
spol. - Porterova a.

Obrazek 6.13: Struktura vytvoreného wikiwebu
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v () Strategické Fizeni
(DEMO) Nachazite se v ¢asti: Wikiweb Strategické fizeni (DEMO) = START - strategické fizeni

START - strategické fizeni

E Hodnoceni Colibené | Aktualizovano: 8. 6. 2015 v 10:17 uZivatelem Katerina Odehnalova | Znacky: start Pridat nebo odebrat

Upravit Akce stranky ~

‘ Postup realizace strategického fizeni
1. Jaky je smér vyvoje spolecnosti?

Prehled + Formulace vize

- - . slani
Nejnovéjsi aktualizace Formulace posiani

AT P BRI 2. Jaky je aktualni stav spole¢nosti a jejiho okoli?

= Analyza vnitiniho prostredi spolecnosti

« Analyza vnéjsino prostiedi spolecnosti - PEST
= Analyza vnéjSino prostiedi spolecnosti - Porter
« Analyza ocekavani zainteresovanych stran

3. Ceho chceme dosahnout?
Surveys

4. Jakym zplisobem chceme dosahnout stanovenych cil?
Blog napadu

« Sestaveni nové strategie nebo revize aktualni
« Priprava alternativni strategie
« Priprava dalsi alternativni strategie

5. Jakymi prostredky je strategie skute¢né realizovana?
START - strategické fizeni

1. Smér vyvoje spolecnosti 6. PribliZili jsme se spinéni stanovenych cild?

1.1 Vize spolecnosti
* Revize strategie - 1. Ctvrtleti

1.2 Poslani spolecnosti * Revize strategie - 2. Ctvrtleti
: * Revize strategie - 3. Ctvrtleti
. Analyza SWOT » Revize strategie - 4. Ctvrileti

. Stanoveni cilti

. Formulovani strategie

. Zasobnik projektt

. Revize strategie a pInéni cill

Nova stranka

Obrazek 6.14: Uvodni stranka wikiwebu

Dalsi casti je Analyza SWOT skladajici se ze ctyr stranek - Vnitini analyza
spolecnosti, Vnéjsi analyza spole¢nosti — analyza PEST, Vnéjsi analyza spolecnosti -
Porterova analyza a Analyza ocekdvdni zainteresovanych stran. Jednotlivé
wikistranky z této skupiny by meély obsahovat nejdilezitéjsSi dostupné informace
tykajici se prislusného typu analyzy. Na obr. 6.15 je ukdzana wikistranka Analyza
SWOT shrnujici informace ziskané z predchozich analyz. Kromé popisu SWOT
analyzy a pokyni pro jeji provedeni obsahuje tabulku pro zapis silnych a slabych
stranek podniku spolu s ptilezitostmi a hrozbami. Jejich vhodnou kombinaci lze
ziskat predstavu o mozZnych strategiich pro dosaZeni stanovenych cilli, jak bylo
zminéno v ¢asti 2.3.5.
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v () Strategické fizeni
(DEMO) Nachazite se v ¢asti: Wikiweb Strategickeé fizeni (DEMO) > START - strategické fizeni > 2. Analyza SWOT

2. Analyza SWOT

=] ceni Oblibené | ano dnes v 12:35 uzi Katerina O« | Znaéky: analyza, swot Pfidat nebo odebrat znacky

Upravit Akce stranky ~

Nazev SWOT analyzy vychézi z anglickych siov St t Opp Threats. Jejich Ceskymi ekvivalenty jsou: silné
stranky, slabiny, prileZitosti a hrozby. Tyto Ctyri polozky charakterizuji analyzované oblasti. Silné 3 slabé stranky predstavuji cinitele
sniZujici nebo naopak vytvérejici vnitini hodnotu spolecnosti. PrileZitosti a hrozby jsou externimi faktory, které podnik sice nemuZe tak
dobre oviivnit, ale uvédomi-li si je, muZe vyuZit zjisténych dostupnych prileZitosti i se snaZit o eliminaci detekovanych hrozeb. Data pro
analyzu Ize shroméZdit napf. prevzetim 2 ji provedenych diicich analyz, srovnénim s konkurenty nebo diskuzi expertu. Cilem metody

SWOT je di a prip: adne zminéné cryn faktory. Je doporucéovéno tuto ana/yzu provadét na zavér strafeglcke analyzy
: . ;ako pren/ed ne;du/ezt{ejswh 2avérd provedenych diléich analyz. Kombinaci jednotlivych sloZek SWOT analyzy Ize ziskat navrhy
Nejnovéjsi aktualizace mozZnych strategii, jak ukazuje nésledujici obrazek.
strategie SO strategie WO
(vyuzit silné stranky pro (pFekonat slabiny vyuzitim
ziskani vyhody) prilezitosti)
Aktivity strategie ST strategie WT
S (vyuzit silné strinky pro (minimalizovat niklady
Féra celeni hrozbiam) a elithrozbam)
Soubory

Surveys Silné stranky Slabé stranky

Blog napadu

Zalozky

Blog Prilezitosti Hrozby

START - strategické fizeni

1. Smér vyvoje spolecnosti

Pok H
2. Analjza SWOT olyny

« Nejdfive vyplfite wikistranky 2.1, 2.2, 2.3 a 2.4.

* Poté provedte prizkum.

« Nasledné diskutujte ziskané informace ve foru. Diskutujte i tom, které poloZky jsou pro firmu z Vaseho pohledu nejvyznamnéjsi.
Vyuzure informace ziskané z vnitini analyzy (silné a slabé stranky), PEST analyzy (pfileZitosti a hrozby), Porterovy analyzy a z
analyzy ocekéavani ddleZitych Lalnterescvanych stran.

« Odsouhiasené poloZky zapiste do vySe pripravené tabuiky.

Data v tabuice seradfte die jejich vjznamnosti pro spolecnost. Nejvyznamnéjsi budou na prvnich pozicich.

Informace ze SWOT analyzy pouZijte pro definici cilt a stanoveni strategie.

Pribézné aktualizujte prisiusné aktivity.

2.1 Vnitini analyza spolecnosti

2.2 Vnéjsi analyza spolecnosti - ang

2.3 Vnéjsi analyza spolecnosti - Pol

2.4 Analyza ocekavani zainteresov

3. Stanoveni cil <

. Formulovani strategie

. Zasobnik projekt Komentare (0) Verze (10) Prilohy (1) O produktu

. Revize strategie a plnéni cilt

Obrazek 6.15: Wikistranka Analyza SWOT

Na stejné urovni jako Analyza SWOT je wikistranka Stanoveni cilii slouzici k zapisu
vybranych strategickych cil spolecnosti a metrik pro sledovani jejich plnéni.
Navrhy na né jsou ziskany vyuzitim prizkumu a for. Wikistranka Stanovenf cilii je
vytvorena jako tabulka cili a metrik, jak naznacuje tab. 6.1. Kjednotlivym
definovanym metrikam lze zapsat jejich pocatec¢ni, aktudlni a cilovou hodnotu.
Je tak mozné sledovat, jak se spolecnost blizi ke splnéni svych cilt. Jednotlivé cile
jsou navic rozdéleny do ¢tyr perspektiv dle BSC.

z

Tabulka 6.1: Tabulka cilti a metrik pro sledovani jejich plnéni

Perspektiva cil Pocatecni Aktualni Cilova
P hodnota hodnota hodnota

Procesy
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Dalsi c¢asti wikiwebu je oddil Formulovdni strategie, ktery je urceny pro zapis
aktualné pouZivané strategie a strategii alternativnich. Pro splnéni tohoto ucelu
obsahuje tti wikistranky - AktudlInf strategie, Alternativni strategie A a Alternativni
strategie B. Zminéné wikistranky obsahuji stru¢né objasnéni vyhod pouZiti
strategickych map ve strategickém rizeni spole¢nosti, struktura strategické mapy
pro prezentaci strategie a pokyny pro vypracovani strategie. Zapis aktualizace
strategif je FeSen verzovanim wikistranek.

Po oddilu Formulovdni strategie nasleduje ¢ast wikiwebu s ndzvem Zdsobnik
projektii urcena k detailnéjsimu popisu pro spolecnost nejzajimavéjSich projektt
navrhovanych v blogu napadi. Jednotlivé projekty by mély byt podrobné popsany
na samostatnych wikistrdnkach vramci této casti. Zapis projekti by mél mit
strukturu podobnou projektové dokumentaci popsané zejména v ¢asti 3.2.1 této
prace. Vhodna struktura je naznacena i na pripravené wikistrance viz obr. 6.16.
Samotnd stranka Zdsobnik projektii slouzi pro shrnuti realizovanych,
pripravovanych a zamitnutych projektl. Zamitnuté projekty mohou mit také svoji
samostatnou wikistranku, ale pro pirehlednost by mély nést oznaceni zamitnut. Jiz
realizované projekty by mély byt také vhodné oznaceny napft. jako dokoncen.

Posledni oddil je nazvan Revize strategie a plnéni cilii a mél by slouZit jako zpétna
vazba k realizované strategii. Obsahuje ¢tyti wikistranky pripravené pro zdznam
vysledkl kontrol po ctvrtletich. Na téchto wikistrankach neni kromé obecnych
pokynl pro provedeni revize a kratkého textu o kontrolach realizace strategie
pripraveno nic dalstho. Konkrétni napln téchto stranek si musi spole¢nost vytvorit
sama na zakladé sestavené strategie. Ani stanoveni kontrol po ctvrtletich neni
nijak zdvazné a kazda spolec¢nost si mize ¢etnost kontrol nastavit dle svych potieb.
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Nachazite se v 8asti: Wikiweb Strategické fizeni (DEMO) > START - strategicks fizeni > 5. Zasobnik projektd > 5.1 Projekt 1

5.1 Projekt 1

Hodnocenl Cofcend | AKiualizovano: 7. 6. 2015 v 10:03 u2ivatelem Katerina Ogehnalova | Znalky: projekt, schvalen Pfidat nebo odebrat znalky

Upravit Akca stranky «

Tato stranka slouzi pro inéjéi zapis projektu vybraného k realizaci na zakladé jeho uversjnéni na blogu nipady. Po pristoupeni k realizaci projektu zménte oznadeni ze “schvilen”na
an" Po Seni zménte Seni “realizovan” na Sen”.

Cilovy stav

Ceho by mélo byt pomoci tohoto projektu dossZeno?

Pfinos

Jaky bude pfinos realizace fohoto projekiu? Prod je potfeba realizovat tenfo projekt?
Ovlivnéné a ovliviujici oblasti

Co, pfip. koho oviivni realizace fohoto projektu? Co naopak ovinriuje realizaci?

Potfebné zdroje a zpusob jejich ziskani

Zdroj Mnozstvi Zplsob ziskani

Hruby ¢asovy plan realizace

Zde by bylo vhodné vioZit extemé vypracovany hammonogram v podobé napf. Ganttova diagramu. Pii jeho tvorbé muZe pomoci napfikiad voiné dostupna aplikace GanttProject
Zainteresované osoby

Kdo se bude podilet na realizaci fohoto projetku?

Rizika projektu

Jak jsou nzika spojena s realizaci projekiu?

Popis realizace projektu

Popiste jednotlivé casti realizace projektu. V dem spodiva jeho realizace?

Kvalitativni méritka pro vyhodnoceni cilového stavu projektu

Zde definujte ukazatele, dis kferych se rozhodne o dosaZeni cifoveho stavu a tim i o ukonéeni projekiu

Vyhodnoceni pribéhu realizace projektu, jeho uspésnosti a dosazenych pfinosl pro spoleénost

Tufc &ast vypliife po ukondeni projekiu

Obrazek 6.16: Struktura wikistranky pro detailni popis projektu

6.2.2 Fora
Diskusni fora dostupna na rtiznych internetovych strankach jsou bézné pouzivana
jako nastroj slouzici k diskusi o rozmanitych tématech. Stejnym zplisobem jsou
féra vyuzita i v této praci. Umoznuji diskutovat informace ziskané z vytvorenych
a jiz vyplnénych prizkumi spolu s navrhy na podobu vize a poslani spolecnosti.

Soucasti nazvu jednotlivych fér je i Cislice odpovidajici oddilu wikiwebu, do
kterého budou zapisovany jejich vystupy:

* 1-Vize

* 1-Poslani
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* 2 - Vnitrni analyza
* 2 - Analyza PEST
* 2 - Analyza Porter
* 2 - Analyza SWOT
* 3 - Formulace cilt
* 3 - Navrh metrik

Vkazdém féru jsou pripravena témata tak, aby do nich mohl povéfreny
zameéstnanec rovnou zapisovat analyzované vystupy pripravenych prizkumi. To
znamena, Ze napi. ve féru pro diskusi o Porterové analyze je pro kazdou oblast
analyzy vytvofeno jedno téma, ve foru pro diskusi o metrikdch je vytvoreno
samostatné téma pro kazdy stanoveny cil. JestliZze to ale bude nutné, Ize pridat
vlastni témata. VSechna vytvorena témata jsou oznacena jako otazky, aby
v zobrazovaném piehledu bylo na prvni pohled jasné vidét, co je jesté potreba
prodiskutovat a co je jiZ uzavieno. Na obr. 6.4 v €asti 6.1.2 je zachycen obsah fora
2 - Analyza SWOT.

Prizkumy slouZi v této praci jako nastroj pro ziskani odpovédi na otdzky, na které
miiZze mit vicero odpovédnych zaméstnanci riizny nazor. Provedenim prizkumi
jsou od zaméstnancl ziskany informace, které jsou dale zpracovany urcenym
Clenem managementu a diskutovany ve forech!3. Jednotlivé vytvorené prizkumy
spolu s odpovidajicimi fory zachycuje obr. 6.17. Po ukonceni diskuse jsou vysledky
zaneseny na prislusné wikistranky.

Témér vSechny prizkumy vyuZivaji oteviené otazKky, protoZe lze jen obtiZné
definovat mozné odpovédi. Vyjimkou je Porterova analyza, kde uZivatelé hodnoti
miru vlivu jednotlivych faktori na spole¢nost. Za kazdym oddilem je navic vloZena
oteviend otazka, kde ma uzivatel moZnost vyjadrit vlastni nazor ¢i shrnout
problematiku dané casti tak, aby byly jasné jeho volby. Porterova analyza je zde
navic rozsitena o faktor komplementt, ktery v pivodnim modelu neni obsaZen, ale
na spole¢nost ma také vliv. Komplementy jsou proto zahrnuty i mezi témata féra
2 - Analyza Porter a stejné tak je pro né vytvoren prostor na wikistrance Vnéjsi
analyza spolec¢nosti — Porterova analyza.

13 Vyjimkou je prliizkum Kk analyze oCekavani zainteresovanych osob, kde se ocekava, Ze prizkum
vypliiuji pfimo zainteresované osoby (vedeni spolec¢nosti, majitelé) nebo do néj budou vloZeny
informace ziskané zjinych nezpochybnitelnych zdroji vypovidajicich o ocekavanich
zainteresovanych osob.
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Prizkum Férum

Analyza vnitfniho prostredi 2 — Vnitfni analyza

Analyza ocekavani
zainteresovanych stran

Porterova analyza 2 — Analyza Porter
PEST — politické faktory
PEST — ekonomické faktory
2 — Analyza PEST
PEST — socialni faktory
PEST — technologické faktory

SWOT 2 — Analyza SWOT

Cile 3 — Formulace cilt

Obrazek 6.17: Prehled vytvorenych prizkumii a odpovidajicich for

Prazkum slouzici pro provedeni analyzy vnitfniho prostiedi podniku vychazi
z modelu 7S popsaného v Casti 2.3.4.1. Otazky pokladané v ramci tohoto prizkumu
se ale omezuji pouze na tzv. mékké faktory, mezi néZ patii schopnosti,
spolupracovnici, styl a sdilené hodnoty. Ostatni ¢asti modelu oznacované jako tzv.
tvrdé faktory jsou kdispozici aZ na prislusné wikistrance, protoZe zachycuji
informace, které lze ziskat z internich dokumentt spolecnosti.

6.2.4 Blog napadt
Pro potreby usnadnéni pribéhu strategického rizeni vyuzitim nastroji aplikace
IBM Connections byly sice pouzity pouze blogy napad, ale to neznameng, Ze by
nenasly uplatnéni i klasické blogy. Ty by bylo moZné vyuZit napt. pro sdileni
informaci o metodikach strategického rizeni i riznych novinek v této oblasti.

Blogy napadli byly zvoleny jako platforma pro sbér navrhii na dosazeni
stanovenych cili a diskusi o nich. Jejich hlavni vyhodou oproti ostatnim
dostupnym c¢astem aplikace IBM Connections je moZnost hlasovani o jednotlivych
napadech. Blog napada tak poskytuje jasny prehled o tom, které navrhy maji
nejvétsi podporu uzivatelt. Dal$i mozZnosti prace sjednotlivymi napady jsou
popsany v Casti 6.1.6. Predpripraven je pouze jeden ukazkovy napad oznaceny jako
Projekt 1 viz obr. 6.8. Jednotlivé ndpady neboli projekty by mély byt dale zapsany
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do tabulky pripravené na wikistrance Projekty viz obr. 6.18. Tato tabulka slouzi
jako prehled o navrhovanych projektech a o priibéhu schvalovaciho procesu
jednotlivych projektt. Vice o vyuZiti wikistranek pro spravu projektii viz oddil
6.2.1.

Pro snazs$i orientaci mezi napady v ramci blogu napadii by mél byt kazdy napad
oznacen alesponi cilem, kjehoZ splnéni vede, a aktudlnim stavem schvalovaciho
procesu (schvalen, schvalovan, realizovan, neschvalen).

~ (@) Strategické fizeni
(DEMO) Nachazite se v &asti: Wikiweb Strategické fizeni (DEMO) > START - strategické fizeni > 5. Zasobnik projekt

5. Zasobnik projekta

[Z] - Hednoceni Oslibené | Aktualizovano: 8. 6. 2015 v 15:46 uZivatelem Katerina Odehnalova | Znacky: projekt, realizace Piidat nebo odebrat znacky

Upravit Akce stranky ~

i byv pi dna formou plojektu a procesy. Projektovy zpisob zavadéni zmén se pouZivé pii neopakovateinych zésazich, zatimco
procesni zpisob je vyuZivén pro realizaci vzajemné provazanych a opakujicich se innost.

Pod oznacenim pmjekt se nerozumi n@aky cil ani dokument, ale urcita Cinnost nebo soubor €innosti prove adenych v omezeném Casovém Useku, s danym
zdro,ovym omezenim (finance, praco»m sila, materiél apod.) s cilem vytvoiit néco Jedmecneho Vystupem nemusi byr Jjen vyrobek ci sluzba ale i zlepsem
stavajiciho systému nebo zavedeni nového. DdleZitou viastnosti projektu je to, Ze vysledny produkt je vidy unikétem. Prikladem miZe byt novy mode]
letadla, postaveni nové elektrarny ¢i zavedeni nového Iéku na trh. Druhym ddleZitym atributem projektu je jeho Gasova omezenost, tzn. mé definovén

jSi aktualizace zacétek a konec, kterého byvé dosaZeno spinénim nastaveného cile.
Aktualizace stavu Projekt Cile Stav
LIS Nazev projektu véetné odkazu na wikistrénku. Ke spinéni kterych strategickych cili piispéje? | Schvélen/ 3 3 ovan
Wikiweb
Aktivity
Fora
Soubory
Surveys
Blog napadu
Zalozky
Blog
START - strategickeé fizeni

1. Smér vyvoje spolecnosti

2. Analyza SWOT

3. Stanoveni cilu

4. Formulovani strategie

5. Zasobnik projekti

5.1 Projekt 1 Pokyny:
5.2 Projekt 2 . Ste projekty Zriujici napinéni ych strategickych cild. VyuZijte blog népadd.
) . Dlskurwre 0 /ednothvych navrzich a vyberte ty, které realizujete.
6. Revize strategie a pInéni cilu + Do pripravené tabulky z. aplste vSechny narvhované projekty, abyste me/l prehled o podanych névrzich a jejich realizaci.
. f K ji im zapiste do a oznacte je cilem nebo cili, k jejichZ spinéni prispivaji. Novou wikistranku
Nova stranka vytvorite kiiknutim na ﬂacm(o "Akce stranky" a vybérem poloZky "Vytvorit podfizenou poloZku" Pro vioZeni odkazu na wikistrdnku s odpovidajicim

projektem pouZijte tlacitko "VioZit odkaz"

Obrazek 6.18: Wikistranka pro evidenci vSech navrhovanych projektt

6.2.5 Aktivity

Modul Aktivity je pro potreby této prace vyuZit predevSim jako osnova c¢i
rozcestnik zobrazujici ¢innosti vedouci k sestaveni strategického planu. Vytvorena
je zde jedna aktivita, ktera je dale rozdélena do ctyr sekci. Jednotlivé sekce
obsahuji polozky definujici mensi celky sdruZujici polozky ukolli, které museji
splnit urceni ¢lenové komunity. Popsanou obecnou strukturu zachycuje obr. 6.19.
Schéma navaznosti jednotlivych poloZek je zakresleno na obr. 6.20 spolu
s odpovidajicimi sekcemi a typy ukoll, které spadaji do vytvorenych polozek
ukolti. Soupis vSech vytvorenych tkolli uvadi priloha 2 této prace.
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Sekce 1 Sekce 3 Sekce 4

Polozka 1.1 Polozka 3.1 Polozka 4.1

Polozka 2.1 Polozka 2.2

Obrazek 6.19: Naznaceni obecné struktury aktivity

. . . Smér vyvoje
Navrh Diskuse Zapis

s s

Vize a poslani

Vnitrni a vnéjsi
analyza

Priizkum Diskuse Zapis

Analyza
Priizkum soucasného
stavu

Analyza ocek.
stakeholders

Prizkum Diskuse

Stanoveni cilt
a metrik

Priizkum Diskuse Stanoveni

cilu

Kontrola spolecnosti

plnéni cila

Nova strategie Diskuse

Revize
strategie

Kazdy ukol by mél byt prirazen uzivatelim, ktefi disponuji dostatecnymi znalostmi
pro jejich splnéni. U tkoli zamérenych na diskusi se naopak ocekava zapojeni co
nejvétsiho poctu uzivatell, aby mél moznost vyjadrit svlij nazor maximalni pocet
zaméstnanci. Kazdy nazor mize byt totiZ pro spolecnost velmi cenny.

Formulovani
strategie

Obrazek 6.20: Schéma vytvorené aktivity

DalSim dilezitym parametrem, ktery by mél byt pri redlném pouziti doplnén, je
termin dokonceni ukolu. Zde je prednastaven jednotny termin dokonceni
30.9. 2015. Nejdrive by se méla naplnit sekce Smér vyvoje spolecnosti spolu se
sekci Analyza soucasného stavu. Tyto sekce na sobé nejsou obsahové zavislé, jak
ukazuje obr. 6.20, a proto je moZné pracovat na nich soubézné. Po splnéni vSech
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ukolli spadajicich do jmenovanych sekci nasleduji ikoly ze sekce Stanoveni cilii
spolecnosti a poté Formulovdni strategie. V ramci jednotlivych sekci by se mély
nejdrive provést prizkumy, nasledné diskutovat zjiSténé nazory a na zavér zapsat
vysledky na ptislusné wikistranky slouZici jako souhrn nejdtlezitéjsich udajt pro
strategické tizeni ve firmé. Vyjimkou je priizkum ke SWOT analyze, ktery by mél
byt proveden az po prlizkumech tykajicich se vnitfni avnéjsi analyzy firmy
a analyzy ocCekavani zainteresovanych osob. Po shromaZzdéni vysledki z tohoto
priizkumu by méla nasledovat diskuse a zapis na wikistranku Analyza SWOT. Ukoly
vztahujici se ke kontrole plnéni stanovené strategie jsou zastoupeny pouze
poloZkou Revize strategie, protoZe se da ocekavat, Ze se budou velmi liSit
spolecnost od spolecnosti.
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Cilem této prace bylo vytvorit model strategického rizeni, ktery by bylo moZné
pouzit i v malych a stfednich podnicich, kde se v soucasnosti zacina klast ¢im dal
vétsi dliraz na realizaci strategického rizeni. Malé a stfedni podniky si zacinaji
uvédomovat, Ze i jim mohou metody uplatiiované pri strategickém rizeni pomoci
v dosazeni jejich vize a poskytnou jim informace dtleZité pro jejich dalsi rozvoj,
prip. jim je pomohou lépe analyzovat a porozumét jejich vyznamu pro danou
spolecnost. Model strategického tizeni byl navrZzen na zakladé literarni resSerse a je
popsan v Kkapitole 4 Model strategického TFizeni. Jeho struktura vychazi
z jednotlivych perspektiv strategické mapy, kdy se nejdiive stanovi vize
spolecnosti. Nasledné jsou pro definované perspektivy provedeny analyzy
soucasného stavu podniku, na jejichZz zdkladé se urci cile spolecnosti a strategie
pro jejich dosazeni. Jako prostiedek pro naplnéni strategickych cilii je doporuceno
vyuzit projekty.

V kapitole 5 Softwarové ndstroje pro strategické rizeni byly predstaveny nékteré
z aktudlné dostupnych softwarovych produkti urcenych pro podporu
strategického tizeni. JelikoZ nemohl byt kviili zméné poskytovatele vyuzit nastroj
Focal Point, musel byt vybran jiny. Z nabizenych softwarovych reSeni urcéenych
primarné pro strategické rizeni spole¢nosti vSak nebyl pro studijni tcely poskytnut
dlouhodobéjsi pristup kzZadnému znich. To byl jeden zdlvodl, pro¢ bylo
pristoupeno krealizaci navrZeného modelu prostrednictvim firemni socialni sité
IBM Connections, ke které byl ziskan casové neomezeny piistup. DalsSim dlivodem
bylo to, Ze aplikace Connections obsahuje moduly, jejichZ kombinaci lze vytvorit
témeér libovolnou strukturu prostiedi pro komunikaci a sdileni soubort ¢i rtiznych
informaci napfti¢ spolecnosti. Ve vétSiné nastrojii primarné urcenych pro
strategické rizeni spolec¢nosti tato moZnost prizplisobeni neni. Jedinou a pomérné
velkou nevyhodou je skute¢nost, Ze Connections neposkytuje vizualizaci vyvoje
definovanych klicovych vykonnostnich indikatori navazanych na strategické cile
spolecnosti ani neobsahuje jiné reportovaci ¢i sledovaci funkce.

Prakticka realizace navrzeného modelu, ktery musel byt mirné upraven dle
dostupnych funkcionalit Connections, je popsana v kapitole 6 Realizace modelu
v IBM Connections. Do realizovaného modelu se podaftilo zac¢lenit vSechny dtlezité
Casti navrZeného modelu. Jedinou problémovéjsi casti pri jeho redlném pouZiti by
mohla byt kontrola realizace strategie a postupu plnéni stanovenych strategickych
cilii, protoZze IBM Connections neposkytuje Zadné pokrocilé reportovaci ani
vizualiza¢ni ndastroje. Nicméné prislusné reporty lze vytvorit napt. v Excelu nebo
jiném softwaru poskytujicim potiebné prostredky anasledné je sdilet pres
Connections a aktualizovat vyuZitim verzovani soubori nebo wikistranek.

VesSkeré stanovené cile tak byly splnény, nicméné po vytvoreni pracovniho
prostiedi pro strategické ftizeni spolecnosti v ndastroji Connections by meélo
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nasledovat praktické otestovani jeho pouzitelnosti vredlné spolec¢nosti. Prvnim
krokem by bylo rozhodnuti, zda do vytvorené komunity zapojit vSechny
zameéstnance spolecnosti (mohlo by byt vhodné pro malé podniky) ¢i pouze jeji
management. Nasledné by doslo k prifazeni jednotlivych ukoli ve vytvorené
aktivit¢ odpovédnym osobam. U Ukoli je kromé odpovédnych osob
vhodné nastavit i termin pro jejich splnéni. Po sezndmeni se s obsahem komunity
by zaméstnanci pristoupili k plnéni zadanych ukold dle pokynl uvedenych na
prislusnych wikistrankach ¢i primo ustanovenych ukoll. V pripadé potfeby by
mély byt modifikovany zejména sestavené prizkumy.

Pouziti aplikace Connections za ucelem strategického tizeni spole¢nosti by mohlo
byt zajimavym reSenim pro podniky, které ji jiZ vyuZivaji a nechtéji implementovat
novy nastroj nebo pro ty spole¢nosti, které hledaji takové reSeni, které jim umozni
komunikovat v tymech, sdilet soubory, nazory ¢i jiné informace a zdroven jesté
nedisponuji Zddnym softwarem pro strategické tizeni. Jak jiZ ale bylo zminéno,
aplikace neposkytuje vhodné prostredky pro vizualizaci pribéhu plnéni
strategickych cili, prip. strategie. Neobsahuje ani Zadné pokrocilé reportovaci
funkce, které nabizeji nastroje urcené primo pro strategické tizeni spolecnosti,
a proto by pouziti Connections mélo byt velmi peclivé zvazeno.
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Prehled pouzitych zkratek

BSC
CRM
ETOP
EVA
KPI
MAP
NPV
PPM
ROA
ROI
SAP
SBU
SGM
SME
SWOT

Balanced Scorecard

Customer Relationship Management

Environmental Threat and Opportunity Profile

Economic Value Added, ekonomicka pridana hodnota

Key Performance Indicator, klicovy ukazatel vykonnosti
Monitor, Analyse, Predict; monitoruj, analyzuj, predpovidej vyvoj
Net Present Value, ¢ista souc¢asna hodnota

Project Portfolio Management

Return On Assets, navratnost aktiv

Return On Investments, ndvratnost investic

Strategic Advantages Profile

Strategic Business Unit, strategicka obchodni jednotka
Stage Gate Model

Small and Medium Sized Enterprise, malé a stiedni podniky

Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats; silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby
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Prilohy

MISSION HILLS, CA - December 31, 2014 - UNICOM Systems, Inc., a Division of
UNICOM Global, today announced that it has completed the acquisition of two (2)
software solutions from International Business Machines Corporation (IBM). The
acquisition from IBM’s Rational brand includes the Focal Point Product Portfolio
and Program Management (PPM) solution, and the PurifyPlus dynamic Software
Analysis Tools solution. Terms of the transaction were not disclosed.

UNICOM Global’s founder, president and CEO, Mr. Corry Hong, expressed his
appreciation for the strong cooperation between the companies in the newest
transaction, the fourth and fifth acquisition in the previous 12 months.

“This acquisition expands UNICOM'’s business to another level, adding over 2,000
enterprise customers in over 40 countries who rely on these best-in-class
solutions,” said Mr. Hong. “Our demonstrated focus and proven ability to
seamlessly transition IBM’s customers in previous transactions, while adding
immediate value to the existing solutions, exemplifies our commitment to our
expanding relationship with IBM. We have worked diligently to map out all
necessary steps to ensure another smooth transition for customers. UNICOM is
very excited about both Focal Point and PurifyPlus, and the talented managers,
developers and technical support teams which join UNICOM with this transaction,
and look forward to dramatically expanding the rich capabilities of both solutions.”

Focal Point provides comprehensive PPM capabilities to help organizations
prioritize their investments, incorporating stakeholder feedback and delivering
visual and objective information to support decisions, align resources and deliver
the right solutions at the right time. PurifyPlus is a set of dynamic software
analysis tools that improve application reliability and performance through
memory debugging and leak detection, performance profiling and code coverage
analysis. Organizations across all industries and geographies depend on both
solutions as critical components to manage their business.

The Focal Point and PurifyPlus solutions will be part of UNICOM System'’s
TeamBLUETM organization. TeamBLUE brings a blend of world-class solutions
and global teams together with a unified commitment to technology excellence and
a history of customer success. Formed from several recent UNICOM acquisitions,
TeamBLUE integrates its heritage of best practices, customer excellence and
technical skills across UNICOM's divisions to deliver greater value to customers
throughout the world.

The acquisition of the Focal Point and PurifyPlus solutions expands and builds on
UNICOM'’s strategic IT capabilities and solutions which will benefit UNICOM
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customers, technology and supply-chain partners. UNICOM continues to grow
through leadership, capital, and its global presence thereby strengthening existing
relationships with Fortune 500 and Global 2000 commercial customers, as well as
with OEM, Support Providing Partners, other strategic partners, the U.S. Federal
Government, State, Local and Municipal government entities, and with key
healthcare providers.

Media Contact:

Mr. Russ Guzzo
russ.guzzo@unicomglobal.com
+1.818.838.0606

Priloha 2
soubor Aktivita Tvorba firemni strategie.pdf na prilozeném CD
- obsahuje vyexportovany soupis obsahu vytvorené aktivity v Connections
Priloha 3
slozka Screenshoty na priloZeném CD

- obsahuje obrazky zachycujici prostiedi aplikace IBM Connections zaclenéné
do kapitoly 6 v piivodnim rozliseni
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