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UvVOD

Osetfovatelska péce se v soucasné dobé znacné rozviji, je kladen vétsi duraz na
profesni vzdélavani vSeobecnych sester a dalSiho nelékatského zdravotnického personélu
ve vSech oborech zdravotnictvi.

Multikulturni oSetfovatelstvi je téma, které je podceniované a je zapotiebi, aby se
dostalo do popiedi ve Skolach nejen zdravotnickych, ale i jinych, jako jsou gymnéazia,
obchodni akademie a dalsi stfedni Skoly se studenty, ktefi denné pfichazi do styku
s kamarady a spoluzadky jinych kultur a etnik. Je potfeba, aby tito studenti nebyli
ptekvapeni jinymi zvyklostmi, jinym stylem oblékani nebo jinym zplsobem pozdravu
a oslovenim druhého clovéka u téchto ,,jinych* studentd, aby byli studenti schopni
spolupracovat, vychazet spolu, respektovali se a pochopili, Ze co je jiné nebo odlisné jeste
neni $patné.

Kulturni odlisnosti nejsou jen viditelné zalezitosti, jako je Satek ptes hlavu nebo
odhalena ramena a paze. Zahrnuje komunikaci ¢lovéka, kolik pravdy preda ve verbalnim
projevu, jak se pfi tom tvafi, jestli se Vas pfi tom dotyka, jak blizko se ¢lovék u Vas
pohybuje, jak se pfi rozhovoru chova jeho télo, jestli je schopen divat se Vam zpiima do
o¢i, jak moc gestikuluje a mnoho dalSich znakd odlisnych kultur.

Je také dillezité zminit, ze do Ceské Republiky migruje vice a vice cizincii, nejen
z diivodl ekonomickych, socidlnich, profesnich, politickych nebo jen na dovolenou. Pro
emigranty je tedy pochopitelné, Ze fesi problémy typu: jazykova bariéry, nezaméstnanost,
Spatna ekonomicka situace rodiny nebo i kulturni Sok, coz se také odrazi na jejich
zdravotnim stavu. Je tedy velice dilezité, aby byl Cesky zdravotnik pfipraven na vyssi
pocet cizincu s jinou kulturou a zvladl se o tyto pacienty co nejlépe postarat.

Téma mé diplomové prace jsem si zvolila, proto, Ze si myslim, Ze se bude do
budoucna rozhodné tykat mé prace jako vSeobecné sestry v jakékoliv nemocnici a na
jakémkoliv oddéleni, protoZe jak uz jsem napsala, cizincti v Ceské Republice piibyva.

Myslim si, ze je dalezité, aby vSeobecné sestry byly vice nez kdy jindy pfipraveny
na narust cizincti, aby ony sami nebyly zaskoceny, co vSe takovy pacient miize vyzadovat,
aby nebyly piekvapeny, jak takovy pacient miize vypadat nebo jak se chova. Aby sestry
samotné také nepocitily co je to kulturni Sok, aby si vzdy védé€ly rady co délat s takovym
pacientem, jak si co nejlépe poradit a hlavné, aby svou préci délaly i nadale rady a nebyly

smutné a rozrusené, Ze nevi, jak se o pacienta jiné kultury a etnika postarat.
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Na zacatku vyzkumného Seteni jsme uvedli do praxe sondu, ktera nam pomohla
predejit moznému neporozuméni nékterym polozkam Vv rozhovoru a dosli jsme tak
k pfesnéj$imu stanoveni nasich vyzkumnych otazek. Sondy se ztcastnilo pét vSeobecnych
sester. Posléze z ni vyplynulo, Ze &tyfi sestry (90%), rozumi pojmum tykajicich se
kulturnich odli$nosti bez potizi a jedné sestie (10%) jsme pomohli porozumét smyslu dvou

otazek. Na zékladé sondy, jsme problematické otazky upravili.
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TEORETICKA CAST

1 MULTIKULTURNI PRISTUP NEJEN VE
ZDRAVOTNICTVI

Multikulturalismus je potieba uznani vSech osob a jejich spole¢nych kultur. Kdyz
se hovotilo o multikultute, vétSinou se piehlizel vyznam jazyka. Pokud se Clovék jiné
kultury a jiného jazyka dostane ke komunikaci s jinak mluvicim c¢lovékem, ma dvé
moznosti. Prvni je se snazit cizi jazyk naucit a splynout sjazykem vétSiny, nebo
neporozumi a bude se nejen od jazyka, ale i od kultury izolovat. (1, s. 39, 40)

Celosvétoveé nejznaméjsi organizace, ktera se zaobira multikulturnim, kulturnim
nebo transkulturnim oSetfovatelstvim ve svété je Spolecnost transkulturniho oSetfovatelstvi
(Transcultural Nursing Society). Zakladatelkou byla Madeleine Leiningerova v roce 1973,
kterd svou pomoci umoznila vSeobecnym sestram zabyvat se transkulturnim
oSetfovatelstvim.

V Italii, ve mést¢ Modena, byla roku 2005, zaloZena instituce s ndzvem Evropska
transkulturni asociace sester (European Transcultural Nurses Association — ETNA), ktera
sdruzuje 25 zemi Evropy. Jejimi hlavnimi body, které asociace feSi a probird, jsou:
podpora multikulturniho oSetfovatelstvi v EU, spoluprace na projektech, publikovani,
vytvafeni novych kurikul transkulturniho o$etfovatelstvi a mnoho dalsiho. (2, s. 135, 136)
téméf jako totozna synonyma, jak ve zdravotnické praxi, tak i v lékaiské a nelékaiské
literatuie. Toto zminuji pravé proto, Ze kazda literatura, ze které jsem Cerpala, je specificka
a pouziva bud’ jeden, nebo druhy termin, ale ve smyslu tim znaci to samé. Tak jak chapeme
rozdil mezi t€mito slovy je to, ze transkulturni znamena néco spole¢ného a souvisejiciho,
prolinajici se vSemi kulturami Zijicich v jedné zemi, které jsou té dané véci ptitomny,
oproti tomu multikulturni znamena, ze jsou naptiklad ¢tyfi kultury, v jednom staté, které
nemaji spole¢ného nic, jen to, ze Ziji v jednom a tom samém staté. (1, s. 14, 15)

Dalsi oblasti, kde Madeleine vynikala, byl vyzkum. Vytvotila metodu s nazvem
etnoosetrovatelstvi (ethnonursing), kterou vypracovala za ucelem pomoci sestram

podrobnéji dokumentovat, pochopit a Iépe se pfizptsobit pacientim z jinych kultur.
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Tato metoda ma nékolik bodi, kterymi se musi vyzkumnik fidit.

Jsou to: a) pfitomnost vyzkumnika musi byt v pfirozeném prostiedi komunity,
kterou zkouma,

b) nezaujatost,

c) byt bez predsudkd a chybnych vlastnich nazort, aby se dotazovany mohl volné
projevit a pravdiveé zodpoveédét dotazované otazky. (2, s. 131, 132)

Jesté se zminim o oSetfovatelské péci.
by byl schopny podavat nestranné, jednotné informace o urovni kvality oSetfovatelské
péce. Velice dulezitym zabezpecenim kvalitni oSetfovatelské péce je dostatek vSeobecnych
sester. (3, s. 121 - 123)

Dle Leiningerové se rozvoj transkulturniho osetfovatelstvi déli do 3 obdobi:

1. obdobi trvalo dvacet let (1955 — 1975) a nazyvalo se: vznik oboru,

2. obdobi bylo kratké a trvalo osm let a jmenovalo se: rozvoj vyzkumu a vzdélani

a 3., posledni obdobi trvd od roku 1983 aZz do soucasnosti a nazyva se: celosvétové
rozsiteni oboru. (2, s. 132)

Na zéklad¢ toho, ze nase zemé vstoupila do Evropské Unie a to 1. dubna 2004, tak
se predpokladalo, Ze se bude ménit kulturni, ndrodnostni a etnické sloZzeni obyvatelstva.
Predpokladal se vzrist poctu migranti a legalné piistéhovalych cizinct zijicich v nasi
zemi, kvuli turistice, praci nebo vzdélani. (1, s. 12, 13)

Urcity osobity pfistup k lidem, ma kazdy znas, neméli bychom lidi posuzovat
podle tzv. ,,prvniho dojmu®, ani podle toho jak mluvi a vyjadiuji se, jak se oblékaji, jestli

se nam libi nebo podle jejich nabozenstvi ¢i kulturnich zvyklosti. (4, s 33)

1.1 Zakladni pojmy v multikulturnim oSetfovatelstvi

Je dulezité ujasnit si terminologii, kterda se tykd multikulturniho oSetfovatelstvi.
Nekterd slova jsou vefejné znaméa a srozumitelnd, jina je potfeba objasnit a vysvétlit
zakladni rozdily mezi nimi. Terminy se €asto prolinaji a jejich definice jsou kolikrat tak
slozité nebo tak slozit¢ napsané, ze se k nim ¢lovék musi vracet a Cist je dokola, aby je
mohl pochopit a porozumét jim. (1, s. 19)

,Multikulturalismus je projekt ve vlastnim slova smyslu, nebot’ ptedklada vizi

nové spole¢nosti a planuje jeji uskutecnéni. Soucasné je to také producent odlisSnosti — sdim
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je vytvati tim, jak se zasazuje o zviditelnéni rozdild, jejich posileni, a tim i o rozhojnéni
jejich poc¢tu.” (5, s. 75)

Multikulturni oSetiovatelstvi — klade veliky diiraz na to, aby se nalézaly spole¢né
body, ale i zvlastnosti odlisnych kultur ve vztahu ke zdravi. Toto oSetiovatelstvi by mélo
smétovat k tomu, aby co nejvice vyhovovalo pacientovi a jeho potiebdm a bylo ve shod¢
s jeho osobnosti a kulturou zaroven.

Transkulturni oSetfovatelstvi — vychazi ze vzajemné interakce mezi minoritni
skupinou a majoritni skupinou. Pfedponou trans- mizeme vyjadfit napi. presahnuti urcité
hranice, proniknuti né¢im nebo mize vyjadiovat i né¢jakou premeénu. (6, S. 36, 37)

Kultura — jedna se o piedavani vseho, co je mezi generacemi znamo, at’ to jsou
védomosti, které nasbirali nebo studovani kulturnich ¢i nabozenskych zvyklosti, které
ovliviiuji ¢iny, mysleni ¢i rozhodovani konkrétni skupiny osob. (7, s. 31)

Nektefi antropologové tvrdi, Zze se kultura sklada ze zakladnich hodnot, které
¢lovék vyznava, moralnich motivli a vyznami, etickych pravidel a to vSe je soucasti
socialniho systému. (8, s. 19)

Slovo kultura pochazi z latinského slova ,,cultura®, a znamena obd¢lavani zemé.
Kultura se pfedava piedevsim feci a je ¢asto vazana na urcité jazykové prostiedi. (6, s. 21,
22)

Da se fici, ze kulturou je mysleno i to, jak ¢lovék mluvi, jak se pohybuje, jak se
tvafi, obléka nebo tieba jak ¢lovek piipravuje jidlo a posléze ho konzumuje. Kultura tedy
neni u v§ech osob stejna. (1, s. 25, 29)

Kulturni cibule — znamend, ze kultura se skldda z né€kolika vrstev, a to z vrstvy
zevni, stfedni a vrstvy vnitfni. Ta prvni vrstva zevni, ptedstavuje produkty kultury jako je
strava, obleceni, architektura a fe¢. VSechny tyto produkty jsou na prvni pohled vnimatelné
a viditelné. Stfedni vrstva mé ve svém obsahu hodnoty a normy, kter¢ jiz nejsou tak dobte
odhalitelné pouhym okem, ale ¢lovek jiz musi pfijit se samotnou kulturou do ptimého
kontaktu. Zde se napf. fesi otazky co je dobré (spravné, moralné piipustné) a co Spatné
(neptipustné). Jadro neboli vnitini vrstva cibule obsahuje otazky existence a zakladni
hodnoty, napt.: socialni opatfeni nebo otazky pravniho systému. (6, s. 22, 23)

Socializace, enkulturace — jsou to dva navzajem propojené procesy, které se lisi
pouze kulturnimi hodnotami. Enkulturace znaci to, pokud se ¢loveék narodi do urcité
kulturni spolec¢nosti, musi pochopit jak vyznam jednotlivych véci, ale i véci v celém svéte,
ktery ho obklopuje. Kazda spolecnost piredava sviij urcity pohled na svét dalsi nadchazejici
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generaci. Oproti tomu socializace, je proces, kterym se jedinec pfimo zafazuje nebo
zaclenuje do spole¢nosti, uci se jeji normy, socialni role a dalsi dovednosti a schopnosti.
Tyto dva procesy tedy musi koexistovat. (1, s. 25, 29)

Akulturace — je podobna enkulturaci, jen s tim rozdilem, Ze se tyka ¢lovéka, ktery
se narodil v jedné kultufe a posléze se snazi pochopit nebo naucit ¢asti zvyklosti, zivot
nebo viru druhé kulturni skupiny. (7, s. 36)

AKkulturaéni proces — je proces, ktery probiha ve dvou fazich. V prvni fazi procesu
dochazi k volb¢ urcitych danych prvkl z jiné kultury a zaroven dochazi k zamitnuti prvka
jinych. V druhé fazi se postupné urcené prvky osvojuji a dochazi k ptizptisobovani prvkii
a brani jich za své vlastni, jsou pfejimany a rizné upravovany. (6, s. 27, 28)

Asimilace — jedna se o postupné zaclenovani jedné kultury do druhé. Na povrch
vystupuji dominantnéjs$i znaky jedné kultury a popiraji se znaky té druhé kultury. Pokud
tento proces probihd nenasiln€ a pfirozené, mize se jedna kultura od druhé, spoustu véci
naucit a vzajemné obohatit své spoleCenstvi. V dnesni dobé jde spiSe 0 boj, ktera kultura
pted¢i tu druhou a udrzi si své zvyklosti a zptsob Zzivota. (1, s. 30)

Integrace — proces nebo stav, kdy si menSiny plné zachovavaji sva kulturni
specifika, aniz by jim tato jejich specifika branila ve funk¢nosti aspektt Zivota v majoritni
spole¢nosti. (6, s. 29, 30)

Kulturni $ok — je termin, ktery byl poprvé piedstaven v roce 1958 a slouzil
k popisu uzkosti, kterou trpél Eloveék stéhujici se do zcela nového prostiedi. Pocit
kulturniho soku obvykle nastava po prvnich nékolika tydnech pfichodu na nové misto. (9)

Dalsi z definic uvadi, ze kulturni Sok je stav dezorientace, kterou miize prozit
kazdy, kdo byl vrzen do neznamého prostiedi, pry¢ od prostiedi, které mu nebylo cizi,
které povazoval za své vlastni a dobfe znamé. (10, s. 4)

Zaroven jde 0 naprosto ptirozenou reakci, kdy se na ni, ale lidé mohou pfipravit
tzv. interkulturnim vycvikem, kde se psychicky snazi zvlddnout stres z neznamého
prostredi. (11, s. 34)

Tento stav proziva vétSina osob na svété, kdyz se dostanou do ciziho, nezndmého
kulturniho prostfedi. Popisuji ho jako dezorientaci a veliky stres, ktery je zplisoben
nedekanou udalosti, kterou vyvolala neznama kultura. (1, s. 30)

Etnicka prislu§nost — pfisluSnost jedince s etnickym spoleCenstvim na zakladé
subjektivnich a objektivnich komponentli jeho dané etnicity. Mezi objektivni komponenty
patii teritorium jazyka a mezi ty subjektivni napiiklad zvyklosti, postoje nebo hodnotovy
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systém. Etnickd pfisluSnost je individualni zalezitost Clov€ka, nikdo ji nenafizuje, je
vysledkem vychovy ve spolecnosti, ve Skole a samoziejmé v roding. (6, s. 20)

Etnicita — je pojem, ktery je Casto zaménovan za pojem Kultura. Etnicita se tyka
spiSe rasové totoznosti a totoznosti barvy klize, zjevnych ryst, které pochazi z ndrodniho
pavodu. (7, s. 33)

Jinak feCeno etnicita je soubor znakd ¢i vlastnosti, které vymezuji etnikum (to je
velice tizce spjato s prvky dané kultury). (6, s. 17)

Slovo samotné nachazi pavod v feckém slové ,,ethnos®, a to znamenalo barbar ¢i
pohan. (12, s. 21)

Etnocentrismus — pojem oznaCuje to, Ze mé osobni zalozeni je to nejlepsi
a nejkvalitngj$i, ze vSe délam uplné nejlépe, jak vibec mizu. VSichni lidé, kteti se
povazuji za etnocentriky, jsou pfesvédéeni o tom, Ze pravé ten jejich zivotni styl nebo
pracovni nasazeni je to nejlep$i a spravné. Jednou ze smutnych véci, kterd se muze
vSeobecné sestie stat, je to, ze si bude myslet, ze 20 let zazity oSetfovatelsky postup, je
stale ten nejlepsi a odmitd se smifit s tim, Ze to tak byt nemusi, Ze jsou lepsi postupy
a odmita se prizpusobit a posunout dopiedu.

Rasa - tato skupina je typicka tim, ze sdili biologické ¢i genetické faktory po svych
pfedcich. Dnes se spiSe setkdvame s diskriminujicim vyznamem tohoto slova a to na ukor
lidi s jinou barvou ktize. (7, s. 33, 34)

Ptvod tohoto slovo nam neni ptesné znam, mohlo se utvofit z arabského slova ras —
hlava, kofen nebo pocatek. Nebo miize pochazet z italského razza — coz znamena kmen,
ale s vyznamem rasa, ktery zname dnes, se nejvice zabyval Francouz Francoise Berniera
(na konci 17. stoleti), jakozto jeden z prvnich badatelt klasifikoval lidské rasy. (4, s. 80)

Dnes jsou uvedeny tii zakladni skupiny ras a to: rasa euroasijska (europoidni), rasa
asijsko — americka (mongoloidni) a posledni rasa ekvatorialni (negroidni). (13, s. 34)

Rasizmus — je soubor myslenek, které tikaji, ze lidé se d€li do pfesn¢ vymezenych
tfid a tvrdi, ze nekteré tfidy jsou lepsi a jiné horsi. Takovi lidé neberou na védomi to, ze by
se ¢lovek mohl z této skupiny vymanit a dostat se z horsi tiidy do té lepsi, vzdy clovek
zustane v té hor$i a nezméni se to. Pokud to shrneme, jednalo se o uc¢eni nenavidét lidi jiné
rasy, nez jsme byli my. (1, s. 36, 37)

Jen pro pfipomenuti, barva kize je znakem rasizmu, ktery lidi na c¢lovéku vidi

uplné jako prvni, ale nemusi to byt jen ktize, tedy to co je zjevné. Novy rasizmus, ktery se
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nachazi napfi. ve Francii, Velké Britanii nebo ve Spojenych Statech, tak tento druh rasizmu
se zaobira rozdily danych kultur a rozhodné ne genetickymi prvky. (14, s. 110)

Minorita — nebo i menSina, je takova skupina lidi, ktera ma spole¢ny vyznamny
znak, napf. jazyk, nabozZenstvi nebo rasu a svym poctem se nemohou rovnat jiné
dominantnéjsi a také vétsi skupiné osob. Zaroven se ostatnich lidi ze spole¢nosti strani
a tito 1idé se k nim chovaji odli$né a nerovn¢. Velice dulezitym znakem mensSiny je to, ze
oni sami si jsou védomi ur¢itého znevyhodinovani od zbytku spole¢nosti. K tomu, aby byl
odstranén handicap mensiny, vedou tfi cesty: prvni se nazyva asimilace — piizptsobeni se,
druhd je amalgamace — coz je splynuti (vétSinou u snatkil) a tieti je integrace — zaclenéni
(po piedeslé emancipaci). (1, s. 33)

Také bychom si méli uvédomit, Ze skupina lidi, kterd se na jednom tzemi ¢i mistu,
jevi jako menSina, mize na jiném existovat jako vétSina. Napf. Madafi, zijici v Srbsku
nebo Slovensku, jsou zde v menSin¢, ale ,,Doma“ v Madarsku tvofi samoziejmé
dominantni a tudiz vétSinovou spole¢nost. (12, s. 199)

Dominantni skupina — tou chapeme vznik federace uprostied spole¢nosti, ktera
ma zvlastni ochranitelskou funkci, dale je nositelem hodnotovych systému spole¢nosti. (1,
s. 33)

Také se miiZze z majoritni (dominantni) skupiny, stat skupina mensinova a to na
zakladé predefinovanim hranic a naopak z minoritni skupiny se miiZe stat majoritni.
V dnesni dobé se tyto hranice shoduji s hranicemi statnimi. (12, s. 199)

Marginalita — je opakem majority a vykladové to znamena exkluzivnost nebo
okrajovost. Tedy jsou to lidé, kteti jsou vylou€eni na okraj spolecnosti, kteti sestavuji
skupinky lidi s negativnim piistupem k preziti. Casto tito lidé jsou chudi a bez prace.

Segregace — je slovo, které oznacuje fyzické oddéleni dvou skupin. Toto oddéleni
vétSinou zpusobi majoritni skupina té dominantni. (1, . 34)

Narod — napt. ,,rusky narod“ znamena velké spoleCenstvi osob, ktefi se nazyvaji
a zérovenl povazuji za Rusy — to je narod, lidé kteti mohou zaroven patfit k rozdilnym
socialnim tfidam obyvatelstva. (4, s. 8)

Jinak v klasické terminologii znacil termin ,,narod* nepiesné velké skupiny lidi ¢i
spole¢nost s povétsSinou shodnou kulturou. (12, s. 164)

Na narod a jeho utvofeni ma nejvétsi vliv uzemi a déjiny, které jsou pro ndrod

spolecné. Kritéria, kterymi je povétSinou stat identifikovan, jsou: kultura (naboZenstvi,
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spisovny jazyk nebo dgjiny), politicka existence (vlastni stat, autonomni postaveni ve
staté), psychologické kritérium (jedinci sdileji spole¢né, ze patii k jednomu narodu).

Narodnost — chapeme jako néjakou piislusnost k danému narodu. Dnes se
narodnost opét chape v dvojim smyslu, bud’ ve smyslu etnickém, nebo ve smyslu
politickém. V etnickém to znamend soundlezitost osob ke spolecnému jazyku, historii,
nabozenstvi a tradicim a v tom politickém jde pouze o soubor lidi urcitého statu, se statni
prislusnosti toho to statu. (1, s. 22)

Stereotypy, predsudky — nejzndm¢jSim druhem nedivéry clovéka k ¢loveku jsou
tzv. predsudky. Jsou to nezdivodnéné postoje, které si lidé osvoji velmi nendpadnym
vlivem dominantni osoby nebo prostiedim. (11, s. 10)

Jednou z dalSich vykladovych moznosti je, Ze stereotyp je neutrdlni ndzor nebo
ptiznivy az pozitivni postoj a naopak piedsudky jsou nepiijemné souvislosti vii¢i jinym
osobam. Mezi typické faktory, které ovliviuji predsudky, patii: vychova a rodina, socialni
postaveni a psychické potieby ¢loveka.

Xenofobie — xenofobie je odvozena ze dvou feckych slov a to slova — xénos —
ptichozi a slova fébos — bazen. Je to pocit zpisobeny z predsudki, ze kterych mize vyjit
strach z neznamého, ktery se muze stupnovat vlivem skupiny osob, mé& obklopujicich.
Z xenofobie se mize vyvinout az rasizmus. (1, s. 32, 11, s. 12)

Diskriminace je pribéh odepieni ptiznivych moznosti jednotlivci nebo celé

skupiné jiného etnického ¢i kulturniho spolecenstvi. (1, s. 32)
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2 NARODNOSTNi, KULTURNI A ETNICKE
MENSINY V CESKE REPUBLICE

Narodnostni menSina — pod termin ,,ndrodnostni mens$ina“ se dd skryt mnoho
druhti a kategorii etnickych skupin. Dal§im problémem je, Ze se nékteré narodnosti
odd€luji na zakladé nédbozenstvi nebo jiného etnického kritéria a vznikaji tak skupiny
nabozenskych nebo rasovych mensin. (1, s. 24, 25).

Pokud chce mensSina v majoritnim staté¢ spokojené fungovat, musi s dominantni
spole¢nosti vychazet. (12, s. 227)

Etnicka skupina — za ¢lena této skupiny se povazuje osoba, ktera se do ni narodila
a Clenové, ktefi pocituji soundlezitost s touto skupinou lidi. Etnickd skupina vznikla ze
skupiny socialni, kterd spolecné, ale i specifické rysy, jako jsou nabozenstvi, fe¢, jazyk,
kultura, barva ktize, ptivod predku aj. Spole¢né udrzuji zvyky a kulturu viibec a predavaji ji
dal$im generacim. (1, s. 19, 20)

Pokud se hovoii o pfistehovalcich, c¢lovék tim vétSinou mysli ne-evropské
imigranty. Za imigranta je tedy povazovan ten, ktery se vyznamné kulturné odlisuje. Napf.
déti imigrantl, zijici se svymi rodi¢i na jiném uzemi, nez je jejich rodné, se daleko I1épe
ptizpusobi hodnotam majoritni spole¢nosti, nez jejich rodice. (12, s. 222, 223)

Z celkového poétu 10 528 477 obyvatel v CR (k 30. zaii 2014) tvofi cizinci asi 4%
populace. (15)

Jesté se zminime o toleranci Seské spolecnosti. Tolerance Cechli vii¢i migrantiim,
zavisi na etnickém ptvodu a narodnosti téch osob, které jsou hodnoceny. (16, s. 124)

Od roku 2009 postupné ubyvalo poétu cizincti Zijicich na nasem tizemi CR. Do té
doby byla k¥ivka nartstu cizincti v CR vétdinou v pozitivnim poli. K 31. 12. 2010 bylo
Ministerstvem vnitra CR a Reditelstvim sluzby cizinecké policie na uzemi Ceské republiky
zaevidovano celkem 427 291 cizinctl, a z toho 188 952 cizinctl s trvalym pobytem v CR
a 238 339 cizinct s jinym z typl dlouhodobych pobytii nad 90 dnt. Podle statniho
obcanstvi vedli mezi cizinci v CR v roce 2010 Ukrajinci (134 281). Déle nasledovali:
Slovéaci (71 780), Vietnamci (60 289), Rusové (31 807), Polaci (18 242) a Némci (13 871).
Da se fici, ze jedini cizinci, ktefi zvySuji své pocty na naSem uzemi, jsou Rusové a naopak
pocty Polakli, Vietnamct a Slovaki klesaji a nakonec pocet obCanii Némecka ziistava

vicemén¢ neménny. (17)
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2.1 Polaci a polska minorita v Ceské republice

Sami Polaci o sobé mluvi, jako o lidech, ktefi v penézich vidi hlavné cestovani a to
na Zapad, bohatstvi a slavu. Pokud by ovSem néktery Polak cestoval na vychod, tak tam ho
¢ekd jen velké mnozstvi lidi, ktefi jsou ale natolik chudi a bez penéz, Ze si nemohou
dovolit ani zaplatit polského femeslnika. (18, s. 9)

Na uzemi dnesSniho Té&Sina, Frydku — Mistku a Karviné se nachdzi nejvétsi
koncentrace polské menSiny na naSem tizemi (asi 70 %). Praha je dalsi ¢asti, kde se Polaci
od 19. stoleti vyskytuji ve vétSim mnozstvi, a to z dlivodu ptichodu pfistéhovalcii za praci,
ptichazeli umélci, femeslnici i ufednici s inteligenci. Tito prazsti Polaci se odlisuji tim, ze
stdle udrzuji nepferuSované pouto se svou puvodni vlasti, napf. si nepozmeénili polské
obc¢anstvi nebo jméno. (2, s. 156)

Jazyk a komunikace - v dnesni dobé Polaci na tizemi CR usiluji o v&tsi uplatnéni
polského jazyka, jak v afednim kontaktu, tak ve Skolnich lavicich. (13, s. 107)

Na TéSinsku se bézné mluvi teSinskym nafe¢im, jak v rodinném kruhu, tak i ve
zdravotnickych zafizenich, obchodech 1 dopravnich prostfedcich. Toto néfeci se uchovava
tak dlouho proto, Ze siln¢ piipomind polsky narodni jazyk. Kdyz se na ulici potkate
s Poldkem pratelsky, ale velice formalné¢ Vam potiese rukou a zptima Vam hledi do o¢i, na
vyjadreni, Ze naslouchd tomu, co fikate. Bude Vam vykat a fikat pani nebo pane. Jejich
gesta jsou vyraznd a udrzuji si od cizinct fyzicky odstup, bliz§i vzdalenost uvidite pouze
mezi prateli a rodinou. (2, s. 158, 159)

Zivotni styl, rodina — o Polacich miiZeme fici, e maji dobry smysl pro humor
a dovedou si dé€lat legraci sami ze sebe. Jejich vtipy jsou sarkastické a suché a velice radi si
utahuji ze svych politik, 1ékait a tchyni. ,,Takze, co Vas zet’ vlastné déla?* ,,Piesné to, co
mu nafidim!* (18, s. 55,56)

Polské pohostinnosti se nedd nic vytknout, cerveny borSC (hutna zeleninova
polévka), nebo mzurky (sladké kiehké placky s cokolddou, mandlemi, ofechy, tvarohem
a vanilkou) jsou pokrmy, kterymi se nedé urazit. Co se tyka rodiny, je zndmo ze Polky rodi
své syny a dcery ve vétSich intervalech a co se tyka véku, tak mnohem pozdéji nez tomu
bylo diive. Vice jak 70 % Zen si mysli, ze byt zamé&stnana v praci je smysluplné€jsi, nez byt
doma a starat se o manzela a déti. Pro polskou menSinu u nas je typicka pfevaha Zen oproti
muzim (asi 5 Zen na 3 muze), jsou zde Castd smiSend manzelstvi a déti jsou vétSinou

vychovavany v ¢eské kultute. (2, s. 159 - 161)
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2.2 Rusové a ruska minorita v Ceské republice

Pro Rusy je nejtypictéjsi slovo pospolitost a proto miluji zastupy a vS§emozné davy.
Kdyz Rusové cestuji napt. autobusem, je pro n¢ charakteristické, ze do jiz tak precpaného
prosttedku se s vervou proderou, udé€laji si pohodli namacknuti jeden na druhého, a kdyz se
zadafi, vytahnou z naprsni kapsy noviny a za¢nou si ¢ist. (19, s. 14, 15)

Rusové u nas ziji pievazné na uzemi Prahy, nebo Karlovych Vart, zivi se jako
podnikatelé z mnoha rtiznych odvétvi. (1, s. 171)

V roce 2010 bylo na nasem tzemi kolem 31 807 Zijicich Rusi. (17)

Prisli knam v n€kolika vlnach, prvni zacala ve 20. letech 20. stoleti, diky
komunistickému pievratu v Rusku, druha vilna byla ptichod manzelek ¢eskych studentt
a tfeti, ta nejsilngjsi, po rozpadu SSSR. (20)

Rusko je velika zemé, a co se tyka Rusu, tak maji veliké véci v oblibé. Na ruském
uzemi muzeme spatfit obrovské televizni véZe, obrovské tovarny na traktory, nebo
obrovské vodni piehrady. Co je zajimavé, tak na obleéeni mladych Rusti nepoznate, zda
jsou z bohaté rodiny ¢i z chudé, protoze nosit drahé a znaCkové dziny, za které utrati
posledni rubl, je pieci otazkou prestize. (19, s. 20, 24)

Jazyk a komunikace — ufednim jazykem v Rusku je Rustina, ale také se zde
muzete potkat s dalsimi 31 jazyky napft. s tatarStinou nebo ¢uvastinou. (20)

Rusové tikaji, Ze ruStina mad mnoho dobrych vlastnosti z ostatnich jazyka, pry je
melodickd jako italStina, pfesnd jako angli¢tina a dominantni jako némcina. Dale jsou
Rusové typicti spoustou zdrobnélin, co se tykd jmen. Naproti tomu nevyhodou ruského
jazyka je se ho dobfe naucit, natoz rusky dobie mluvit, coz se pry kazdorocné ukazuje na
prijimacich zkouskach na ruské univerzity. Také je zajimavé, ze na ruStinu méla tak velky
vliv anglictina. Néktera slova, jako jsou inteligence, balalajka, step nebo kolchoz jsou
anglickymi mluv¢imi pouzivana dodnes. (19, s. 101 - 103)

Rusové jsou, co se tyce hlasu i gest rukou, velice vyrazni a pti louceni nebo setkéni
se znamou osobou se tfikrat polibi na tvat, jinak pti formalnich setkénich se podavaji ruce,
stejné je tomu i u nas. (20)

Velice oblibenym tématem konverzace je politika, vétSina Rusli méa svij vlastni
plan, jak by zlepsili jiz tak $patnou politickou situaci, kdyby byli prezidentem oni. Clovék
by fekl, Ze se tito lidé neboji mluvit o v§em, co lidi napadne, ale opak je pravdou. Dodnes

je pro Rusy slovo sex veliké tabu, nechtéji o ném mluvit ani u doktora, natoz s prateli
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a kamarady. Rusové si stale mysli, ze déti pfinasi ¢ap, nebo je sezenete jen ve vyjimecnych
prodejnach za tézce vydélané rubly. (19, s. 99, 100)

Zivotni styl a rodina — jejich Zivotni styl se odviji od jejich rodinnych vazeb. Tak
tteba hlavni slovo v rodin€, nemusi mit vzdy muz, kdyz zena vydélavd o mnoho vic penéz
nez on. Prozivaji spolu vSechna rodinna tradpeni, velice emotivné a je pro né velice tézké
opustit rodinu nebo pratelé, i kdyz je to nezbytné nutné. (20)
narodem pijakti. Narodnim napojem je znama vodka. U Rust tieba slouzi i1 jako platidlo,
kterym zaplati traktoristovi nebo tfeba instalatérovi. Naprosto kazda chytra vesni¢anka ma
uschovano nékolik lahvi vodky, kdyby potiebovala pomoc pfi ¢isténi studny nebo pfi

sadb¢ brambor. (19, s. 41, 42)

2.3 Romové a romska minorita v Ceské republice

Romové jsou od roku 1991 u nas akceptovanou narodnostni minoritou. (13, s. 110)

Jako zajimavosti, kterou malo kdo o romské mensSin¢ vi, je ze vroce 1983 se
v indickém Chandigharu konal svétovy romsky festival a Romové byli pysSni, Ze jejich
puvod zac¢inal v tehdejsi Indii. (21, s. 24)

Romové se predstavuji, jako skute¢na evropskd mensina, protoze ziji témét ve
vétsin€ evropskych zemi. (22, s. 221)

Na nafem Uzemi se Romové nejéastéji usadili v Usteckém, Moravsko-slezském
a StiedoCeském kraji. Z posledniho s¢itani lidu, v roce 2011, je patrné, Ze se k romské
mensing, Zijici na izemi CR, hlasilo asi 5 200 lidi. Zahrneme-li i osoby s dvoji narodnosti,
a to ¢eskou a romskou, pficteme asi 7 030 osob. (23)

Je jasné, ze takovy pocet Romi, ktefi se piihlasili ke své narodnosti, neodpovida
realité. Stiizlivé odhady tvrdi, Ze romskych ob¢ant je zde asi 200-300 tisic. (24, s. 11, 12)

U nas jsou Romové nejpocetnéjsi etnickou mensinou, a pouze asi 12 000 Romi je
ochotno hlasit se ke své narodnosti. A pro¢ se nehlasi? Je nékolik divodd, pro¢ tomu tak
je: nekteti se boji toho, co by okoli feklo na to, Ze jsou romské narodnosti nebo se tak vzili
do Ceské, ze uz se neciti byt soucasti romské mensiny a pievazuje u nich ¢eskéd narodnost.
Na uzemi CR Zije n&kolik skupin Romi a to: Sinti coZ jsou némeéti Romové, Olasiti
Romov¢ ty se lisi od ostatnich skupin svymi zvyky a zpiisobem Zivobytim, jejich asi 10 %,

slovensti Romové, téch je nepocetnéji asi 3/4 vSech Roml v CR a posledni nejmensi
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skupina, kterou nacist¢é béhem 2. svétové valky témét vyhubili, byli ¢eSti a moravsti
Romové.

Jazyk a komunikace — jejich projev je velmi pocitovy, to jak a co citi v dané
chvili, to se projevi v jejich neverbalni i verbalni komunikaci. (20)

Romstinu, jako sviij jazyk samoziejmé preferuji, ale co se tyka cestiny — tu ovladaji
také velmi dobfte. Jejich jazyk se sklada z vice dialektq, ale i rizné mluvici Romové, z jiné
¢asti svéta, se spolu vice ¢i méné dobie dorozumi. U nas jsou tii nejrozsifencjsi dialekty
a to: slovensky, madarsky a posledni olassky. Na tizemi CR je z 80 % rozsifen dialekt
slovensky a po 10 % je to dialekt mad’arsky a olassky. Co se tyka olasského dialektu, tak
s tim to dialektem se Romové nejlépe domluvi s jinymi Romy po celém svété. (2, s. 165)

Zivotni styl a rodina — Romové vibec nejsou homogenni etnikum, ani nejsou
nijak jednotni, ale spiSe se jedna o vnitin¢ diferencovanou spole¢nost dle rodovych linii
a jinych jednotlivych skupin. (25, s. 11)

Rozdily miizeme spattit naptiklad v jazykové roving, v typech povolani, kterd si
voli, ve zvycich a v celkovém Zivotnim stylu. (26, s. 16)

Co se tyka Skolni dochazky u Romd, tak vétSina z nich ani neumi ¢ist a psat, zato
pocitat umi vsichni a dobie. Skola je u nich ¢asto na poslednim misté, az po hmotnych
vécech a dostatku penéz. U Romi chybi jakakoliv ptedSkolni ptiprava, a pokud dité chodi
do skolky, tak ma téméft poloviéni slovni zasobu. (20)

Oproti Cechovi, u Roma jsou jiné hodnoty, kterym dava piednost, naptiklad Rom
se vice stara o svou rodinu a dava ji prednost, nez tieba pied svou praci. (2, S. 165)

Co se tyka integrace Romii na uzemi CR, ukazalo se, Ze Romové jsou podrobeni
tzv. trojimu vylou¢eni. Romové téméf nejsou vidéni ve vladnich a parlamentnich
politickych sférach, coz znaci vylouceni politické. Velmi vysoké pocty romskych déti ve
zvlastnich Skolach, minimum Romi se stfedoSkolskym a vysokoSkolskym vzdélanim
nezaméstnanost, velice nizké standardy, které se tykaji hlavné zdravi a bydleni. (27, s. 279,
280)

Rodina u Romu zvysuje svoji prestiz vysokym poctem porozenych déti, predevsim
chlapcii. Ptanim kazdého otce je, aby prvorozeny byl syn, tak je to i u Roma, matky si, ale

v koutku duse pfeji, aby to bylo dévce, které by ji pomohlo s Zenskymi pracemi. (2, s. 166)
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2.4 Ukrajinci a ukrajinska minorita v Ceské republice

Ukrajinci Casto migruji za praci do Ruska a do zemi Evropské unie. Nejvice
ukrajinskych migrantti pracuje v CR a Portugalsku vzhledem k poméru poétu obyvatel.
(28)
studiem, nebo to byli najati Zzoldaci k boji proti Turkiim. Dnes se tu objevuji pouze dvé
skupiny Ukrajincii: prevazné staii lidé, ktefi tu chtéji dozit zbytek svého zivota, protoze tu
ziji mnoho desitek let a druhd skupina jsou mladi lidé, kteti jsou tu pouze s doCasnym
povolenim k pobytu, a ti pouze chtéji zlepsit finanéni poméry svych rodin. (2, s. 142)

Predev§im na zapadni Ukrajiné je veliky pocet rodin, jejichZz otec, muz ¢i bratr
pracuje v zahranici. (28)

Jako zajimavost, v roce 2004 pozadalo o azyl pies 5400 osob, z ¢ehoz 33 %
piedstavovali jen Ukrajinci. (1, s. 84)

Mezi Ceskymi obyvateli, novi ukrajinS§ti migranti, nejsou ve veliké oblibé. Za
poslednich 10 let, vysledky vyzkumu vetejného minéni fikaji, Ze Ukrajinci jsou na naSem
uzemi stejné tolerovani jako Romové. (29)

Jazyk a komunikace - ufednim jazykem zemé je ukrajinStina, ale na Krymu se
hovoti rusky. (28)

U nas v CR maji Ukrajinci velice malé znalosti cizich jazyki viibec, nemluvé o nasi
cesting. (2, s. 144)

Mezi ukrajin§tinou a ruStinou je asi tak stejny rozdil, jako mezi CceStinou
a slovenstinou. (28)

Pfi seznameni se s novou osobou si Ukrajinci vykaji, to je stejné jak u nas, tak
I v ostatnich evropskych zemich, kde jsou typické evropské standardy pozdravu. Tykaji si
pouze Vv piipadé, Ze osoba, které to nabidnou, je povazovana za blizkého pfitele, nebo za
vékove stejného cloveéka, jakou jsou oni sami. Pii rozhovoru jsou velice piimocati, neboji
se fict svllj nazor a pokud se na vas pii konverzaci neusmivaji, tak to hned neberte jako
naznak antipatii. (2, s. 144, 145)

Zivotni styl a rodina - Ukrajinci, ktefi si pieji ziskat praci v CR, jsou bud’ najati
pfimo rovnou na Ukrajiné ¢eskou nebo ukrajinskou spolecnosti nebo samoziejmeé piijedou
do CR a zde teprve shangji praci. Castokrat dochazi k tomu, Ze firma, ktera Ukrajince
najme, odebere doty¢nym povoleni k pobytu ¢i pasy, pak jsou Ukrajinci nuceni odevzdavat

¢ast svého platu, 1 kdyZz jsou zde legaln¢ zaméstnani. Proto se snazi Ukrajinci, své tézce
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vydélané penize, posilat po piibuznych, kamaraddech nebo zndmych na Ukrajinu svym
rodinam.(30)

Typicka ukrajinska rodina je uzaviena, drzi pospolu. Ukolem muZe je zabezpedit
rodinu, kdyZ se mu to nedafi, je velice ¢asto okolim odsuzovan. Zena také musi pracovat,

kvuli finan¢ni situaci celé rodiny a nejen se tedy starat o domacnost a potomky. (2, s. 145)

2.5 Vietnamci a vietnamska minorita v Ceské republice

Vietnamci na nase uzemi pfichazeli jiz od konce 70. let, pfedevSim studenti
a femeslnici s riznym zamétfenim. (13, s. 110)

Do CR odchazeji v naprosté vétsing imigranti pochazejici hlavné z venkova
a vétSich mést, nejvice vsak z chudsich provincii. (31)

K vietnamské narodnosti se na naSem tuzemi hlasi 29 660 obyvatel. (32)

Obyvatelim Vietnamu se souhrnné fika Vietnamci a nehledi se na jejich etnickou ¢i
narodnosti pfislusnost. (1, s. 194)

Ve Vietnamu jako ména slouzi dong, oznacuje se pismenem d, nebo kdédem VND
umisténym za pfislusnou ¢astkou. Setkame se, ale i s americkym dolarem, ktery mnoho
Vietnamct vnima, jako ménu totoznou s tou jejich. (33, s. 62)

Jazyk a komunikace - tfednim jazykem je vietnamstina, ruzné dialekty, ale
hovoii se i ¢insky a francouzsky. (1, s. 194)

Jazyk je tzv. tondlni, coZ znamena rozliSovani 6 tond, které se ur€itym zpisobem
zapisuji latinkovym pismem, tonovymi znackami a mnoha diakritickymi znaménky. Slovni
zasoba je tvofena jednoslabi¢nymi slovy. DalSi zajimavosti je, Ze ve vietnamsting
nenalezneme témét zadny zapor, to je spojeno s buddhistickou filozofii, kde je nesouhlas
vniman jako nezdvofilost. (34, s. 35,36)

V otazce puvodu jazyka, maji jazykovédci, veliké potize, ale je jasné, zZe
vietnamstinu ovlivnila ¢instina, thajStina a khmerstina. Kdyz pfijedete do Vietnamu, ptizen
obyvatel si neziskate Iépe, nez Ze se budete snazit snimi domluvit jejich rodnou
matefistinou. (33, s. 497)

Pii podani pravé ruky, je zvykem jesté obé podané ruce jemné stisknout rukou
levou. A za velikou neslusnost az nezdvofilost, povazuji, pfi rozhovoru, pfimy pohled do
o¢i, mohou si myslet, Ze se nad nimi povysujete.

Zivotni styl a rodina — jsou uzavieni do sebe Vietnamci, jako narod, jsou velice

hrdi, state¢ni s lidovym charakterem. (1, s. 194, 195)
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Vietnamska spolecnost je velice ovlivnéna buddhismem a konfucianismem, jsou
dost konzervativni, ale na druhou stranu tolerantni a ohleduplni. Oproti tomu lidé
z odlehlejsich ¢asti Vietnamu na Vas mohou reagovat s nelibosti, protoze nejsou na cizince
zvykli. (33, s. 57)

Ve Vietnamu, prvorozeny syn, dédi veskery majetek co rodina ma. V rodin€, jako
takové, rozhoduje o vSem muz a déti se uci, respektovat a mit v icté star$i, uci se

nestézovat si a také se uci byt tiché, poctivé a slusné. (1, s. 194, 195)

2.6 Némci a némecka minorita v Ceské republice

Sc¢itani lidu v roce 2011 ukazalo, ze k némecké narodnosti, zijici v Cechach, se
ptihlasilo 18 658_osob. Zajimavé je, ze skoro 11000 lidi je ve v€ku od 50 do79 let. Jen
podle &isel je patrné, ze mladé Némce to do Cech moc neléka. (32)

Némecka minorita Vv historii ¢eského statu periodicky probouzi mezi ob¢anskymi
sdruzenimi, politiky a historiky rozpory a dohady. (35, s. 5)

Problém, ktery némeckou mensinu u nds trapi, je narodnostni Skolstvi, ovSem tato
oblast je zdkonné oSetfena. V naSem stat¢ je zdkon o menSinovém Skolstvi, ktery miize
umoznit vzniku mensinovych skol, nebo mensinovych tfid. Problém je, Ze Némci byli po
valce, diky zamérim tehdejsi vlady, vysidleni za svych domovi. I kdyz jim bylo
umoznéno pozdéji vratit se, vétSina z nich neméla kam. Tak dnesni némecka mensina zije
rozptylena po celé CR a nemohou tedy splitovat pozadavky na vnik mensinovych t¥id. (36)

Jazyk a komunikace — Némci v sobé maji zakofenénou predstavu, ze jen némec
umi dobfe mluvit némecky, kolikrat si mysli, ze i Berlinan hovofici Bavorsky je néco
naprosto Sileného, natoZ cizinec snaZici se némecky domluvit. Némcina je nesmirné
pruzny jazyk a velice lehce a jednoduse se v ni daji vytvofit nova slova. (37, s. 101)

Co se tyka komunikace mezi Cechem a Némcem, je patrné, Ze se jako mentalita
naprosto liSime a kazdy se chape Upln€ jinak, moZzna i Spatné. Kdyz néco fikd Némec
Cechovi, tak Cech si mysli, ze z n&j déla hlupaka, protoze Némci jsou schopni Fici i ty
nejvétsi banality a podle Cecha zbytené, nepodstatné véci. Naopak kdyz posloucha
Némec Cecha, tak ten ma zase pocit jako by se nedozvédél nic, protoze Cesi toho moc
netikaji a pfemysli nad kazdym slovem, které vypusti z pusy. (38, s. 184)

Zivotni styl a rodina - Némci se povaZuji za zakladatele romantismu, to o sob&
alespon fikaji. Take tikaji, Ze jsou spolehlivi, metodicti, peclivi, spofddani a povazuji se za

vysoce vzdelané. (37, s. 14)
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Kdyby se do Cech nedostal kapitil z Némecka, nevyrabél by se tu automobil
znacky SKODA. Vétsinou, kdyz do &eskych podniki investovali Némci, tak podnik
prosperoval, coz se nedalo fici o jinych ne némeckych investorech. (39, s. 388)

Pokud né€kdy budete s Némci pracovat, dejte si pozor na urcité charakteristické
véci, které Némci povazuji za nepostradatelné: presné Casové dodrzeni ujednanych
termintl, vybavenost vS§emi dokumenty, které jsou potieba, presna fakta a udaje, vyvarujte
se jakékoliv improvizaci a uz vilbec zadné humorné a Zertovné historky na prolomeni leda.
(40, s. 45, 46)

Co se tykd Némcu a piti? Na svéte se kazdy treti pivovar nachazi v Némecku, to
samo o sob& mluvi o tom, jaky vztah maji Némci k pivu. Oproti tomu, jidlo v Némecku je

vétSinou tuéné a plné cukri a jeho povést je bohuzel $patna. (37, s. 71, 74)

2.7 Arabové a arabska minorita v Ceské republice

Vnimani arabské minority v CR je na zikladé zprav o terorismu a nasili, které
slychame z médii, pomérné zkreslené. Zminka o arabské mensing ve svété, je docela Casta,
ale zminka o arabské mensiné v CR, jiz tak Casta neni spiSe zadna, a to z toho divodu, ze
arabové se v CR nevyskytuji v takové mife, jako jinde na svét&. (41)

Napft. byvalé kolonialni mocnosti, jako byla Francie nebo Velka Britanie, tak ty
fesili problémy proudicich muslimd, vic nez, kterakoliv jina zemé. (62, s. 231)

Na zacatku jednadvacéatého stoleti se 1,4 miliardy osob hlésilo k praktikovani
islamu. Islam je tedy, po kfestanstvi, druhé nejvétsi sveétové nabozenstvi. Jen pro
informaci, ke kiest'anstvi se hlasi 2,2 miliardy lidi. (42, s. 27)

Slovem islam rozumime odevzdéani se Bozi viili. Toto slovo znaci dva jevy: zaprvé
vyznani a zadruhé spolecensky, kulturni a hlavné politicky a pravni systém, ktery je od
tohoto vyznadni se Bohu odvozen. Vira, kterou Muhammad hldsa v Koranu je
monoteisticka, totalizujici a invazivni. Zakladem islamu jsou dv¢ slozky koran a islamské
pravo. Koran ptedstavuje pevny prvek a isldmské pravo oznacuje prvek proménny. (5,
s. 81, 82)

KdyZ se Araba zkusite zeptat, co vlastné je? Ocekavate, ze se zasméje a fekne, Ze
preci Arab, omyl je viak pravdou. Zadny Vam takhle neodpovi, jen se narovna a odpovi

podle své narodnosti, Ze je tfeba beduin. (43, s. 224)
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Jazyk a komunikace — Jazykem ufednim je ve Spojenych arabskych emiratech
arabstina, ale u obchodovani se mluvi anglicky, tak je to i pfi domlouvani se s jinymi
etnickymi komunitami.(44)

Co se tyka komunikace napt. v Emiratech, tak i tam se dostane technologie, jako je
internet, e-mailovani nebo skype, ale zde ve Spojenych arabskych emiratech je skype
zakazan a pro¢? Protoze snizuje telekomunikaénim spolecnostem vynosy za telefonovani.
(43, s. 250)

Zivotni styl a rodina — muslimské komunity se nejéast&ji objevovaly v Praze, na
Zlinsku a v Brn&. Clenové komunit se snazili, alespon propagovat ¢asopis Hlas, ktery
dodnes slouzi jako periodikum v Usttednich muslimskych nabozenskych obcich. Cesti
muslimové jsou inteligentni lidé, ktefi se snazi integrovat do nasi spolecnosti. Velikym
problémem byla snaha vystavit meSity na nasem uzemi. To se poprvé podafilo v Brné
Vv roce 1998 a pozdé&ji i v Praze. (41)

Jako zajimavost, jaké ukony museji délat vsSeobecné sestry v nemocnicich
Vv arabskych zemich? Hodnoceni EKG nebo 1 RTG snimku, 1ékaf se jen zeptal jaky je
dnesni poslech plic nebo dnes$ni rentgen. Celkové vySetfeni pacienta je na dennim potfadku
(to nikdo jiny neudé€ld) a mnoho dalSich véci, které nds ani v ¢eském zdravotnictvi
nenapadnou. (45, s. 29)

V islamské etice se nesmi zapomenout na vysoce postavené piedstavitele statu,
kteti staveli Gtulky pro invalidy a slepce, mnoho Spitali a organizovali péci o malomocné.

(46, s. 486)

2.8 Slovaci a slovenska minorita v Ceské republice

Slovaci se v Cechach stali menSinou samoziejmé az po roce 1993, po vzniku
samostatné Ceské a Slovenské republiky. (13, s. 107)

Je zajimavé, Ze i pies rozdéleni Ceskoslovenské federace si Slovéci i Cesi spolu
ponechali vztah, ktery péstuje solidaritu mezi nimi. Mezi organizace slovenské mensiny,
které se v CR objevuji, tak nejznaméjsi jsou asi: Slovensko-esky klub — ktery mizeme
najit v Casopise Dotyk, Klub slovenskej kultiry z mési¢niku Listy, nebo ob¢anské sdruzeni
Cesko-Slovenska scéna Spolok priatelov slovenského divadla. Cilem téchto par

zminénych sdruZeni je emancipace slovenské minority, prezentovani slovenskych hodnot

a kultury a uchovani jazyka v majoritnim prostiedi. (2, s. 146, 147)
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Za zminku stoji 1to, ze na Slovensku se ukazuje mnoho procest, které vyzaduji
zavedeni multikulturni vychovy do slovenského Skolstvi. A to nejen pro to, Ze na
Slovensku také Ziji jiné narody nebo etnické narodnosti, napf. Mad’ati, Romové, Cesi,
Ukrajinci, Polaci, Vietnamci nebo Némci atd. jako u nas, ale i pro to, Ze stale nartsta pocet
pfistéhovalci, narlsta pocet lidi zijicich na okraji spolecnosti a zaroven lidi, ktefi jsou
velmi bohati. (47, s. 78)

Jazyk a komunikace — slovenstina je velice melodicky jazyk a je nejvice podobna
Gesting. Tedy konverzace a domluva mezi Cechem a Slovakem je povétsinou
bezproblémova. U Slovakd, ktefi na nasem tzemi ziji povétSinu svého Zivota nebo alespon
delsi dobu, tak zacnou hovoftit Cesky, co se tykd formalnich zélezitosti. Témér veskera
neverbalni komunikace je u Slovakli podobné té ceské. At jde o o¢ni kontakt, gesta,
vzdalenost mezi lidmi ¢i doteky. (2, s. 149, 150)

Zivotni styl a rodina — Zivotni styl se na Slovensku velice li§i u lidi, kte¥{ Ziji
Vv horskych oblastech od lidi, ktefi cely zivot travi ve méstech. (47, s. 78)

Slovaci jsou velmi srde¢ni, pohostinni a ptatelsti. Tradi€nim pojetim slovenské
rodiny bylo spolecné bydleni, déleni prace a majetku a spole¢né traveni vSech svatkii. Ve
slovenské rodiné se velice a s radosti udrzuji kmotrovské vztahy. Pro Slovensko je dalsi
typickou zélezitosti, slovensky syr brynza, oStiepok nebo korbacik. Za zminku ur€ité stoji

fici, ze otiepok a brynza ziskaly statut chranény produkt Evropské unie. (2, s. 151)
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3 VNIMANI JEDNOTLIVYCH KULTUR KE ZDRAVIi
SAMOTNEMU, PROZIVANI NEMOCI

Co znamena zdravi a nemoc, vSichni vime. Jen pro z opakovani zminim jednu
Z definic, kterd se snadno zapamatuje: ,,Zdravi je stav uplné télesné, dusevni a socialni
pohody (well-being) a ne pouze neptitomnost nemoci nebo vady*. (48, s. 12.)

Clovek by si mél uvédomit, Ze zdravi je vnimano kazdou osobou subjektivné, a je
to velice ovlivnitelny dynamicky proces. Je to vztah, zalozeny na adaptaci lidského
organismu s danym prostiedim. (1, s. 113)

V dnes$ni dobé& se na kvalitu zivota koukd hlavné z divodu, jestli clovek spliuje
ur¢ité hodnoty, mezi které patii: jednoznaéné zdravi, zda je Clovék mlady, UspéSny
a pfedevsim vykonny ve v8em, co déla. (49, s. 126)

O Polécich se tika, ze jsou neuvéfitelné skvele informovani hypochondii. Nejen, ze
0 svém problému Vam feknou naprosto vse, i to jak nejlépe na né&j vyzrat, kde je nejlepsi
klinika a ktery profesor by ho mél 1écit, ale dokdZou se v§im poradit i Vam. Co se jim
nesmi upfit, tak je to, ze se malokdy mili, alesponi v tom, co se tyka 1écebného procesu.
(18, s. 60, 61)

Velice Casto vyhledavaji nemocni¢ni pomoc, az v dobé, kdy doméci léceni bylo bez
uspéchu a je jim hif. Také Polaci 1épe snesou akutni onemocnéni, nez chronickou chorobu.
Pokud se do nemocnice dostane ¢len rodiny, vétSina Polak se snazi, jak jen to jde, zapojit
do péce o ngj. (2, s. 161)

U Rusil jsou nejcastéjSimi vyskytovanymi nemocemi zéanéty slinivky bfisni
a srde¢ni onemocnéni. Dlivod je jednoduchy, nejcastéjsi pti¢inou je alkoholizmus, posléze
nasleduje problém s koufenim. Proto neni ani tak zajimave, spiSe odstraSujici, ze rusti muzi
se pramérné dozivaji pouze jedna Sedesati let. (19, s. 49)

Pokud je v Rusku nemocny véfici, tak knéz, ktery je prostifednikem mezi ¢lovékem
a Bohem provede bohosluzbu, vyslechne nemocného a potom se modli k Bohu a prosi ho
za odpusténi. Pokud je nemocny ¢loveék v bezvédomi, modli se za néj rodina. (20)

Typické pro Romy je, ze neradi na néco Cekaji a tak 1 v nemocnici chtéji byt
oSetteni co nejdiive a nejrychleji. Pokud jsou hospitalizovani, mivaji Cast¢ a pocetné
navstévy rodiny. (2, s. 166)

Romové se snazi o své zdravi starat, tak odpovédéla skoro polovina dotazovanych

respondentli, ktefi se zucastnili dotaznikového Setfeni v roce 2013. Celkovy pocet
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dotazovanych Romii, byl 1174 osob. Také vyslo, ze romska mens$ina nepodcenuje navstévy
u praktického 1ékafe a vice nez u sebe, dbaji na preventivni péci u svych déti. (50,
S. 26 - 28)

U ukrajinskych pacienti je nejvétSim problémem jazykovéa bariéra. Jinak se
Vv nemocnici chovaji ukaznéné, moc se neprojevuji, jsou tiSi a nemaji zadné zvlastni
pozadavky. Snazi se spolupracovat a prizpisobit jak jen to jde. S rodinou se ve vétSing
piipadi ani nepotkate, protoze vétsina rodiny neni v CR. (2, s. 146)

Ve Vietnamu je lepsi, kdyZ neonemocnite, protoze, vietnamsti 1ékafi si nechaji ve
vetsSing piipadi platit hotove, vysoké ¢astky a na ruku, je po tom na Vas jakym zplisobem
vymahate na pojistovné vydaje uhrazené za 1écbu. A co se tyka 1éciv, pokud si budete
muset néjaké 1éky ve vietnamské 1€karné zakoupit, sledujte datum spotieby 1éciva, protoze
se na pultech objevuji i 1é¢iva prosla. (33, s. 60, 61)

Osetrovatelstvi ve Vietnamu bylo v historii velice ovlivnéno vélkou, a proto sestry
byly pfipravovany z veliké ¢asti pouze na oSetfovani povalecnych zranéni a prvni pomoc.
Dnes se ve Vietnamu nachazi pouze 3 Skoly, které poskytnou studentkdm bakalaisky
stupen oSetfovatelského vzdélani. (34, s. 36, 37)

U vietnamské menSiny, kterd je hospitalizovana, je nejvétsim problémem strava.
Oni davaji prednost jidlu se zeleninou nebo jen ryzi. Jinak jako pacienti jsou klidni,
skromni na nic si nestézuji a ke zdravotnikiim se chovaji s respektem. (2, s. 155,156)

Vétsina Némcli mé zdravotni potize, kdo tikd, Ze je nemad, tak si néco nalhava.
Némctim mnoho problémt zptisobuje stres a jedinou schiidnou variantou ke zlepseni jejich
zdravotniho stavu je absolvovani tzv. kur (lazenské procedury) v laznich. Zde se, za statni
utraty, obnovi télo i mysl a Némci tu relaxuji a bavi jejich nejlepsi lazeniskou hrou: ,,Kolik
$napsu dokazu vyzunknout, nez m¢ vymakne Herr Doktor®. (37, s. 80, 83, 84)

Osobni hygiena a zdravi u Arabf, je podobné jejich Zivotnimu stylu, pokud je Arab
zdmozny a dafi se mu dobie, vétSinou si doptava takového luxusu, jako je vana, mydlo
a tepla voda. Pokud je, ale Arab z chudé rodiny, tak si obcas dojde oplachnout télo do
spole¢né ,,umyvarny“, kterd vypada jako hadice se studenou vodou prystici ze zdi nebo
spole¢nou koupeli v fece. (43, s. 149, 150)

Slovak se v CR vyskytuje jako jeden z nejdastdjsich pacientli v nemocnicich.
S jazykovou bariérou se u nich stietneme opravdu velmi vzacné, nebo spise viibec ne. Jsou

slusni, spolupracuji a vicemén¢ bezproblémovi pacienti. (2, S. 151)
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Je velice dllezité, aby si pacient uvédomil, ze se stal partnerem v péci o své zdravi
vuci zdravotnimu personalu, ktery ho oSetfuje. Je znamo, Ze pacienti si zapamatuji asi
polovinu véci, které maji ohledné svého zdravotniho stavu dodrzovat. A nezalezi na tom,

jestli je pacient Rus, Arab, Polék nebo tieba Cech. (51, s. 75)

3.1 Ritualy, naboZenstvi a zvyklosti vybrané menSiny

Ritudly a zvyklosti jsou soucasti vSech kultur, ale kazdy je mlze chéapat odlisné.
Meélo by byt nasSim ukolem snazit se pochopit a akceptovat jiné kultury a jejich ritudly,
které Casto souvisi S virou a nabozenstvim. (1, s. 57)

Nébozenstvi je samoziejmée nedilnou ¢asti vSeobecné historie, kterd se o néj zajima
z ur¢itého hlediska: politického, kulturniho, intelektudlniho a cirkevniho. V Evropé asi
neni zemé, kde by vira nepfispéla k utvareni historie a k usmérfiovani chodu udalosti. (52,
s. 13)

Co se tyka nabozenstvi a ¢eské spolecnosti, tak z vyzkumi, které prob&hly v roce
2006 a 2007 a jmenovaly se ,,Detradicionalizace a individualizace nabozenstvi v Ceské
republice® a ,, Religiozita v reformovanych vychodo(stiedo)evropskych zemich z roku
1997 vypliva, ze lidé bohosluzby navstévovali alespont jedenkrat tydné a frekvence
navstévnosti se odhadovala v roce 2006 na 7,6 % a v roce 2007 na 6,5 %. A ti, co uvedli,
ze bohosluzby nenavstévuji nikdy, bylo v roce 2006 kolem 47,1 % a v roce 2007 uz 62,8
%. Z toho vypliva, Ze prudce poklesly pocty téch, ktefi se neti¢astni Zadnych nabozenskych
obradu. (53, s. 204)

Ve Vietnamu se nachazi nékolik ndboZenskych smérii. Nejpocetnéji je zastoupen
buddhismus. Vietnamci jsou velice silné¢ nabozensky zalozeni, v zadném domu nechybi
oltaf s vonnymi ty€inkami a fotkami piibuznych a €lenil rodiny. Zaroven se ukazuji, jako
velice nabozensky tolerantni a neni tedy neobvyklé, Ze v jedné rodin€ nalezneme buddhistu
i katolika, zit vedle sebe. (54, s. 12)

Jak jiz bylo feceno, hlavnimi proudy viry jsou: buddhizmus, konfucianizmus,
taoizmus a kiestanstvi. Z okrajové zastoupenych nabozenstvi se mizeme zminit
i o Islamu, ktery je zastoupen asi pul procentem populace a nebo hinduizmus, ten pietrvava
u zbytku indické komunity. (2, s. 154)

Buddhistt je asi padesat procent vSech obyvatel Vietnamu a pfevladd mahéjanovy

typ buddhismu. (55, s. 20)
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mahajana, oba pochazi a formuji se ze stejnych kofend. Ve zkratce se da fici, ze théravada
je predevsim cestou mnicha, ktefi jsou prevezeni lod’kou pies mote utrpeni a ocean svéta
na ,,druhy bfeh* neboli mnich samotny pocit'uje spasu a blazenost. (56, s. 28)

Za zminku stoji termin Bodhisattva je to osoba, kterd pievazi pocestné pies ieku
a to pfimo do nirvany, do stavu, kdy Clovék pfestane touzit po uspokojovani smysli
pomijivymi vécmi. (57, S. 166)

Jednou z nejstarSich praktik ve Vietnamu je uctivani zesnulych piibuznych ¢i
predku, ktery se provadi na zakladé zboznosti a odpovédnosti kvuli minulym, budoucim
1 souCasnym generacim. Napfiklad se na pohibech pali znacné mnozstvi papirovych
bankovek a dnes i automobily nebo televizory. Toto se déla, aby zesnuli ptedci prosili za
své déti a pfinadSeli rodiné Stésti a klid. Veskeré starosti, které jsou spojeny s uctivanim
a spravnym udrZovanim oltafe, ma na svych bedrech nejstarsi muz z rodiny. (33, s. 455)

Nejtypictejsi nabozenské svatky ve Vietnamu jsou tzv. Tet a Den bloudicich dusi.
Tet je lunarni Novy rok a Véanoce ve Vietnamu, vSe v jednom. Tento svatek se slavi mezi
21. lednem a 20. Unorem, oslavy trvaji vétsinou celych 7 dni. Tet se slavi v rodinném
Kruhu, a proto se vSichni Vietnamci na tyto svatky vraceji, ze vSech koutl svéta, zpét domu
do Vietnamu. Jsou to svatky klidu a pohody a vSichni musi mit doma bud’ rozkvetly
stromek broskvoné nebo meruiiky nebo alesponi vétévku obalenou mandarinkami. Den
bloudicich dusi se slavi 15. Cervence a slouzi k pfipomenuti smrti. Dusim se na oltafi

obétuje ovoce a dalsi dary, aby dosly klidu, zaroven se pro n¢ slouzi modlitby. (2, s. 153)
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4 KOMUNIKACE A PROFESIONALNI PRISTUP ZE
STRANY ZDRAVOTNIKA

Jarosova (2000, s. 53) uvadi: ,,Komunikace je v obecné rovin¢ definovana jako
sdélovani informaci prostfednictvim nejriiznéjsich signali a prostfedki: slovem, pismem,
gesty a dalSim neverbalnim chovanim, pomoci tisku, rozhlasu ¢i dalSich médii. Kdykoliv
dochazi mezi lidmi k interakci, nevyhnutelné dojde k jisté komunikaci. Komunikace tvoii
zaklad veskeré oSetrovatelské péce.*

Ve zdravotnictvi 1€kafi a vSeobecné sestry kolikrat nevédi, jak hovofit a jednat
naptiklad s neslySicim nebo nevidomym pacientem, jak pfistupovat ke starSim lidem,
natoz, jak konverzovat s jinak mluvicim pacientem s jinou etnickou piislusnosti. (38,
s. 182)

V oSetrovatelské praxi se muzeme setkat se tfemi druhy komunikace: a to
komunikace socialni, strukturovanid a komunikace terapeuticka (IéCebnd). Se socialni
komunikaci se stietivame predevSim pii neformalnich rozhovorech a vétSinou ta
komunikace je neplanovana. Strukturovana komunikace jak vypovida z nazvu ma urcitou
strukturu a je planovana, napf. ji vyuzijeme pii piedoperaénim rozhovoru s pacientem
0o pooperacni a nasledné péci o pacienta samotného. Tieni terapeuticka (léCebna)
komunikace se vysvétluje jako proces, ktery pomaha piekonat ptechodny stres, ptizpusobit
se nevratnym skute¢nostem a dobfe vychazet s lidmi. (58, s. 14)

Mezi nejvétsi bariéry lidi rlznych etnik a kultur, patfi jazyk, neverbalni
komunikace a rizné ritualy. Od vSeobecné sestry se vyzaduje, aby se naucila a porozuméla
vzorcim chovani a pravidlim interakce v odliSnych kulturdch a déle by méla mit
schopnost rozeznat podnéty, které ji nabadaji k za¢atku komunikace. (2, s. 140)

Prvni podminkou komunikace mezi pacientem a zdravotnikem je vzajemné
porozuméni a vciténi neboli empatie. Empatie probiha vétSinou neverbalné, protoze se
snazime porozumét situaci pacienta, snazime se srovnat jeho a mé pocity, prosté¢ se do
pacienta snazime vcitit, je to takova fe¢ emoci a ta se vyjadiuje beze slov. (51, s. 69)

Dalsimi pozadavky v dosazeni kvalitni oboustranné komunikace mezi sestrou
a pacientem by meély byt: individudlni pfistup k nemocnému — snaha o pfizplisobeni se
naseho chovani k zvlaStnostem pacienta, to co se jednomu pacientovi mize zdat
samoziejmé, miize byt pro druhého nepftijatelné. Jiny pozadavek by mélo byt projeveni

ucty k ¢lovéku samotnému, respektovat pacienta a ponechat mu ur¢itou autonomii.
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A Vneposledni fadé mit pozitivni vztah k nemocnému, vSe co sestra udéla ¢i
neud¢la, jak se chova, tvari a jedna, ma sviyj psychologicky vliv na pacienta. (58, s. 14)

Par dobrych doporuceni, ktera by meél zdravotnik respektovat pii komunikaci
s pacientem z jiné kultury:

e pfijit na to, Vv jakém jazyce je cizinec schopen se dorozumét, poptipad¢ zajistit
tlumoénika,

e hovofit pomalu, artikulované, pouzivat jednoduché a kratké véty,

¢ Vvhodné by bylo naudit se par zakladnich slov pro komunikaci v jazyce pacienta,

e nespéchat, udelat si dostatek ¢asu na komunikaci s pacientem, pozorn¢ naslouchat,

e poskytnout pacientovi informacni materialy v jeho jazyce, na doplnéni informaci
pouzit piktogramy a rtizné obrazky,

e respektovat pacienta i s jeho zvyky, vyhnout se predsudkim.

V ceskych zdravotnickych zafizenich se nejcastéji setkavame s Ukrajinci, Slovaky,
Vietnamci, Polaky, ale také s Mongoli, Korejci a Romy. (2, s. 141)

Kdyz se ¢loveék veiti do pacienta, ktery je v cizi zemi, neumi fict ani slovo v jazyce
dané zemi, proziva chorobu nebo uraz a dalsi problémy se na n¢j jen hrnou, tak se takovy
pacient mlze potykat jest¢ s mnoha dalS$imi pfekazkami nebo nesndzemi, jako je beznadgj,
bezmoc, smutek osamélost, komunikacni bariéra, stres, strach,... Tyto vSechny potize by
m¢l prekonat nebo je alesponi pokusit zvladnout, pomoci zdravotniku. (1, s. 105 — 112)

Jako ptiklad, nepfili§ produktivni komunikace mezi pacientem a lékafem, uvadime
komunikaci ve stresujici situaci. Pacient byva Casto pod vlivem fyziologickych reakci,
které jsou odpovédi jeho organismu na strach a uzkost. Uzkost se nékdy miize prohloubit
1 tim, Ze pacient dlouho ¢eké nebo se jen stydi. Pacientova uzkost se milize prozradit tim, ze
si zakryva mista nejcitlivéjsi na bolest, piekiizi si ruce nebo nohy pted télem nebo si mne
dlané. O lékafi si da fici, Ze jen se na pacienta podiva, tak jiz ptsobi jako 1é¢ebny néstroj,
tzv. ,,psychologicky skalpel: je ostry a pfesny, nebo také tupy*. (59, s. 236)

Mezi obecné piistupy ve zdravotnické komunikaci patii dosaZeni spoluprace, které
probiha ve tfech fazich: navazani kontaktu s pacientem, dosazeni divéry a pocitu domluvy,
pobidnuti pacienta k vyli¢eni obtizi, dale je to stanoveni priorit terapeutické spoluprace,
vybudovani pocitu bezpec¢i a jistoty, dostate¢né zabezpeceni informovanosti pacienta
a domluva o zptsobu 1é¢by. Cilem této zdravotnické komunikace je spokojeny pacient.

Takovou komunikaci mizeme dale podpofit tim, ze budeme k pacientovi piatelsti, budeme
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poskytovat uplné informace, jednat s nim narovinu, zajimat se o néj jako o ¢loveka,
povzbudit ho k dotaziim a vse fikat srozumitelnou feci. (51, s. 69 — 75)

Také bychom méli brat ohled na lidskou dstojnost. Clovéka bychom neméli
prehlizet a ignorovat, komunikace by neméla probihat bez oc¢niho kontaktu, rozhodné
bychom m¢éli zabranit tomu, aby se ¢lovek citil jako pasivni objekt nebo bezmocna hracka
Vv rukou jinych osob. (60, s. 82, 83)

Je dilezité, aby pacient védé€l, co ho pfi nastupu do nemocnice ¢eka, a také je
dalezité¢ veédét, co se ofekava od néj. Zde je zminéno par doporuceni a rad, které by
pacienttim mohli pomoci:

e prokazani totoznosti svym platnym prikazem, prikaz pojiSténce a dalsi
dokumenty, piimo souvisejici s nastupem do zdravotnického zatizeni (doporuceni
od praktického lékate, vysledky prodélanych vysetfeni),

e dale, aby si vzali seznam chronicky uzivanych 1ékt, osobni véci, hygienické
potieby a prukaz pracovni neschopnosti (pokud jiz byl vystaven),

e malo ktery pacient si uvédomuje, ze je jeho povinnosti pravdivé sdélit 1ékari
veskeré informace o dosavadnim vyvoji jeho zdravotniho stavu, i kdyz si mysli, Ze
nekteré priznaky s nynéj$im onemocnénim nesouviseji,

e pokud netusi, jak se jmenuje 1ékaft, ktery se o né¢ Vv nemocnici stara, tak at’ se neboji
zeptat, protoZze na to ma pravo, jen uz nikde neni feceno jakym zplsobem nebo

formou to ma byt pacientovi sdéleno. (61, s. 26 — 44)
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PRAKTICKA CAST

5 METODOLOGIE VYZKUMU

5.1 Formulace problému

Je vSeobecné znamo, ze prace vSeobecné sestry je narocnd ze stranky psychické tak
I stranky fyzické. Natoz, pokud sestra musi pracovat s pacientem, Kterému nerozumi,
nedokaze se s nim domluvit na spolupraci, obava se toho, aby v ramci jeho jiné, odlisné

kultury, néco nespletla.

5.1.1 Hlavni problém

Hlavnim problémem je pfizpisobeni se kulturnimu Soku, neni to bohuzel
jednorazova zalezitost, ale je to proces, ktery muze trvat i mésice. Zalezi to na nasich
moznostech pfizplsobit se cizi kultufe a cizimu prostfedi, spravné odhalit pfiznaky
kulturniho Soku a zmirnit vliv kulturniho Soku na nas, jako na vSeobecné sestry. DalSim
hlavnim problémem je to, Ze sestry maji obavy z prace S pacientem jiné kultury, nejen
jazykové, ale vibec z kontaktu s nimi a dale o védomostech sester o pacientech jiného

etnika pracujicich v riznych sménnych provozech.

5.2 Cil a ukol Setieni

Vyzkumné Setieni diplomové prace bylo zaméfeno na vSeobecné sestry pracujici
v riznych sménnych provozech. Hlavnim cilem diplomové prace bylo shromazdéni
informaci pomoci rozhovord se vSeobecnymi sestrami a tim zjistit, jak sestry pfistupuji
Kk problematice kulturniho Soku, ke svym obavam z prace s pacientem jiné kultury a ke
zkuSenostem a védomostem o pacientech jiného etnika u vSeobecnych sester, které pracuji

v riznych sménnych provozech s jinou kulturou.

5.3 Vyzkumné otazky
V souvislosti, s uvedenym cilem, jsme stanovily nasledujici vyzkumné otazky:

1. Maji vSeobecné sestry obavy pracovat s pacientem jin¢ kultury?
(polozky rozhovoru: 1, 2, 3, 4, 5)
2. Maji vSeobecné sestry povédomi o kulturnim Soku?

(polozky rozhovoru: 6, 7, 8, 9)
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3. Jaky je zajem, vSeobecnych sester, o vzd€lavani v problematice kulturniho
soku? (polozky rozhovoru: 10, 11, 12, 13, 14)
4. Je néjaky rozdil ve védomostech a zkuSenostech vSeobecnych sester pracujicich

v rizném sménném provozu S jinou kulturou? (polozky rozhovoru: 15, 16, 17)

5.4 Vzorek respondenti

K tcasti na vyzkumném Setieni bylo osloveno 12 v§eobecnych sester pracujicich ve
sménném provozu, 2 sestry se na Setieni odmitly ucastnit. Vyzkumny vzorek tedy tvotilo
10 Zen, slouzici jak v ambulantnim, tak jinak sménném provozu. Jedinym kritériem vybéru
bylo, aby sestra alespon 2 roky pracovala v oboru a méla tedy moznost setkat se s jinou

kulturou a moznost o takového ¢lovéka pecovat.

5.5 Metoda vyzkumu

Pro vyzkumné Setfeni byl zvolen kvalitativni vyzkum formou rozhovoru.
Polostandardizovany rozhovor byl veden podle pifedem urCenych otazek a byla zde
1 moznost polozit dopliujici otazky, pokud by tak bylo potteba.

Rozhovor byl pro vSechny tdzané vSeobecné sestry shodny a obsahoval 19 otazek.
Otazky byly rozdéleny do 5 okruht, nejprve jsme se ptali na Gvodni informace, poté se
oblast otazek tykala postoje vSeobecnych sester z obav pracovat s pacienty jiné kultury,
dal$i otazky byly zaméfeny, zda maji vSeobecné sestry povédomi o kulturnim Soku, jaky
maji vSeobecné sestry zajem o vzdélavani v problematice kulturniho Soku a nakonec zda je
néjaky rozdil ve védomostech a zkuSenostech vSeobecnych sester pracujicich v rizném
sménném provozu.

Kazdy zrozhovorti probihal individualng, v misté soukromého bydlisté kazdé
z v§eobecnych sester. Kazdy z rozhovort trval primérné 35 minut. Vyzkumné Setieni bylo
provadéno v obdobi od 16. 11. 2014 do 15. 2. 2015. Pro zpracovani vSech dat jsem pouzila
programy Microsoft Office Word 2007 a Microsoft Office Excel 2007. Informace, které mi
vSeobecné sestry sdélily, byly zaznamenavany do poznamkového bloku a nakonec
zpracovany v diplomové praci. VSechny respondentky byly seznameny s cilem a Gcelem

vyzkumného Setieni, a zaroven jim byla zarucena i anonymita.
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6 PREZENTACE A INTERPRETACE ZISKANYCH
UDAJU

Rozhovor A
Uvodni informace
e Kolik Vam je let?
»J0 let.”
e Jaké je VaSe nejvySe dosaZené vzdélani?
,Stfedni zdravotnicka Skola v Kolin€ s maturitou.”
Obavy sester

1. Umite néjaky cizi jazyk, ktery v praxi zvladnete pouzit, s kterym se
dorozumite? Jaky?
»Rustinu, urcité se s ni jest¢ néjak domluvim, spi§ bych mluvila v heslech a né¢kdy mi

to 1 vyslo a pochopili jsme se s pacientem docela dobie, véd¢l, co po ném chei.”

2. S jakou kulturou ve svém zaméstnani prijdete nejéastéji do kontaktu?

,»S Romy, Rusy a s Angli¢any.”

3. Jaka je VaSe nejvétsi obava v praci s pacientem jiné kultury?

,,INejvetsi obavou...asi vazné to, Ze se spolu nedomluvime.”

4. Jaka znate specifika v péci u 2 pacienti jiné kultury?
,»INektefi jsou plassi, tiSSi a snazi se domluvit. Myslim si, Ze u vétSiny pacientli plati

toto, co jsem fekla a nejvic znam asi ty Romy a Rusy.*

5. Jak byste se dorozuméla s pacientem, pokud byste neznala jeho ie¢?
,,Pouzivam posunky a ukazuju rukama, kolikrat jsem se pfistihla, Ze jim to vysvétluju

¢esky no a kolikrat se mi to i povede.”
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Povédomi sester o kulturnim Soku

6. Co si dovedete prredstavit pod pojmem Kkulturni Sok?

»Moct zit s lidmi s jinou mentalitou, nerozumét feci, chovani, mysleni a i zvykim.”

7. Co podle vas patFi mezi priznaky kulturniho Soku? (moZnost vice odpovédi)

,,Pocit izolace, osamélosti, pocit odliSnosti od ostatnich.”

8. Chtéla byste védét vice o tom, co kulturni Sok je a co vSe obnasi?

,»As1 ano (v rozpacich).”

9. Co podle Vas patii mezi faze kulturniho Soku? (moZnost jedné odpovédi)

,»Faze medovych tydni-faze krize-faze zotaveni.*

Vzdélavani v problematice kulturniho Soku

10. Cim jste motivovana k ziskdvani novych informaci?
»Jelikoz jsem nucena pracovat samoziejmé 1 s cizinci, tak jim chci porozumeét

a vyhovét jim co nejvice to jde.”

11. Absolvovala jste nékdy kurz ¢i Skoleni v oblasti kulturniho Soku?

,,Neabsolvovala bohuzel.”

12. Chtéla byste takovy kurz absolvovat?

»Ano, me by to urcit€¢ pomohlo.”

13. Chtél/a byste, aby na vice vysokych §kolach (zdravotnicky zamérenych) byl
povinen alespon 1 cizi jazyk?

2

,,Ano.

14. Ucila jste se nékdy o kulturnim Soku?

,»INe, neucila nebo si alesponl nevzpominam (smich) ne urcité neucila.”
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Rozdil ve zkuSenostech sester z riznych sménnych provozi

15. Jak dlouho pracujete jako vSeobecna sestra?

»18 let.”

16. Pracujete jako v§eobecna sestra v provozu:

,,V ambulantnim provozu u obvodniho Iékaie pro dosp¢€lé.«
17. Myslite si, Ze se vSeobecné sestry v ambulancich potkaji s cizinci castéji nez

vSeobecné sestry ve sménném provozu?

»Ano myslim.”
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Rozhovor B

Uvodni informace

e Kolik Vam je let?

,»32 let, ale teda, ptat se na to Zenskejch... (smich).”

e Jaké je VaSe nejvySe dosazené vzdélani?

,,Bakalarské.*

Obavy sester

1. Umite néjaky cizi jazyk, ktery v praxi zvladnete pouzit, s kterym se
dorozumite? Jaky?

,»Ano aktivn¢ angli¢tinu a u¢im se azbuku.*

2. S jakou Kkulturou ve svém zaméstnani prijdete nejéastéji do kontaktu?

,»Ruskou (smich), pracuji totiz na klinice, ktera poskytuje ptevazné sluzby Rusiim.”

3. Jaka je VaSe nejvétsi obava v praci s pacientem jiné kultury?
»Neznalost jazyka, i kdyz mluvim anglicky docela dobfe, kolikrat lidé nechtéji
mluvit cizim jazykem, to se mi stava u naSich ruskych pacientli, cht&ji mluvit

vétsinou jen rusky.”

4. Jaka znate specifika v péci u 2 pacientu jiné kultury?

,,Muslimky se nechaji osetfit jen od 1ékaiky a vic si asi nevybavuji.”
5. Jak byste se dorozuméla s pacientem, pokud byste neznala jeho ie¢?

»dpoleénym jazykem tfeba Anglic¢tinou, tlumoc¢nik nebo rodinny pfislusnik, ktery

umi ¢esky nebo anglicky.*
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Povédomi sester o kulturnim Soku

6. Co si dovedete prredstavit pod pojmem Kkulturni Sok?
,Sok z neznamého, vétsinou se projevuje, az po nékolika tydnech kdy ¢lovék zadne
v dané zemi zit. Uvédomuje si, Zze kulturni a ndzorové rozdily jsou velké a mozna

1 nepiekonatelné nez by si v prvnich chvilich uvédomil.*

7. Co podle vas patii mezi priznaky kulturniho Soku? (moZnost vice odpovédi)
»S>mutek, melancholie, deprese
-pocit izolace, osamélost
-pocit odliSnosti od ostatnich
-somatické obtize: bolesti hlavy, nevolnost, nechutenstvi

-hubnuti.”

8. Chtéla byste védét vice o tom, co kulturni Sok je a co ve obnasi?

,»Chtéla. Na né&jakou zajimavou pfednasku o tomto tématu bych si rada zasla.*

9. Co podle Vas patii mezi faze kulturniho Soku? (moznost jedné odpovédi)

,»Faze medovych tydni-faze krize-faze zotaveni-faze ptizptisobeni.

Vzdélavani v problematice kulturniho Soku

10. Cim jste motivovana k ziskavani novych informaci?
,»11m, Ze hodné cestuji a vim, jak velké jsou kulturni rozdily. A také tim, Ze se na

eey

klinice setkdvam s cizinci u nds Zijicimi.*

11. Absolvovala jste nékdy kurz ¢i $koleni v oblasti kulturniho Soku?

,.Neabsolvovala.”

12. Chtéla byste takovy kurz absolvovat?

»Réada. Bylo by to v nasi zemi asi vhodné.”
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13.

14.

Chtéla byste, aby na vice vysokych Skolich (zdravetnicky zamérenych) byl
povinen alespon 1 cizi jazyk?

,,UrcCité! To je snad samoziejmost (opét smich).*

Ucila jste se nékdy o kulturnim Soku?
»Pokud ano, v jakém ptfedmétu...... Ano, nepamatuji se. Sociologie? Multikulturni
oSetfovatelstvi? V jednom z téchto prfedméti, moznd jsme to probirali v obou

(smich).*

Rozdil ve zkuSenostech sester z riznych sménnych provozi

15.

16.

17.

Jak dlouho pracujete jako vSeobecna sestra?

,9let.”

Pracujete jako vSeobecna sestra v provozu:
»Pracuji v provozu, ktery trva 4 dny po 10 hodinéch, pak médm 2 az 3 dny volno, dle

klientd.”

Myslite si, Ze se vSeobecné sestry v ambulancich potkaji s cizinci Castéji nez
vSeobecné sestry ve sménném provozu?
,»Dle mych zkuSenosti, jelikoz jsem pracovala 7 let v nemocnici a ted 2 roky

v ambulanci se v ambulantnim provozu setkam vic s cizinci nez v nemocnici.*
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Rozhovor C

Uvodni informace

e Kolik Vam je let?
»33 let.”

e Jaké je VaSe nejvySe dosazené vzdélani?
»Bakalaiské.”
Obavy sester

1. Umite néjaky cizi jazyk, ktery v praxi zvladnete pouzit, s kterym se
dorozumite? Jaky?

,Jen angli¢tinu, domluvim se, ale nechtéjte po mné néco napsat.*

2. S jakou Kkulturou ve svém zaméstnani prijdete nejéastéji do kontaktu?

»S Vietnamci a Romy.*

3. Jaka je VaSe nejvétsi obava v praci s pacientem jiné kultury?

,»Asl jazykova bariéra.*

4. Jaka znate specifika v péci u 2 pacienti jiné kultury?

,»Jin¢ stravovaci navyky, zvyklosti, rodinné zazemi.*

5. Jak byste se dorozuméla s pacientem, pokud byste neznala jeho Fe¢?
»Pouzila bych karticky s obrazky, ptekladatelku asi, 1 kdyz zatim jsem ji volat

nemusela.”

Povédomi sester o kulturnim Soku

6. Co si dovedete predstavit pod pojmem kulturni Sok?

,»Clovek je vystaven jiné nové kultufe v cizi zemi.”
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Co podle vas patii mezi priznaky kulturniho Soku? (moZnost vice odpovédi)
,,Pocit izolace, osameélost
-pocit odliSnosti od ostatnich

-somatické obtize: bolesti hlavy, nevolnost, nechutenstvi.”

Chtéla byste védét vice o tom, co kulturni Sok je a co vSe obnasi?

,,Ano chtéla.”

Co podle Vas patii mezi faze kulturniho Soku? (moZnost jedné odpovédi)

,»Faze medovych tydni-faze krize-faze zotaveni.*

Vzdélavani v problematice kulturniho Soku

10.

11.

12.

13.

14.

Cim jste motivovana k ziskavani novych informaci?

»Musim mit zajem se o tom dozvédét vic a to mam se v§im.”

Absolvovala jste nékdy kurz ¢i Skoleni v oblasti kulturniho Soku?

,,\Ne.“

Chtéla byste takovy kurz absolvovat?
,.Ne.”

Chtéla byste, aby na vice vysokych Skolach (zdravetnicky zamérenych) byl
povinen alesponi 1 cizi jazyk?

2

,,Ano.

Ucila jste se nékdy o kulturnim Soku?

»Neucila, nepamatuju se.”
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Rozdil ve zkuSenostech sester z riznych sménnych provozi

15. Jak dlouho pracujete jako vSeobecna sestra?

»111let.”

16. Pracujete jako vSeobecna sestra v provozu:

.,V dvojsménném provozu (2 X 12 hodin).*
17. Myslite si, Ze se vSeobecné sestry v ambulancich potkaji s cizinci ¢astéji nez

vSeobecné sestry ve sménném provozu?

»Ano myslim.”
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Rozhovor D

Uvodni informace

Kolik Vam je let?
»42 let.”

Jaké je VaSe nejvysSe dosazené vzdélani?

,.Stfedni zdravotnicka Skola s maturitou.”

Obavy sester

Umite néjaky cizi jazyk, ktery v praxi zvladnete pouZzit, s kterym se
dorozumite? Jaky?
~Mluvim anglicky a francouzsky dobie a SpanélStinou se teprve prokousavam

(smich) jo a slovensky taky rozumim.”

S jakou kulturou ve svém zaméstnani prijdete nejcastéji do kontaktu?

»S Romy.”

Jaka je VaSe nejvétsi obava v praci s pacientem jiné kultury?

,Nejvetsi obavou je pro me agresivni chovani a nespoluprace pacienta.”

Jaka znate specifika v péc€i u 2 pacientt jiné kultury?

,,Pfedev§im Romové jsou se v§im nespokojeni, sté¢zuji si vazné na vSechno.

Jak byste se dorozuméla s pacientem, pokud byste neznala jeho Fe¢?
,Myslim si, Ze pacienti, ktefi se dostanou do Evropy (Cech) z 99 % se jisté domluvi
anglicky a v dneSni dobé uz snad neni Clov€ka, ktery by nezvladl zaklady

v angli¢tin€ nebo némcing. Jinak bych asi pouzila ruce, nohy....”
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Povédomi sester o kulturnim Soku

Co si dovedete predstavit pod pojmem kulturni Sok?

,»No co je pro m¢ dost Sokujici, ale nevim, jestli je to to, co myslis, je ndboZenstvi
ruznych kultur. Naptiklad radikalni Islam. To ¢lovék nepoznd, dokud to nezazije,
dokud neni tfeba s muslimskym muzem o samot€ a chvili s nim Zije tfeba nasilnické

chovani, ndzor, ktery spravny je jen ten jeho, sexudlni obtézovani, atd.”

Co podle vas patii mezi priznaky kulturniho Soku? (moZnost vice odpovédi)

,,Pocit odliSnosti od ostatnich.”

Chtéla byste védét vice o tom, co kulturni Sok je a co vSe obnasi?
,Nejsem rasista, ale jina kultura m¢ nezajima, Evropa mi staci, myslim si, Ze ta se uz

od nas nelisi.”

Co podle Vas patii mezi faze kulturniho Soku? (moZnost jedné odpovédi)

,»Faze medovych tydni-faze krize-faze zotaveni-faze ptizptisobeni.*

Vzdélavani v problematice kulturniho Soku

10.

11.

12.

13.

Cim jste motivovana k ziskavani novych informaci?

,,Financemi a pochvalou (smich).”

Absolvovala jste nékdy kurz ¢i Skoleni v oblasti kulturniho Soku?
»Ne.”

Chtéla byste takovy kurz absolvovat?
,,Ne.”

Chtéla byste, aby na vice vysokych Skolach (zdravotnicky zamérenych) byl
povinen alespon 1 cizi jazyk?
,»Ano chtéla, minimaln¢ 2 jazyky, v dnesni dobé je to zkratka potieba, kdyz budu
pocitat i latinu tak 3 jazyky.”
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14. U¢ila jste se nékdy o kulturnim Soku?

,.Ne, neucila.”

Rozdil ve zkuSenostech sester z riznych sménnych provozi

15. Jak dlouho pracujete jako vSeobecna sestra?

»22 let.”

16. Pracujete jako vSeobecna sestra v provozu:

,»V dvojsménném provozu na dvanactky.”
17. Myslite si, Ze se vSeobecné sestry v ambulancich potkaji

vSeobecné sestry ve sménném provozu?

»Ne nemyslim.”
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Rozhovor E

Uvodni informace

e Kolik Vam je let?
»42 let.”

o Jaké je VaSe nejvySe dosaZené vzdélani?

,.Stfedni zdravotnicka Skola s maturitou.”

Obavy sester

1. Umite néjaky cizi jazyk, ktery v praxi zvladnete pouzit, s kterym se
dorozumite? Jaky?

,Bohuzel neumim a lituju toho.”

2. S jakou kulturou ve svém zaméstnani prijdete nejcastéji do kontaktu?

,»S nasi evropskou (smich).”

3. Jaka je Vase nejvétsi obava v praci s pacientem jiné kultury?

,,Dorozumét se s nimi urcite.”

4. Jaka znate specifika v péci u 2 pacienti jiné kultury?
»U vychodni kultury takové to zveliCovani priznakd, ale nechtéji pracovni
neschopnost no a u romské kultury je to hlavné drzost, spoustu véci si vymysli
a prikrasluji no a n¢€jaka prevence jim vibec nic nefika, natoz dodrzovani 1é¢ebnych

opatfeni.”

5. Jak byste se dorozuméla s pacientem, pokud byste neznala jeho re¢?

»Pomoci rukou, obrazkil a nazorné ukazky — ta se mi vzdy osvédcila, jako nejlepsi.”
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Povédomi sester o kulturnim Soku

6. Co si dovedete prredstavit pod pojmem Kkulturni Sok?
,Sok z jiné kultury napiiklad u asijské nebo americké, maji jiné zvyky nez my, jiny

zivotni styl a lidé se tam jinak chovaji.”

7. Co podle vas patii mezi priznaky kulturniho Soku? (moZnost vice odpovédi)
»Smutek, melancholie, deprese
-pocit izolace, osamélost
-pocit odlisnosti od ostatnich
-pocit Spatného usinani, neodpocinuti, Spatny spanek
-somatické obtize: bolesti hlavy, nevolnost, nechutenstvi

-hubnuti.”

8. Chtéla byste védét vice o tom, co kulturni Sok je a co ve obnasi?

,,Ano to chtéla.”

9. Co podle Vas patii mezi faze kulturniho Soku? (moznost jedné odpovédi)

,»Faze medovych tydni-faze krize-faze zotaveni-faze ptizplisobeni.

Vzdélavani v problematice kulturniho Soku

10. Cim jste motivovana k ziskavani novych informaci?

,U me je to asi sebezdokonalovani.”

11. Absolvovala jste nékdy kurz ¢i Skoleni v oblasti kulturniho Soku?

»Ne.”

12. Chtéla byste takovy kurz absolvovat?

,,Ano rada.”
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13. Chtéla byste, aby na vice vysokych Skolich (zdravetnicky zamérenych) byl
povinen alespon 1 cizi jazyk?

,»Asl ano (smich).”

14. U¢ila jste se nékdy o kulturnim Soku?

,.Ne.”

Rozdil ve zkuSenostech sester z riznych sménnych provozi

15. Jak dlouho pracujete jako vSeobecna sestra?

,»Celych dlouhych 15 let.”

16. Pracujete jako vSeobecna sestra v provozu:
,10 let jsem pracovala v dvojsménném provozu (2 x 12 hodin) a dnes pracuju uz

patym rokem v ambulanci u obvodniho 1ékaie.*
17. Myslite si, Ze se vSeobecné sestry v ambulancich potkaji s cizinci ¢astéji nez

vSeobecné sestry ve sménném provozu?

»Ne to si nemyslim.”
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Rozhovor F

Uvodni informace

Kolik Vam je let?
»59 let.”

Jaké je VaSe nejvySe dosazené vzdélani?

,.Stfedni zdravotnicka Skola s maturitou.”

Obavy sester

Umite néjaky cizi jazyk, ktery v praxi zvladnete pouzit, s kterym se
dorozumite? Jaky?
,»INe neumim, ve Skole jsem méla jen rustinu a z t€ si uz vazné nic nepamatuju, ani

jsem ji nezkousela pouzivat.”

S jakou kulturou ve svém zaméstnani prijdete nejcastéji do kontaktu?

,»S Romy a Slovaky.”

Jaka je VaSe nejvétsi obava v praci s pacientem jiné kultury?

,,Dorozumivat se.”

Jaka znate specifika v pé¢i u 2 pacienti jiné kultury?

2

,J¢€ tak to nevim, asi hlavné jazyk, jo a tfeba nejedi Giplné to stejné co my tady.

Jak byste se dorozuméla s pacientem, pokud byste neznala jeho ie¢?

,»Asl riznymi posunky.”

Povédomi sester o kulturnim Soku

6. Co si dovedete predstavit pod pojmem kulturni Sok?

ey

»Negativni zvrat cizince Zijiciho u nas, kazdy ho proziva jinak, ten Sok.”
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7. Co podle vas patFi mezi priznaky kulturniho Soku? (moZnost vice odpovédi)
»Smutek, melancholie, deprese
-pocit izolace, osamé¢lost

-pocit odlisnosti od ostatnich.”

8. Chtéla byste védét vice o tom, co kulturni Sok je a co vSe obnasi?

,,Jisté, chtéla.”

9. Co podle Vas patii mezi faze kulturniho Soku? (mozZnost jedné odpovédi)

,Faze krize-taze zotaveni-faze ptizpisobeni-faze place.*

Vzdélavani v problematice kulturniho Soku

10. Cim jste motivovina k ziskavani novych informaci?
,»No dneska mé uz toho moc nemotivuje, tady u nas na obvode¢ je to uz takova rutina,
ktera mi do dichodu naprosto vyhovuje, ale pro ty mlady by to mélo byt dulezity ne,

vzdélavat se.”

11. Absolvovala jste nékdy kurz ¢i Skoleni v oblasti kulturniho Soku?
,,Ne.”

12. Chtéla byste takovy kurz absolvovat?

,,1Teba ano.”

13. Chtéla byste, aby na vice vysokych Skoliach (zdravetnicky zaméienych) byl
povinen alespon 1 cizi jazyk?
,»Asi by to bylo lepsi.”

14. U¢ila jste se nékdy o kulturnim Soku?

»Ne.”
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Rozdil ve zkuSenostech sester z riiznych sménnych provozi

15. Jak dlouho pracujete jako vSeobecna sestra?

,No od maturity, 40 let uz to bude.”

16. Pracujete jako vSeobecna sestra v provozu:

,V ambulantnim provozu u obvodniho I¢kare.*

17. Myslite si, Ze se vSeobecné sestry v ambulancich potkaji s cizinci ¢astéji nez
vSeobecné sestry ve sménném provozu?
,»Myslim si, ze ve velkych méstech je to asi jedno, jestli to bude v ambulance nebo ve

Spitale.”
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Rozhovor G

Uvodni informace

e Kolik Vam je let?
»24 let.”

o Jaké je VaSe nejvySe dosaZené vzdélani?
Lotfedni  zdravotnickd  Skola s maturitou obor Zdravotnicky  asistent

a vysokoskolské — bakalat v oboru VSeobecna sestra.”

Obavy sester

1. Umite néjaky cizi jazyk, ktery v praxi zvladnete pouzit, s kterym se
dorozumite? Jaky?

,»Anglicky jazyk v tirovni B2 a taky z ni mam samoziejmé maturitu.”

2. S jakou Kkulturou ve svém zaméstnani prijdete nejcastéji do kontaktu?

,»S Romy.”

3. Jaka je VaSe nejvétsi obava v praci s pacientem jiné kultury?
»Neznalost jazyka, neznalost specifickych znakt a tradic dané kultury, obava
z nedostatecné poskytnuté péce, obava z nedostatecné komunikace, nedokazu tak

poznat dostatené pacienta.”

4. Jaka znate specifika v pé€i u 2 pacientu jiné kultury?
»lak u Vietnamcl ze nesmrkaji na vetejnosti do kapesniku, pti verbalnim kontaktu
sklapi oci a to je projevem Ucty a skromnosti, pfili§ neprojevuji bolest, neustale se
usmivaji (i pfi nejistoté), maji uctu pfed zdravotniky, o své zdravi se aktivné
zajimaji, vétSinou dodrzuji doporuceni zdravotnikli. A u Romil to, Ze vétSinou
nespolupracuji se zdravotniky, maji hodné otazek, ptaji se pfimo a bez ostychu,
bolest vnimaji intenzivnéji, nemoc prozivaji ¢asto i s celou svou pocetnou rodinou,

ktera je mnohdy doprovazi na vySetieni, nedodrzuji 1écbu.”
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5. Jak byste se dorozuméla s pacientem, pokud byste neznala jeho ie¢?
»Pouziti obrazki, piktogrami, slovniku, pfipadné ptizvat tlumoc¢nika. Snazila bych

se jakkoliv dorozumét.”

Povédomi sester o kulturnim Soku

6. Co si dovedete prredstavit pod pojmem Kkulturni Sok?
»oltuaci, kdy se jedinec odlisné kultury ocitne v jemu neznamém prostiedi jiné

kultury, jinych tradic a zvyki. Na vse si musi zvykat a ptizpisobovat se.”

7. Co podle vas patFi mezi priznaky kulturniho Soku? (moZnost vice odpovédi)
,,Pocit izolace, osamélost
-pocit odlisnosti od ostatnich

-somatické obtize: bolesti hlavy, nevolnost, nechutenstvi. ”

8. Chtéla byste védét vice o tom, co kulturni Sok je a co vSe obnasi?

,»ANo, tato problematika m¢ zajima.”

9. Co podle Vas patii mezi faze kulturniho Soku? (moZnost jedné odpovédi)

,Faze medovych tydni-faze krize-faze zotaveni-faze ptizptisobeni.

Vzdélavani v problematice kulturniho Soku

10. Cim jste motivovina k ziskavani novych informaci?
,Jelikoz je jedinct odlisnych kultur na naSem uzemi vice a vice, Castéji se tak
dostavaji 1 do zdravotnickych zafizeni a rukou zdravotnikli. Musime byt schopni
poskytnout péci vSem pacientim bez ohledu na jejich kulturu. Je velice nepiijemné,
pokud pacientovi nerozumime a nedokdzeme tak vyhovét jeho pfanim, takze tohle

vS§e m¢ motivuje.”

11. Absolvovala jste nékdy kurz ¢i Skoleni v oblasti kulturniho Soku?

,»Ne, nevyskytla se k tomu pfilezitost.”
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12.

13.

14.

Chtéla byste takovy kurz absolvovat?

,»Ano, tato problematika m¢ zajima.”

Chtéla byste, aby na vice vysokych Skolach (zdravotnicky zamérenych) byl
povinen alespor 1 cizi jazyk?

,Ano. Z mych zkuSenosti je cizi jazyk na VS zdravotnického sméru velice
podcenovan - jednak z divodu neporozumeéni nékterym pacientim odlisnych kultur,
ale sestra pak neni pfipravena naptiklad na praci v zahrani¢i apod. V dnesni dobé¢
povazuji cizi jazyk za nedilnou souc¢ast kazdé profese. Nékteré predmeéty se v ramci
VS (bakalaf, magistr) opakuji nékolikrat, rad&ji bych volila povinné minimalné 1 cizi

jazyk (némcinu nebo anglictinu), a to alesponl 1x tydné.”

Ucila jste se nékdy o kulturnim Soku?

,»Ne, ve skole jsem pfedmét Multikulturni oSetfovatelstvi neméla.”

Rozdil ve zkuSenostech sester z riznych sménnych provozi

15.

16.

17.

Jak dlouho pracujete jako v§eobecna sestra?

,»D let v domové pro seniory.”

Pracujete jako vSeobecna sestra v provozu:

,»V dvojsménném provozu (2 x 12 hodin).*

Myslite si, Ze se vSeobecné sestry v ambulancich potkaji s cizinci Castéji nez
vSeobecné sestry ve sménném provozu?
,UrCité zalezi na typu oddéleni nebo ambulance. Z mych zkuSenosti lze fici, Ze

Cast&ji se s lidmi odlisné kultury setkavaji vSeobecné sestry v ambulancich.”
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Rozhovor H

Uvodni informace

e Kolik Vam je let?
,»46 let.”

e Jaké je VaSe nejvySe dosazené vzdélani?

»Stredni zdravotnicka Skola - obor Détska sestra a mam také dodélany ARIP.”

Obavy sester

1. Umite néjaky cizi jazyk, ktery v praxi zvladnete pouzit, s kterym se
dorozumite? Jaky?
,»Cizi jazyk neovladam plynné¢ Zzadny, ze Skoly zvlddam zéklady ruStiny +

mimoskolni jazykovy kurz némdiny, ale tady jen zaklady.”

2. S jakou kulturou ve svém zaméstnani prijdete nej¢astéji do kontaktu?

,»S Romy a Rumuny.”

3. Jaka je VaSe nejvétsi obava v praci s pacientem jiné kultury?
»Neznalost ciziho jazyka, neznalost jejich zivota, myslim tim jejich kulturu
a zivotni styl, strach z neoCekavaného chovani a reakci pacient, strach

z neporozumeéni ze strany pacienta.”

4. Jaka znate specifika v péci u 2 pacienti jiné kultury?

»Zde cerpam zejména z mych osobnich zkuSenosti, tedy u Romii: nékteti uznavaji
alternativni medicinu hlavn¢ tedy bylinky, n¢kdy projevy neslusného az hrubého
chovani, neradi ¢ekaji na oSetfeni, vyzaduji si pfednostni oSetfeni. Jednaji Casto
spontanné€, jsou impulzivni. Mald divéra v lékafe a zdravotniky, obava z bolesti
a ze smrti. Dal tfeba bolest proZivaji velmi intenzivng, ¢asto az ptehnané emotivné,
vyzaduji velké davky analgetik. Nedodrzuji doporucena opatieni napiiklad uzivani
1€kt pii chronickém onemocnéni, dodrzuji to jen do ustoupeni ptiznakt a dal ne.
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A u Rumunti ti maji ¢asto tendenci uplacet zdravotnické pracovniky ve snaze zajistit
si lep$i zdravotni péci to je zvyk asi z Rumunska, v anamnéze mivaji ¢asto drogovou
zavislost, hodné pracuji, jsou vdécni za jakoukoliv praci, muz je bran jako hlavnim
zivitelem rodiny cCasto proto odmitda pracovni neschopnost. Rodina je velmi
uznavand, nemoc proziva spole¢né s pacientem, v komunikaci jsou Casto uzavteni,

proto je obtizné&jsi ziskavani informaci, komunikace je hodné hlasitd a emotivni.”

5. Jak byste se dorozuméla s pacientem, pokud byste neznala jeho ie¢?

»Pouzitim karti¢ek s obrazky, gesty, ndzornou ukazkou.”
Povédomi sester o kulturnim Soku

6. Co si dovedete predstavit pod pojmem kulturni Sok?
»dituace, kdy se ocitnu v naprosto odliSném prostfedi, nepochopeni ze strany
ostatnich. Okoli vykonava ¢innosti, které ja nedéldm (neuznavam).”

7. Co podle vas pati'i mezi piiznaky kulturniho Soku? (moZnost vice odpovédi)
,»>ymutek, melancholie, deprese
-pocit izolace, osamélost

-pocit odliSnosti od ostatnich. ”

8. Chtéla byste védét vice o tom, co kulturni Sok je a co vSe obnasi?

,»Ano pokud bych to ve svém Zzivoté méla uplatnit, tak ano.”

9. Co podle Vas patii mezi faze kulturniho Soku? (moZnost jedné odpovédi)

,»Faze medovych tydni-faze krize-faze zotaveni-faze ptizptisobeni.*
Vzdélavani v problematice kulturniho Soku
10. Cim jste motivovana k ziskavani novych informaci?

,.Nutnosti s ohledem na své zamé&stnani.”
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11.

12.

13.

14.

Absolvovala jste nékdy kurz ¢i Skoleni v oblasti kulturniho Soku?

,»Ne, nikdy jsem ani o takovém Skoleni nebo kurzu neslysela.”

Chtéla byste takovy kurz absolvovat?

»Pokud bych to vyuzivala ve své profesi, tak ano.”

Chtéla byste, aby na vice vysokych Skolach (zdravotnicky zamérenych) byl
povinen alespori 1 cizi jazyk?
,Ano, ale jelikoz jsem VS nestudovala, nemam piehled o rozsahu jazykového

vzdelavani na zdravotnickych VS.”

Ucila jste se nékdy o kulturnim Soku?
»Ne, v dob¢ studii zadny predmét zaméfeny na osetfovani jedinct odlisSnych kultur

nebyl vyucovan.”

Rozdil ve zkuSenostech sester z riznych sménnych provozi

15.

16.

17.

Jak dlouho pracujete jako v§eobecna sestra?
,»Asi 27 let, ale béhem toho jsem byla 2x na matefské dovolené - celkem 2 roky na

MD, do prace jsem se vratila vzdy po 1 roce na matei'ské dovolené.”

Pracujete jako vSeobecna sestra v provozu:

,»V ambulantnim provozu u obvodniho lékate a v alergologické ambulanci jesté.*

Myslite si, Ze se vSeobecné sestry v ambulancich potkaji s cizinci ¢astéji nez
vSeobecné sestry ve sménném provozu?

»Z mych zkuSenosti soudim, Ze Castéji se s cizinci setkdvaji sestry v ambulancich,
v naSem zafizeni se jedna zhruba o 10% vSech pacienti, jestli by Vas to zajimalo

(smich).”
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Rozhovor CH

Uvodni informace

e Kolik Vam je let?
»24 let.”

o Jaké je VaSe nejvySe dosaZené vzdélani?

., Vysokoskolské - bakalar.”

Obavy sester

1. Umite néjaky cizi jazyk, ktery v praxi zvladnete pouzit, s kterym se
dorozumite? Jaky?
»Myslim si, ze umim celkem obstojné némecky. Ur¢ité bych se dokazala domluvit.

Jiny jazyk neumim.”

2. S jakou Kkulturou ve svém zaméstnani prijdete nejcastéji do kontaktu?
Pl svém zaméstnani se nejCastéji setkdvam s Romy. Jinak jsem se také setkala

s Arabem, Vietnamcem a Spanélem.”

3. Jaka je VaSe nejvétsi obava v praci s pacientem jiné kultury?
»Nejvice se obavam asi bariéry v komunikaci. Také se bojim, Ze pifi oSetfovani
pacienta jin¢ kultury nebudu védét, jaké zasady bych meéla dodrzovat. Nekteré

typické véci pro jiné kultury znam, ale myslim si, Ze to neni dostacujici.”

4. Jaka znate specifika v péci u 2 pacienti jiné kultury?
,Napiiklad ze svédci Jehovovi nesmi dostat krevni transfizi, nebo ze muslimové se
asto modli a postel cht&ji mit ototenou k Mece, Zidé nejedi jidlo, které neni

pfipraveno koser.”
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5.

Jak byste se dorozuméla s pacientem, pokud byste neznala jeho Fe¢?

»Nejprve bych se pokusila zjistit, zda tento pacient nehovoti dal$im jazykem. Pokud
by jiny jazyk ovladal, snazila bych se s nim dorozumét, nebo sehnat tlumo¢nika
alespon pro komunikaci s lékafem. Sama bych se s pacientem snazila dorozumeét
pomoci piktogrami, nebo bych dala pacientovi papir a tuzku a pokusili bychom se

domluvit pomoci kresleni jednoduchych obrazku.”

Povédomi sester o kulturnim Soku

10.

11.

Co si dovedete predstavit pod pojmem kulturni Sok?
,,Neschopnost adaptovat se na jinou kulturu anebo s jinou kulturou spolupracovat

a to bud’ po vycestovani do jiné zem¢ anebo i pfi préci s cizincem u nas.”

Co podle vas patii mezi priznaky kulturniho Soku? (moZnost vice odpovédi)
»Smutek, melancholie, deprese
-pocit izolace, osam¢lost

-pocit odlisnosti od ostatnich. ”

Chtéla byste védét vice o tom, co kulturni Sok je a co vSe obnasi?

,Ur€ité by mé to zajimalo a rada bych se o kulturnim Soku dozvédéla vice.”

Co podle Vas patii mezi faze kulturniho Soku? (moZnost jedné odpovédi)

,»Faze medovych tydni-faze krize-faze zotaveni-faze ptizplisobeni.

Vzdélavani v problematice kulturniho Soku

Cim jste motivovana k ziskavani novych informaci?

,K ziskavani informaci o jiné kultuie mé obvykle vede to, ze se s tou danou kulturou

setkdm a neznam zadna specifika péce. Mam strach, abych néco nepokazila.”

Absolvovala jste nékdy kurz ¢i Skoleni v oblasti kulturniho Soku?

,»Ne, nikdy jsem Zadny kurz neabsolvovala.”
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12.

13.

14.

Chtéla byste takovy kurz absolvovat?

,»Ano, rada bych takovy kurz absolvovala.”

Chtéla byste, aby na vice vysokych Skolach (zdravotnicky zamérenych) byl
povinen alespon 1 cizi jazyk?

,»Myslim si, Ze by se rozhodné cizi jazyky mély na téchto Skolach vyucovat a to ve
vSech ro¢nicich. Sama vim, ze tim, ze jsme méli na vysoké Skole cizi jazyk jen

V prvnim ro¢niku, tak jsem hodné véci zapomnéla.”

Ucila jste se nékdy o kulturnim Soku?

,,Ano ucila v multikulturnim oSetfovatelstvi.”

Rozdil ve zkuSenostech sester z riznych sménnych provozu

15.

16.

17.

Jak dlouho pracujete jako vSeobecna sestra?

,»Jako sestra pracuji 2 roky.”

Pracujete jako vSeobecna sestra v provozu:

»Pracuji jako sestra v agentufe domaci péce v jednosménném provozu*

Myslite si, Ze se vSeobecné sestry v ambulancich potkaji s cizinci ¢astéji nez
vSeobecné sestry ve sménném provozu?

»Myslim si, ze ano, ale zalezi také o jaké zaméfeni ambulance nebo liZkového
oddéleni se jedna. Myslim, Ze nejcastéji se s cizinci setkavaji sestry na chirurgickych

oddélenich.”
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Rozhovor |

Uvodni informace

Kolik Vam je let?
206 let.”

Jaké je VaSe nejvySe dosazené vzdélani?

., Vysokoskolské - bakalar.”

Obavy sester

Umite néjaky cizi jazyk, ktery v praxi zvladnete pouzit, s kterym se
dorozumite? Jaky?

,Umim némecky jazyk.”

S jakou kulturou ve svém zaméstnani prijdete nejcastéji do kontaktu?

»Nejcastéji s Romskou.”

Jaka je VaSe nejvétsi obava v praci s pacientem jiné kultury?

»Pokud je cizinec, ktery neumi Cesky jazyk, mam velké obavy. Bojim se, Ze mu
Spatné porozumim a nebudou tak plnéné jeho aktudlni potteby a potize, které ho
trapi. Také m€ moc mrzi, kdyz na mé pacient, ktery mluvi jinou fe¢i, smutné kouka
a néco ftika...tolik bych mu chtéla porozumét a podpofit ho alespon slovem, to je asi

hlavni davod.”

Jaka znate specifika v péci u 2 pacienti jiné kultury?

,»Romové maji nizsi prah bolesti, s tim musime pfi jejich oSetfovani pocitat a jejich
bolest nijak nesniZzovat. Velmi dilezita je pro né rodina a proto je vhodné zajistit
moznost Castych navstév. Rodina a blizci se velmi aktivné a radi zapojuji do
oSetfovatelské péce o pacienta. A u Musliml pokud to je v moZnostech oddé€leni,
nechat je prestavit pokoj, umoznit modlitby + modlitebni koberecek (smich). Také

bychom meéli respektovat jejich stravovaci navyky a to zajistit kontakt s nutri¢ni
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terapeutkou, poptipadé se domluvit na ,domaci stravé” a jinych alespon
kompromisech. Pozor na stud Zeny pfed muzem. Opét je velmi dulezity kontakt
s rodinou tim chci fici, hlavné umoznit kontakt. Také zeny n¢kdy snaseji utrpeni
mlcky a az muzi se svéfi se svymi problémy a ten nasledn¢ na potiZze upozorni je

tedy nutné aktivné se na mozné potize vyptavat.”

5. Jak byste se dorozuméla s pacientem, pokud byste neznala jeho ie¢?
»Pouziju komunikacni karty + vlastni vyrobené karty alespon se zakladnimi

frazemi.”

Povédomi sester o kulturnim Soku

6. Co si dovedete predstavit pod pojmem kulturni Sok?
»Reakce naseho organismu na ocitnuti se v odlisné kultufe, nez je ¢loveéku vlastni.
Zvyka si naptiklad na jizdu autem na druhé strané, zvyklosti oblékani, zvyklosti

stravovani, obvyklé chovani muzii k Zendm, hygienické podminky a podobnég.”

7. Co podle vas patfFi mezi priznaky kulturniho Soku? (moZnost vice odpovédi)
,Smutek, melancholie, deprese
pocit izolace, osamélost
pocit odliSnosti od ostatnich
pocit Spatného usindni, neodpocinuti, Spatny spanek
somatické obtiZe: bolesti hlavy, nevolnost, nechutenstvi
hubnuti a to vSe vySe uvedené, kazdy proziva pocit izolace jinak - nékdo se prejida,

nékdo neji a hubne a podobné.”

8. Chtéla byste védét vice o tom, co kulturni Sok je a co v§e obnasi?

,,UrcCité ano.”

9. Co podle Vas patii mezi faze kulturniho Soku? (moznost jedné odpovédi)

»Faze krize-taze zotaveni-tfaze ptizpisobeni-faze place.*
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Vzdélavani v problematice kulturniho Soku

10.

11.

12.

13.

14.

Cim jste motivovana k ziskavani novych informaci?
wJednak tim, ze jsem z multikulturni rodiny a jednak proto, ze na pfisluSniky jiné

kultury narédzime velmi ¢asto.”

Absolvovala jste nékdy kurz ¢i Skoleni v oblasti kulturniho Soku?

,» Ne.”

Chtéla byste takovy kurz absolvovat?

2

,,Ano.

Chtéla byste, aby na vice vysokych Skolach (zdravotnicky zamérenych) byl
povinen alespon 1 cizi jazyk?

»Spise ne, jazyk se ¢lovek musi chtit ucit, ale mné se uz nechce.”

Ucila jste se nékdy o kulturnim Soku?

,,Ne.”

Rozdil ve zkuSenostech sester z riznych sménnych provozi

15.

16.

17.

Jak dlouho pracujete jako v§eobecna sestra?

,»Jako sestra pracuji 3 a pul let.”

Pracujete jako vSeobecna sestra v provozu:

,V tiisménném provozu (3 x 8 hodin).*

Myslite si, Ze se vSeobecné sestry v ambulancich potkaji s cizinci ¢astéji nez
vSeobecné sestry ve sménném provozu?

»Myslim si, ze ano, ale zélezi také o jaké zameétfeni ambulance nebo lazkového
oddéleni se jedna. Myslim, ze nejcastéji se s cizinci setkavaji sestry na chirurgickych

oddélenich.”
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7/ DISKUSE

Vyzkumné Setieni se tykalo analyzy rozhovort. Cilem bylo zjistit informovanost
vSeobecnych sester o problematice kulturniho Soku, o obavach z prace s pacientem jiné
kultury a o zkuSenostech a védomostech vSeobecnych sester, které pracuji v odliSnych
sménnych provozech s jinou kulturou.

Vysledky zcela vychazi z kvalitativniho Setfeni, které bylo provedeno v ramci
vybranych v§eobecnych sester, pracujicich minimalné dva roky ve zdravotnictvi.

Vyzkumné Setfeni probihalo formou polostandardizovanych rozhovort, zucastnilo
se 10 vseobecnych sester. Se vSemi sestrami byla velice dobra spoluprace, vsechny byly
velice sdilné a mély zdjem o problematiku kulturnich odliSnosti tykajici se pacientt.
Jednotlivé rozhovory se skladaly z 19 otdzek, pficemz prvni 2 otazky se tykaly jen
demografickych udaji o vSeobecnych sestrach.

Jak jsme se jiz zminili, prvni okruh otdzek se tykal pouze zdkladnich informaci
o respondentovi. Otdzky byly zaméfeny na v€k respondenta a na nejvySe dosazené
vzdélani. V druhé oblasti jsme se zabyvaly tim, jaké obavy maji v§eobecné sestry z prace
a oSetfovani pacientll jiné kultury. Tteti okruh se tykal toho, zda maji vSeobecné sestry
povédomi o tom, co je to kulturni Sok. Dalsi oblast zahrnovala vzdélani v§eobecnych sester
tykajici se problematiky kulturniho Soku a v poslednim okruhu jsme se zaméfily na to, zda
je néjaky rozdil ve zkuSenostech a védomostech vSeobecnych sester pracujicich v riznych
sménnych provozech.

Pro vyzkumné Setieni byly polozeny ¢tyti vyzkumné otazky. Tyto otazky koreluji
s oblastmi rozhovord, které uvadime vyse. Uvodni, zakladni informace jsme do
vyzkumnych otazek nezatadili, proto uvadime jen stru¢né shrnuti. VEk respondentl se
pohybuje od 24 let (u dvou respondentek) az po vék 59 let. Tedy rozdily jsou dosti znacné.
Domnivam se, ze veék zde u sester hraje velikou roli, v ohledu odli$nosti nazord na otazky
napf. tykajici se motivace ziskdvani novych informaci nebo povédomim o tom, co je
kulturni Sok. A co se tyka vzdélanosti u Ctyf sester nejvyssi vzdélani je stfedoSkolské
s maturitou, jedna ze sester ke stfedoskolskému vzdélani dostudovala jesté¢ ARIP a pét
vSeobecnych sester uspesné dostudovalo vysokou Skolu, obor Bakalat — VSeobecna sestra.

Prvni vyzkumnd otdzka byla zaméfena na to, zda maji sestry néjaké obavy z prace
s pacientem s odliSnou kulturou. Maji vSeobecné sestry obavy pracovat s pacientem jiné

kultury?
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Z rozhovori vyplyva, Ze ano, sestry obavy maji a to predev§im z jazykové bariéry
vuci pacientiim, Ze jim neporozumi, ze se nedokédzou domluvit, s tim souhlasi devét sester
z celkového poctu deset. Co je zajimavé, tak i dnes tii sestry uvadi, ze neumi cizi jazyk, se
kterym by se zvladly s pacientem dorozumét. Jinak jedna sestra uvedla, ze mluvi
francouzsky a anglicky, jedna rusky, dvé sestry némecky a tii sestry hovofi plynné
anglickym jazykem. Podobné zavéry ma i pi. Kousalova, ktera ve své diplomové praci
»Role sestry pfi poskytovani péfe pacientim — cizincim* uvadi, ze je dulezité umét
S pacientem navazat komunikaci a umét se s nim dorozumeét, ale jesté k tomu piidava, ze
nedilnou soucasti je i umét spolupracovat a eticky jednat, byt kulturné zpusobild, brat
ohled na kulturni pfani a samoziejmé byt empaticka a lidska. (65) Jako dalsi obavu uvadi
neznalost specifickych rysti u oSetfovani pacientl jiné kultury, neznalost jejich Zivota a
obavu z agresivniho chovani a nespolupraci pacientli. Mezi nejéastéjsi kulturu, s jakou
sestry v zaméstnani ptijdou, nejéastéji do kontaktu uvadi kulturu Romskou, to uvedlo osm
sester. Dalsi kultury, se kterymi se sestry setkavaji, jsou Rusové a Vietnamci — to uvedly
dvé vSeobecné sestry, a pak Arabové, Rumuni, Spanélé, Britové a Slovaci. Déle jsme se
sester ptaly na to, jak by se dorozumély s pacientem, pokud by neznaly jeho fec.
Vseobecné sestry jsou v CR vynalézavé, a bud’ by si vyrobily vlastni pomocné karticky
s obrazky, nebo pouzily jiz vytvofené piktogramy, nebo by pouzivaly rizné posunky
rukama nebo by se snazily najit néjaky spole¢ny jazyk. Takto odpovédélo vSech deset
sester, jen tii sestry jesté k tomu, zminovaly tlumo¢nika. Naptiklad pi. Soukupova ve své
diplomové praci ,,Transkulturni oSetfovatelské hodnoceni podle modelu Gigerové a
Davidhizarové® tika, Ze u Vietnamcii by bylo lepsi spojit se s tlumocnikem nebo
prekladatelem nebo nejlépe srodinnym piislusnikem, ktery ceStinu ovlada, protoze
Vietnamci, pokud nam nerozumi a nemaji k nam divéru, nemusi chtit viibec spolupracovat
a mohou byt napt. zdrZenlivi, co se tykéd informaci. (55) Kdyz jsme se ptaly sester, jaka
znaji specifika v pé€i o pacienta jiné kultury, nejcastéj$i odpoveédi byla nespoluprace u
romskych obcanti, nespokojenost v péci, kterou dostavali od zdravotnického personalu a
nedodrzovani lécebného reZzimu. Stim souhlasi i pi. Kudlova, kterd ve své praci
»OSetfovani pacienta jiného etnika (romskd, rumunskd, ruskda komunita)“ uvadi, ze
nejCastéjSi  pficinou, kterd vede k opctovné hospitalizaci Romskych obcanti je
nedodrzovani dlouhodobého 1é¢ebného rezimu a to z divodu: slabé vule, z odmitnuti
1écby, u které nejsou okamzité¢ viditelné uGcinky a za tfeti z dlivodu nedodrzeni 1écby
v dobg, kdy problémy a ptiznaky zplisobené nemoci vymizi. (20) Tti sestry uvadéji, jako
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dalsi specifika jiné stravovaci navyky a zvyklosti, Ze jsou pacienti hlavné tissi a plassi,
jedna sestra tika, Ze pacientku muslimské kultury mize oSetfovat jen Zena lékaika, dveé
sestry tikaji, ze by se pacientovi Muslimské viry mélo dovolit nechat piestavét pokoj, aby
jeho postel smétfovala k Mecce, Ze Jehovistim nesmi byt podana krevni transfuze a
nejvetsi zajimavosti, ktera nam piijde, ze jedna sestra odpovédéla, Zze Rumuni jsou zvykli
klidné i vetejné uplacet cesky zdravotnicky personal.

Druhd vyzkumna otazka se zaméfila na to, zda maji setry povédomi o tom, co
znamena kulturni Sok. Maji vseobecné sestry povédomi o kulturnim soku?

Pod pojmem , kulturni Sok* si vSechny sestry umi pfedstavit n¢jakou zménu, kterd
probiha v jiném kulturnim prostiedi, za odlisnych podminek ziti, néjaky Sok z neznamého
nebo urcity zpusob piizptisobovani se. I pan South ve své knize ,,Syria“ tvrdi, Ze kulturni
Sok je stav urcité dezorientace, kterou muze prozit kdokoliv, kdo byl hozen do neznamého
prostiedi, pry¢ od mista, které mu nebylo cizi, které povazoval za své vlastni a dobie
znamé. (10) Dalsi otazkou, kterou jsme zjistovaly védomosti o kulturnim Soku, bylo, co
sestry povazuji za ptiznaky kulturniho Soku. Jako moznosti jsme uvedly vSechny odpovédi
spravné a sestry mohly zvolit vice spravnych odpovédi, zajimavé bylo, co si sestry vybraly.
Kdyz jsme se jich ptaly, pro¢ zvolily zrovna tyto odpovédi, tak vétSina ze sester
odpovédéla, Ze volila podle toho, co si mysli, ze by potkalo je samotné. NejcastejSimi
odpovéd'mi byly: smutek, melancholie a deprese, pocit izolace, osamélost a pocit
odlisnosti od ostatnich, tak odpovédély tfi sestry, dvé setry zvolily moznost vSech
odpovédi, dalsi dvé sestry se priklonily k pocitu izolace, osamélosti a pocitu odliSnosti od
ostatnich a jesté k tomu somatické obtize typu: bolesti hlavy, nevolnost nechutenstvi. Nase
respondetky souhlasi s pfiznaky kulturniho Soku, stejné€ jako pi. LukSova ve své diplomové
praci ,,Kulturni Sok v oSetfovatelstvi®, kde citovala venezuelskou odbornici doktorku
Carmen Guanipa. (63) Dalsi otdzka vyhodnocovala, co sestry povazuji za faze kulturniho
Soku. Sest sester se ztotoznilo s fazemi, stejné jako pi LukSova ve své diplomové praci
,»Kulturni Sok v oSetfovatelstvi® (63) a Ctyfi sestry se bohuzel ve spravnosti odpovedi
rozchazely. Na otadzku, ¢im jsou sestry motivované k ziskdvani novych informaci,
polovina sester odpovédéla nutnosti pracovat s cizinci ve svém zaméstnani, tfi Sestry
odpoveédély, Ze ony sami musi chtit, Ze se samy museji chtit sebevzd¢lavat, jednu sestru
k tomu vede finan¢ni ohodnoceni a jedna sestra pochazi z multikulturni rodiny, coz ji pry

donutilo pfijimat a vyhledavat informace o jinych kulturach automaticky.
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Treti vyzkumna otdzka se zabyvala zdjmem sester o dal§i vzdélavani
Vv problematice kulturniho Soku. Jaky je zdjem vseobecnych sester o vzdélavani
V problematice kulturniho soku?

Jak bylo zjiSténo, sestry by se velice rady vzdélavaly v oblasti, ktera se tyka
kulturniho $oku, osm z deseti sester odpovédélo bez vahani ano, jen dvé sestry o to zajem
nemaji. Ani jedna ze sester neabsolvovala kurz nebo specidlni Skoleni, které by se tykalo
kulturniho Soku. Pouze dvé sestry se nékdy ucily o kulturnim Soku a na otazku jestli by
sestry chtély na vysokych $kolach se zdravotnickym zamétenim povinng¢ alespon jeden cizi
jazyk, tak devét sester odpovedé€lo, Ze samoziejmé ano.

Poslednim okruhem rozhovoru bylo zjisténi o tom, jestli je né&jaky rozdil ve
zkusenostech a védomostech sester, které pracuji v riznych sménnych provozech. Je
néjaky rozdil ve védomostech a zkuSenostech vseobecnych sester pracujicich v riizném
sménném provozu s jinou kulturou?

U vsech sester jsme se ptaly na délku praxe v oboru, v jakém provozu pracuji a zda
si mysli, Ze se sestry z ambulanci setkaji S cizinci Castéji nez sestry z provozu smeénného.
Podatilo se ndm vybrat respondetky, které z poloviny pracuji v ambulantnim provozu,
a druha pulka tedy pracuje ve sménném provozu. Délka praxe se pohybuje od dvou let az
po Ctyficet let praxe ve zdravotnictvi. Je zde krasné vidét, ze vétSina sester s vice jak
desetiletou, praxi se uchyluje k ambulantnimu provozu. Zajimavé je, ze sedm z deseti
respondentek uvedlo, Ze si mysli, Ze sestry v ambulancich se s pacienty jinych kultur
a etnik setkaji Castéji nez sestry ve sménném provozu. Abychom odpoveédély na nasi
posledni vyzkumnou otazku, tak jediny rozdil mezi sestrami vidime Vv tom, Ze mladsi sestry
védi vice informaci o tom co kulturni Sok je a co obnasi. Ve zkuSenostech rozdil
nepocitujeme, protoze dnes se s pacientem jiné kultury setkavame jak v ambulantnich, tak
ve sménnych provozech a tudiz jsou sestry urCitym zplsobem na cizince zvykleé,
piipravené a védi jak si poradit.

Z Setieni vyplyva, Ze vSeobecné sestry maji nejvetsi obavu, z prace s pacientem jiné
kultury, hlavné z jazykové bariéry, povédomi o kulturnim Soku ma kazda sestra, sice svym
zpusobem, ale védi, o co se jedna. Zajem sester o vzdélani v oblasti kulturniho Soku nés
prekvapil, protoze jak jsme jiz zminovaly vySe, devét sester by mélo zajem o prohloubeni
informaci, tykajicich se kulturniho Soku. A rozdil ve védomostech a zkuSenostech neni
témet Zadny, pouze starsi sestry s viceletou praxi se o kulturnim Soku zfejmé neucily. Dnes

se ve Skolach o tomto pojmu uci a debatuje, alesponi v pfedmétu: Multikulturni oSetfovani.
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Myslim si, ze se s cizinci budeme stale vice a vice setkavat a proto bude nedilnou
soucasti vSeobecného rozvoje Clovéka védet a znat specifika nejcastéji vyskytujicich se
cizincti u nas v CR. To se samozfejmé netyka jen zdravotnictvi, ale i bankovnictvi,
pocitatovych firem a dale se rozvijejicich pramysla v CR, které budou spolupracovat

S cizimi firmami zaroven s cizi kulturou.

7.1 Nejzajimavéjsi a nejcastéjsi odpovédi zpracované do tabulek a grafa

Tabulka 1 Obavy sester pri praci s pacientem jiné kultury

Jaka je vaSe nejvétsi obava v praci s pacientem
jiné kultury?

nejcastéjsi odpovédi sester absolutni ¢etnost relativni Cetnost
komunikace, neschopnost
domluvit se, neznalost jazyka 9 90,00%
nespoluprace pacienta, agresivni
chovani 1 10,00%
Celkem 10 100,00%

Zdroj: vlastni

Graf 1 Obavy sester pri praci s pacientem jiné kultury

Jaka je vase nejvétsi obava v praci s pacientem jiné kultury?
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jazyka
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Pocetsester

Zdroj : vlastni
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Tabulka 2 Specifika péce u pacient

o ee s

U jiné kultury

Jaka znate specifika v péci u 2 pacienti jiné

kultury?

nejcastéjsi odpovédi sester absolutni ¢etnost relativni Cetnost
nespokojenost, nespoluprace u
Romi 4 40%
jiné stravovaci navyky, zvyklosti,
rodinné zazemi 3 30%
u Muslimti - pfestavba
nemocni¢niho pokoje 2 20%
u Romt - ¢asté vyuzivani
alternativni mediciny 1 10%
plachost, pacient je tichy 1 10%
Muslimky mlize oSetfovat jen
I1¢karka 1 10%
u Vietnamct - sklapéni oc¢i pfi
kontaktu, neprojevuji bolest 1 10%
Jehovistim nesmi byt podéana
krevni transfuze 1 10%
Rumuni radi uplaci zdravotnicky
personal 1 10%
Celkem 15 150,00%

Zdroj: vlastni

O ee

4

Graf 2 Specifika péce u pacienti jiné kultury

bolest

Nejeastéjsi odpovedi sester

Rumuniradiuplaci zdravotnicky personal
Jehovisttimnesmi byt podana lirevni transfiize

u Vietnamen - sklap éni o¢i pii kontaltu, neprojevuji
Muslimky miize oetirovat jen lékailia

plachost, pacient je tichy

u Romn - ¢asté vyuzivani alternativni mediciny

u Muslinmi - prestavba nemocni¢éniho pokoje

Jinéstravovaci navylay . zvyllosti. rodinné zazemi

Jaka znate specifika v péci u 2 pacienti jiné kultury?

Wﬂﬂﬂ

|

nespokojenost, nespolupraceu Romi

0%

T T
20% 40% 60%
Pocdet sester

Zdroj: vlastni
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Tabulka 3 Pfedstava sester o kulturnim §oku

Co si dovedete predstavit pod pojmem kulturni
Sok?
nejcastéjsi odpovédi sester absolutni Cetnost relativni Cetnost
$ok Z neznamého 4 40%
jako ¢lovek se ocitnu Vv jiném, mé
nezndmém prostiedi 3 30%
moct zit s lidmi jiné mentality 1 10%
negativni zvrat cizincl u nés 1 10%
pfizplisobovani cizinci, jim v
nezndmém prostiedi 1 10%
Celkem 10 100%

Zdroj: vlastni

Graf 3 Predstava sester o kulturnim Soku

Co si dovedete predstavit pod pojmem kulturni Sok?
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0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Zdroj: vlastni
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Tabulka 4 Motivace sester k ziskavani informaci

Cim jste motivovana k ziskavani novych
informaci?

nejcastéjsi odpovédi sester absolutni ¢etnost relativni ¢etnost
nutnost pracovat s cizinci 5 50%
musim chtit j& sama,
sebezdokonalovani 3 30%
pochazim z multikulturni rodiny 10%
Finance 1 10%
Celkem 10 100%

Zdroj: vlastni

Graf 4 Motivace sester k ziskavani informaci
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Zdroj: vlastni
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Tabulka 5 Absolvovani kurzu v oblasti kulturniho Soku

Absolvovala jste nékdy kurz ¢i Skoleni v oblasti
kulturniho Soku?

nejcastéjsi odpovédi sester absolutni ¢etnost relativni cetnost
Ano 0 0%
Ne 10 100%
Celkem 10 100%

Zdroj: vlastni

Graf 5 Absolvovani kurzu v oblasti kulturniho Soku
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Zdroj: vlastni
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Tabulka 6 Zajem sester o kurz

Chtéla byste takovy kurz absolvovat?
nejcastéjsi odpovédi sester absolutni Cetnost relativni Cetnost
Ano 8 80%
Ne 2 20%
Celkem 10 100%

Zdroj: vlastni

Graf 6 Zajem sester o kurz

Chtéla byste takovy kurz absolvovat?

ne
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Zdroj: vlastni
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Tabulka 7 Kulturni $ok ve §kolach

UCila jste se nékdy o kulturnim Soku?

wewr

nejcastéjsi odpovédi sester

absolutni ¢etnost

relativni Cetnost

Ano 2 20%
Ne 8 80%
Celkem 10 100%

Zdroj: vlastni

Graf 7 Kulturni $ok ve $kolach

Ucila jste se nékdy o kulturnim soku?
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Zdroj: vlastni
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Tabulka 8 Praxe v§eobecnych sester

Jak dlouho pracujete jako v§eobecna sestra?
nejcastéjsi odpovédi sester absolutni ¢etnost relativni ¢etnost
2-10 let 4 40%
10 - 20 let 3 30%
20 - 30 let 2 20%
30 - 40 let 1 10%
Celkem 10 100%

Zdroj: vlastni

Graf 8 Praxe v§eobecnych sester
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ZAVER

V teoretické Casti jsme kratce shrnuli co je multikulturni pfistup nejen tykajici se
zdravotnictvi, dile narodnostni, etnické a kulturni mensiny Zijici v Ceské republice,
vnimani jednotlivych kultur, jak ony samotné vnimaji a prozivaji zdravi a nemoc
a nakonec teorie jsme se vénovali komunikaci a profesionalnimu pfistupu ze strany
zdravotnik.

Cilem diplomové prace bylo shromazdéni informaci od vSeobecnych sester a tim
zjistit, jak sestry pfistupuji k problematice kulturniho Soku, zjistit nejvétsi obavy sester
Z prace s pacientem jiné kultury, anebo pfijit na to, jaké zkuSenosti a védomosti
0 pacientech jin¢ho etnika vSeobecné sestry, které pracuji v riznych sménnych provozech,
maji. Domnivam se, ze cil, ktery jsme si stanovili, byl splnén.

V praktické ¢asti jsme oslovili celkem dvanéct vSeobecnych sester, ale Setfeni se
zGcCastnilo pouze deset sester, dvé sestry se odmitly Setfeni zGcastnit z dtivodu ¢asové tisné.
Vychézeli jsme z informaci ziskanych rozhovorem se vSeobecnymi sestrami z praxe.
Obecné z Setfeni vyplynulo, Ze sestry obavy z prace s pacientem jiné kultury maji a to
predevsim neschopnost dorozumét se a neznalost ciziho jazyka, na takové urovni, s kterou
by nemély problém plynné komunikovat. Jestli sestry maji povédomi o tom co kulturni Sok
je, tak ano povédomi maji. Jen si myslime, Ze je potieba tyto jejich informace o kulturnim
Soku utfibit, a sjednotit. Nékteré informace, které nam sestry poskytly, byly krkolomné
feCené a 1 pro n¢, samotné, bylo tézké vyjadiit se. JelikoZ v dneSni dob¢ vSeobecné sestry
S cizinci vice a vice spolupracuji, jsou i vice motivované k ziskdvani informaci o nich
samotnych, jejich kultufe, zvycich 1 Zivotu. V otdzce zajmu o vzdélani v této problematice
se sestry vétSinou shodly, Ze by urcité rady néjaky kurz ¢i Skoleni absolvovaly a Ze by také
uvitaly mit na vysokych $kolach se zdravotnickym zamétenim alespon jeden povinny cizi
jazyk. Jediny rozdil ve védomostech a zkusSenostech je ten, Ze star$i sestry s viceletou praxi
se o kulturnim Soku ve Skolach neucily, ale to je nelimituje ve védomostech.

Jako doporuceni pro praxi vidim vice se této problematice ve Skolach vénovat,
nemyslim tim jen $koly se zdravotnickym zaméfenim, ale jak jiz jsem se vy$e zminila, tak
obohatit skoly o pfedmét: multikulturni pfistup k mensindm napft. i jiné Skoly, jako jsou
gymnazia, uclilist€¢ a stfedni Skoly rlznych zaméfeni. Nesmime tuto problematiku
podcenovat @ musime o ni mluvit. Zavést tedy tento predmét do osnov §kol, jako povinny
predmét. Zajimavé by pro tyto studenty, studujici na nezdravotnickych Skolach, mohl byt

1 seminaf, ktery by byl néjakym zplsobem zohlednén v prospéchu, n&jakym zpiisobem
81



ptihlédnuto k i¢asti studenta na seminafi nebo néjaky jinym dal§im zplisobem, ktery by
studenty na prednaSku ,naldkal”, nenapadd m¢ jediny stfedoskoldk, ktery by se asi
dobrovoln¢ ztcastnil kurzu, z které¢ho ,,nic nekapne*. Vhodné by mohlo byt zorganizovani
prednasky, kurzu ¢i seminafe pro sestry, kde by se o problematice kulturniho Soku
hovotilo. Zde by se dozvédély vSechny informace o kulturnim Soku a zakladni ucelené
informace o multikulturnim oSetfovani pacientl. Vytvofeni workshopti si myslim neni
Spatny napad a pro sestry, které se zapoji, by mohlo existovat také néjaké ohodnoceni,
nejlépe kreditové, které sestry oceni asi nejvice. DalSim doporucenim by mohl byt
vytvofeny specidlni tym, pro multikulturni pacienty, ktery by zahrnoval: 1ékafe a sestry
dobfe mluvici anglickym jazykem, kteti by byli odhodlani dorozumét se a domluvit
S pacientem, jakymkoliv zptisobem. Myslim si, Ze mit takovy tym v nemocnici a vysilat za
pacientem jen tento tym, je Sikovné, protoze tym bude postupné nabirat vice a vice
zkuSenosti o pacientech jiné kultury a dobie si zafixuji specifika v péci o takové pacienty
a mohou tak dale Sifit zjisténé informace mezi kolegy a kolegyné a tim samoziejmé dal
vzdélavat zdravotnicky personal.

Jako vystupem pro praxi se aktivné zacastnim dvou konferenci S prezentaci
vysledkti své diplomové prace a vytvoiim prednasku na nasi fakulté pro spoluzaky,
pfipadné pro ostatni studujici se zajmem mé vyslechnout. Prvni z konferenci je 55.
Studentska védecka konference LF UK v Plzni, ktera se kona 22. dubna 2015 a 2.
konference s nazvem: Konference Cesta poznavani a vzdélavani VI. v Plzni, ktera se kona

6. kvétna 2015.
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