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Uvod

O praci snime uz od utlého véku, objevuje se 1 v naSich détskych hrach.
O konkrétnim druhu zaméstnani se rozhodujeme na stiedni Skole, kdy uz
ziskavame predstavu, kterou praci délat chceme a kterou nikoli. Prace nas tedy
doprovazi cely zivot a po vybéru zaméstnani je nasi kazdodenni soucasti. Protoze
V zameéstnani travime znacnou ¢ast dne, je dilezité byt v praci spokojeny a citit se
tam dobfe.

V dnes$ni dobé cCasto lidi nezajimaji zdkladni moralni zdsady, to ma za
nasledek zhorSeni nejen mezilidskych vztahii obecné, ale i pracovnich vztahii.
Z hlediska Spatnych pracovnich vztahii, vyvstavd pojem Sikana na pracovisti Cili
mobbing. Nejen pokles dobrych mravii nabizi podminky ke vzniku nasili, ale i
soucasna ekonomicka situace. Lidé jsou vice cilevédomi nebo maji strach o ztratu
zaméstnani, z divodu velké konkurenceschopnosti. Nejspi§ proto se nckdy
rozhodnou naklonit k nelidskym praktikdm. Mobbingem, rozumime $ikanu mezi
spolupracovniky. Odvétvim mobbingu je bossing, kde Sikana ptichazi z pozice
nadfizeného. Nesmime zapomenout na ani na sexudlni haraseni, které¢ je také
soucasti Sikany na pracovisti.

Na zacatku své prace jsem se zaméfila na Sikanu ve Skolach, na jeji znaky,
proces a nasledky. Ta se promita i v nasich budoucich vztazich, at’ jsou to vztahy
rodinné, partnerské nebo pracovni. Tim, Ze nasili zanechava na lidech nasledky,
jakoby méli nékteré byvalé obéti na cele napsano: Jsem vhodnym obétnim
berankem. To je velice smutné. OvSem jsou 1 obéti, které vyuziji situace jinak.
Z obavy, Ze by se jim piihodilo néco podobného, se sami stanou agresorem a
zbavuji se své zloby a zaSti, nasilim na druhych. Soucésti prvni kapitoly je
zakotveni prav ¢lovéka a to v Listin€ zakladnich prav a svobod.

Nasledné jsem se vénovala pracovnépravnimu pojeti nasili na pracovisti.
Zakladem je zasada rovného zachazeni se zaméstnanci a zékaz diskriminace.
Povinnosti kazdého zaméstnavatele je dodrzovat zakonik prace i v souvislosti
stouto zasadou a dale se pak drzet antidiskrimina¢niho zdkona. Sikana na
pracovisti probiha rafinovanéj$Sim zpiisobem a zasadné se déje mezi dospelymi.
Mobbing nabizi Sirokou paletu Utokii. Ponizovani, obviflovani, ni¢eni osobnich
véci 1 vykonané prace, naschvaly — to jsou nejcastéjsi podoby teroru. V ramci

bossingu, nadfizeny umyslné ztézuje praci, zaddva praci v mnozstvi, které nelze



splnit nebo naopak zadava prace pod uroven zameéstnance. Vyjimkou neni
zastraSovani, utlak, ponizovani, pomluvy nebo rozdilné odménovani.

Ma price je zaméfena na formy patologickych vztahi v zaméstnani.
Poukazuji na definici, zpisoby a podminky vzniku teroru a jeho znaky. Soucasti
jsou 1 faze celého procesu a také techniky, které utocnik pouziva. Nejsou
vynechdny cile, ani néasledky mobbingu. Popsan je i bossing. Duvody proc¢
nadfizeny utoCi, jakym zplisobem a druhy bosserti. Posledni podkapitolou
mobbingu je sexualni obtézovani.

V kapitolach jednotlivych nasili na pracovisti jsou popsani i aktéfi téchto
situaci. Jednim z aktéri je agresor. Svou aktivitu vyviji verbalnim i fyzickym
projevem, ktery je nenapadny, skryty, zaketny a hlavné je nebezpecny. Jeho cilem
je znicit obét’ a zaroven si své chovani vii€i obéti uzit. Dal§im aktérem je obét’. Na
ni jsou soustiedény utoky, tak dlouho dokud to vydrzi. Konéi to obvykle
odchodem ze zaméstnani nebo vypovédi ze strany podniku. Pravé protoze je ob&t
pod tlakem a ttoky, dopousti se Castych chyb ve své praci a také casto ani
nepiijde do prace. Nasledkem neni jen ztrita zaméstndni, ale objevuji se
psychické i fyzické potize. Celkova osobnost obéti, je po zbytek zivota naruSena.

Posledni kapitoly jsou vénovany fesSeni a prevenci Sikany na pracovisti. Je
na stavu ob¢ti jestli je schopna si pomoci sama a promyslenymi kroky urovnat
spor. Nebo miize o pomoc pozadat kolegy ¢i vedeni. KdyZ se nic nezméni, je
jedinym vysvobozenim ztohoto trapeni, pracovnépravni vyfeSeni tohoto
problému. Takovym feSenim je vypovéd ze strany zaméstnavatele, protoze
zam¢stnanec ma narusenou psychiku a tak nestiha zvladat své pracovni ukoly.

Pokud zaméstnavatel zjisti Utocnika, ma pravo okamZit¢ s nim ukoncit
pracovni pomér nebo mu dat vypovéd. Dalsim feSenim je vypovéd’ samotné
obéti, kterd ma pravo podat vypoveéd’ bez udani divodu.

Prevence proti Sikané je nejlepsi cestou pro zamezeni nasili na pracovisti.
Prevenci by se mélo zabyvat hlavné vedeni, jak pro dobro zaméstnanci, tak pro
dobro podniku. Bylo by vhodné, v rdmci prevence, zaradit toto téma na jednani a
zatfadit vhodny ptfedpis mezi vnitini pfedpisy firmy.

Cilem prace je nastinit zavaznost této problematiky, proniknout k fazim

procesu a k pti¢inam, dale také k feSeni a prevenci.



1. Sikana

Tento pojem pochazi z Francie a je odvozen od slova chicane. Soucasti
této aktivity je ponizeni, obtéZovani, zneuziti, vydirani i fyzické tryznéni. Sikana
je popisovana jako projev agrese jednoho ¢lovéka nebo kolektivu, proti slabému
&lovéku. Utoky jsou jednorazové i dlouhodobé, a také velmi kruté. O Sikanu nejde

v piipadé konfliktu dvou vyrovnanych jedinct, z pohledu sily.!

1.1 Znaky Sikany

Pojem Sikana vyjadfuje urcitou asymetrii sil, kde silny vyuziva své sily
vici slabému a utlacuje ho v jeho pravech. Mize jit o jednorazové vyc¢inéni nebo
jde o opakované jednani. Sikana se miiZe vyskytovat kdekoli a mize byt soucasti
celého zivota. Problém, jako je Sikana, miize zacit v rodin€ a to mezi sourozenci,
dale ve Skole, na krouzcich, na vojné nebo praci a také v partnerskych vztazich.
Sikanu mizeme rozdélit na p¥imou a nepiimou.?

Ptimou Sikanou rozumime obecné nasili (fyzickd bolest, ponizovani,
poskozeni nebo zadrZzovani osobnich véci, toto je zdkonem oznaceno a trestano
jako loupez). Dale je to slovni napadani a zotro¢eni.

Nepiima Sikana je zalozena na socidlni izolaci Cloveéka, jez je vyloucen ze
skupiny, je opominan a nezaélenén.’

Diilezité je rozliit co je a co neni §ikana. Sikana ma nékolik forem
rizného piivodu. Dr. Michal Kolat, autor knihy Nova cesta k 1é¢bé Sikany, etoped
a psychoterapeut, je zaméfen na Skolni Sikanovani a ve své publikaci predstavil
mySlenku divat se na kazdy pfipad vice rozméry. Konkrétné se zminuje o
trojrozmérném praktickém pohledu.

Prvnim pohledem je, Sikanovani jako nemocné chovéni, které popsal
néasledujicim zptisobem®: "Jeden nebo vice Zakii imysiné, vétsinou opakované tyra
a zotrocuje spoluzika ¢i spoluzaky a pouziva ktomu agresi a manipulaci.™

Agrese a manipulace zahrnuje fyzické a slovni napadeni, zastraSovani, kradeze,

I MACHOVA, Jitka, KUBATOVA, Dagmar a kol. Vychova ke zdravi. 1. vydani. Praha: Grada
Publishing, a.s., s. 116-117

2 KOLAR, Michal. Novd cesta k lécbé Sikany. 1. vydani. Praha: Portal, 2011, s. 17

3 RICAN, Pavel, JANOSOVA, Pavlina. Jak na Sikanu. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, a.s.,
s.21-22

4 KOLAR, Michal. Novd cesta k 16¢bé Sikany. 1. vydani. Praha: Portal, 2011, s. 31-32

5 KOLAR, Michal. Novd cesta k lécbé Sikany. 1. vydani. Praha: Portal, 2011, s. 32



piikazy a ignorace. Podstatou je nepomér sil. V této definici je pouZzito slovo zak,
které lze nahradit slovem pracovnik, aniz by se zménil smysl této definice.®

Druhym pohledem je, Sikanovéani jako zavislost, ktera vznika mezi
agresorem a ob¢ti. Povaha této myslenky spociva ve skryti vlastniho strachu a
zneuziti strachu toho druhého. Skupina je tedy rozdélena na silné a slabé, silni
diky strachu slabych zakryji své slabosti. Naopak slabi, bohuzel své slabosti
neskryji. Ovladani je pro agresora slast, podobna té, kterou prozivaji drogoveé
zavisli nebo gambleti. VSechny zavislosti stoji na stejném zaklad¢, potieba zazit
slast znovu a znovu, zvySovat jeji mnozstvi a nechat se ji pohltit. V posledni fazi
se stava, ze se agresor piestane kontrolovat a toto ndsili se dozvidd okoli. Na
druhé stran¢ tohoto vztahu, obét’ se snazi ztotoznit s agresorem, obdivuje ho a plni
vSechny piikazy, se zamérem se zalibit. Casto se stava, Ze obéti zaujimaji tuto
pozici i nadéle v jinych skupinach.’

Ttretim pohledem je Sikanovani jako porucha vztahi ve skupiné. Tato
teorie neni zalozena na vztahu agresora a obéti, ale na poruse celé skupiny. Kolar
tedy studoval jednotlivé stupné poruchy. Ruzna stadia vyzadovaly rizné zasahy.
Stadia se urcuji dle postoje k nasili. Otevieny nesouhlas, zastraSeny nesouhlas,
lhostejnost, ambivalence, sympatizovani a souhlasny postoj, to je vSech Sest
postojil, které se nasledné promitaji do spole¢nosti.

Spole¢né, pro vSechny tifi pohledy, je tedy nadfazenost, agrese a

uspokojeni.

1.2 Proces Sikany

Sikana je vzdy vyvijena v n&aké skupiné. Kolaf rozliSuje pét stadii
Sikanovani.

Prvnim stadiem je zrod ostrakismu, tim chapeme identifikaci a vyclenéni
okrajovych ¢lent. Ke vzniku Sikany nejsou potifebné nijak zvlastni podminky.

Problémem neni vzdy sadismus nebo nekazen, ale obycejni kluci a holky.
V kazdé skupin¢ nachazime oblibené, ke kterym ostatni vzhlizi a potom ty méné
oblibené, které se nachizeji az na okraji skupiny.® "Jde o mirné, prevazné
psychické formy ublizovani, kdy se okrajovy ¢len neciti dobfe — je neobliben a

neuznavan. Ostatni ho vice ¢i méné odmitaji, nebavi se s nim, délaji na jeho ucet

8 KOLAR, Michal. Novd cesta k lécbé Sikany. 1. vydani. Praha: Portal, 2011, s. 36
7 KOLAR, Michal. Novd cesta k lécbé Sikany. 1. vydani. Praha: Portal, 2011, s. 38-39
8 KOLAR, Michal. Novd cesta k lé¢bé Sikany. 1. vydani. Praha: Portal, 2011, s. 45
9 KOLAR, Michal. Novd cesta k lécbé Sikany. 1. vydani. Praha: Portal, 2011, s. 46
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,,drobné* legracky apod." Toto stadium je zadrodkem Sikany a muze mit velmi
negativni vyvoj.

Druhé stadium, pfitvrzovani manipulace a vyskyt fyzické agrese, je
pokracovani rozptyleného negativniho procesu ublizovani slabSim. V této fazi
skupinovy organismus sili a upeviiuje svou soudrznost na ukor outsideral® "Ve
skupine, kde stoupa napéti, zacnou ostrakizovani zdci instinktivné slouzit jako
Jjeho ventil ¢i hromosvod."** Spoluzéci si tedy na ném vybijeji své nepiijemné
pocity a pravé v takovych to situacich graduje manipulace a agrese.

Ve tietim stadiu dochéazi k vytvofeni jadra agresordi, to znamena, Ze
parazitni novotvar Sikany za¢ind bujet a programové smefuje k ovladnuti skupiny.
Prakticky by to Slo vylozit jako utvoreni silného jadra, které zac¢ina §itit vir, diky
kterému spolupracuji a systematicky Gtoc¢i na vhodné obéti. Jde tedy o rozdéleni
na silné a slabé.

Ctvrtym stadiem je pfijeti normy agresorti vétsinou. Virus se stal
rakovinovym nadorem, vyfadi imunitni systém a rozkldda builku zevnitt. V této
fazi se pridavaji i1 Zaci, kteti byvali mirni a klidni a stdvaji se z nich kruté povahy.

Za paté stadium oznacujeme totalitu neboli dokonalou Sikanu. Rakovina
vitézi a prortsta celou strukturou. Normy agresord jsou plné pfijaty a dochézi
k totalité¢ a vykofistovani. Své obéti povazuji za otroky, poddané a nevolniky,
sami se citi jako otrokafi, nadlidé nebo kralové. K dokazovani moci dochazi na
zakladeé zpisobeni bolesti otrokiim bez schopnosti se branit. Nasili roste a dochazi
k jeho zdokonalovani, jejich touha po nasili je ¢im dal vic siln€jsi (viz 1.1 Znaky
Sikany - Sikanovani jako zavislost). Zminéni mirni Zaci ze &tvrtého stadia se vice
zapojuji nebo uz sami produkuji nésili na ostatnich. Otroci jsou jiZ ochotni délat a
vydrzet cokoli, dokud se nezhrouti a tim se nasili provali.'?

Terminy jako virus, rakovina nebo bunka, pouzil Kolaf, aby dosahl

obrazné predstavy prubéhu Sikany.

10 KOLAR, Michal. Novd cesta k léché Sikany. 1. vydani. Praha: Portal, 2011, s. 47
1 KOLAR, Michal. Novd cesta k lé¢bé Sikany. 1. vydani. Praha: Portal, 2011, s. 47
2 KOLAR, Michal. Nové cesta k lé¢bé Sikany. 1. vydani. Praha: Portal, 2011, s. 51
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1.3 Nasledky Sikany

Nasledky Sikany nenajdeme pouze u obéti nebo agresora, ale také u dalsich

¢lent skupiny a u skupiny jako celku. Nezasazena nezuistava ani rodina obéti. Pro

rodice je nepiedstavitelné, ze je jeho dit¢ Sikanovano a on o tom nevédél. Sikana

ma destruktivni Gc¢inky.

Poskozeni fyzického a psychického zdravi obéti — zpisobené
psychické nebo fyzické utrpeni, $kodi dlouho a nékdy i natrvalo. Pti
brutalnim utoku, miize byt ohrozen i zivot obéti.

Fixace antisocidlnich postoji u agresori — nedostatek duchovniho a
moralniho vyvoje se zvétSuje. Diky jeho chovani se z néj stava clovek
S antisocialnim postojem a je pfipraveny na trestnou ¢innost. Nikdo mu
netekl, ze druhym se neublizuje. Pokud se n€kdo nauci Sikanovat, tak
to rozhodné nezapomene. Casto se ikana promita i do budoucnosti.
Ztrata iluzi o spolecnosti u ostatnich ¢lenti skupiny — clovek, ktery
neSikanuje, ale je svédkem takového nasili, ztrati pfedstavu o dobré
spole¢nosti, diky které by se mohl v budoucnu vyhnout nasili. Maji
zafixovano, Ze se s ndsilim neda nic délat a autorita je pouzivana proti
slabym. Vé&di, Ze agresoii zcela bez zdbran piechdzi pfes mravni i
zakonné normy. V budoucnu se K nasili pfistupuje pasivné a apaticky.
Snizeny efekt pedagogického piisobeni — pii pedagogickych pokusech
o skupinovy rast vyuky a vychovy, by se nemé¢la Sikana objevovat, je
velkou piekazkou. Vychovna i vyukova funkce je oslabena a nékdy i

ztracena.

Zavaznost poSkozeni obéti zalezi na tom jak moc a jak dlouho byla obét’

Sikanovana. Nejhor$im pfipadem je rozlomeni obéti, zniceni jeji identity. Obét

zane byt trvale bezmocnd, otrocky poddajnd a vérna agresorovi. VSe je

nasledkem strachu, ktery v obéti panuje.

Pokud jde o obéti pokrocilych stadii Sikanovéani (4. a 5. stupen), jsou

nasledky velmi vazné, maji celozivotni charakter. Nejhorsi ptipady jsou feSeny

sebevrazdou, takovéto konce se u nas objevuji, ale u nich uz nelze Sikanu

prokazat.

Pti dlouhodobém utoceni se obét” hrouti a projevuje se u ni strach o Zivot,

trpi poruchami spanku, vyskytuji se psychosomatické potize — inava, nevolnost,

bolesti hlavy. Obéti jsou dlouhodobé 1éCeny.
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Obéti, které se nezhroutili, nejsou schopné navazat na studium ani po
pfechodu na jinou Skolu. Nepfizplisobi se nové tfid¢, nasledkem je porucha
sebehodnoceni.

Nekteré obéti se snazi tvafit, ze uz jsou v poradku, Ze uz jim nic neni. Vse,
je ale jen ptetvarkou, vnitini rany se hoji mnohem déle, nez jen povrchova
Zranéni.

Smutné je, ze 1 po pfechodu na jinou skolu se byvalé obéti stdvaji obétmi
znovu a znovu. Obéti jsou v budoucnu hodné ohrozeny. Od vseho se snazi utikat a
chtéji se n¢kam ukryt. Je velmi tézké s nimi spolupracovat, vzhledem k tomu, ze
nechtéji komunikovat. Jejich diagnézou byva: Skolni fobie, panickd porucha,
obsedantné-kompulzivni porucha a posttraumaticka stresova porucha (nejcastéjsi).

Pokud jde o obéti pocatecnich stadii Sikany, U€inky Sikany jsou nendpadné
a hlavné jsou nepfedvidatelné. Mirn€¢ Sikanovanym zakim jsou odpirdny jejich
potfeby. Je jasné, ze takovy zak bude mit negativni vztah ke Skole, jako celku.
Chovani spoluzakli ma spojené s celym prostredim.

Kdyz je zak vystaven izolaci, zesmé&Siiovani, naddvani a jinému, naruSuje
se jeho vyvoj. Postupné dojde k vycerpani nervové soustavy a pfichdzi neurdza.
Sikana zptisobuje problémy jak v sociélni, tak v osobnostni adaptaci. 13
"Casto se u nich vyskytuje:

e Nepozornost pri vyucovani,

e Zzhorseni prospéchu,

e tendence k nadmérné omluvené absenci (unik do nemoci),
e tendence k neomluvené absenci (zdaskolactvi),

® poruchy sebehodnoceni a narusené, negativni sebepojeti,
e celkova nejistota a stale pritomny strach."**

Obcas se stava, Ze obét,, ktera je totalné vycerpand, posbira zbytky sily a
postavi se proti agresorovi. Velikost vzteku, ktery v obéti koluje, miize dojit

K tézkému zranéni i smrti agresora. V tuto chvili mluvime o vyprovokovani

k nasili.1®

13 KOLAR, Michal. Novid cesta k 16¢bé Sikany. 1. vydani. Praha: Portal, 2011, s. 154-160
UKOLAR, Michal. Novd cesta klécbé Sikany. 1.vydani. Praha: Portal, 2011, s. 160
14 KOLAR, Michal. Novid cesta k 16¢bé Sikany. 1. vydani. Praha: Portal, 2011, s. 160
15 KOLAR, Michal. Novd cesta k lécbé Sikany. 1. vydani. Praha: Portal, 2011, s. 160

13



1.4 Sikana jako protipravni jednani

Zakladni lidska prava jsou zakotvena v usneseni predsednictva Ceské
narodni rady ¢.2/1993 Sb., o vyhlaseni Listiny zakladnich prav a svobod jako
soudasti tistavniho poradku Ceské republiky.

Stat na zakladé ¢l. 1 zaruCuje lidem svobodu a rovnost v diistojnosti i
pravech, jejich prava a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromlcitelné a
nezrusitelné.

Cl. 3 upfesiiuje zasadu rovnosti, ve které se zikladni prava a svobody
zarucuji vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a nabozenstvi,
politického smysleni, narodniho nebo socidlniho piivodu, piisluSnosti
k narodnostni nebo etnické mensing, majetku, rodu nebo jiného postaveni.

V¢l 5-10, je zakotvena zpusobilost k praviim, kterd nalezi kazdému
¢lovéku a zakladni lidska prava, jako je pravo na zivot, nedotknutelnost osoby a
soukromi, zdkaz muceni nebo jiného ponizujiciho zachazeni, zarucenost osobni
svobody, zdkaz nucenych praci (pokud je neukldda zakon) a pravo kazdého na
zachovani dustojnosti, osobni cti, dobré povésti a ochrany na své jméno, vcetné
prava na ochranu proti zasahovani do soukromého nebo rodinného prava.

Nejen Listina zakladnich prav a svobod upravuje lidska prava, dalsi
takovou upravou je obcansky zdkonik, ¢ili zakon ¢. 89/2012 Sb. Predmétem
pravy je soukromé pravo. Uprava soukromého prava musi byt vylozena
v souladu s Listinou zakladnich prav a svobod, Gstavnim pofadkem a dobrymi
mravy, dle § 1 a § 2.

V piipadé ochrany ¢lovéka je prvni Gpravou § 3 odst. 1) Soukromé pravo
chrani distojnost a svobodu ¢lovéka i jeho pfirozené pravo brat se o vlastni Stésti
a $tésti jeho rodiny nebo lidi jemu blizkych takovym zpisobem, jenZ neplsobi
bezdiivodné¢ ujmu druhym. A odst. 2) Soukromé pravo spoCiva zejména na
zasadach, Ze
a) kazdy ma pravo na ochranu svého zivota a zdravi, jakoz i svobody, cti,
dastojnosti a soukromi.

Ochrana a pomoc potom vyplyva z § 12, § 13, § 14. Kazdy ma pravo se
domahat ochrany u organu vetejné moci, pokud ma pocit, ze je kracen na svych
pravech. V pfipad¢ doméhani pravni ochrany, se da ocekdvat, ze se rozhodne
podobnym zptisobem, jako u piipadii se shodujicimi se znaky. Clovék ma také

pravo si pomoct sadm a to v ptipad¢ kdy jsou ohrozena jeho prava a nasledna
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pomoc od veiejného orgdnu by byla poskytnuta pozd¢. Samotna pomoc ¢loveéka
spociva v odvraceni ohroZeni pfiméfenymi prostredky.

Dale ochranaplyne z § 81 a § 82, kde je zakotvena ochrana osobnosti
Clovéka 1 se vSemi svymi piirozenymi pravy. Povinnosti ostatnich je ctit
rozhodnuti clovéka zit dle svého. Ochrana se tyka piedevsim Zivota a diistojnosti
¢lovéka, jeho zdravi a prava na Zzivot v pfiznivych podminkach, véznosti a cti
¢lovéka, soukromi a projevi vlastni povahy ¢loveka. Pti dotceni lidské osobnosti,
ma Cloveék pravo usilovat o upusténi od neopravnéného zasahu nebo o odstranéni
nasledku z tohoto ¢inu.

Clovéka ochrafiuje duSevni a t&lesnd integrita, zakotvena v § 91 o
nedotknutelnosti ¢lovéka.

Nasili cloveka je postizitelné jako prestupek dle zédkona €. 200/1990 Sb., o
ptestupcich. Z tohoto zdkona je nutné zminit pfestupky proti obéanskému souZziti.
Predevsim jsou témito prestupky Ciny, kdy utocnik dle § 49 odst. 1) pism.

a) jinému ublizi na cti tim, ze ho urazi nebo vyda v posméch,

b) jinému z nedbalosti ublizi na zdravi,

C) tmysIné narusi obcanské souziti vyhrozovanim wjmou na zdravi, drobnym
ublizenim na zdravi, nepravdivym obvinénim z piestupku, schvalnostmi nebo
jinym hrubym jednanim,

d) omezuje nebo znemoziuje piislusniku narodnostni mensiny vykon prav
ptislusnikti narodnostnich menSin,

e) pasobi jinému Gjmu pro jeho pfislusnost k narodnostni mensiné nebo pro jeho
etnicky ptvod, pro jeho rasu, barvu pleti, pohlavi, sexualni orientaci, jazyk, viru
nebo ndbozenstvi, pro jeho politické nebo jiné smysleni, ¢lenstvi nebo ¢innost v
politickych strandch nebo politickych hnutich, odborovych organizacich nebo
jinych sdruzenich, pro jeho socidlni ptivod, majetek, rod, zdravotni stav anebo pro
jeho stav manzelsky nebo rodinny.

Na zakladég § 68, Ize tyto pfestupky fesit jen na navrh postiZzené osoby.

V zdkoné ¢. 40/2009 Sb., trestni zdkonik jsou zakotveny ptipady, kterych
se muze agresor na pracovisti dopustit (dle § 12 odst. 2, mlze trestni zdkonik fesit
pfipady, pouze kdyZz jsou nedostatecné uplatnény ostatni pravni piedpisy).
Nevyznamnéj$i a nejcastéj$i je piipad pomluvy. Na zdkladé¢ § 184 se clovek
dopusti tohoto trestného cinu, pokud o clovéku oznadmi nepravdivé udaje,

ohrozuje vaznost Clovéka u spoluobcanti, poskozuje ho v zaméstnani, narusuje
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jeho rodinné vztahy nebo mu zptisobi ujmu. Trestem je v tomto pfipad¢ odnéti
svobody az na jeden rok.

Dalsim castym piipadem je omezovani osobni svobody, kdy je branéno
jejimu vyuzivani dle § 171, vydirani, obét je nucena ndasilim nebo Ujmou (i
pohrtizkou) k né¢jakému Cinu podle § 175 a utisk, pii kterém agresor vyuziva
slabosti obéti, aby ji donutil k ¢inu, zakotveny v §177.

Vyjimkou nejsou ani trestné ¢iny spachané podle § 353 nebezpecné
vyhrozovani, § 354 pronasledovani a § 358 vytrznictvi.

Ackoli nésili na pracovisti neni zamétené na fyzické nasili, neni vyloucen
jeho vyskyt dle § 145 tézkého ublizeni na zdravi a § 146 ubliZzeni na zdravi.

V neposledni fadé najdeme v trestnim zakoniku zakotvené i trestné Ciny
proti lidské dastojnosti v sexudlni oblasti, zejména v § 185 o znésilnéni a v § 186

o sexualnim natlaku.

1.5 Mobbing a Sikana

Dle Kolafe, jednoho z nejvétsich odborniki, je mobbing formou Sikany:
"Sikanovani je vsudy pritomné a doprovdzi nas cely Zivot. Zacind v rodiné mezi
sourozenci, pokracuje ve Skolce a v dalsich Skolach (bullying), v zajmovych
skupindch, na vojné, v zaméstnani (mobbing), v partnerskych vztazich (domestic
violence), v nemocnicich, napriklad psychiatriich, mezi ndjemniky domu a konci
tieba tyranim seniorii v rodiné nebo domové diichodcii."'®

Kazdy druh Sikany ma své specifické znaky a zaroven je mnoho véci
spojuje. O mobbingu a bossingu mizeme tedy hovoftit jako o Sikan€ na pracovisti.
Tyto dva druhy nasili maji spole¢né znaky i podobné disledky. Odlisnost, se ale
nachdzi v prosttedi, kde se nasili odehrava a také v typu agrese.

Zasada mobbingu tkvi v tom, ze se vyskytuje pouze mezi dospélymi a na
pracovisti, je skryty, trvad dlouhou dobu a cilem je ucinit z kolegy problémového
zaméstnance. V této forme ndsili jde predevSim o psychologické ttoky, fyzické
nasili je mén& &asté. Utoky spolivaji predev§im v intrikach, pomluvach a

donaseni nadiizenym.’

18 KOLAR, Michal. Nova cesta k 16¢bé Sikany. 1. vydani. Praha: Portal, 2011, s. 17
17 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se ikanovat kolegou. 1. vydani. Praha: Grada Publishing
2008, s. 20-21
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K mobbingu patii i bossing a sexualni haraseni, které je zvlastnim druhem
Sikany. U bossingu jde o Sikanu podiizenych, nadiizenymi. V sexudlnim haraseni,

jde o vyvijeni natlaku na obé€t’ a nastrojem jsou Ciny se sexudlnim podtextem.
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2. Pracovnépravni pojeti nasili na pracovisti

Zakladem pracovnépravnich vztahii je zasada rovného zachazeni se
zamé&stnanci a zakaz diskriminace. Kazdy zaméstnavatel musi zajistit rovné
zachazeni se vSemi zameéstnanci, jak v pfipad¢ pracovnich podminek, odménovani
za praci a jiné penézité¢ plnéni, odborné zpusobilosti a dosazeni pracovniho
postupu dle!® § 1a zdkona &. 262/2006 Sb., zdkonik prace

1) Smysl a ucel ustanoveni tohoto zdkona vyjadiuji i zékladni zasady
pracovnépravnich vztaht, jimiz jsou zejména

a) zvlastni zakonna ochrana postaveni zaméstnance,

b) uspokojivé a bezpecné podminky pro vykon prace,

c) spravedlivé odménovani zaméstnance,

d) fadny vykon prace zaméstnancem v souladu s opravnénymi zajmy

zameéstnavatele,

e) rovné zachazeni se zaméstnanci a zakaz jejich diskriminace.

2) Zasady zvlastni zékonné ochrany postaveni zaméstnance, uspokojivych
a bezpecnych pracovnich podminek pro vykon prace, rovného zachdzeni se
zaméstnanci a zdkazu jejich diskriminace vyjadiuji hodnoty, které¢ chrani vetejny
poradek.

V soucinnosti s § 16 zakona ¢. 262/2006 Sb.

1) Zaméstnavatelé jsou povinni zajiStovat rovné zachazeni se vSemi
zaméstnanci, pokud jde o jejich pracovni podminky, odménovani za praci a o
poskytovani jinych penézitych plnéni a plnéni penézité hodnoty, o odbornou
pfipravu a o pfilezitost dosdhnout funkéniho nebo jiného postupu v zaméstnani.

2) V pracovnépravnich vztazich je zakdzana jakakoliv diskriminace.
Pojmy pifimd diskriminace, nepfimd diskriminace, obtéZovani, sexudlni
obtéZovani, pronasledovani, pokyn k diskriminaci a navadéni k diskriminaci a
ptipady, kdy je rozdilné zachazeni ptipustné, upravuje zakon ¢. 198/2009 Sb.,
antidiskriminaéni zékon.

3) Za diskriminaci se nepovazuje rozdilné zachdzeni, pokud z povahy
pracovnich ¢innosti vyplyva, Ze toto rozdilné zachazeni je podstatnym
pozadavkem nezbytnym pro vykon prace; tcel sledovany takovou vyjimkou musi

byt opravnény a pozadavek pfiméfeny. Za diskriminaci se rovnéZ nepovazuji

18 CHROMY, Jakub. Nisili na pracovisti. Charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a
pravni souvislosti. Praha: Wolters Kluwer, 2014, s. 148
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opatfeni, jejichz ucelem je odivodnéno ptfedchazeni nebo vyrovnani nevyhod,
které vyplyvaji z prisluSnosti fyzické osoby ke skupiné¢ vymezené nékterym z
divodt uvedenych v antidiskrimina¢nim zakonu.

Zamgéstnavatel musi tuto zadsadu dodrzovat a také se postarat o to, aby byla
rozsifena 1 mezi zaméstnanci.

Diskriminace je nerovné zachdzeni se zakdzanym diskrimina¢nim
motivem. Zasady navazuji na dokumenty Evropské unie, zejména se jedna o
antidiskriminaéni smérmice. V Ceské republice Gpravu diskriminace najdeme
v zakoné €. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany
pfed diskriminaci a o zménach nckterych zakonli — tedy "antidiskriminacni
zakon".®

V § 1 zakona ¢. 198/2009 nalezneme, Ze pfedmétem tohoto zakona je
rovné zachazeni a zdkaz diskriminace v oblastech, jako je pravo na zaméstnani a
ptistup k zaméstnani, povolené vlastni vydéle¢né Cinnosti a podnikani, pracovni a
sluzebni pomér a jind zavisla cinnost, odménovani, cinnost nebo clenstvi
v odborovych organizacich, radach nebo profesnich komorach, vcetné vyhod,
které poskytuji. Déale potom socialni zabezpeceni, pfiznani a poskytnuti socialnich
vyhod, pfistup k zdravotni péc¢i a vzdélani a jejich poskytnuti a ptistup ke zbozi a
sluzbam, v¢etné bydleni, pokud je nabizeno a poskytnuto vetejnosti.

Diskriminace je rozdélena na piimou a nepfimou. Definici pifimé
diskriminace udava § 2 zakona ¢. 198/2009 Sh. 3) Pfimou diskriminaci se rozumi
takové jednani, véetné opomenuti, kdy se s jednou osobou zachazi méné¢ piiznive,
nez se zachazi nebo zachazelo nebo by se zachazelo s jinou osobou ve srovnatelné
situaci, a to z davodu rasy, etnického piivodu, narodnosti, pohlavi, sexudlni
orientace, véku, zdravotniho postizeni, ndbozenského vyznani, viry ¢i svétového
nazoru. Zaklad definice nepiimé diskriminace se nachazi v § 3 zakona ¢.
198/2009 Sbh.

1) Neptimou diskriminaci se rozumi takové jednéni nebo opomenuti, kdy
na zaklad¢ zdanlivé neutrdlniho ustanoveni, kritéria nebo praxe je z nékterého z
divodi uvedenych v § 2 odst. 3 osoba znevyhodnéna oproti ostatnim. Nepiimou
diskriminaci neni, pokud toto ustanoveni, kritérium nebo praxe je objektivné
odivodnéno legitimnim cilem a prostfedky k jeho dosazeni jsou pfimétené a

nezbytné.

19 CHROMY, Jakub. Nisili na pracovisti. Charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a
pravni souvislosti. Praha: Wolters Kluwer, 2014, s. 148-149
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Antidiskriminac¢ni zadkon definuje obtézovani a sexudlni obtéZovani, také
jako formu diskriminace. Definici nalezneme v § 4 zdkona ¢. 198/2009.

1) Obtézovanim se rozumi nezadouci chovani souvisejici s diavody
uvedenymi v § 2 odst. 3,

a) jehoz zamérem nebo dusledkem je snizeni dustojnosti osoby a
vytvofeni zastraSujiciho, nepfatelského, ponizujiciho, pokotujiciho
nebo urazlivého prostiedi, nebo

b) které mize byt opravnéné vnimano jako podminka pro rozhodnuti
ovliviujici vykon prav a povinnosti vyplyvajicich z pravnich vztaht.

(2) Sexudlnim obtézovanim se rozumi chovani podle odstavce 1, které ma
sexualni povahu.

Soucasti antidiskrimina¢niho zékona, jsou pravni prostiedky ochrany pred
diskriminaci a jsou zakotveny v § 10 zdkona ¢. 198/2009 Sb.

1) Dojde-li k poruseni prav a povinnosti vyplyvajicich z prava na rovné
zachéazeni nebo k diskriminaci, mé ten, kdo byl timto jednanim dotcen, pravo se u
soudu zejména doméhat, aby bylo upusténo od diskriminace, aby byly odstranény
nasledky diskrimina¢niho zésahu a aby mu bylo dano pfimétené zadostiucinéni.

(2) Pokud by se nejevilo postacujicim zjednani napravy podle odstavce 1,
zejména proto, ze byla v disledku diskriminace ve znacné mife snizena dobra
povest nebo distojnost osoby nebo jeji vaznost ve spolecnosti, ma téz pravo na
nahradu nemajetkové Ujmy v penézich.

(3) Vysi ndhrady podle odstavce 2 urci soud s ptihlédnutim k zadvaznosti
vzniklé ijmy a k okolnostem, za nichZ k poruseni prava doslo.

Informace o moZzné pravni pomoci ve véci ochrany pred diskriminaci,
poskytuji pravnické osoby, které se zabyvaji problematikou rovného zachazeni
osobam postizenym diskriminaci a to dle § 11 zédkona €. 198/2009 Sb.

1) Ve vécech ochrany pted diskriminaci mliZze pravnicka osoba,

a) ktera byla na ochranu prav obéti diskriminace zalozena, nebo

b) je-li ochrana pied diskriminaci pfedmétem jeji ¢innosti uvedené ve
stanovach nebo statutu nebo takova skutecnost vyplyva z jeji €innosti
nebo ze zékona, poskytovat informace o moznostech pravni pomoci a
soucinnost pfi sepsani nebo doplnéni navrhli a podani osobdm
domadhajicim se ochrany pted diskriminaci.

2) Pravnicka osoba uvedena v odstavci 1 je opravnéna podavat spravnim

ufadiim vykonavajicim kontrolu nad dodrzovanim pravnich ptedpist, vcetné
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prava na rovné zachéazeni, podnéty k provedeni kontroly, popiipad¢ podnéty k
zahdjeni spravniho fizeni.

Diky novele, ktera byla provedena antidiskriminaénim zakonem, byla
roz$ifena napli prace vetejného ochrance prav. Ochrance ma vliv na ochranu osob
pii vykonu statni moci, prosazuje pravo rovného zachazeni a pomaha obétem
diskriminace s navrhy na zahajeni fizeni v této oblasti. Také informuje pfislusné
evropské subjekty. V tomto piipad¢ je vefejny ochrance prav, narodnim télesem

pro rovné zachazeni a ochranu pied diskriminaci.?’

2.1 Sikana na pracovisti

Sikana na pracoviiti je patologickym vztahem, jehoZ zdrojem jsou rtizné
potfeby a pifedstavy lidi. V zaméstnani se Casto vyskytuje agrese, ndasili a
komplikace, které vznikly spolu se vznikem prace. Rozhodné kazdy konflikt neni
mobbing. Faktem ziistava, ze utoky jsou Castéjsi, krutéjsi a nasleduji po nich tézké
disledky.?

Sikana je zneuziti prav jiného ¢lovéka, je v rozporu s dobrymi mravy a
cilem je zplisobeni jmy. Agresor porusuje zakladni lidské prava, jako je pravo na
distojnost, na soukromy zivot a porusuje zékaz otroctvi. Zneuziti prav je spojeno
se subjektivnim pravem, jeho vykonem a s protipravnim ukonem. Jakékoliv
¢innost musi odpovidat pravu, povolenym zplsobem a podfazena dobrym
mravim.

Dobré mravy jsou etickd pravidla vSeobecné uznavanych zasad.
Dodrzovani dobrych mravi je upraveno pravnimi normami, aby kazda ¢innost
byla v souladu se zasadami demokracie. Smyslem chovani dle dobrych mravi je,
vylouceni poruSovani moralky a zabezpeceni slusnosti.

V literatufe je pouzivano slovo $ikana na pracovisti nebo mobbing. Zadny
pravni piedpis pfesn¢ neudava pojem Sikany. Z Sikany vyplyva, ze mobbing je

$ir$im pojmem pro druh teroru. 22

20 CHROMY, Jakub. Nasili na pracovisti. Charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a
pravni souvislosti. Praha: Wolters Kluwer, 2014, s. 154-156
21 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se sikanovat kolegou. 1. vydani. Praha: Grada Publishing
2008, s. 18
2 BARANCOVA, H. Sikana a mobing na pracovisku. Pravné problémy. Praha: Leges, 2014,
s. 39-42
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2.2 Mobbing, bossing a sexualni obtéZovani

Mobbing nebo téz bullying, miize pro nékoho byt méné zndmym pojmem
ale i jevem. Jde o Sikanu mezi zaméstnanci. Psychicky teror na pracovisti je
zavazny problém, ktery je rozSifen vice, nez si myslime. Mobbing se tyka vsech,
at uz zpohledu obéti, agresora nebo piihlizejiciho. Mobbing vznikl spolu
S vyvojem prace, postupem casu sili a nema logickou strukturu, tudiz bychom
nem¢li nikdy pouzivat véty, které vyjadiuji, Ze ndm se to nemize stat.

"Jedna se o uméle vytvorené slovo, jehoz zaklad tvori sloveso to mob
(srocovat se, obtéezovat, dotirat, hromadné napadnout, vulgarné vynadat, vrhnout
se na...), popripadé podstatné jméno mob (dav, luza, chatra, gang, zlocinecka
parta)."??

Jednotna mezinarodné uznavana definice neexistuje, ale samotnych definic
je mnoho. Vétsina z nich vychazi z popisu profesora Leymanna, ktery se vénoval
vztahlim na pracovisti. Za mobbing oznacujeme systematické, cilevédomé a
opakované utoky. Cilem je vyloucit jedince ze skupiny, ponizit ho a dohnat ho az
k odchodu ze zaméstnani. Tlak, ktery je na néj vyvijen ho samoziejmé ovliviiuje
jeho psychické i fyzické pracovni vykony.?* "O mobbing se jednd tehdy, jestlize se
na postizeného utoci alespon jednou tydné a nejméné po dobu piil roku a utoky
provadi jedna ¢i vice osob."?® To je navrh definice priikopnika mobbingu a
sociologa prace, profesora Heinze Leymanna, kterou navrhl na zakladé¢
intenzivnich vyzkumd.

Mobbing nalezneme na celém svété, nejde sice o novy vyraz nebo jev, ale
vice mluvit se o ném zacalo az v 80. letech a to pravé diky profesorovi
Leymannovi. Mluvit se zacalo hlavné o zdravotnich dopadech, vykonnosti
zaméstnance a produktivité. Pohled na tento problém nebo jeho pravni oSetfeni se
v mnoha zemich 1i8i. Nejlépe je vSak toto feSeno na severu Evropy, zejména ve
Skandinavii, Velké Britanii, Holandsku, Némecku, Australii a v USA. Zahrani¢ni
studie dokazaly, ze se nasili na pracovisti opravdu vyskytuje vSude ve svéte, lisi

se pouze procentualni pocet vyskytu. 2

2 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou. 1. vydani. Praha: Grada Publishing
2008, s. 19

24 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se ikanovat kolegou. 1. vydani. Praha: Grada Publishing
2008,5.18

% HUBEROVA, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti. Neografia 1995, s. 10
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Mobbing v ¢eské zemi se 1iSi od ostatnich tim, Ze ¢e$ti mobbeti si dovoli
vice nez ostatni. Tomu napomahd surovéa povaha prostiedi, kazdy se snazi vytézit
co nejvice a byt tim nejlepSim a to za vSech okolnosti, déale je to konkurence,
nastaveni firemni kultury nebo nezkusenost vedoucich v oblasti této problematiky.
Obéti se neumi spravné branit, nemaji podporu v zameéstnani, chybi jim
legislativni opora. Misto pomoci od vedoucich pracovnikii, spiSe slychaji, ze
mizou odejit. 2

Mobbing vznikd na zakladé konfliktu, ktery je Casto nepodstatny az
nesmyslny. Jsou to kazdodenni ptrekazky, které vytvari jeden kolega pro druhého.
Pro pfedstavu, takovou piekdzkou muze byt odlisné tfidéni nebo archivace
dokumentt, vétrani kancelafi nebo koufeni kolegl. Kazdy se k ¢innosti ostatnich
stavi odli$né, to ale neznamend, ze z kazdého konfliktu musi nutné vzejit problém
psychického teroru.

Rozhodujicim faktorem je urcité pracovni prostiedi, to zalezi na atmosféie
podniku. Nepratelska nalada v podniku se odviji nékolika zptsoby.

Prvnim zpiisobem je stres z pretizeni a neorganizovanost prace. Casovy
tlak nebo nadmérné pozadavky. Clovék v napéti ¢asto d&la chyby, na to navazuje
zvysujici se tlak vedoucich pracovnikli a naopak snizujici se ochota, kolegialnost
a ohleduplnost ostatnich pracovnikii. Soucasné se stresem roste i agrese a moznost
nastupu konfliktl. Toto tempo lze snizit tfeba i jen rozhovory v polednich
pauzach, které Casto vycisti napjaté vztahy.

Druhy zptisob tkvi v jednotvarnosti a nasledné nudé. Jednoduse Ize fici, ze
ten kdo ma malo prace, ma vice Casu na vymysleni hloupych napadi. A prave
Vv téchto piipadech dochazi k pobaveni sebe na i¢et ostatnich.

Dal8im, tfetim zplsobem, je Spatny styl fizeni. Pokud slaby vedouci
nestac¢i na svtij tkol, suzuje to celé odd€leni a vytvaii se tak podminky pro vznik
mobbingu.

Ctvrtym zptisobem je konkurenéni tlak a strach z nezaméstnanosti. Pokud
se zamé&stnanci nebudou muset bat o své pracovni misto a moznosti pro pracovni
postup budou pro vSechny stejné, nema uto¢nik skoro zadné Sance. Ale pokud
V podniku panuje zavist, strach, konkurencni tlak, dfive ¢i pozdéji se jeden

z pracovnikt pfikloni k nekalym praktikam.

21 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se sikanovat kolegou. 1. vydani. Praha: Grada Publishing
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Vsechny tyto zptisoby se mohou vzajemné prolinat. Cim horsi atmosféra a
struktura, tim vét$i je moznost nebezpeci pro jedince. Frustrace, zlost a strach se
velmi rychle méni v agresivitu. Stejné jako u Sikany ve Skole, se utocnik citi na
vudCi pozici, citi, ze za sebou ma kolektiv, ktery je na jeho stran¢ a vSichni se
obraci proti obétnimu berankovi, ten slouzi jako hromosvod vici jejich frustracim
nebo netispéchiim.?

Mobbingem nerozumime pouze teror mezi kolegy na stejné urovni. Do
oblasti mobbingu spada i bossing, ktery je zvlaStnim druhem téchto utoka.

Bossing je Sikana, jejiz iniciator je nadfizeny pracovnik. Jedna se o
mobbing, kde nejsou vyrovnany sily uéastnik. Utoky od nadiizeného ohrozuji
obét’ mnohem vice, nez jakékoli jiné. Nadfizeny ma pfirozené ve svych rukach
lepsi nastroje, zejména moc. Zakladem tutoki je tedy nepfimétené vyuziti moci a
plati zde totéZ jako u mobbingu. Zacitkem je konflikt, Gitoceni je dlouhodobé a
skryté.

Nadfizeny disponuje velkou pravomoci, diky které zadrzi nebo zméni
informace, schvalné Spatn¢ informuje spolupracovniky a pfi feSeni dilezitych véci
ml¢i.

Duivody, které nadiizené¢ho vedou k utokiim na pracovniky s nizsi pracovni
pozici je hned nékolik.

e Zlost vic¢i podniku — béhem préce se vyskytuji komplikace a vznasi se

nepravdiva obvinéni. Mnoho nadfizenych neptiznd svou zodpovédnost
a nechava ji na podfizenych zaméstnancich, misto toho aby hledali
vhodné feseni.

e Dychtivost po moci — jakmile se ¢loveék dostane k pracovnimu
postupu, touzi po neustdlém stoupani vyS a pravé v tuhle chvili se
zméni, mé ostré lokty a neostycha se je pouzit.

e Osobni pohnutky — =zde =zalezZi na osobnich vyhradich vici
zaméstnanclim.

e Strach — je nejcastéjsi divod, pro¢ se nadfizeny rozhodne pro nasilné
praktiky vi€i ostatnim. Byva jim strach ze ztraty kontroly, boji se, Ze
pokud nebude mit piehled, bude izolovan a sdm sSe stane tercem

ostatnich zamé&stnanct. Dal§im strachem je strach z pfevahy. Podfizeny

28 HUBEROVA, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti. Neografia 1995, s. 16-17
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zaméstnanec muze byt mladsi, mit vice napadii a maze byt pro firmu

vétSim piinosem nez star$i nadiizeny.

Pii konfliktu s nadfizenym je doporuceno si snim o tom promluvit,

minimalizovat jeho strach. Samoziejmé to neznamena podlézani, ale rozumnou

domluvu.

Zpusobu, jakymi nadiizeny své obéti ublizuje, je nckolik. Obé&ti je

zaddvéano pfili§ mnoho préace, kterou neni schopna splnit nebo naopak jsou ji

pridéleny prace, které jsou pod jeji kvalifikaci. Dale jsou ptid€lovany prace, o

kterych je vefejné znamo, Ze jsou mu nepiijemné nebo jsou uplné zbytecné. Obet

je pod neustalou kontrolou a nasledn¢ izolovana. Nechybi utoky na zdravi nebo

narazky na psychicky stav obéti, jsou mu podsouvany poruchy.

Druhy bossert:

Samotat — nejradéji sedi sam ve své kancelafi a komunikace se
spolupracovniky je minimalni. MtzZe byt odbornikem ve svém oboru,
ale s vedenim zaméstnanct si nevi rady. Znepokojeni, které vychazi
Z tajnustkafeni nadiizeného, vede k znepokojeni a néslednym
konfliktim v kolektivu. Vyzkumy dokézaly, ze takovyto vedouci
pracovnik neni v podniku vhodny.

Nepftistupny — jeho chovani je srovnatelné se samotarem, je ale daleko
nebezpecnéjsi, jeho ignorace zaméstnancli pochazi z povySeného
vystupovani.

Autoritativni — m4 moc a neboji se ji pln€ vyuzit. Autorita mize byt
jen maskou, ktera zakryva nedostatky nebo nejistotu.

Vahavy — kazdou zaleZitost, o které ma rozhodnout, oddali z divodu
nejistoty svého rozhodnuti. Je nejisty a na své misto neméa Zadouci
pfedpoklady a je roztrzity. Takovy to nadfizeny se ani nemusi stat
uto¢nikem, ale ani pfi Gtocich nikomu nepomuze.

Néladovy — méni sva rozhodnuti i chovani, podfizeni jsou v neustalém
zmatku. Kvili jeho nevyzpytatelnosti si mize vylit zlost na kohokoliv.
Chlubil — citi se jako ten nejlep$i, mysli si, ze bez néj se zaméstnanci

neobejdou a Ze kazdy jeho napad je vzdy tim nejlepSim.

Kdyz se obét’ stane néapadnou z divodu casté nepfitomnosti, snizené

vykonosti, stane se agresivni a introvertni, zacne si toho v§imat zaméstnavatel.
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Bohuzel vedeni firmy nefesi, jestli je obét’ néjak napadana, ale fesi jak se
pracovnika nejlépe zbavit. Mezi zpisoby jak se zaméstnavatelé obéti zbavi, patii
vypoveéd a odstupné, které je lakavé. Déle jsou to vystrahy, izolace na osamocené
pracovisté nebo pocetna prelozeni. Za tim v§im doufaji, Ze zaméstnanec nakonec
odejde sam.?

Sexualni obtéZovani je povazovano za diskriminaci na zéklad¢é pohlavi.
Sexudlni obtézovani je dalsim druhem mobbingu. Jednd se o nechténé sexudlni
chovani, které nejCastéji vyuzivaji nadfizeni nebo kolegové ke své kolegyni.

Vyjimkou, ale nejsou ani utoky smérované k muzim. Motivem je
poukéazani na svou nadvladu. Jde, stejn¢ jako u obecného mobbingu a bossingu o
skryty jev. Vyjadfeni se vic¢i zertim a dotekiim, je pro obét velkym rizikem.
Obé&t je nasledné zesmé&Siiovana. Obétmi jsou vétSinou Zeny do tiiceti let, vSe se
d&je ve spole¢nosti, kde pievladaji muzi. Utoénik ma pocit, Ze musi zené ukézat,
kde je jeji misto.*°

"Barbel Meschutatovda, Monika Holzbecherova a Gudrun Richterova
podavaji v knize Strategie proti sexualnimu obtéZovani na pracovisti (Kolin 1993)

nasledujici definici: U sexudlniho obtézovani jde predevsim o zpiisoby chovani:

které si Zeny nepreji,

které Zeny urazeji a ponizuji,

které prekracuji hranice Zenami vymezené,

pFi kterych musi Zeny, jakmile odmitnou ¢i se kriticky vyjadri, pocitat
s negativnimi nasledky.">*

Sexudlni obtézovani ma dvé formy, verbalni a ve vazngjSich situacich, 1
fyzickou. Ve verbalni formé se jedna o vtipky se sexualnim podtextem, dotérné
otazky na soukromy zivot, sexudlni poznamky, zasilani erotickych obrazki a
erotickych mailll. K fyzickym podobam obtéZovani patii osahavani, vynuceni
sexualniho vztahu nebo se jednd o pokus o znésilnéni. Jako u kazdého
psychického teroru se vSe d¢je opakované a dlouhodobé. Muzi si mysli, Ze tyto
narazky se zenam libi.

Pti sexualnim obtéZovani jsou Zeny zmateny a nemiiZou o tom ani hovofit,

pocituji agresi a zaroveil strach, bezmoc a bezradnost. Nevi jak se branit a jejich

sebevédomi je utlumeno. Nejde jen o psychiku, ke vSemu se piidavaji i1

2 HUBEROVA, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti. Neografia 1995, s. 94-109
30 VENGLAROVA, Martina a kol. Sestry v nouzi. Praha: Grada Publishing 2011, s. 123, 125
SL HUBEROVA, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti. Neografia 1995, s. 81
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psychosomatické problémy, nemohou se soustfedit, spat nebo jist, pocituji
uzkosti. Netrpi pouze Zena, ale i jeji partner, jeji utrpeni se odrazi i do vztahu.
Pokud je zneuzivana nebo obtézovana, ma odpor i k ¢loveku, kterého dobte zna a
ma ho réda.

Zeny diky tomuto nasili trpi dvakrat, nejdiive jsou poniZovany agresorem
a potom musi bojovat S naslednymi utoky v podniku. Témito naslednymi ttoky
jsou nevyhody, Casté prelozeni, Spatné ohodnoceni. VétSina zen vidi vypovéd,
jako nejlepsi feSeni tohoto trapeni.

Nespravedlnost mezi obéti a pachatelem, je opravdu az neuvéfitelna.
Agresofi jsou pouze napomenuti, prelozeni a pouze opravdu mald ¢ast z nich je

propusténa.®

2.3 Znaky, faze a techniky mobingu

"Mobbing je presné vymezena forma teroru. Jednd se o opakované,
nesmysiné chovani viici zaméstnanci, které znehodnocuje pracovni atmosféru a
ohrozuje jeho zdravi a bezpecnost. Utoky jsou vedeny jednim smérem a opakuji se
po delsi dobu, neziidka az do ,,zniceni* konkrétni osoby, ¢i alespon do jejiho
odstranéni z pracovisté.">
Aktivita mobbera se projevuje slovnim i fyzickym utokem, ponizZovanim

nebo zesmé&Snovanim. Tyto utoky vykondva piimo — sam, nebo nepiimo —

prostfednictvim kolegt, kteti plni jeho ndpady védomé nebo nevédomé.

1. Beze stop

Psychicky teror jako je mobbing je dlouhodobym natlakem, ktery neni
hned viditelny, lze ho tedy nazvat jako ,,Cisty* Utok, protoze ho obét dlouho
skryva a pokud by se néco objevilo, neni to hned spojovano s mobbingem.
Utoénik se asto chova jako vlidny a laskavy, proto obét nezaznamenava, Ze by

byla Sikanovana. Nasledky mohou byt srovnany s nasledky ostatniho nasili.

2. Skrytost
Skrytost je dalSim charakteristickym znakem, vSe je nendpadné. Diky

skrytosti jde o malé utoky, které nejsou na prvni pohled viditelné. Agresor je

%2 HUBEROVA, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti. Neografia 1995, s. 82-83
33 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se §ikanovat kolegou. 1. vydani. Praha: Grada Publishing
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opatrny a snazi se, aby nikdo nezjistil jeho umysly, rad sleduje jak svou obét’ nici
a ona trpi.

Typ tohoto nésili neni skryty jen diky opatrnosti agresora, ale také diky
tomu, ze se o tomto druhu tolik vefejné nemluvi. Casto si toho nev§imne okoli, ale

ani obét’.

3. Zaketnost

Zakeinost souvisi S pfredchozimi body. Skrytost, dlouhodobé trvani,
pomaly pribéh a vSe vypada jen jako kazdodenni rozepte. Prakticky to vypada,
jako neskodné skadleni. Podtextem, ale je zniCeni obéti. Soucasti toho vseho jsou

legracky, pomluvy, kritika, naschvaly.

4. Nebezpecnost

Mobbing neni nebezpecny jen v podobé utok, ale i vliv stresu, ktery je na
obét’ vystaven ohrozuje nejen ji, ale 1 cely podnik. Snizena pozornost, zména
motivace, nesoustfedénost a nezajem, to jsou faktory, které vedou k nartstu chyb
a ohrozeni.®*

Pokud bychom to tedy shrnuli, jedna se tedy 0 pocetné, systematické a
dlouhodobé utoky, urazky, vulgarnost, zerty nadavky, fyzické ohrozeni, pridéleni
nadmérnych az nesplnitelnych ukolt, izolace obéti od ostatnich, kritika a
poskozovani osobnich véci.

Mobbing nikdy nevznika zni¢ehonic, vychazi zjednoho ¢Elovéka nebo

z vice lidi. A ma urcité faze. Zacina to konfliktem, nésleduje teror, dale dochazi

ke zvefejnéni a nasledné vylouceni obéti.

1. Konflikt

Zacatkem je konflikt, ktery byva vétSinou az trivialni, mize se jednat o
jednoduchy spor, bez kterého se Zivot jednoduse neobejde. Takové to
malichernosti nejsou zpocatku feSeny z nedostatku Casu nebo malym poctem
ptilezitosti kdy spor vyfesit nebo si 0 ném alespont promluvit. A proto se pozd¢ji
vystupiiuji a stavaji se divodem vzniku Gtoku. Utoénik ze zadatku promysli své
kroky a provadi jen nenapadné a malé ndznaky a snaZi se rozhodit obét. Ta

pfirozené kapituluje, nechce s Gto¢nikem hovofit ani s nim cokoliv sjednavat. Tim

3 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou. 1. vydani. Praha: Grada Publishing
2008, s. 26-29
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si bohuzel nepomiize, naopak dodava tim Gto¢nikovi vétsi pocit sily. Prvni faze je

tedy startem do faze druhé.

2. Psychicky teror

Neieseny spor graduje a zadne se objevovat psychicky teror. Clovék se
stane cilem utokti jednoho ¢i vice utocnikll. Zpocatku jsou to jen malé utoky,
které¢ ale mobberovi odhaluji hranici, kam az muaze zajit. Druhd faze zaCina
naschvaly a pomluvami, ale zatim nejde o planované intrikovani. V této fazi je
jadro sporu skoro zapomenuto a Gtoc¢nik se soustiedi jen na obét. Ta se fyzicky i
psychicky méni, mé problémy se sebediivérou, soustfedénim, objevuji se uzkosti,
zranitelnost 1 psychosomatické problémy. Pod vlivem mobbera, ktery se snazi o
eliminaci odporu a o dosazeni izolace, je ovladnutd, napjata. Méni se jeji reakce,
drazdi ji samotné prostiedi, to samoziejmée okoli nechdpe, protoze nevi co se déje
a hodnoti obé&t’ jako negativni prvek v kolektivu. Utoky uz zapadaji do jakéhosi

systému, jsou Casté a Gtocnik jiz planuje, jak vytadit obét’ ze skupiny.

3. Pfipad se stava vefejnym

Naésili nelze dlouhodobé utajit, pokazdé si toho nékdo vSimne a V této
chvili je nutné zasdhnout. Problém je intenzivni, Gtoky nabyvaji na sile a jsou
praktikovany mnohem tvrd$im zptisobem. Obét’ uz zcela vi, ze se jedna o utoky
cilené pouze na né€j a délaji z n¢ho otroka. Dle pfedstav mobbera, by vSe mélo
skonCit odstranénim obéti ze zaméstnani. Na sile nenabyvaji pouze utoky, ale 1
jeho postaveni. K Gto¢nikovi se v této fazi ptidavaji 1 dalsi ¢lenové pracoviste.
Nasledné to vypada jako kolektivni zabava, ovSem, jak pro koho. Této zabavy, si
na zaklad€ neptehlédnutelnosti v§imaji 1 nadfizeni a jsou nuceni reagovat na tuto
situaci. Problémem ale je, Ze se fesi chovani obé&ti a ne Gitocnikt. Na obéti je totiZ
evidentni stres, ztrata z4jmu o praci, chyby a sniZzeni kvality jejiho vykonu. Obét
se V této fazi stava dvojnasobnou obéti, jelikoz se nadfizeni domnivaji, ze na tuto
préci nestaci, ovSem netusi, Ze obét’ byla do této situace nasiln¢ natlacena. Daji
mu to znac¢né¢ najevo a tim ho demotivuji jesté vice. V této situaci mizeme fict, ze

se nadfizeny stava skoro spolupachatelem, ne-li bosserem.

4. Vyhra mobbera
Posledni fazi je zbaveni se nevhodného pracovnika. Moznosti je pfesun
z odd¢leni na oddéleni s nesmysluplnou pracovni naplni, omezi se rozsah jeho

pusobnosti a je pod neustilou kontrolou. V této situaci je clovék vystaven
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obrovskému tlaku a stresu, tudiz se znova a znova dopousti dalSich chyb, na které
je Spatné pohlizeno. Dale se pohlizi i na obecnou povahu clovéka, kterd je
vydedukovana z chovani na pracovisti a ¢loveék je bran jako problémovy. Mnoho
nadfizenych opravdu netusi, odkud problém pochazi, ovSem néckteti to védi, ale
odmitaji pfipustit, ze by takovy problém pochazel z jejich pracovisté a zdroj
problému je ptrikladan pouze obéti. Zbaveni se takového clovéka, vychazi jako
nejlepsi feseni problému a pokud obét’ nechce sama odejit, nachazi se zpisoby jak
k tomu obé&t’ donutit.®®

Techniky nasili jsou riiznorodé. Mobbing ma mnoho variant, na zacatku je
nutné, ale i obtizné rozlisit jestli jde o ndhodné nebo cilené chovani. Jak uz vime,
hlavnim nastrojem mobbera jsou malé a neokaté utoky, diky kterym svou obét’
takticky zrusi. Fyzické utoky nejsou vylouceny. Zkrat nastava jak v osobnosti, tak
v celkovém vykonu. Taktika Gto¢nika spociva v tom, Ze vi jak spravné zasdhnout
obét, zejména jde o soukromi zivot. V tomto ohledu uto¢nik nesetii svou
dimyslnosti a do slova posle obét samu proti sobé. K tomuto mu dopomahaji
informace o soukromi obéti a nalezité je vyuzivaji. Podle toho na co je chovani

zaméteno, profesor Leymann popsal 45 forem chovani a rozdélil je do 5 arovni.

Utoky cilené na omezeni ¢i znemoznéni komunikace.
Utoky na soukromi a zdravi.
Utoky na odborné schopnosti ¢i kvalifikaci a sabotovani prace.

Utoky na povést, ictu a vaZnost.

A A

Utoky na socialni vztahy a $ifeni pomluv.

Z divodu Siroké fantazie mobberii je celkovy vycet technik nemoZny.
Pouzité strategie se vzajemné prolinaji. Mobbbing se vyviji stejné jako vSechny

véci na svété a tim se vyviji i pouzivané taktiky.%

Kratz ve své knize uvedl vycet mobberovych zlomyslnosti. Pro ptedstavu
1ze uvést par prikladd, celkovy vycet je téméf nemozny.

e Poskytuje maly prostor k vyjadieni.

e Obét neni vitdna na poradach nebo na pracovnich setkanich.

e ODbét je pfemistovana a izolovana.

% SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se sikanovat kolegou. 1. vydani. Praha: Grada Publishing
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e Zméni obét’ na nezadouci osobu.

e Pti hovoteni ji neustale prerusuje.

e Obét je tercem posmeskl a vtipki.

e Hleda nedostatky a nasledn¢ je vyuziva proti obéti.

e Diky uto¢nikovi a jeho intrikdm se i kolegové zacnou obéti stranit.

e Zpochybnovani jeho profesni kvalifikace.

e Obét nemd zadnou podporu.

e Vyhruzky nasilim.

e Obét je pod telefonickym terorem, Ustnim i pisemnym.

e Ponizuje, oceriiuje a tryzni obét’.

e Obéti je zadavana nadmérna prace, aby byla pro ni nesplnitelnd, na
zaklad¢ toho se ukaze, Ze je obét’ neschopna.

e Rozhodnuti nebo nadvrhy obéti jsou zpochybiiovany nebo zamitnuty a
kolegové odmitaji plnit ukoly, jez zadava.

e Objevuje se 1 osahavani, sexualni naraZky a nabidky, kvili kterym jsou

poruseny zakony.>’

2.4 Cile mobbingu

Cilem mobbingu je psychické a fyzické zniceni Sikanovaného Clovéka.
Vysledkem mobberova chovani je poSkozeni ¢lov€ka, zkompromitovat pracovni i
soukromy Zivot a dohnat ho aZ k nendvisti sebe sama. Dochdzi k vyclenéni
Z kolektivu, vystaveni tlaku a stresu. Diky tomu obét’ chybuje.

Utoénika k tomu muize vést zarlivost, konkurenéni strach. Vzdy usiluje o
zpochybnéni pracovni kvalifikace obéti a narusit jeji psychiku. VSechny jeho
utoky vedou k pfinuceni obéti k odchodu ze zaméstnani. Ne vzdy je cilem

odchod, ale i pocit moci, kterou diky tomuto $ikanovéani ziskal.®

2.5 Nasledky mobbingu

Nasledkem mobbingu je zména ¢loveéka, ktery z prace chodi vycerpany,
utlaceny, deprimovany a celkové zniCeny. Jediné na co mysli je strach jak
z uto¢nika, ztraty zaméstnani, penéz a z celkového padu kariéry. K odpocinku uz

nedochdzi za Zadné situace, v§e komplikuje mysleni na dal$i den v praci. Prvnimi

S KRATZ, H. - J. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press, 2005,
s. 28-31

% SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se ikanovat kolegou. 1. vydani. Praha: Grada Publishing
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projevy jsou psychické problémy a piibyvaji i ty fyzické. Cas, kdy se nasledky
nebo potize objevi je individualni, zalezi totiz na sile ¢loveka, co vsechno je
ochoten zvladat a jak dlouho. Déle zéalezi na ochoté odolavat stresu a na
pracovnim zazemi.

"Davenportova a kol. (1999) uvadéji ve své knize tFi mozZné dopady

mobbingu na obét a jeji schopnost zaclenit se zpét do zaméstnani:

1. Obet mobbingu bud odola, anebo se od néj oprosti jesté v pocatecni
fazi, je schopnd se bez potizi opét zaclenit do pracovniho procesu a do
kolektivu.

2. Obet ma znacné psychické i fyzické potize a jeji zacleneni zpét je velmi
narocné, nicméné mozné.

3. Obet je vlivem mobbingu natolik ,,narusena“, ze neni schopna

pracovat, dochazi k chronickym potizim, které ji znemoznuji pracovat.
n39

Nejcastéjsimi potizemi v oblasti psychiky jsou neklid, nesoustfedénost,
deprese, neredlné sebehodnoceni a zni¢ené sebevédomi. Ztrata energie a nastup
unavy vznikaji pod vlivem neustalého stresu, tlaku a nejistoty. Ddle dochézi
k emo¢nimu vycerpani, neschopnost komunikace, vyskyt agresivity. Pozdé&ji
nastupuje smutnd a Spatna nalada a Clov€k Uplné ztrati chut’ zit. Tim nardzim na
mySlenku sebevrazdy, je dokdzano, Ze divodem kaZdého patého pokusu 0
sebevrazdu je komplikace v zaméstnani.

Postupné k psychickym problémim se piipojuji potiZze psychosomaticke,
které souvisi se zhorSenim zdravotniho stavu ¢lovéka. Kazdy tlak mé své nasledky
jako je napftiklad bolest hlavy, ztizené dychani, Spatny spanek, zalude¢ni obtiZe 1
poruchy piijmu potravy. Clovék, ktery je neustale ve stresu, méa vysokou hladinu
stresovych hormontl a ty zvySuji krevni tlak. Jak vime, krevni tlak ma za néasledek
kardiovaskularni onemocnéni. Vlivem toho vseho, je Cloveék oslabeny a jeho
imunita také a mtze dojit k vyskytu nddorovych onemocnéni. V téch nejhorsich
ptipadech dojde i k posttraumatické stresové poruse a jeji nedilnou soucasti jsou
mentalni a psychosomatické ptiznaky.

Mobbing nezasahuje pouze do zdravi a celkového stavu ¢lovéka, ale i do

soukromi. Z diivodu stresu, nejistoty a nemoznosti se odpoutat od myslenek na

3 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se ikanovat kolegou. 1. vydani. Praha: Grada Publishing
2008, s. 83
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utoky se z cloveéka stava socidln€ izolovana obét’, bez schopnosti vnimat humor
nebo si uzivat zivot. Schopnost komunikace je témét nulova, nasledkem jsou
Spatné vztahy v roding i s ptateli. [zolace a frustrace neustéle roste.

Bez nasledkl nezlstava ani firma a spolecnost. Dusledkem mobbingu,
ktery se ve firm¢ vyskytuje je snizena kreativita, efektivita a produktivita,
nepravidelna dochazka a s tim ptichazi ekonomické ztraty, které maji vliv jak na
firmu, tak na cely pracovni kolektiv. Lidé zainteresovani v teroru nevyuzivaji
svou pracovni dobu k naplnéni své pracovni ¢innosti, ale mysli jen na utoky.

Dochazi ke zméné atmosféry pracovist¢ a ke vzniku disfunkéniho
prostiedi.

Podniku se zvedaji i naklady a to vlivem nevykonnosti a ¢asté absence.
Dlvodem absence jsou psychické a fyzické potize, soucasné i1 ut€k z prostredi.
Pokud obét’ opravdu odejde, miize ptejit ke konkurenci a tim ji posilit a také
z disledku Spatnych zkusenosti, vrhnout $patné svétlo na byvalé zaméstnani a
charakter celého podniku. Muze to pokratovat odchodem dalSich pracovnikd,
jelikoZ uz nechtéji sndSet stresovou atmosféru, ktera v podniku zstala. Dochézi
tedy nejen Kk fluktuaci pracovniku, ale i navySeni nakladi na vybér novych

zaméstnanci. V t&ch nejhorsich piipadech dochazi i k zaniku podniku.*

4 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou. 1. vydani. Praha: Grada Publishing
2008, s. 82-86
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3. Priciny Sikany

V genech c¢lovéka jsou zakotveny nachylnosti ke krutosti nebo k soucitu.
Clovék se sobecky a sebestfedny narodi a v pribéhu vyvoje je na nés, jestli tento
smér odmitneme zmeénit nebo se timto smérem vyddme na cestu osvobozeni ze
zavislosti na sobg.

Pokud si uvédomime, ze se svét netoci jen kolem nds, jsme na dobré ceste,
ktera uruje vztahy k druhym. Pokud zlstaneme sebestiedni a sobeéti, vytvaiime
tak zaklad pro vyjadieni své moci a vychutnavani slasti, ktera z ni prameni. Diky
této poruse jedinci rozviji zlo. Zvlastni je, ze agresofi neciti vinu ani je netrapi
fakt, ze nékomu ublizili. Trest za jejich provinéni, povazuji za kiivdu proti jejich
0sob¢.

Morélni slepota je rozdélena na dvé Grovné:

e Psychologickd — zékladem je obrana vlastni sebeucty. Agresor se

nevidi jako negativni tyran a vytésiiuje pravdivou realitu ze své mysli.
Agresor svadi vinu na obét’ a tvrdi, Ze jsou to oni, kdo jsou Sikanovani.

e Duchovni — zdkladem je sobeckost a sebestiednost. Agresofi jsou

sttedem svéta a uctivaji jen vlastni normy chovani. Stimulaci pro né je,

rozpousténi vlastni nejistoty a touha po moci.

Zékladem obecné Sikany je tedy sebestfednost a sobeckost ¢loveéka. Lidé
Vv roli uto¢nika se sebehodnoti jako stied svéta a z tohoto zptisobu zivoty vyvozuji
vlastni normy chovéni. Neznaji uctu, ani porozuméni a ostatni lidi povazuji za
vécl, k vyuziti a legraci. MoZnd sami ani netusi, Ze tim v8§im zakryvaji nejistotu.
Podnécuji si tak svou touhu po moci a ukaji se, pfi bolesti druhého.

Zaklad sobeckosti prameni z nelasky sebe samého. Zni to nerealné,
vétSinou si totiz myslime, Zze Gto¢nik je zaslepen sebelaskou. Ale tato nelaska,
vychazi z naruseného vztahu ke své osobnosti a absence sebe pfijeti.**

Zakladnimi motivy pro Sikanu tedy jsou krutost a touha po moci. Kolar ve
své knize zminuje jesté dal$i motivy:

e Upoutani pozornosti — agresor vyzaduje pozornost ostatnich, porada

jakési predstaveni.

e Zabijeni nudy — tyrani je pro agresora napliiujici vzruseni.

e _Mengele“ — agresor zkousi, co vSechno obét’ vydrzi.

4 KOLAR, Michal. Novd cesta k 16¢bé Sikany. 1. vydani. Praha: Portal, 2011, s. 120-129
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e Zarlivost — zavist vii¢i dobrému zéku.

e  Prevence” — byvala obét’ se obava Sikanovani i na dal§im misté, proto
radé&ji zaujima postoj agresora.

e Uskutecnéni velké véci — agresor, ktery nebyl nikdy Gspésny, se snazi
Sikanou konecné néceho dosahnout.

e Piekonani osamélosti — agresor, je zavisli na své obéti. Utrpeni, které

obdt’ proziva, chape jako projev, ktery je uskutednén jen pro ngj.*?

Jistou typologii, pfedstavuji i obéti Sikany. Obét’ neumi skryvat sviij strach
a uz vibec neumi vyuzit strachu druhého. To, co agresory na obétech pfitahuje, je
zranitelnost a bojacnost. DalSim oslabenim je télesny nebo psychicky handicap.
Handicapem mize byt obezita, neobratnost, mala sila, hyperaktivita, poruchy
uéeni nebo opozdény dusevni vyvoj.*

Typologie obéti podle Kolate:

1. obéti,,slabé* s télesnym a psychickym handicapem,

2. obeti,,silnée a nahodile;

3. obéti ,,deviantni* a nekonformni;

4

Sikanovani 24Ci s Zivotnim scéndiem obéti.**

3.1 Pric¢iny mobbingu

Faktory, zapri¢inujici vznik mobbingu jsem uvedla jiz v kapitole 2, pfi
predstaveni mobbingu. Byly to stres, nuda, styl fizeni a konkurencni tlak.
Pfi¢in vzniku mobbingu je mnoho, ale hlavni roli méa vzdy agresor, ktery si najde
obétniho beranka. Mobbera k titokiim mizou podnécovat nesympatie, zavist nebo
strach z konkurence. Svych chovanim samoziejmé ovlivni celou atmosféru na
pracovisti.*®

Zakladem pro vznik mobbingu je konflikt, ktery ¢asto vznikd na zakladé¢
vtipkt. Slovo konflikt v zaméstnancich evokuje stres, negativni emoce, hadky,
napéti a boj. Pouh¢ slovo je spojené s nécim nepiijemnym, bohuzel se toto ¢asto

ptehlizi, jelikoz konflikt je bran jako kaZdodenni soucast Zivota. Je to logicke, lidé

maji rozdilné potieby a snazi se prosadit ty své. Ale konflikty by se mély fesit, a

2 KOLAR, Michal. Novd cesta k 16¢bé Sikany. 1. vydani. Praha: Portal, 2011, s. 139-140
8 KOLAR, Michal. Novd cesta k 16¢bé sikany. 1. vydani. Praha: Portal, 2011, s. 141-143
44 KOLAR, Michal. Novd cesta k 1é¢bé Sikany. 1. vydani. Praha: Portal, 2011, s. 144
45 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou. 1. vydani. Praha: Grada Publishing
2008, s. 34
35



to oteviené. Oteviené vyieSeni prospéje celé atmosfére podniku. Ale pokud se
konflikt zaml¢uje, spory graduji a atmosféra houstne.*®

Kratz ve své knize 0 mobbingu popsal konflikty nasledovné:

"Konflikty jsou poruchy = narusuji bézny chod prace a zpiisobuji
docasnou dezorientaci.

Konflikty vyvolavaji stres = V konfliktni situaci nemuzeme byt uvolnéni ani
veseli, naopak citime napeti a jedname pod tlakem.

Konflikty maji sklon k eskalaci = zasahuji stdale vice lidi a témat, rozsiruji
se a zintenziviuji.

Konflikty nuti k FeSeni = nelze je prosté jen tak prejit, nybrz je tieba je
urovnat, aby opet doslo ke shodeé mezi stranami konfliktu, a bylo mozné vratit se
K plnéni kazdodennich iikolii. "*'

Nejvetsi vliv na vznik mobbingu ma atmosféra na pracovisti. Podnikova
kultura by méla pecovat o zaméstnance, aby se citili dobfe a byli spokojeni. To
vSechno mé vliv na jejich vykon. Firemni kultura by méla stdit na pevnych
mordalnich zdkladech, dat najevo co je pozadovano, a co nebude tolerovano. Nikdo
nesmi mit pocit, ze mezi zaméstnanci panuji riizna pravidla. Panuje-li v podniku
nepiizniva atmosféra, vytvaii tak idealni zéklad pro vznik patologickych vztaht,
jako je pravé mobbing. Nizkd moralni Groven a uroven etiky, nedivéra, zavist,
frustrace a deprivace, jednotvarnost a nuda, to vSe jsou spoustéée mobbingu,
jelikoZz vedou k rozptyleni, uvolnéni a zméné. DalSim faktorem je konkurence a
stres.

Atmosféra, kterd panuje na pracovisSti, je spojena se stylem fizeni
nadiizeného. Spatnd organizace prace, nefunkéni spoluprace a minimalni
komunikace vede k nespokojenosti a napéti. Nadfizeny, uznavajici pouze
autoritativni styl rozhodovadni, napomahd svym chovanim vzniku agrese,
podrazdénosti a nespokojenosti. Naopak liberalni nadfizeny se o nic nestara,
nezajima ho co se d¢je a ml¢i.

Pracovni prostfedi potfebuje odborného nadfizeného, s trochou lidskosti,
aby se um¢l vcitit do druhého, naslouchat svym podiizenym a byt vnimavy.
Soucasti takového nadfizeného je uméni zvladnout vlastni emoce, pfedchazeni

konfliktim a spravna komunikace. Pokud zaméstnanciim chybi informace, maji

% KRATZ, H. - J. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu éelit. Praha: Management Press, 2005,
S. 24-25
4" KRATZ, H. - J. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press, 2005,
s. 25
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pocit, ze jsou piehlizeni a uk#ivdéni. Spravnd informovanost vede ke klidu,
motivaci kolektivu a zlepSuje dosazeni vysledkd.

Existuji i rizikova pracovisté, kterd jsou typickd pro vznik mobbingu na
pracovisti. Jsou to zejména podniky s byrokratickou organizaci, hierarchickym
uspotradanim pracovnich pozic, s dominanci pravidel a piedpist a s odménovanim
na zaklad¢ zésluh a kvalifikace. Typickym pracovistém je Skolstvi, zdravotnictvi a
statni uiady.*®

Mobber je agresor, pachajici na druhych nasili. Jeho natlak na svého
spolupracovnika je aktivni, trvaly a nelitostny. Stejné¢ jako u obecné Sikany,
nasilnikem byva cClovék nevyrovnany, se sklony k agresi nebo se nasilim na
druhych snazi zakryt své nedokonalosti. Muzeme sem zafadit i kariérniho
¢loveka, ktery se prosazuje na ukor druhych. Mobberem se muze stat i ¢lovék,
ktery pravé dostal n¢jakou funkci a snazi se ji plnit jesté Iépe, nez je pozadovano.
Mobberem muize byt teoreticky kdokoliv, ob¢as se kazdy snazi dosahnout svého,
ale normalni ¢lovék ma pocity viny a uvédomuje si, co Spatného udelal. Ovsem u
mobbera vy¢itky nenajdeme. Clovék se sklonem k mobbingu je sebestfedny,
vyjadfujici svou autoritu, dilezitost a hlavné nepostradatelnost. Neni skromny a
neustdle se potfebuje zdokonalovat. Je zna¢né ovlivnén svymi nedostatky, svym
soukromim a byva nervozni a vznétlivy. Nepostrada dokonalé uméni pretvarky a
manipulace. Manipulace je jeho nastrojem k pfedstaveni své moci. Za kazdou
cenu se snazi prosadit sdm sebe. Jeho touhou je byt dominantni osobou, ovladat
vSechny ostatni a kontrolovat vSe, co prozivaji.

Mobberovy vztahy Kk ostatnim jsou problematické, na ostatnich vidi
nedostatky, upozorniuje na jejich chyby, je pasivni. Nerespektuje prava druhych.

ProtoZe je mobber emo¢né nezraly, neschopny empatie a nevyrovnany,
neni ani schopen kontrolovat své projevy. Citi se nejisty, proto bude arogantni.
Citi se neuznany, proto potfebuje obdivovatele. Nejhorsi na tom je, ze agresor
nema zadné vycitky. Vlastné si ani nemysli, Ze udélal néco Spatného. Druhymi
pohrdéa a neuvédomuje si jejich prozivani. Jejich utrpeni si doslova uziva.

Mobbeii jsou rozdéleni na strijce mobbingu, ndhodné pachatele a

spolutiastniky.

48 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou. 1. vydani. Praha: Grada Publishing
2008, s. 35-38
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Svobodova rozdélila mobbery dle motivu, ktery je nuti k agresi a utokiim.

e Mobber zavistivec a upir energic — motivem je zavist a nenavist.
Nenavidi obéti, protoze maji to, co on nemd. Nachazi si vitalni jedince,
ze kterych vysaji vSechnu dobrou energii.

e Mobber tyran a manipulator — stimulaci jeho Zivota je, niCeni a
ponizovani druhych. Aby sam sobé dodal hodnotu a zvedl si
sebediivéru, znevazuje obét. Diky své vychytralosti se snazi poslat
ostatni lidi kolem sebe, proti sob¢.

e Mobber diktator — moc, je to jediné, co ho zajima a posouva ho vpied.
Uznani, obdivovatelé, rozkazovani, tikolovani a hra na vedouciho, to
vse je pro takového agresora charakteristické.

e Mobber nicitel konkurence — znehodnocuje kvalifikaci ostatnich
pracovnikd, nechce byt srovnavan, mohlo by se ukazat, ze druhy je
lepsi nez on.

e Nespokojeny mobber — nejistota, frustrace a ego, vede agresora
K promitani nenavisti na druhych. Vse co se mu na sob¢ nelibi, se snazi
pfevést na obét’. Projekce mu tedy pomaha se citit [épe.

e Stresovany mobber — ¢lovék neschopny se vypotadat s napétim, jak
praci tak v soukromi. Co saim nedokéze unést, preda své obéti.

e Znudény mobber — dlivodem zacatku jeho nasili, je nuda, diky niz ma
mnoho prostoru vymyslet mnoho véci.

e Mobber byvalad obét’ — i1 byvald obét’ mlize zacit s nasilim. M4 strach,
aby se minulost neopakovala, tak rad¢ji zane sam.

e Mobber stfedobod vesmiru — pokud ma byt agresor zodpovédny,
postavi se radéji do role obéti a chce, aby k nému lidé projevovali
litost. Chce byt sttedem vSeho déni a tak ze sebe déla chudéka.
V opravdové obéti chee vzbudit pocit, Ze ona je to zlo a schvélné ji
vyprovokuje tak, aby jeho pfehnanou reakci vidélo i1 okoli. Vynika
svou manipulaci, a proto se mu ¢asto povede z obé&ti udélat, pro okoli,

$patného ¢lovéka. 4°

49 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou. 1. vydani. Praha: Grada Publishing
2008, s. 46-52
38



Nasili na pracovisti se mize tykat kazdého z nés, neexistuje typicka obét’.

Ale pokud si lidé né&jak od sebe 1isi, je vétsi Sance, Ze je mobbing postihne.

Huberova ve své knize predstavila, kterd osoba vétSinou padne do rukou

mobbera.

Osamocena — naptiklad pokud je na pracovisti jedind Zena pouze
v muzském kolektivu, je téméF jisté Ze se stane teréem. Casto jde o
pozici, kterou vétSinou zastavaji pouze muzi. Podobné je tomu pokud
jde o muze.

Népadna — i mald odlisnost, jako je télesné postizeni nebo jina
narodnost, oznaci ¢lovéka za podradného.

Uspé&sna — pokud pracovnik, jinak velmi oblibeny, ziska vy3si pracovni
pozici, setkdva se se zavisti a naslednymi utoky.

Nova — zde opét panuje zavist, novy zaméstnanec muize mit lepsi

vzdélani, nizsi vék, hezC¢i vzhled a s tim se lidé neumi Vyrovnat.50

Pfi¢iny bossingu jsou vymezeny v kapitole 2.6 Bossing, kde jsou popsani

typicti bossefi a co je vlastné vede k Gtoceni na podiizené pracovniky. Protoze je

bossing uréitym odvétvim mobbingu, uto¢nici, obéti a vlastné i cely pribeh nasili

je velmi podobny.

U sexudlniho harasSeni je vétSinou obéti Zena do tficatého roku. Zena na

pracovisti se stava terCem, protoze si muzi potiebuji dokazat svou dominanci a

nadvladu. Touzi ji dokazat, Ze na praci, kterou déla, nema.

Stejné¢ jako u obecného mobbingu neexistuje piimo typicka obét ani

uto¢nik. Nejcastéji je itocnikem muz, Ctyficet aZ padesat let. Je Zenaty, ma déti a

Zije spotadany Zivot. V praci, se ale zméni. Zaujima dominantni postaveni a

preferuje pouze své predstavy o pravech a rovnosti muzii a Zen.

51

50 HUBERQYA, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti. Neografia 1995, s. 21
51 VENGLAROVA, Martina a kol. Sestry v nouzi. Praha: Grada Publishing 2011, s. 125
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4. ReSeni a prevence Sikany

Nasili by se mélo fedit co nejdiive. Cim déle to trva, tim se situace
zhorSuje. Jednim ze zpisobi, jak Sikanu vyfesit je vlastni snaha Sikanovaného
Cloveéka. Muze se pokusit vyiesit konflikt, na zaklad¢ kterého vSechno vzniklo,
pozadat o pomoc kolegy nebo rodinu. Druhym zptisobem, je vyieSeni problému
po pracovnépravni strance, kdy zaméstnavatel odhali nésilnika, mlze s nim
okamzit¢ ukoncit pracovni pomér nebo mu dat vypovéd. Obét mize dat
zam¢stnavateli vypoveéd, bez udani divodu nebo ji sama obdrzi ze strany
zame¢stnavatele, jelikoz nedokaze dodrzet spravnému plnéni pracovnich ukold.

K feseni pfispiva i mezinarodni uprava nasili na pracovisti, kterd dba na
ochranu ¢loveka a zékaz diskriminace z jakéhokoli diivodu.

Prevenci by se mél zabyvat kazdy zaméstnavatel a postarat se dodrzovani
klidu na pracovisti.

Dokazat nasili neni jednoduché, pomoci mohou svédci, spojeni
S pracovistém. Obéti se ale cCasto setkaji S negativni reakci. V takovychto
ptipadech obét’ nemé moc moznosti a nasledné se dopusti protipravniho jednéni.
Tim miZe byt tajnd zvukova nebo obrazova nahravka. SloZitost pouziti tohoto
dikazu spociva v souvislosti se zdsahem do prav na ochranu osobnosti tito¢nika.

Nahravky mohou byt pouzity pouze se souhlasem osob, které na nahravce
jsou. Bez souhlasu ji nelze pouzit, ale o tom rozhoduje soud. Pokud usoudi, ze
zaznam je osobni povahy, neni mozné nahravku pouzit. Jako v ptipadé rozhodnuti
Nejvyssiho soudu z roku 1998, sp. zn. 21 Cdo 1009/98. Soud rozhodl, Ze zdznam
byl osobni povahy bez ud€lené¢ho souhlasu na zdklad¢ obfanského zdkoniku a
zamitl zaznam pouzit jako ditkazni material, z divodu poruSeni prav na ochranu
osobnosti.

Zaznam, jako dikaz lze pouZit jen za podminek, kdy nedojde k zasahu do
osobnostnich prav. Ptiklad nalezneme v rozhodnuti Nejvyssiho soudu zroku
2005, sp. zn. 30 Cdo 64/2004, kdy soud shledal, Ze zaznam, jehoz potizeni
nemelo osobni povahu a byl pofizen pii vykonu povolani, obchodni nebo vetejné
¢innosti, je pripustny jako dikaz.

Ustavni soud se v souasné dobé v takovych piipadech piiklani na stranu
zaméstnance, jako slabsi stranu pracovnépravniho sporu. Vétsi diraz klade na
zamé&stnancovo pravo na spravedlivy proces neZ na pravo osoby ze zdznamu, na

ochranu osobnosti. To znamen4, Ze 1 kdyby byl zdznam osobni povahy, byl by
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zékonny 1 bez souhlasu osoby na nahravce. Slabsi strana se tak snazi dosdhnout
pravni ochrany a to v pfipadé, Ze ji hrozi ijma, jako je ztrata zaméstnani.

Odkazat 1ze na nalez Ustavniho soudu II. US 1774/14, stézovatel se
domahal zruseni vypovédi od zaméstnavatele soudem a nahrady Skody, kdy
obecné soudy neuznaly zdznam jako diikkaz a upfednostnily pravo na ochranu
osobnosti, pied pravem na spravedlivy proces. Ustavni soud se ptipadem zabyval
na zaklad¢ stiznosti podané k tomuto soudu zaméstnancem, avSak nema
pravomoci zasahnout do rozhodnuti obecnych soudt. Upozornil, ale Ze rozhodnuti
o vlastnim pfedmétu sporu je zdkladnim kritériem. Rozhodnuti o vétsi mife
zavaznosti protistran zavisi na obecném soudu. V tivahu jsou brany okolnosti, za
kterych byla nahravka pofizena a moznosti ziskani dikaznych informaci bez
naruSeni soukromi druhé osoby.

Standartni metodou k posouzeni kolize zdkladnich prav a svobod s jinymi
hodnotami je test proporcionality. V tomto testu je nutno vymezit nasledujici
kritéria:

1) vhodnost — posouzeni, jestli je viibec mozné dosahnout legitimniho cile,
tim je ochrana jiného zdkladniho prava,

2) potiebnost — posouzeni, zda bylo pouzito nejSetrnéjsi hledisko,

3) porovnani zavaznosti — je velice tézké urcit, které zakladni pravo je

V tomto fizeni nebyl zadny jiny dikaz, proto byl zaznam stéZzejnim
zpisobem ke zji§téni skuteéného stavu véci. Ustavni soud konstatoval, Ze obecné
soudy poruSily pravo na spravedlivy proces a uvedl, Ze bylo absurdni chranit
soukromi osoby z nahravky, kdyz neobsahovala nic dilezitého ze soukromi, ale
dilezité informace pro pracovnépravni vztah sté¢Zovatele.

Déle poukazuje na usneseni NejvyS§iho soudu zroku 2005, ktery je
uveden vySe. V tomto usneseni je dulezité, ze nahrané hovory nemaji osobni
povahu pifi vykonu povolani, obchodni a vefejné Cinnosti. V tomto piipadé
st¢Zovatel uz pfed obecnimi soudy upozornoval, Ze zédznam byl pracovniho
charakteru. Ustavni soud je toho nazoru, e se obecné soudy dopustily pochybeni

ustavnépravni relevance a zrusil jejich rozsudky.
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4.1 Vlastni FeSeni mobbingu

Na mobbing bychom meéli rychle reagovat, protoze ¢im déle na ¢loveéka
pusobi psychicky teror, tim je cela situace hor$i. Nejen v ohledu na pouzivané
praktiky, které jsou postupem tvrdsi, ale i v ohledu na disledky, dopadajici na
obét. Je nutné, aby obét, co nejdiive reagovala. Pomoc piichazi bud’, z obéti
samé nebo z podniku. Aby si obét’ mohla pomoci sama, polozi si otazku, zda jde
tento proces jeste vyresit po dobrém. Ve své kompetenci ma fadu moznosti:

Resi konflikty promyslenym zpisobem — mnoho lidi fesi konflikt agresi,
ti ale brani v feSeni lidem, ktefi jsou klidni a rozvazni. Hubberova zde zminuje
Mockela, ktery doporucuje tfifazovy model k feSeni konfliktt.

1) Pojmenovani konfliktu — koho se konflikt tyka, v ¢em je problém a

spolecna domluva na feSent.

2) Zpracovani konfliktu — pfi spoleéném feSeni, i s nezaujatym

prostfednikem, mohou zainteresované osoby vytvofit navrhy na feseni.

3) Urovnani konfliktu — rozhodnuti, které bude pfijato, musi byt v§em

detailné zndmo. Zpravidla to byva kompromis.

Usmifeni — vzijemné smifeni, je tim nejlepSim druhem eliminace
konfliktu. Tento druh feSeni, neni moc Casty. Agresor se citi byt v pravu a
ocekava omluvu ze strany obéti. Ta, se ale pfece nebude omlouvat, kdyz je s ni
nespravedlivé nakladano. Lidé by si méli uvédomit, Ze odpusténi neni ptiznani
viny nebo projev slabosti. Naopak, toto je projevem sily.

Podpora rodiny a pratel — opora, ma v soukromém Zzivoté¢ vyznamné
zastoupeni. Lid¢, ktefi nds miluji, ndm pomahaji vratit sebediivéru, vnimaji nase
problémy a mohou nam i poradit. Pro obét, jsou i zdrojem energie, které ji uZ moc
nezbyva. Obét’ mé hovoftit o svych problémech, svétit se vhodnému Eloveku, ale
také nemyslet jen na sebe a vyslechnout 1 ostatni. Pfi snaze pomoc jinému
Cloveéku, se obét’ také odreaguje a na chvili zapomene na své problémy.

Uvolnéni — obéti pod neustalym stresem a kolobéhu myslenek na dalsi
utoky, maji pfehnané reakce 1 na lidi, které maji radi. Aby znovu jednali
racionalné, je nutné najit klid, napfiklad pomoci riznych cviceni, jogy nebo
terapie.

Zdanliva pomoc — V zoufalstvi se obét rozhodne pro prosttedky, o

kterych si mysli, Ze mu alesponi na kratkou dobu pomtZou. Timto prostredkem
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muze byt alkohol, drogy nebo rizné Iéky. Pomoc to samoziejmé neni, casem se
deprese jesté prohloubi a vzniké zde riziko zavislosti.

Pomoc, ktera ptichézi z firmy, tkvi ve spojencich na pracovisti, at’ uz je to
kolega nebo nadfizeny. Kromé spojencli, ma kazdy zaméstnanec sva prava vici
urazkam a obtézovani ze strany ostatnich pracovniki. Kazdy zaméstnanec by mél
tato prava znat.

Pravo na podani stiZnosti u zaméstnavatele — obét’ ma moznost, se pii
pocitu obtéZzovani, obratit na zaméstnavatele. Zaméstnavatel se poté rozhoduje,
zda jde o pravdivou skutecnost ¢i nikoli, zde se opira o vlastni tsudek a vypoveédi
obou ucastnikli konfliktu. Pokud se dopracuje ke skutecnosti, Ze se na pracovisti
objevil mobbing, je jeho povinnosti sjednat napravu. Pokud vSak zaméstnavatel
s vypovédi obéti nesouhlasi, obét ma prévo, s pravnickou pomoci, obratit se na
soud.

Mobbing casto nelze piehlédnout, avSak spolupracovnici se nachazeji ve
slozité situaci. Maji obéti pomoci a tak se vystavit nebezpeci, ze se sami stanou
obéti teroru? Pokud ale dé€laji, ze nic nevidi, stavaji se tak spolutcastniky
mobbigu. Na misté je taktické jednani:

e Dat obéti najevo, podniknuti promyslenych kroki.

e Vybudovat védomi o mobbingu na celém odd¢leni.

e Pii upozornéni ostatnich na tento problém, ptedstavit jadro problému a

samotny konflikt, ale vynechat informace o Gcastnicich teroru.

e Vyhledat osobu, prostfednika ke smifeni

e Byt aktivni i po vyfeseni konfliktu.>

4.2 Pracovnépravni FeSeni nasili na pracovisti

Ten kdo Sikanuje, nezlistane bez nasledku. Pfi zjisténi faktu, ze se na
pracovisti objevila Sikana mezi zaméstnanci, by mél zaméstnavatel okamzité
reagovat. Sikana je v tomto p¥ipadé porusenim pracovni kizng, ktera by méla byt
sankciovana pracovnépravnim zplsobem. Tento zplsob nabizi vypovéd nebo
okamzité ukonéeni pracovniho poméru. 5
Okamzit¢ zruSeni pracovniho poméru zaméstnavatelem je, casove

omezené opatfeni a projev vile zaméstnavatele, ukoncit pracovni pomér bez

vypovédni lhlity. Divodem pro okamzité rozvazani pracovniho poméru je § 55

52 HUBEROVA, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti. Neografia 1995, s. 112-122
3 BARANCOVA, H. Sikana a mobing na pracovisku, Pravné problémy. Praha: Leges, 2014, s. 92
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zakona €. 262/2009 Sb. odst. 1 pism. a) byl-li zaméstnanec pravomocné odsouzen
pro umyslny trestny ¢in k nepodminénému trestu odnéti svobody na dobu delsi
nez 1 rok, nebo byl-li pravomocné odsouzen pro umyslny trestny ¢in spachany pfi
plnéni pracovnich kol nebo v pfimé souvislosti s nim k nepodminénému trestu
odnéti svobody na dobu nejméné 6 mésic.

Dalsim divodem je §55 zakona ¢. 262/2009 Sb. odst. 1 pism. b) porusil-li
zamestnanec povinnost vyplyvajici z pravnich predpisit vztahujicich se k jim
vykonavané praci zvlast’ hrubym zptsobem.

Druhym zplisobem sankce, pro zaméstnance je vypoveéd’. Pracovni pomér
muze zaméstnavatel zruSit jen ze stanovenych divodd. Vypoveéd, jako
jednostranny pravni tkon, ukonéi pracovni pomér uplynutim vypovédni lhity.
Tato lhlta je nejméné dvoumésicni, zac¢ind prvnim dnem kalendainiho mésice,
ktery nasleduje po mésici, kdy byla vypovéd dorucena.>

Smysl vypovédi v piipadé€ nasili nalezneme v § 52 zakona ¢. 262/2009 Sb.
pism. f) nespliiuje-li zaméstnanec ptredpoklady stanovené pravnimi ptedpisy pro
vykon sjednané prace nebo nespliiuje-li bez zavinéni zaméstnavatele pozadavky
pro tadny vykon této prace; spociva-li nespliovani téchto pozadavki v
neuspokojivych pracovnich vysledcich, je mozné zaméstnanci z tohoto divodu
dat vypoveéd, jen jestlize byl zaméstnavatelem v dob€ poslednich 12 mésich
pisemné vyzvan k jejich odstranéni a zaméstnanec je v piiméfené dobé
neodstranil.

V ptipad€ teSeni nasili na pracoviSti, méa Sikanovany 1 Sikanujici
zamé&stnanec pravo na projednani dle § 276 odst. 1 vsouladu s § 278 odst. 3
zakona €. 262/2006 Sb. Toto pravo vychéazi ze zdkladniho pracovnépravniho
vztahu mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem. Cilem je dosahnout shody a to
prostiednictvim vymény nazorti a vysvétleni. Zaméstnavatel zajiStuje projednani
Vv pfedstihu a to zplsobem, aby se zamé&stnanci mohli vyjadfit a zamé&stnavatel
mohl dal stanoviska zpracovat v urcité opatieni. Na své ndzory maji pravo obdrzet
odpoved'.

Diiraz je predev§im kladen na povinnost zaméstnavatele, projednat
zaméestnancovu  stiznost na vykon prav a povinnosti vyplyvajicich

z pracovnépravnich vztahti dle § 276 odst. 9 zdkona ¢. 262/2006 Sb.

5 CHROMY, Jakub. Nisili na pracovisti. Charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a
pravni souvislosti. Praha: Wolters Kluwer, 2014, s. 164
44



Pracovnépravnim feSenim a nésledkem Sikany pro obét, je vypoveéd ze
strany zaméstnavatele nebo vypovéd ze strany Sikanovaného zaméstnance.
Ukonceni pracovniho poméru je vlastné vyvrcholenim celého procesu nasili na
pracovisti. Zaméstnanec muze dat vypoveéd’ dle § 50 zakona €. 262/2006 Sb.

3) Zaméstnanec muze dat zaméstnavateli vypoveéd z jakéhokoli duvodu
nebo bez uvedeni divodu, ve spojeni s § 51 zakona ¢. 262/2006 Sh.

1) Byla-li dana vypovéd, skon¢i pracovni pomér uplynutim vypovédni
doby. Vypovédni doba musi byt stejna pro zaméstnavatele i zaméestnance a Cini
nejméné¢ 2 mesice, s vyjimkou vyplyvajici z § 51a. Vypovédni doba smi byt
prodlouzena jen smlouvou mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem; tato smlouva
musi byt pisemna.

V piipad¢€, ze pracovni pomér chce ukoncit zaméstnavatel, protoze vi, Ze
zaméstnanec Casto nechodi do préce, nestihd své pracovni tkoly nebo casto
chybuje, ukoncuje pracovni pomér jen stanovenymi podminkami, v tomto piipadé
dle § 52 zakona ¢. 262/2006 Sb. f) nespliiuje-li zaméstnanec piedpoklady
stanovené pravnimi piedpisy pro vykon sjednané prace nebo nespliiuje-li bez
zavinéni zaméstnavatele pozadavky pro fadny vykon této prace; spociva-li
nespliiovani téchto pozadavkl v neuspokojivych pracovnich vysledcich, je mozné
zameéstnanci z tohoto divodu dat vypoveéd, jen jestlize byl zaméstnavatelem v
dobé poslednich 12 mésicti pisemné vyzvan k jejich odstranéni a zaméstnanec je v
pfimétené dob€ neodstranil.

Nasledkem pro zaméstnavatele neni jen odchod zaméstnance.
Zameéstnavatel nese odpovédnost za Skodu zplisobenou zaméstnanci dle § 265
zakona €. 262/2006 Sb.

1) Zaméstnavatel odpovidd zaméstnanci za Skodu, kterd mu vznikla pfi
plnéni pracovnich tkoli nebo v piimé souvislosti s nim poruSenim pravnich
povinnosti nebo imyslnym jedndnim proti dobrym mravim.

2) Zaméstnavatel odpovida zaméstnanci téZ za Skodu, kterou mu zptsobili
porusenim pravnich povinnosti v rdmci plnéni pracovnich ukolll zaméstnavatele
zaméstnanci jednajici jeho jménem.>

Pokud byla zpiisobena 1 majetkova Skoda, vychézejici z diskrimina¢niho
chovani, ma obét’ pravo dosdhnout ndhrady Skody ze strany toc¢nika Zalobou o

nahradu skody dle §420 zakona ¢. 89/2012 Sh.

5 CHROMY, Jakub. Nisili na pracovisti. Charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a
pravni souvislosti. Praha: Wolters Kluwer, 2014, s.
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4.3 Mezinarodni dprava nasili na pracovisti

Mezinarodni dokumenty OSN

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Vseobecna deklarace lidskych prav — obsahuje principy lidskych prav,
postaveni ¢lovéka, princip rovnosti a zékaz diskriminace.

Mezinarodni pakt o hospodarskych, socialnich a kulturnich pravech —
Nestanovuje povinnosti, spiSe zavazky k respektu a ochrané urcitych
hodnot, obsahuje pravo kazdého clovéka na piiznivé pracovni
podminky a zdkaz diskriminace.

Umluva o odstranéni viech forem diskriminace Zen — obsahuje §irokou
definici diskriminace Zen, ustanoveni k dosazeni rovnosti, zavaznost
smluvnich statd k pfijeti opatfeni, aby byla odstran¢na diskriminace
zen, zajistit Zendm a muzim stejnd prava, vymezeni sexudlniho
obtézovani jako forma diskriminace Zen.

Mezinarodni organizace prace — forma politiky s programem na
ochranu prav, zdokonalovani pracovnich a zivotnich podminek,
vytvafeni pracovnich mist a standardii, které budou smérnicemi pii
realizaci politiky, poskytovani programil, zabyvd se odstranénim
diskriminace v praci a nucenych praci, zajisténim spravedlnosti
vV odménovani, rovnymi piilezitostmi a zachazenim.

Umluva o diskriminaci v zamé&stnani a povolani — objasiiuje veskerou
diskriminaci, zavaznost ¢lenskych statll vyhlaSovat a provadét politiku
zaméfenou na rovné zachazeni, k odstranéni diskriminace.

Umluva o distojné praci pro pracovniky v cizich domacnostech —
zajiStuje pracovnikiim v cizich domécnostech spravedlivé a duastojné
podminky, chrani zékladni pracovni prava, pomahd piedchazet

zneuzivani a nasili.

Mezinarodni dokumenty Rady Evropy

1) Evropskd umluva o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod —

obsahuje lidskd prava a svobody, s pevnym systémem ochrany.

2) Evropska socialni charta — diky této charté je zakazano diskriminovat

pti vykonu prév, jako je pravo na praci a spravedlivou odménu za ni,
je zde zakotvena rovnost ptileZitosti a zachdzeni v zaméstnéani, bez

ohledu na pohlavi.
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Mezinarodni dokumenty Evropské unie

1)

Listina zakladnich prav Evropské unie — obsahuje zédkaz diskriminace a
moznost ¢lovéka podat stiznost, pokud nebyla Listina zdkladnich prav

Evropské unie dodrzena

Antidiskrimina¢ni smérnice Evropské unie v oblasti zaméstnani a povolani

1)

2)

3)

4)

Smérnice Rady 2000/78/ES, kterou se stanovi obecny ramec pro rovné
zachazeni v zaméstnani a povolani — tato smérnice zavadi oblast, diky
které dojde k dodrzeni rovného zachézeni se vSemi osobami Evropské
unie (napt. v pfistupu k povolani, postupu v kariéte, vzdélavani,
pracovnich podminkach nebo ¢innosti v organizacich). Bojuje proti
jakékoli diskriminaci, v€etn¢ obtéZovani.

Smérnice Rady 2000/43/ES, kterou se zavadi zdsada rovného
zachazeni s osobami bez ohledu na jejich rasu nebo etnicky ptivod —
obsahuje princip, kdy diskriminace na =zaklad¢ téchto davodi
znehodnocuje Groven zaméstnani a socialni ochrany

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/73/ES, kterou se méni
smérnice Rady 76/207/EHS o zavedeni zasady rovného zachazeni pro
muze a zeny, pokud jde o ptistup k zaméstnani, odbornému vzdélavani
a postupu v zamé&stnani a o pracovni podminky — vymezuje zakladni
pojmy a zdkaz diskriminac¢nich forem, uddvéa definici diskriminace,
piimé a nepfimé, a poukazuje na obtéZovani spojené s pohlavim, jako
na poruSeni zasady rovného zachdzeni pro muze a Zeny.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/54/ES o zavedeni
zasady rovnych pfilezitosti a rovného zachdzeni pro muZe a Zeny
Vv oblasti zaméstnani a povolani — pfima a nepfima diskriminace muza
a zen je zakazana v oblasti pfistupu k zaméstnani, postupu v kariéte,
odborného vzdélavani nebo pracovnich podminek, i v oblasti
odmeénovani nebo socialniho zabezpeceni pracovnikt. K diskriminaci

V tomto piipadé, patii také obtéZovani a sexualni obtéZovani.
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Mezinarodni dokumenty Evropské unie v oblasti bezpefnosti a

ochrany zdravi pri praci

Z divodu zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pifi préci, se zfidila

Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pii praci, kterd povede

vyzkumy a bude informovat o problematice v této oblasti. S Poradnim vyborem

pro bezpecnost a ochranu zdravi a Evropskou nadaci pro zlepSeni pracovnich a

zivotnich podminek vytvareji hlavni organy bezpecnosti a ochrany zdravi pfi

praci.

Komise, pro podporu bezpeCnosti a ochrany zdravi pii praci vytvari

programy. V nichz najdeme politické tikoly pro ptislusné obdobi. Kazdych pét let

jsou vyhlaseny programy nové. Program se od roku 2002 stava strategii, zatim

byly piijaty tfi.

1)

2)

3)

Strategie spolecenstvi pro bezpe¢nost a ochranu zdravi pii praci na
obdobi 2002-2006 — cilem bylo zlepSeni pohody v zaméstnani, to
znamena, ze se zamg¢fili na pracovni podminky s ohledem na riizna
rizika.

ZlepSeni kvality a produktivity prace: strategie Spolecenstvi v oblasti
bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci na obdobi let 2007-2012 — cilem
této strategie byla prevence a naplnéni prav zaméstnanci (pracovni
podminky a kultura). Povaha rizik se zacala ménit, jelikoZ vznikaly
nove rizikové faktory — ndsili na pracovisti, sexualni nebo psychické
obtéZzovani. Strategie byla vyvinuta k pochopeni problematiky a na
zéklad¢ toho, stanovovat opatieni spojené s prevenci.

Strategie Vv oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci na obdobi
2013-2020 — jesté v prosinci 2013 nebyla publikovana, nasledujiciho
roku v bfeznu, vydala agentura novou kampan, Zdravé pracovisté
zvladne i stres, pro obdobi 2014-2015 — ptedstavuje zde tipy na fizeni
stresu nebo psychosocidlnich rizik, mezi které patii i nasili na

pracovisti.%

Ale diky soucasné strategii se maji zlepSit pracovni podminky, omezit

pracovni Urazy a nemoci z povolani. Dulezité je dostat problém do povédomi,

5 CHROMY, Jakub. Nisili na pracovisti. Charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a
pravni souvislosti. Praha: Wolters Kluwer, 2014, s. 70-86
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zajistit vzdelavani, spravnou praxi a socialni odpovédnost podnikt. Cilem je 1

nadéle podporovat soudrzné narodni strategie.>’

Autonomni dohody evropskych socialnich partnera

1) Ramcova dohoda o stresu na pracovisti — cilem této dohody je zvysit
povédomi problematiky, zaméteni se na pfiznaky spojené se stresem
S praci a poskytnout ramec a prevenci.

2) Ramcova dohoda o obtéZovani a nasili na pracovisti — cilem je zvysit
povédomi obtézovani, poskytnout navod k rozpoznani, predchazeni a
feseni problému s obtéZzovanim a nésilim. >

4.4 Prevence mobbingu

Prevence nasili na pracovisti je Sanci utlumu veskerého teroru a zamezeni
¢innosti agresora. Obéti teroru dokonce maji i dobré napady, bohuzel neni v jejich
kompetenci je integrovat do strategie proti nasili. Tyto kompetence nalezi
odbortim, zadvodni radé€, persondlnimu odd¢leni a hlavné vedeni firmy. Méli by se
o strategie zajimat nejen kvuli své zodpovédnosti, ale také vzhledem
k ekonomice. Mobbing znamena pro firmu ztratu.

Neznalost tématu mobbing, je v podniku problémem. Piedpokladem
prevence je zveifejnéni tohoto problému, aby se dostal do podvédomi pracovnikd.
Bylo by vhodné zafadit téma na schizi, zavést dotazniky na toto téma pro
zaméstnance, uz jen diky vénovanému casu pro dotaznik, zacnou tento problém
vnimat. Déle je moZné organizovat Skoleni nebo seminare.

Spravnym krokem je instalace antimobbingovych ptedpist, na kterych by
se méli podilet v§ichni zaméstnanci. ProtoZe bude na takové chovani predpis, obet
se potom nemusi bat ozvat a upozornit na problém, ktery nastal a vedeni je
nuceno zasahnout. Tim se vyhnout zavirani o¢i, pied timto problémem. Na druhé
stran¢ pro agresora je vyvinuti nasili velmi tézké.

V podniku by méla existovat osoba, povefend ptipadnym feSenim utokda.
Osoba by méla byt fadné zaskolena na toto téma.

K nedorozuménim dochazi mnohem castéji ve velkych podnicich, mnoho

lidi, mnoho ndzort a velky tlak a stres. Vychodiskem mize byt pravidelné sezeni,

57 https://osha.europa.eu/cs/organisations/index_html/osh_strategies
%8 CHROMY, Jakub. Nasili na pracovisti. Charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a
pravni souvislosti. Praha: Wolters Kluwer, 2014, s. 87-89
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kde by zaméstnanci podrobné rozebirali situace na pracovisti a piemysleli o zdroji
problémti. Termin takového sezeni, je tfeba dat vSem dopiedu na védomi a
upozornit, ze je pro vSechny zavazny.

V podniku také dobie funguje, dohled nad nové pfijatymi pracovniky,
vzhledem k tomu, Ze jsou nejcastéji teréem. Takovyto patron zapracovava nového
zamé&stnance, pomaha mu s orientaci ve firmé a doddva mu dobry pocit z celé

firmy.>®

5 HUBEROVA, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti. Neografia 1995, s. 130-133
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Zavér

Cilem prace bylo teoreticky proniknout do problematiky mobbingu, za
pomoci literatury, kterd se tomuto tématu vénuje a za pomoci pracovnépravniho
syst¢tmu. Hlavni myslenkou bylo uvést Sikanu jako problém, ve Skole i na
pracovisti. Mozna Sikana ve Skole, at chceme nebo ne, se promitne do
budoucnosti a stane se tak nasim celozivotnim problémem. Neda se fict, jestli je
nasili ve Skole horsi nez nasili na pracovisti. Myslim, ze mtizu fict, ze obé tyto
situace jsou, Vv obou piipadech, vyCerpavajici a maji i fatidlni nasledky.
V nejhorsich ptipadech, miize tento problém, vznikly z opravdu banalniho
konfliktu, skoncit sebevrazdou. Pfi pomysleni na tuto skutecnost, je vice nez
tragické, védét jak kruté muze byt lidské chovani. Jest¢ krutéjsi je fakt, ze si
utocnici tuto skutecnost skoro az uzivaji a nasledky si viibec neuvédomuji.

Sikanou tedy rozumime cilené, systematické utoky na pfedem vybranou
obét. Mobbing je druhem S$ikany, probihajici na pracovisti. V pravni upraveé
Ceské republiky nenalezneme piesnou upravu tohoto nasili. Avsak jednotlivé
pravni Upravy se tomuto problému vénuji. Listina zdkladnich prav a svobod,
antidiskriminaéni zdkon, zdkonik prace, obCansky zdkonik, zdkon o piestupcich,
trestni zdkonik — kazda tato judikatura napoméha pii urcitych problémech a
pravné je oSetfuje a trestd. Obéti nasili se maji o co opfit. Dalsi oporou této
problematiky je i mezinarodni Giprava. V ptipad¢ nésili je nutno rozeznéavat zda se
jedna i o diskriminaci, aby bylo ulehéeno nésledné rozhodovani.

Navody k feSeni nabizi zakonik prace, ReSenim je okamzité ukondeni
pracovniho poméru a vypovéd’ ze strany zaméstnavatele, at’ uz pro uto¢nika nebo
obét’. Nebo obét’ podava vypoveéd sama.

Myslim si, Ze prevence je na misté v kazdém podniku a neméla by byt

podceniovana.
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Resume

The aim of the work was, in theory, to penetrate into the issue of mobbing,
with the help of literature that deals with this topic and with the help of labor
system. The main idea was to bring bullying as a problem in the school and in the
workplace. Perhaps bullying in school, whether we like it or not, is reflected in the
future and becomes so our lifelong problem. You can't tell if the violence in
school is worse than violence in the workplace. | think I can say that both of these
situations are, in both cases, exhaustive, and they also have fatal consequences. In
the worst cases, this can be a problem resulting from the banal to the conflict,
really end up committing suicide. At the thought of this fact, it is more than tragic,
know how cruel it can be human behavior. Even deeper is the fact that the
attackers used almost to this fact and taking almost completely unaware of the
consequences.

We understand bullying targeted, systematic attacks on the previously
selected victim. Mobbing is a form of bullying, ongoing at the workplace. In the
legislation of the Czech Republic does not resolve an exact adjustment to this
violence. But the individual legislation dedicated to this problem. The Charter of
fundamental rights and liberties, the Anti-discrimination law, the Labour code, the
Civil code, the law on offences, the Criminal code — each of these case law
assists in certain problems and the treatment and is punishable by law. Victims of
violence will have a leg to stand on. Another mainstay of the issue is the
international adjustment. In the case of violence it is necessary to distinguish
whether it is about discrimination, that was made easier by subsequent decisions.

Instructions for solution offers the Labour code, the solution is the
immediate termination of employment and dismissal by the employer, whether it
be for an attacker or victim. Or the victim serves notice to itself.

| think that prevention is in place in each company and should not be

underestimated.
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