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Uvod

V soucasné dob¢ je slovo marketing ¢asto pouzivanym pojmem. Pomoci néj firmy
zjist'uji, co vlastné zakaznik ocekava a potiebuje. U marketingu cestovniho ruchu je
dalezité soustiedit se na vlastni pfednosti, popt. je-li to mozné, uchopit také své
jedine¢nosti a dislednd komunikovat.Zadny podnik nemtize byt z dlouhodobého
hlediska uspésny, pokud nerespektuje potieby zdkaznika. Podnik musi ptizpisobit sviij
produkt pozadavkim zakaznikli, ale také mit vyhodu nad konkurenci a nabizet

naptiklad kvalitngjsi nebo levnéjsi produkt nez konkurence.

Pro zpracovani bakalaiské prace jsem si zvolila téma ,,Analyza marketingovych aktivit
hradu Loket“. Hrad Loket je jedna z nejvétsich atraktivit nejen tohoto mésta, ale celého
kraje. Ty¢i se nad fekou Ohie v chranéné krajinné oblasti Slavkovsky les.Tento goticko-
romansky hrad byl zalozen v prvni poloviné 13. stoleti. Mésto Loket je oblibenym
okolni krajinou, ale také za sportem. Loket a jeho nejblizs§i okoli jsou jako stvofeny pro

pesi 1 cyklistické vylety, vodni sporty apod.

Cilem bakalafské prace je analyzovat stavajici marketingovy mix hradu Loket a
nasledné¢ navrhnout opatifeni ke zlepSeni soucasné situace. Nejprve budou feSeny
teoretické nalezitosti, ve kterych budou piedevs§im popsany pojmy marketing,
marketingovy mix a situacni analyza. U pojmu marketing je prace zaméfenana definice
tohoto pojmu a mozné koncepce. Dalsi ¢ast bude vénovana situacni analyze, kde budou
popsana jednotliva prostfedi firmy a SWOT analyza. Dale budou definovany zakladni
pojmy marketingového mixu a popsany jeho jednotlivé ¢asti. Poté bude charakterizovan

vybrany subjekt a v kratkosti zminéno mésto, ve kterém leZi.

Pomoci marketingové situacni analyzy bude zhodnoceno vnéjsi a vnitini marketingové
prostiedi subjektu. V této Casti bude popsana piedev§im konkurence, jeji nabizené
sluzby a oteviraci doba. Na zakladé zpracované analyzy bude navrzeno opatieni pro
zlepseni marketingového mixu hradu Loket, které budou uvedeny v zavéru prace.
V praci bude vyuzita také SWOT analyza, kvili zjisténi silnych a slabych stranek
subjektu, jeho prilezitosti a hrozeb. Kli¢ovou soucasti bude realizace dotaznikového

Setfeni, které poslouZi pfi navrhu opatieni pro zlepSeni soucasné situace.

Budou vyuzity primarni i sekundarni zdroje informaci. Sekundarni data budou zajistény

z internich zdroji spolecnosti ¢i internetovych stranek. Primarni data budou ziskéana
7
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zrozhovoru sfteditelem hradu Vaclavem Lojinem, a také jiz zminovanym

dotaznikovym Setfenim mezi navstévniky hradu.



1 Pojem marketing

Definic marketingu existuje cela fada. Napiiklad podle Kotlera et al. [16, s. 39]
predstavuje marketing ,,spolecensky a manazersky proces, jehoz prostiednictvim
uspokojuji jednotlivci a skupiny své potieby a prani v procesu vyroby a sméeny produktii
a hodnot. “Podle Svétlika [21, s. 10] ma definice marketingu nésledujici podobu:
., Marketing je proces Fizeni, jehoz vysledkem je poznani, predvidani, ovliviiovani
aV konecné fazi uspokojeni potieb a prani zdakaznika efektivnim a vyhodnym zpiisobem
zajistujicim splnéni cili organizace. *

Podobn¢ Bouckovaet al. [2, s. 8]chdpou marketing jako ,,komplex cinnosti, jejichz cilem
Jje predvidat, zjistovat, stimulovat a uspokojit potreby zdkaznika pri soucasném dosazeni
dalsich cilii subjekti, které jej uplatnuji. “A v neposledni fadé definici Jakubikové [8, s.
40], kterd popisuje marketing jako ,,uvédomelé, na trh orientované vedeni firmy a

‘

organizace, kdy zdakaznik je do jisté miry alfou i omegou podnikatelského procesu.

Vsechny uvedené definice se nécim odliSuji, ale maji také néco spolecného a tim je
marketingova filozofie. Marketingovou filozofii rozumime ,,uceleny systém Fizeni
procesu vyroby a prodeje, ktery vychazi z poznatkii a pozadavkii trhu, které firmy
obvykle ziskavaji marketingovym vyzkumem, provadénym u Siroké spotiebitelské
verejnosti. “[23, s. 11] ZjednoduSené feceno, je to védomé a cilené soustiedéni na
zjistovani potieb zakaznikd a uspokojeni téchto potieb a piani. [23] Chceme-li uspésné
prodavat produkty ¢i sluzby, musime se orientovat na dne$ni trh. Tato orientace na trh

by méla byt ukolem marketingu. [10]

Marketing slouzi k zabezpecovani marketingové koncepce fizeni. RozliSujeme nékolik

koncepci: [2,14]

1. Vyrobni koncepce- vychazi z ptedpokladu, Ze zakaznik upfednostiiuje levné
aSiroce dostupné vyrobky. Je zaméiena spiSe na potfebu vyrobce, nikoliv
zakaznika.

2. Prodejni koncepce- je zalozena na ptedpokladu, ze zakaznik koupi vyrobek na
zéklad¢ silné podpory prodeje. Tato koncepce se zaméfuje spiSe na potieby
prodavajiciho.

3. Vyrobkova koncepce-vychazi z predpokladu, ze zakaznik upiednostiiuje kvalitni
vyrobky a je ochoten =zaplatit vyS$i cenu. Firma by se méla zaméfit na

zdokonalovani vyrobkii.



4. Marketingova koncepce- vychazi z predpokladu, ze firma mize dosahnout svych
cil, pokud spravné rozpozna potieby a ptani zdkaznika a dokdze je efektivné
uspokojit.

5. Spolecensky marketing- také zalozen na myslence, ze firma musi uspokojovat
ptani zakaznikli 1épe nez konkurence.Zohlediiuje dlouhodobé z4jmy spotiebitell

I spole¢nosti.
Jelikoz je hrad Loket kulturni pamatkou, hodi se podotknout i tuto definici: ,,Marketing

neni nicim vice neZ ndstrojem pro napliovani zakladnich cilii a poslani
kulturniorganizace viici verejnosti. Jeho smyslem a podstatou je udrzovani takového
vztahukulturni instituce se spolecnosti, ktery prindsi uzitek obéma stranam, tedy
orientuje ji naposkytovani spolecensky relevantnich a zddanych sluzeb a soucasné

zajistuje, abyk tomu ziskévala adekvatni miru podpory a zdroji. “ [12, 5.12]

Cilem marketingu v kulturni organizaci je zajisténi co nejvétsiho podilu na trhu. Coz
znamena udrzet ¢i zvysit pocet navstévnikl a vytvorit si spokojené zakazniky, kteti nas

znovu navstivi. [12]
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2 Marketingova situacni analyza

,Marketingovd situacni analyza sméruje k volbé cilovych trhii a k nalezeni reélnych
a soucasné narocnych marketingovych cilu a strategii podniku pro jednotlivé trhy
véetné strategii jednotlivych prvkii marketingového mixu. Je prvnim krokem pripravy
strategického marketingového planu.” [8, s. 79] Marketingova analyza zkoumé

prostiedi firmy, segmenty trhu, konkurenci, odhad budouci poptavky a prodeji. [8]

Marketingové prostfedi zahrnuje faktory, jejichz pusobeni ovlivituje schopnost firmy
uspokojovat potieby a ptani zdkaznikd. K prvkim marketingového prostiedi fadime
dalsi oddéleni firmy, distribu¢ni mezi¢lanky, dodavatele, konkuren¢ni firmy a vetejnost.
Dale do téchto faktord patii demografické, ekonomické, politické, pravni,
technologické, ekologické, spoleCenské a kulturni faktory. Tyto faktory rovnéz

charakterizuji marketingové prostiedi. [14]

Nekteti autofi napt. Kotlera Armstrong [14], Jakubikova [8], Svétlik [21] ¢leni prostiedi
firmy na prosttedi vnéj$i a prostfedi vnitini, kter¢ déli na mikroprostredi
a makroprostiedi. Jini autofi jako napf. Horakova [6], Karli¢ek a kol. [11], Kozel a kol.
[18] ¢leni prostfedi firmy na makroprostiedi a mikroprostiedi, pfi¢emz vnitini prostiedi
povazuji za souéast mikroprostiedi. V této praci bude vyuzito déleni prostiedi na vnitini

a vnéjsi podle Kotlera [14].
2.1 Vnéjsi prostiedi

Vnéjsi prostiedi délime na makroprostiedi a mikroprostfedi. Soucasti makroprostredi

jsou faktory, které ovliviiuji mikroprostiedi vSech aktivnich ucastnikt trhu. [8]
2.1.1 Makroprostredi

Kotler a Armstrong [14, s. 179] popisuji makroprostiedi takto:,,Pojmem makroprostiedi
oznacujeme vnéjsi prostiedi, ve kterém se firma pohybuje. Faktory, ze kterych se sklada,

mohou na jedné strané nabidnout nové prilezitosti, na druhé strané ji mohou ohrozit.

,,Na tyto faktory nema firma prakticky viibec zadny vliv, nemiize je Zadny zpiisobem
kontrolovat, a proto se o mnich hovori jako o faktorech nekontrolovatelnych,

determinovanych. “ [4, s. 46]
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Pro oznaceni vlivii makroprostiedi se nejcastéji vyuziva metody PEST, jejiz soucasti je

analyza jednotlivych¢asti prostiedi:

e P- politicko-pravni,
e E- ekonomické,
e S- socialné-kulturni,

e T-technické a technologické. [7]

Existuji rozsitené metody PESTE(L), SLEPT(E), STEEP(LED), které vznikly pfidanim

dal$ich vlivi jako napi. ekologickych a inova¢nich.[18]
Pro vybrany subjekt se jevi jako vhodna zakladni metoda PEST.
Politicko-pravni faktory

,,Zakladni faktory, které rozhoduji o tom, zda se fyzicka nebo pravnicka osoba rozhodne
podnikat v té které zemi, v tom kterém oboru a jakou formu podnikani si zvoli.* [7, s.
120] Zahrnuje zakony, vladni ufady a zajmové skupiny, které ovliviiuji a omezuji

organizace a jednotlivce ve spole¢nosti. [7]
Ekonomické faktory

Skupina ekonomickych faktorti obsahuje pfedev§im ty, které ovliviiuji kupni silu
spotiebitell a strukturu jejich vydaji. Pro podniky je diilezita predevsim celkova kupni
sila, kterd zavisi na takovych Cinitelich, jako jsou skute¢né piijmy obyvatelstva, uroven

cen, vyse uspor a vysSe uveérl, které byly spotiebitelim poskytnuty. [2]

Kotler a Keller [17, s. 123] uvadi:,, Marketéri musi vénovat peclivou pozornost trendiim,
které ovliviiuji kupni silu, protoze mohou mit silny dopad na podnikatelské cinnosti,
zvlasté u spolecnosti, jejichz vyrobky jsou zaméreny na zdkazniky s vysokymi prijmy a
kteri jsou citlivy k cenam.

Socialné-kulturni faktory

Socialni faktory se dale ¢leni na faktory demografické a faktory kulturni. Demografie se
zabyva zakladnimi ukazateli, které charakterizuji obyvatelstvo jako celek. Sleduje jejich
pocet, hustotu osidleni, v€k, pohlavi, zaméstnani a mnoho dalSich statickych veli¢in.
Demografie je v centru pozornosti marketingovych pracovnikli vzhledem k tomu, ze se

zabyva zkouméanim populace a trh tvoti prave lidé. [2] Bouckova et al. [2, s. 84] definuji
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kulturu jako: ,,Soubor hodnot, ideji a postojit urcité skupiny lidi, které jsou predavany z

«

jedné generace na druhou.
Technické a technologicke faktory

Faktory, které vyrazné ovliviiuji Zivot lidi i ¢innosti firem. Vytvafi se nové technologie,
a tim i1 nové produkty a pfilezitosti na trhu. [7] ,,Nové technologie zpusobuji zanik

doposud pouzivanych technologii. “ [7, s. 126]

Podnik musi vynakladat velké finan¢ni prostfedky na vyzkum a vyvoj, jestlize nechce
ztratit kontakt se svymi konkurenty. Skute¢né efektivni vyzkum mohou organizovat
pouze velké a silné podniky. Zde se vytvaii bariéra pro mensi a slabsi podniky. Tudiz
nékteré firmy vyuzivaji postup napodobovani uspésnych vyrobkii konkurence. Tempo
technologickych a technickych zmén se stile zrychluje. Diky tomu nékteré produkty,
které by mohly byt i nadale pouzivany a vyhledavany zakazniky, sesouvaji z trhu nové

produkty s vyssi uzitnou hodnotou pro spotiebitele. [2]
2.1.2 Mikroprostiedi

,Marketingové mikroprostredi nebo také mikrookoli zahrnuje okolnosti, vlivy a situace,

které firma svymi aktivitami miize vyznamné ovlivnit. ** [8, S. 83]

Do mikroprostiedi patii faktory, které¢ miize podnik jistym zplsobem vyuzit a jez
bezprostfedné ovlivituji moznost podniku realizovat svou hlavni funkci, a tou
uspokojovat potieby svych zakazniku. [2]

Zakaznici

Zakazniky je moZno povaZovat za jeden z klicovych faktori marketingového
mikroprostiedi. Spotiebitelsky trh neni homogenni. [2] Bouckova et al. [2, s. 82] uvadi:
wKonecny spotrebitel vyzaduje jiny pristup nez zakaznik na trhu prumyslového zboZi
nebo kupec vyrobkii urcenych pro dalsi primyslové i nepriumyslové zpracovani. “
Zakaznici mohou byt jak jednotlivci, tak 1 pravnické osoby. Délime je na kupce,

uzivatele, mozné kupce nebo mozné uzivatele. Toto déleni je z hlediska vztahu

zédkaznika k firmé. [8]
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Konkurence

Karlicek a kol. [11, s. 47] upozornuji na fakt, ze: ,Vétsina soudobych trhii je
hyperkonkurencnich. V diisledku toho je stale obtiznéjsi odlisit viastni produkt od

produktit konkurencnich, coz se projevuje nizkou loajalitou zakazniku. *

Chceme-li, aby byl podnik na trhu tGspésny, musi znat své konkurenty a snazit se, aby
pozadavky a potieby zdkaznikl uspokojoval Iépe nez oni. Faktor konkurence je nékde
na pomezi mezi faktory ovlivnitelnymi (mikroprostiedi) a neovlivnitelnymi

(makroprostiedi). [2]

Firma se na trhu zpravidla nachazi v ramci ur¢itého odvétvi v konkuren¢nim prostiedi.
Konkurenty nejsou jen firmy produkujici stejné zbozi ¢i sluzby pod jinou znackou.
Podle nahraditelnosti produktu rozliSujeme urovné konkurence v ramci: znacky, formy,

tiidy, odvétvi a uspokojovani potieb. [18]
Dodavatelé

Dodavatelé¢ jsou ti, ktefi ovliviiluji moznosti podniku ziskat potiebné zdroje

vV pozadované kvalité, Case a mnozstvi, které jsou nutné pro plnéni jeho zakladni funkce.

Kozela kol. [18] v knize upozoriuji na fakt, ze dodavatelé Casto poskytuji zdroje
I konkurenci. CRM a vytvareni dlouhodobych vztahi s dodavateli mize minimalizovat
riziko sniZeni jejich dodavek nebo Uplného odchodu ke konkurenci. Spoluprace s vétsim
poctem spolehlivych dodavatelti je dalS$i moznosti, jak zmensit riziko vypadku dodavek
zdroji.

Verejnost

Kotler et al. [16, s. 134] popisuji vetejnost jako: ,,jakoukoliv skupinu, kterd ma skutecny
nebo potenciondlni zajem na schopnostech firmy dosahnout svych cilu, pripadné na né
ma viiv.“ Kotler et al. [16] rozliSuji sedm typl vefejnosti. D€l ji na finanéni instituce,
média, vladni instituce, obCanské iniciativy, mistni komunita a obcané, $irsi vetrejnost

a zameéstnanci.
2.2 Vnitini prostredi

Do vnitiniho prostfedi firmy patii zdroje firmy, management a jeho zaméstnanci,
organizaéni struktura, kultura firmy, etika, mezilidské vztahy a materidlni prostredi.

Toto prostiedi se tyka faktort, které mohou byt podnikem p¥imo fizeny. [8]
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Ptredpokladem dobré vzajemné komunikace je vytvoreni vhodné organizaéni struktury,
ve kterém ma nezastupitelnou roli oddéleni marketingu. Toto oddéleni by mélo plnit tfi

zakladni funkce:

- komunikaéni a informacni,
- koordinacni,

- analytickou. [21]
2.3 SWOT analyza

Na zaklad¢ situa¢ni analyzy muZzeme provést SWOT analyzu, ktera slouzi k zakladni
identifikaci sou¢asného stavu podniku. Ukolem této analyzy je vyrazné oznadeni
zasadnich faktort, které budou mit pro podnik klicovy vyznam, vyrazné ovlivni budouci
marketingové aktivity, zavazné¢ usmérni formulovdni marketingovych strategickych
zamért v jednotlivych trznich segmentech, pomohou podniku do jisté miry piedvidat
pritazlivost jeho marketingové politiky nebo naopak obtiznost jeho provadéni ci

nemoznost jejiho uskute¢néni. [6]

SWOT analyza je celkové vyhodnoceni silnych a slabych stranek, pfileZitosti a hrozeb
spole¢nosti. Tato analyza se sestava z pivodné dvou analyz, a to analyzy SW a analyzy
OT. [8]

Jakubikova [8, s. 103] popisuje cil SWOT analyzy takto: ,,Identifikovat to, do jaké miry
Jsou soucasna strategie firmy a jeji specificka silna a slaba mista relevantni a schopna

se vyrovnat se zménami, které nastavaji v prostredi.

Pii SWOT analyze je jednotlivym kritériim, kterd byla vybrana s pouzitim z mnoha
vyzkumnych technik (dotazovani, diskuse atd.) piidélena vaha (1-5), dale jsou tyto
kritéria vyhodnocovana pomoci $kalovani. Casto se zda pouziva stupnice -10 az +10.
Nula zde znamend, ze dané kritérium nepatii do silnych ani slabych stranek podniku.
Timto postupem firma ziskava piehled o silnych a slabych strankach podniku, které jsou
doplnény o ptedpoklady vzniku pftilezitosti a hrozeb. Nevyhodou této analyzy je, Ze je

prilis staticka a také velmi subjektivni. [9]
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Obrazek 1: SWOT analyza
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Zdroj: Sukup, 2012 [55]

Analyza vnitiniho prostiredi- analyza S/W

Zde hodnotime silné a slabé stranky firmy. Tyto stranky zahrnuji pouze takoveé
charakteristické rysy spolecnosti, které maji vztah ke kritickym faktoriim uspéchu.
Nezélezi na tom, zda je podnik v urcité véci dobry, jestlize je konkurence lepsi, tak je to

i nadale jeho slaba stranka. Na faktech by mély byt zalozeny silné stranky podniku. [16]
Analyza vnéjsiho prostiedi- analyza O/T

Také jinak nazyvand analyza ohrozeni a pfilezitosti. Analyza ohrozeni je pfedev§im
rozbor nezadoucich vlivli z vnéjsiho okoli. Patii sem naptiklad konkurence, stagnujici
ekonomika, politickd nestabilita, zvySeni cen vstupl a legislativni opatieni. Firma by
méla také spravné odhadnout budouci zmény, coz vede k tspéSnosti podnikdni. Analyza
prilezitosti piredvida ptiznivé vlivy pro budoucnost firmy.Svétlik upozornuje na fakt, ze

€0 je pro jednu firmu hrozbou, mtize byt pro druhou pfilezitosti. [21]
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3 Marketingovy mix

Kotler a Armstrong [14, s. 105] pisi: ,,Marketingovy mix je souborem taktickych
marketingovych ndstrojii- vyrobkové, cenové, distribucni a komunikacni politiky, které

firme umoznuji upravit nabidku podle prani zdakaznikit na cilovém trhu“

Marketingovy mix se sklada z téch aktivit, které firma vyviji, aby vzbudila po vyrobku

poptavku. Tyto aktivity 1ze roztfidit do Ctyi skupin, které jsou znamy jako tzv. 4P:

e Vyrobek (product) piedstavuje jak vyrobky, tak i sluzby, které firma nabizi
zakaznikim na cilovém trhu.

e Cena (price) predstavuje sumu penéz, kterou zakaznik vynaloZi pro ziskani zbozi.

e Distribuce (place) jsou veskeré aktivity sméfujici k tomu, aby se vyrobek stal pro
cilové zékazniky fyzicky dostupnym.

e Komunikaéni politika (promotion) slouzi k seznameni zakaznika s vyrobkem

firmy a naslednou koupi. [14]

Jakubikovéa a Kiika¢ [9, s. 131] podotykaji: ,,Koncept marketingoveho mixu 4P je

pouczitelny pro obchodni i neobchodni organizace, pro organizace ziskové i neziskove. “

Pro nékteré obory je toto rozd€leni nedostacujici, proto v praxi dochazi Kk rozsiteni
puvodnich 4P o dal§i P. Napiiklad v cestovnim ruchu rozSifujeme o slozky People
(lid¢), Packaging (vytvareni baliki sluZeb), Programming (programova specifika baliki

sluzeb) a Partnership (spoluprace). [19]

V soucasnosti se vyuziva také moderni koncepce 4C. Tato koncepce vice zohlednuje
zakaznika a vnéj8i podminky, zatimco model 4P je spiSe produktove orientovany. Prvky
koncepce 4C jsou hodnota pro zékaznika, celkové naklady zakaznika, pohodli
a komunikace. [1]

Tabulka 1: Koncepce 4P a 4C

4P 4C

Vyrobek Reseni potieb zakaznika (customersolution)

Cena Naklady, které zakaznikovi vznikaji (customercost)
Distribuce Dostupnost feseni (konvenience)

Komunikace Komunikace (communication)

Zdroj: [14, s. 107]
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3.1 Produkt

Zakladni slozkou marketingového mixu je produkt. Produktem chapeme cokoliv, co

slouzi k uspokojeni potieb a piani zakaznika. Je to vSe, co lze nabizet ke sméné. [4]

Tomek [22, s. 30] popisuje produkt takto: ,,Produkt je zakladnim stavebnim kamenem

marketingové politiky firmy. Konkrétné miize jit o sluzbu, vyrobek, informaci apod. “

Kotler a Keller [17, s. 382] definuji produkt takto: ,, Cokoliv, co miize byt nabidnuto na
trhu ke zkoumani, koupi, upotiebeni a spotiebé, co miize uspokojit prani nebo potiebu.

Zahrnuje fyzické predméty, sluzby, osoby, mista, organizace a myslenky.
Produkt mtize byt vniman na péti rovnich a to:

- Zakladni uzitek: hlavni divod, pro¢ si produkt kupujeme.

- Zakladni produkt: zhmotnéni uzitku.

- Ocekavany produkt: co zakaznici v dané produktové kategorii o¢ekavaji.

- VylepSeny produkt: zde je mozné prekonavat ocekavani zédkazniki, a tim se odlisit
od konkurence.

- Potencionalni produkt: obsahuje v§echna vylepseni daného produktu. [11]

V této praci se budu zabyvat atraktivitou cestovniho ruchu. Nasledujici definice

popisuje vyznam slova produktv cestovnim ruchu.

. Produktem cestovniho ruchu je vSe, co je nabizeno na trhu cestovniho ruchu a ma
schopnost uspokojit potreby navstévnikii a vytvorit tak komplexni soubor zazitkii. “ [5, S.
96] Pro tucastnika je vzdy produkt cestovniho ruchu souborem individualnich sluzeb.
Kazda sluzba zanecha v zdkaznikovi urcity dojem a ma vliv na komplexni zazitek

Z navstévy dané¢ho mista. [5]

Produktem pamatkového objektu je piedevsim nabidka expozic, vystav, prohlidek,
pfednasek a doprovodnych programi. Z pohledu navstévnikl je zédkladnim produktem
prozitek, ktery navstévou ziska. Kazda organizace by méla usilovat o to, aby kvalitni
zékladni produkt (v podobé expozic, vystav apod.) dopliioval kvalitni rozsiteny produkt

v podob¢ dopliikovych sluzeb. [12]
Sluzby se od vyrobku odlisujinésledujicimi vlastnostmi:

- Nehmotna povaha: sluzby neni mozné pied jejich nakupem prohlédnout, ohmatat,

poslechnout, ani ochutnat.
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- Nedélitelnost: jsou vytvaieny a spotfebovavany soucasné a jsou vazany na
poskytovatele sluzeb.

- Rozmanitost kvality: kvalita sluzeb je proménliva, zavisla na tom, kdo, kdy, kde
a jakym zptsobem sluzbu poskytuje.

- Pomijivost: nelze je skladovat pro pozdgjsi pouziti ¢i prodej. [14]

,Sluzbou rozumime aktivitu, nebo komplex aktivit, jejichz podstata je vice, ¢i méné
nehmotnd. “ [2, s. 302] Pii poskytovani sluzby je Gi¢ast pfijemce rozdilna. Sluzba nemusi

vyzadovat pfitomnost hmotného vyrobku. [2]

Jelikoz sluzba ¢asto nema hmotné charakteristiky, které by mohl zékaznik pted koupi
zhodnotit, je zde vysoka nejistota z pohledu zakaznika. Ukolem poskytovatele je tedy
dostatecné dolozit kvalitu. SnaZzit se dat sluzbé hmotnou podobu a zajistit konkrétni

dukaz o nabizenych vyhodach. [16]
3.2 Cena

,,Cena je suma penéz, mnozstvi vyrobkit nebo objem sluzeb, jez kupujici poskytuje
prodavajicimu jako protihodnotu za wurcity vyrobek nebo za poskytnuti urcité

sluzby. “[23, s. 71]

Foret a kol. [4, s. 101] podotykaji: ,,Cena je jedinym prvkem marketingového mixu,
ktery predstavuje pro firmu zdroj prijmi. “Ostatni slozky marketingového mixu jsou
podnikéni, vétSina firem mu nevénuje dostateCnou pozornost. Nejvétsi chybou je, Ze
podnik nereaguje dostate¢né pruzné a v¢as na zmény, k nimz na trhu dochazi. Spise

sleduje své provozni a vyrobni naklady. [4]

Jakubikova [7, s. 235] piSe: ,,Spravné stanovend cena je ta, ktera v zékaznikovi
vyvolava pocit, Ze za své penize a vynalozZené usili na opatreni produktu ziskdava jeho

nakupem skutecnou hodnotu “

Pii stanoveni cen, musime brat v tivahu ur€ité faktory. Cenova rozhodnuti firmy jsou
ovlivilovana faktory firmy i vnéjSimi faktory prostiedi. Mezi vnitini faktory ovliviiujici
rozhodovani o cenach patii marketingové cile, strategie marketingového mixu, néklady
a organizace. Mezi vnéjsi faktory ovliviiujici rozhodovani o cenach patti povaha trhu

a poptavky, konkurence a dalsi prvky prostiedi. [16]
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Mame nékolik postupti tvorby cen. K hlavnim metodam tvorby cen patii:

- Tvorba cen podle nakladia- tj. nakladové orientovana cena. Nejjednodussi
anejCastéjsi metoda kalkulace ceny. Ma ale své nevyhody, nebere v (vahu
ekonomické aspekty nabidky a poptavky. Casto nema vztah k cilim cenové tvorby.

- Tvorba cen podle poptavky- zvySovani ¢i snizovani ceny podle poptavky. Touto
metodou je umoznéno firmam zvySovat ceny do té doby, pokud jsou zakaznici
ochotni vysoké ceny akceptovat.

- Tvorba cen podle konkurence- dochdzi ke kopirovani cen obdobnych
konkuren¢nich produktd. Mohou zvolit vysS§i cenu nez konkurence, z divodu
zdiiraznéni vyssi kvality. Nebo cenu niz$i nez konkurence, aby pfildkali zakazniky.
[7]

Mezi dal$i metody tvorby ceny patii stanoveni ceny na zdklad¢ analyzy bodu zvratu,

tvorba ceny podle vnimané hodnoty, tvorba cen podle hodnoty. [7]
Cena v cestovnim ruchu

V cestovnim ruchu je dilezité pii tvoreni ceny znat samotné odvétvi sluzeb cestovniho
ruchu 1 konkrétni zafizeni, ve kterém ma byt tato cena stanovena. Obvykle zde cena

nevystupuje jako reprezentant urcité sluzby, ale celého baliku sluzeb. [7]

Formy marketingovych cenovych strategii, které se pouzivaji v oblasti cestovniho

ruchu, jsou nasledujici:

- Diferenciace cen podle segmentu klientely- rtizné segmenty plati za stejny produkt
riznou cenu. Jako v naSem piipad¢€ vstupné na hrad.

- Prinikové ceny- zde je nizka pocate¢ni cena, diivodem je ziskat vétsi trzni podil.

- Slehat¢kové ceny- poatedni vysoka cena s imyslem vytvofit maximalni zisk.

- Linkované ceny- tyto ceny maji minimalni odchylku od ceny povolené trhem a jsou
ur¢ené nabidkou prvniho podniku cestovniho ruchu, ktery dany produkt uvedl na
trh.

- Psychologicke ceny- typ cenotvorby, ktery se zabyva psychologickymi aspekty a ne
pouze ekonomickymi faktory.

- Jednotné ceny- tato cena se snadno stanovuje a firma ji maze zvefejnit vSude.
[7,16]
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3.3 Distribuce

Distribuce je dal$i vyznamnou soucasti marketingového mixu, kterd piedstavuje
umisténi zbozi na trzich. Zahrnuje soubor aktivit, diky nimz se vyrobek dostava

postupné z mista vzniku k zdkaznikovi. [2]

V oblasti sluzeb neexistuje zadny systém fyzické distribuce. Zakaznik se musi sdm
dopravit tam, kde je nabizena sluzby poskytovana. V cestovnim ruchu ale existuji take
zprostiedkovatelé, kterymi jsou napf. cestovni kancelafe, cestovni agentury ¢i tour
operatofi apod. V této sféfe dochazi jak k pfimé, tak k nepiimé distribuci. Pfi piimé
distribuci nedochazi k vyuziti zprostiedkovateli. V piipadé pfimé distribuce se dopravci
¢i dodavatelé sluzeb, ktefi jsou v misté destinace, obraceji na zprostiedkovatele sluzeb.
Tito zprostfedkovatelé obchoduji se sluzbami dodavatelii tam, kde je to pro zédkazniky

vyhodné. [20]

Jak uz jsem zminila vySe, v oblasti sluzeb a cestovniho ruchu se vyuziva sluzeb
cestovnich kancelafi. ,,Cestovni kanceldr je zdkladni provozni jednotka cestovniho
ruchu, jejimz predmétem cinnosti je zprostredkovani, organizovdni a zabezpecovani

sluzeb souvisejicich s cestovnim ruchem. * [24, s. 64]

ProtéjSim polem distribuce je dostupnost. Je nutné dat zakaznikovi na védomi, kde
produkt najde nebo kde ziska vice informaci. Proto pfistup ke sluzbam usnadnuje
dostatecné mnozstvi informaci, vhodny rezervacni a prodejni systém ¢i vhodné

dopravni podminky. [20, 24]

wDistribucni cesta je mnozZina nezavislych organizaci, které se podileji na procesu
zajisteni dostupnosti vyrobku nebo sluzby pro zdkaznika. * [14, s. 536] Distribuéni cestu
mizeme také struéné definovat jako ,,spojeni mezi vyrobcem/dodavatelem

a spotrebitelem/uzivatelem. “ [2, s. 201]
3.4 Komunikace

Marketingova komunikace vychéazi z obecného modelu komunika¢niho procesu.
Zahrnuje i Ustni a nesystematickou komunikaci. Predstavuje vyménu informace

0 produktu, sluzb¢ ¢i organizaci mezi zdrojem a piijemcem sdéleni. [21]

Podle Karlicka a kol. [11, s. 190] se pojmem marketingova komunikace rozumi,,rizené
informovani a presvedcovani cilovych skupin, pomoci kterého naplnuji firmy a dalsi
instituce své marketingové cile.* Marketingovd komunikace musi jako ostatni nastroje
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marketingoveho mixu vychéazet z celkové marketingové strategie. Marketéti musi
presné védeét, jak ma dana cilovd skupina reklamu pochopit, jaké divody si ma

zapamatovat a jaka pocity u ni ma dana reklama vyvolat. [11]

Podobné Jakubikova [7, s. 238] chape marketingovou komunikaci v $ir§im slova smyslu
nez jako pouhou propagaci produktu. ,,Marketingova komunikace oznacuje prostredky,
Jjimiz se firmy pokouseji informovat spotiebitele, presvédcovat je a pripominat jim-

primo nebo neprimo- produkty a znacky, které prodavaji.

Cil marketingové komunikace definuji Bouckova et al. [2, s. 222] takto: ,,ZvySovdni
informovanosti spotrebitelit o nabidce. Zvyraznéni nekteré objektivné existujici
vilastnosti produktu, presvedceni zdakazniku k prijeti vyrobku, sluzby ¢i ideje a upevneni

€«

trvalych vztahii se zdkazniky a dalsi verejnosti.

,Komunikace je- ¢i presnéji by méla byt- jednim z konstantnich aspektii muzea nebo
paméatkového objektu. Nejedna se o samostatnou funkci, ale o soubor aktivit, které maji

prostupovat vSechny roviny ¢innosti kulturni organizace. “ [12, s. 216]
Obsah marketingové komunikace lze vyjadfit pomoci 5M, mezi néz patii:

- mission (poslani)

- Mmessage (sdéleni)

- media (pouziti média)
- money (penize)

- measurement (méfeni vysledki) [7]

Mezi zakladni komunika¢ni nastroje patii reklama, podpora prodeje, public relations,
osobni prodej a piimy (direct) marketing. [23] Néktefi autofi mezi zakladni

komunika¢ni nastroje navic fadi event marketing, sponzoring a on-line komunikaci.

Reklama je nejpouzivangj$im a zaroven nejviditelngj$im nastrojem komunikac¢niho
mixu. Sreklamou se setkavame takika denné v ruznych podobach. Reklama byva
obvykle definovdna jako placena, neosobni forma prezentace produktti. Kdyz se ale
zamyslime, kazda reklama nemusi byt placend a neosobni. Napiiklad tzv. skryta
reklama, kter4 placend neni. Rovnéz pii zamérném cilovém osloveni vybranych

potencionalnich zakaznikti se neda hovofit o neosobni reklamé. [23]

Za vyhodu reklamy se povazuje to, ze ji lze vyuzit k vytvoreni dlouhodobé image

produktu. Dale i to, Ze oslovuje Siroké spektrum geograficky rozptylenych zakazniku.
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U reklamy se jednd o jednosmérny zpusob komunikace, coz je jeji nevyhoda. Téz

vysoké naklady, které musi byt na reklamu vynalozeny. [7]

Poslanim reklamy mize byt jedna =ztéchto moznosti: informovat, piesvéddit,
pfipomenout nebo potvrdit spravnost ndkupu. U nového vyrobku je cilem informovat

a/nebo presveédEit. U zab&hnutych vyrobk je cilem pfipomenout se. [13]

Podobn¢ jako v jinych oblastech sluzeb je i v pfipadé kulturnich destinaci reklama jako
specificky marketingovy kandl vhodnd pifedevsim pro komunikovani omezeného
mnozstvi informaci velkému poctu osob. Ma tedy slouzit pfedev§im ke zviditelnéni

organizace a jejich specifickych produkti (expozic, vystav). [12]

Ma-li byt reklama uspésna, musi byt provadéna odborniky, musi umét vyuzivat vsech
relevantnich poznatkii, které ji umozni piisobit na spravné segmenty trhu, a musi byt
schopna prekondvat vsechny bariéry na trh, at jsou jejich priciny racionélniho nebo

psychologického charakteru. [2, s. 224]

Mezi hlavni prostfedky reklamy patfi inzerce v tisku, reklama v kinech a na internetu,
televizni a rozhlasové spoty, vnéjsi reklama (billboardy, tabule vitriny atd.),

audiovizudlni snimky aj. [7]

Podpora prodejeje slozka marketingové komunikace, ktera uc¢inné dopliuje reklamu.
Jedna z definic fika, ze podporu prodeje miizeme charakterizovat jako ,,soubor riiznych
motivacnich nastrojii, prevazné kratkodobého charakteru, vytvarenych pro stimulovani
rychlejsich nebo veétsich nakupii urcitych vyrobkii ¢i sluzeb. [15, s. 590] Jina oznacuje
podporu prodeje ,,jako formu komunikace, kterd ma za cil stimulovat prodej vyrobkii
a sluzeb konecnych spotrebitelum ¢i distribucnimu clanku prostrednictvim dodatecnych
podnétii, které nabizenému produktu dodavaji pridanou hodnotu v casové omezené

dobé. “[21, 5. 278]

Podpora prodeje plsobi na zakaznika okamzité a nuti uc€init rychla rozhodnuti. Podporu
prodeje mizeme uskuteCiovat jak k zakaznikim, tak i K vlastnim prodejcim
a meziclankiim (prostfedniktim, zprostfedkovatelim). Mezi nejCastéji pouzivané
metody smérem k zakaznikim patii kupony, darky, rabaty, soutéZe, prémie, cenové
vyhodna baleni atd. Smérem k mezi¢lankim firmy se vyuZzivaji darky, slevy,

zaSkolovani prodejniho personélu atd. [8]
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Za vyhodu podpory prodeje se povazuje to, Ze ma schopnost vyvolat okamzity
a znatelny narast prodeji. Nastroje podpory prodeje jsou velmi drahé, coz je jejich
velkd nevyhoda. Déale zde dochazi k naslednému poklesu prodeje. Nevyhodou je

v nékterych ptipadech negativni vliv na hodnotu znac¢ky. [11]

Public relations (PR)neboli vztahy s vefejnosti jsou ¢innosti spojené s budovanim
vzdjemného porozuméni mezi firmou a jejim prostfedim, cilovymi a zdjmovymi
skupinami. [8] Jedna z mnoha definic zni: ,,Public relations jsou formou komunikace,
ktere korporaci pomaha prizpusobit se okoli, ménit je nebo udrzZet, a to se zretelem

k dosazeni viastnich cilu. “* [15, S. 344]

Cilem public relationsneni pifimo podpofit prodej ur¢itych vyrobkia. Zasadnim smyslem
je vytvoftit v povédomi vetejnosti kladnou piedstavu o podniku a o jeho zdmérech. Také
byt instituci, ktera ma zajem nejenom na dosahovani zisku, ale ktera ¢ast tohoto zisku
vénuje na akce, které jsou prospé$né pro celou spolecnost. Na rozdil od reklamy se

u public relations neformuluji Zadné piimé nabidky ke koupi. [2]
Hlavnimi nastroji PR v prostiedi kulturni organizace jsou:

- tiskové zpravodajstvi, vyro¢ni zpravy,
- tiskoveé konference, seminate, vernisaze a specialni akce,

- osobni vztahy a lobbovéani. [12]

Osobni prodejje forma komunikace s jednim ¢&i vice zdkazniky. Od ostatnich forem
marketingovych komunikaci se 1i§i zejména tim, ze zda probiha piimd komunikace
mezi dvéma lidmi. Cilem je dosaZeni prodeje vyrobku ¢i sluzby. Jsou zde kladeny

vysoké naroky na pracovniky, ktefi osobni prodej vykonavaji. [21]

Vyuziti prodejcti predstavuje dlouhodobé zalezitosti, jelikoz pocet prodejcti se meéni
obtizn€. Osobni prodej je nejnikladnéjSim komunika¢nim néstrojem firmy. Ale
umoziuje vytvaret nejriiznéjsi vazby, od objektivniho vztahu prodejce a kupujicich az
po silné osobni pratelstvi. [16]

Obrazek 2: Faze osobniho prodeje

Prizkum Y Kontakt Y Prezentace Y Pfipominky Y Uzavreni prodeje| Dalsi kontakt

Zdroj: [21, s. 309]
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Piedtim nez dojde k osobnimu kontaktu prodavajiciho a kupujiciho, musi podnik
provést segmentaci trhu a trzni zacileni. Pak urci, jaky typ zdkaznikd bude oslovovat.
Zamé&ii se na jejich pfani a potieby. Samotny proces osobniho prodeje se uskutecniuje

vétsinou v Sesti fazich viz. obrazek vyse. [2]

Piimy marketingje zalozen na budovani trvalé a pevné vazby se zdkazniky
prosttednictvim rdznych komunikacnich cest. Pfednost pifimého marketingu je
schopnost podnitit zpétnou vazbu, kterou je realizace nakupu. [7] Tuto formu
marketingovych komunikaci mizeme stru¢né definovat nasledovné: ,,Marketingova

strategie, kterd uvddi firmu do primého kontaktu se zakazniky.* [7, s. 254]

Pfimy marketing vyuzivd obousmérné komunikace, ktera umoziiuje velice presné
vyhodnoceni dosazeni stanovenych cili. Byva zde obvykle mensi cilovd skupina,
jelikoz tato forma komunikace je zaméfena na ty piijemce, ktefi byli vyhodnoceni jako
mozni potenciondlni zakaznici. Do pfimého marketingu patii direkt mail, neadresna
distribuce, telemarketing, teleshopping, on-line marketing, kioskové nakupovani

a vkladana inzerce do novin a ¢asopisu. [21]

V prostredi ¢eskych pamdatek se metody pifimého marketingu zatim moc nerozsifily,
piestoZze pro kulturni organizace také predstavuji efektivni metodu komunikace
s vefejnosti. Nejveétsi vyznam ma zde vyuziti poSty a elektronického marketingu. Tyto
metody se vyuzivaji predevSim k zajisténi informovanosti svych klientd o aktualni

nabidce a programech. [12]

Ackoli existuje nekolik forem ptimého marketingu, vSechny maji stejné charakteristické

rysy ato:

- pfimy marketing je nevetejny

- pfimy marketing je okamzity

- pfimy marketing lze pfizplsobit tak, aby bylo sdéleni pfitazlivé pro konkrétni
zakazniky

- piimy marketing je interaktivni [16]
3.5 Dalsi nastroje marketingového mixu

V této kapitole popisi dalsi nastroje marketingového mixu, které se vyuzivaji v oblasti
cestovniho ruchu. Mezi tyto néstroje patii lidé, balicky sluzeb, tvorba programt

a spolupréace.
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Lide
Tato ¢ast marketingového mixu je v cestovnim ruchu velmi vyznamna. Samotni

zaméstnanci se diky nehmotnosti sluzeb stavaji soucasti nabizené sluzby. Je zde

dilezité chovani vSech pracovnikd. [5]

Jakubikova [7, s. 264] uvéadi: ,,Lidé a jejich spoluprdce mohou byt jak silnymi, tak
| slabymi strankami cestovniho ruchu. “Lidé pfimo ¢i neptimo ovliviiuji spokojenost
zédkazniku s nabizenymi sluzbami. Zaméstnance mizeme rozd¢lit podle toho, v jakém
kontaktu jsou se zakaznikem a jaky maji podil na produkci sluzeb. V odvétvi sluzeb se

zaméstnanci ¢leni na kontaktni personal, ovliviiovatele a pomocny personal. [7]
Balicky sluzeb

.,V cestovnim ruchu je balicek konkrétni sestaveni vzajemné se dopliujicich sluzeb do
komplexni nabidky, obvykle za jednotnou cenu. [7, s. 266] Balickem se rozumi dvé ¢i
vice sluzeb zakoupenych zakaznikem za jednu cenu. Za vyhodu balicku z pohledu
zakaznika se povazuje napi. vetSi pohodli, vetsi hospodarnost, moznost planovat
prostfedky na cesty. Za vyhodu balicku z pohledu organizitora se povazuje napf.
zvySovani poptavky mimo sezonu, atraktivnost pro nové cilové trhy, pfitazlivost pro

specifické trhy, flexibilni vyuziti novych trendd. [7]
Tvorba programu

Tvorba programli Uizce navazuje na tvorbu baliki sluzeb. Cilem tvorby programi
a balikii sluzeb je vyuzivat segmentacni strategii, eliminovat plisobeni faktoru casu

a mista, zlepSovat rentabilitu sluzeb a iniciovat kooperaci subjektt. [5]
Spolupréce

Jakubikova [7, s. 269] za spolupraci povazuje ,,soucinnost dvou a vice subjektii
zainteresovanych na rozvoji cestovniho ruchu ¢i na poskytovani sluzeb s cestovnim
ruchem spojenych. Cestovni ruch je odvetvi, které je silnée zavislé na dobré spoluprdci
riuznych subjektu. “Diky spolupréci se rozsifuji moznosti nabidky, uSetti se na nakladech

firmy a snizuje se riziko souvisejici s podnikanim. [7]

Spoluprace mize probihat ve form¢ horizontalni ¢i vertikalni. Horizontalni spoluprace
pfedstavuje spolupréci na stejné trovni logistického pohybu produktii v urcité oblasti.
U vertikalni spolupréace je sledovan logisticky pohyb produkti na principu dodavatel-

odbératel. [5]
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5 Mésto a hrad Loket

5.1 Mésto Loket

Loket se nachazi v ohybu feky Ohfe, ktera zde obtéka vyvySené misto piipominajici
ohnutou pazi, odtud pochéazi i ndzev Loket.Historie mésta sahd do ddvné minulosti.
Prvni pisemnd zminka je zroku 1234, ale toto strategicky vyznamné misto bylo

osidleno uz kolem 6. stoleti slovanskymi kmeny. [43]

Jedna se o starobylé mésto lezici v blizkosti proslulych zapadoceskych 1azni. Méstu
dominuje predevsim roménsko-goticky hrad z poloviny 12. stoleti. Mésto je vyhlaseno
MPR a stiedov€ky raz mésta, kromé historickych domti na ndmésti a hradu, dotvari
predev$im dochované mohutné hradby, které ho obepinaji. Dalsimi pozoruhodnymi
trojice a Marianska kaple. Loket je jednim z vyznamnych turistickych cili v proslulém

zapadoceském lazetiském trojuhelniku. [25,54]
5.2 Hrad Loket a jeho historie

Hrad Loket stoji na skalnim zulovém utesu a pod nim lezi mésto a obtéka ho feka Ohfe.
Malebné méstecko Loket s hradem lezi devét kilometrl na jihozapad od mésta Karlovy
Vary. Vypina se nad levym biehem Ohfe a piivodni podhradni osada se stala uz ve 13.
stoleti méstem. Tento opevnény celek byval casto nazyvan "kli¢ ku Kréalovstvi

Ceskému". [31]

Hrad tvofi dominantu mésta jiz vice nez 850 let a hraje v historii mésta dulezitou
roli.ZaloZeni hradu se odhaduje podle nalezenych romanskych prvka do 3. ¢tvrtiny 12.
stoleti, do doby vlady Vladislava I. Z této doby pochazi i rotunda, kterd byla odhalena
vroce 1966, véz a Cast zdiva u véze.Stavbu vyrazné ovliviiuje nedostatek prostoru
na vyvysené plosSing, takze jednotlivé objekty musely byt zbourdny nebo se staly
soucasti pozdéjSich prestaveb. Da se pfedpokladat, Ze k nejstar$im objektim pattila i
takzvana skalni svétnice, ktera byla spojena s vézi. To umoznovalo pfesun v ptipadé

nebezpeci do véze, jejiz jediny vchod byl ve vySce nékolika metri nad zemi. [33]

V roce 1319 zde byl véznén po dobu 2 mésicu tiilety kralevic Vaclav, pozd¢jsi cisar
Karel IV., pfesto na Loket nezaneviel a zaradil ho mezi kralovskd mésta. Ve svém
nevydaném zdkoniku Majestas Carolina dokonce zatadil hrad mezi hrady tzv.

nezcizitelné od ¢eské koruny. V roce 1434 zastavil cisat Zikmund Loket svému kancléii

27



Kagparu Slikovi. Slikové zde vladli vice neZ sto let a zaslouzili se o jeho piestavbu
na reprezentacni sidlo. Na pocatku 19. stoleti byl zchatraly hrad ptrestavén na méstskou
véznici, ktera byla zruSena az v roce 1948. V roce 1992 byl hrad navracen méstu
a od roku 1993 je zpftistupnén vefejnosti. [29]

Obrazek 3: Hrad Loket

Zdroj: [32]
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6 Situacni analyza hradu Loket

V nasledujicich kapitolach se zaméiim na situacni analyzu hradu Loket. Nejdiive se
zameiim na vnéj$i prostiedi zkoumané atraktivity, kde popisi jeji makroprostredi
a mikroprostedi. V dal$i ¢asti se zamefim na vnitini prostfedi, kde uvedu organizacni

strukturu subjektu a hospodateni o.p.s. hradu Loket v roce 2014.
6.1 Vnéjsi prostredi

6.1.1 Makroprostiedi

Politicko-pravni faktory

Hrad Loket se musi pii své ¢innosti fidit nékolika zakony. K témto zakonim patii zakon
¢. 20/1987 Sb., o statni pamatkové pééi. Vlastnikmépovinnost pe¢ovat o zachovani
kulturni pamatky, udrZzovat kulturni pamatku v dobrém stavu a chranit ji pted
ohroZzenim, poskozenim, znehodnocenim nebo odcizenim. [62]S nabytim uc¢innosti
zakona ¢. 20/1987 Sb., o statni pamatkové péci, doslo k vyznamnym zmé&nam v oblasti
evidence kulturnich pamatek, kdy byl zaveden Ustfedni seznam kulturnich pamatek.
Cilem zaloZeni Ustiedniho seznamu kulturnich pamatek bylo zavést jednotnou evidenci,
obsahujici zakladni tidaje diileZité pro zjisStovani péce o kulturni paméatky, kdy zejména
tehdejSi spravni orgdny na podkladé vypisu z tstfedniho seznamu vedly evidenci

kulturnich pamatek svych tizemnich obvodu. [58]

Daéle je hrad Loket je povinen fidit se zakonem &. 262/2006 Sb.- Zakonikem prace,

jelikoz pro chod hradu vyuziva svych zaméstnanct. [61]

JelikoZz hrad vyuziva pro svou propagaci reklamu, fidi se zakonem ¢. 40/1995 Sb.,
o regulaci reklamy.Obsahem pravni Upravy je definovani reklamy a subjektl

podléhajicich reZimu zakona, a dale téz stanoveni riznych omezeni pro reklamu. [51]

Cestovni ruch se ve vét§i mife rozviji v mirovém uspotadani svéta. V Ceské republice
nedochazi k zadné konfliktni situaci (obCanské valky atd.), kterd by znamenala
degradaci cestovniho ruchu. Co se tyce formy vlady, oteviena demokraticka spolecnost
cestovnimu ruchu nebrani a naopak ho podporuje. Mezi politické faktory fadime také
omezeni cestovniho ruchu diky statnim hranicim nebo sménitelnosti mény.Od 1.
kvétna2004, kdy je republika ¢lenem EU, doslo k zjednoduseni provozu na hranicich,
zrusily se celni kontroly a odpadly tak dlouhé kolony vozidel. Po za€lenéni zemé do
Schengenského systému (21. prosince2007) kontroly odpadly tplné a hranicemi je
29


http://cs.wikipedia.org/wiki/1._kv%C4%9Bten
http://cs.wikipedia.org/wiki/1._kv%C4%9Bten
http://cs.wikipedia.org/wiki/2004
http://cs.wikipedia.org/wiki/Schengensk%C3%BD_prostor
http://cs.wikipedia.org/wiki/21._prosinec
http://cs.wikipedia.org/wiki/21._prosinec

mozné prochazet zcela bez zastaveni. Tato zména byla pro hrad Loket kli¢ova, protoze
velké mnozstvi navstévnikli tvofi obCané ze sousednich statd, prevazné z Némecké

republiky. [34,53]
Ekonomické faktory

Hrad Loket z hlediska ekonomického ohrozujenezaméstnanost v Karlovarskem kraji,
jelikoz mezi nezaméstnanymi mohou byt také potencionalni zakaznici hradu.
V disledku nezaméstnanosti ale maji mensi mnozstvi pen¢z na investici do traveni
volného ¢asu. Karlovarsky kraj dosahl k 28. Gnoru paty nejvyssi podil nezaméstnanych
v Ceskérepublice. Podil nezaméstnanych ¢inil v Karlovarském kraji 8,24 %.
Oproti Ceské republice byl o 0,71 procentniho bodu vyssi. [41] V nasledujici tabulce
vidime pocet uchazeci o zaméstnani. V roce 2014 je evidovany nejmensi pocet
uchazeCi o zaméstnani za posledni Ctyfti roky.

Tabulka 2: Nezaméstnanost v Karlovarském kraji

2011 2012 2013 2014
Uchazeci o zaméstnani 17 447 18 411 19 600 17 290
dosazitelni 16 956 17 907 19 231 16 629
zeny 8 396 8 575 9053 8 265

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015, dle [27]

Na hrad Loket a jeho navstévnost maji také vliv primérné piijmy v Karlovarském kraji.
V Karlovarském kraji dosdhla primérnd hruba mési¢ni mzda na piepocétené pocty
zameéstnancl v 1. az 4. ¢tvrtleti ¢astky 22 060 K¢, coz predstavuje nartist o 2,5 % proti
stejnému obdobi pfedchozimu roku. Jednd se 0 zvySeni o 545 K¢&. Primérna mzda

méng, nez €ini celorepublikovy pramér (25 686 K¢). [60]

Hrad Loket a jeho navstévnost dale ovlivituje pocet piijezda turisti do Karlovarského
kraje. V nésledujici tabulce jsou uvedeny pocty hosti v ubytovacich zafizenich

v Karlovarském kraji.
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Tabulka 3: Pocet hosti v ubytovacich zatizenich v Karlovarském kraji

2009 2010 2011 2012 2013
Ubytovaci zatizeni 400 387 398 407 488
Hosté v ubytovacich | 666 094 | 670457 | 709733 | 809043 | 787084
zafizenich
z toho nerezidenti 456 726 | 458 499 | 484828 | 515255 | 526089

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015, dle [27]
Socialné kulturni faktory

Cinnost hradu Loket ovlivituji také socialné kulturni faktory, které se dale déli na
demografické a kulturni faktory. Do demografickych faktori patii veék, pohlavi,

vzdélani apod.

Vék navstévnika zde hraje velkou roli. V poslednich letech dochézi ke starnuti
populace, nejinak je tomu i v Karlovarském kraji. Pti prodluzovani pramémé délky
zivota dochazi k rostoucimu zastoupeni seniori v celkové populaci. Z dlouhodobého
hlediska lze vSak zde pozorovat vyvoj k vétsi koupéschopnosti a rostouci poptavku po
aktivnim traveni volného Casu. Zatimco mladeZz je na jednu stranu orientovana na
masovou medializovanou spotiebni kulturu a s ni spojené formy zabavy, tak na druhou
stranu je tato skupina charakterizovana stale vyssi vzdélanosti, zajmem o hodnotné
prozitky a traveni volného €asu. Coz je pro hrad Loket pfinosem, protoze se jedna

0 potenciondlni navstévniky.

Socialni skupiny travi sviij volny ¢as odlisSnym zptisobem. U stfedni a vyssi sttedni tiidy
(odbornici, manazeti) dochazi ke snizeni mnozstvi volného Casu, ale zaroven ma tato
skupina z4jem o co nejkvalitnéjSi traveni volného <casu, o investice do
sebezdokonalovani a vzdélani svych déti. Dalsi skupinou jsou obyvatelé patiici do nizsi
sttedni tfidy (Casto manudln€ pracujici). V jejich piipad€ jsou moznosti traveni volného
casu ovlivnény nedostatkem prostfedkll a jsou spiSe orientovani na nendrocné formy

pasivniho traveni volného Casu.
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Tabulka 4: Navstévnost pamatek Karlovarskeho kraje v jednotlivych letech

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Hrady, zamky a 8 8 8 9 9 9 8 9
ostatni pamatkové
objekty

Navstévnici(tis. 293 | 281 303| 285| 261 | 265| 235| 224 | 237

0sob)

Poradané kulturni 559 132 99 113 103 116 72 121
akce

Zdroj: Vlastni zpracovéni, 2015, dle [37]

Z tabulky je patrné, Zze Se zajem o historii a navs§tévu pamatkovych objektt
v Karlovarském kraji snizil. V poslednim zkoumaném roce 2013 je tfeti nejnizsi

navstévnost téchto atraktivit za poslednich osm let.
Technické a technologické faktory

Technické a technologické faktory nejsou pro hrad Loket kli¢ové. Na hrad¢ Loket ani
v prodejné¢ hradnich suvenyri nelze platit platebnimi kartami.U konkuren¢nich
pamatek, které budou zminény v nasledujicich kapitolach, také neni moznost platby za
sluzby platebnimi kartami. Jsou zde mozné pouze hotovostni platby. Na nékterych
hradech v Ceské republice je moznost zakoupit vstupenku na prohlidku v pohodli
domova na internetu ¢i v misté svoji platebni kartou. Tyto hrady jsou vzdalenéjsi od
hradu Loket a nelezi v Karlovarském kraji, proto nepatii mezi ptimé konkurenty hradu
Loket.

Hrad Loket vyuziva pro komunikaci s navstévniky profil na socialni siti facebook a také
ma své oficidlni internetové stranky, které budou podrobné&ji popsany v kapitole

0 komunikaci této atraktivity.
6.1.2 Mikroprostredi

V této kapitole nejdiive popisi zdkazniky a ndvstévnost hradu, pii které budu vychazet
z dotaznikového Setteni. Dale se zaméfim na konkurenci zkoumaného subjektu, kde si
ur¢im nejveétsi konkurenty a popisi jejich nabizené sluzby. V neposledni fadé uvedu

dodavatele a vetejnost, ktera chod hradu Loket také vyrazné ovliviuje.
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6.1.2.1 Zakaznici

Mezi navstévniky hradu Loket patii nejen obyvatelé Ceské republiky. Hrad Loket je
Casto vyhledavan také zahrani¢nimi turisty, ktefi touzi po poznani ¢eskych kulturnich

pamatek.

Navstévnost hradu
Zde budu vychézet z poskytnutych internich dat 0.p.s. HRAD LOKET.

V roce 2014 navstivilo hrad Loket 100 802 navstévniki (v porovnani s r. 2013 0 8 112
navstévnika vice). Kazdoroéné konané slavnosti- letni a vanoéni trhy a vinobrani-
zaznamenaly protilofiskym ro¢nikim vyrazné zvySeni navstévnosti. Letni trhy shlédlo o
2 tis. lidi vice,navstévnost vinobrani se proti roku 2013 dokonce zdvojnasobila

a vano¢ni jarmark navstiviloo cca 500 lidi vice proti lofiskému roku.

V porovnani s rokem 2013 dalo vice navstévniki piednost levnéj$i prohlidce
hradus tisténym textem (o 8 332 lidi), naopak se mirné snizil poet navstévniki

prohlidek hradus pravodcem (o 3 732 lidi).

- prohlidka s privodcem 21 116 navstévniku
- prohlidka s textem 67 489 navstévnikt
- vecerni prohlidka 548 navstévniki

- letni trhy — Slavnosti purkrabiho Puty 5 313 navstévniku

- vano¢ni trhy 2 365 navstévniki
- vinobrani 2 879 navstévniki
- neplatici, ZTP 1 092 navstévniki
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Obréazek 4: Vyvoj navstévnosti hradu Loket
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Z grafu je patrné, ze nejvy$si navstévnost hradu Loket byla v roce 2007, kdy doséahla
poctu 114 559 navstévniki. Od roku 2007 poté navstévnost hradu klesala az do roku
2011, kdy byl zaznamenan nartst navstévnikl. V poslednim roce 2014 byla navstévnost
tieti nejvyssi.

Aspekty navstévnosti vyplyvajici z dotaznikového Seti‘eni

V obdobi od 5. unora do 5. dubna 2015 bylo provedeno dotaznikové Setienimezi
navstévniky hradu Loket. Dotazniky byly Sifeny v tisténé i elektronické podobég.
Dotazniky v tisténé podobé byly zakaznikiim k dispozici na hrad¢ Loketviz. pfiloha.
Dotazniky v elektronické podobé byly dostupné na oficialnich strankéach hradu. Celkem
se mi podatilo nashromazdit 154 dotaznikd. Hlavnim cilem tohoto dotazniku je zjistit
spokojenost respondentti s nabidkou a rozsahem nabizenych sluzeb. Vysledky tohoto

dotaznikového Setieni vyuziji jak v situacni analyze, tak ve SWOT analyze.

Jako prvni se zde zamé&fim na osobni a demografické otazky tykajici se véku, pohlavi
a bydlisté respondentt. Tento dotaznik vyplnilo 56% zen a 44% muzt. Z dotaznikového
Setfeni vyplyvd, ze nejvice dotazovanych (45%) je z Karlovarského kraje. Nejméné
(9%) dotazovanych pfijelo z Usteckého kraje. Co se tyée véku, tak nejvice
dotazovanych (48%) bylo ve vékové hranici 36-55 let. Nejmensi skupinu dotazovanych

(7%) zastupuji navstévnici ve véku méne nez 18 let.
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Dale mée také v dotaznikovém Setfeni zajimalo, zda byli navstévnici na hradé poprvé ¢i
se jednd o opétovnou navstévu nebo hrad Loket navstévuji pravidelné. Nejvice
respondentl (72%) navstivilo hrad poprvé. Zatimco pravidelné tento hrad navstévuje

pouze 5% respondentl. Z toho 3 Zeny a 5 muzil.

Dalsi otazka se tykala jejich doprovodu, zda hrad navstivili sami, s rodinou, pfitelem c¢i
se znamymi. Zde mé& nepiekvapilo, Ze nejpocetnéjsi odpovédi (68%) byla moznost-
navs§téva hradu srodinou. Pouze 7% respondentti navstivili hrad bez jakéhokoliv

doprovodu.

Z kladnych odpovédi na otazku, ktera se tykd doporuceni hradu svym znamym,
vyplyvd, ze navstévnici jsou S nabidkou a sluzbami na hradé spokojeni. Vice jak 80%

respondentl by navstévu hradu svym zndmym doporucilo.
6.1.2.2 Konkurence

Vyznamnym faktorem je zde také konkurence, je dulezité monitorovat situaci na trhu
a dokézat konkurovat objektim ve stejné oblasti. Za konkurenci mizeme povazovat

zamky a hrady v blizkém okoli, ale také muzea a jiné kulturni pamatky.

Za nejvétsi konkurenci povazuji hrady a zamky, které lezi také v Karlovarském kraji a v
blizkém okoli hradu Loket. Tyto historické objekty nabizeji svym zakaznikiim vétSinou

stejné €1 podobné sluzby.
Zamek Becov nad Teplou

V zapadni &asti Ceské republiky nedaleko svétoznamych lazni Karlovy Vary
se na pravém biehu feky Tepla uprostfed romantické krajiny Slavkovského lesa nachéazi
malebné méstecko Be¢ovnad Teplou. Hlavnim turistickym lakadlem je zde bezesporu
soubor vyjimeénych historickych auméleckych architektur, z nichz nejcennéjsi je
goticky hrad, renesan¢ni palac a barokni zdmek. Od roku 2002 je zde vetejnosti trvale
prezentovana unikatni romanska ostatkova schranka- relikviat sv. Maura. Druha

nejcennéjsi zlatnicka pamatka Ceské Republiky. [40]

Na tomto zamku je moznost né¢kolika typt prohlidek. V soucasné dob¢ jsou vetejnosti
ptistupné nésledujici prohlidkové okruhy. I. okruh - relikviai sv. Maura, ktery se tyka
prezentace narodni kulturni pamatky - relikviafe sv. Maura. Romanskému relikviafi je
vénovano pét mistnosti zameckého objektu. Dalsim je 1. okruh - zd&mecké interiéry, kde

je formou naznakové instalace prezentovan vzhled historickych interiérd dolniho
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barokniho zdmku v 19. stoleti. Expozice je ptevazné tvorena pivodnim mobiliafem,
ktery patfil do majetku poslednich S$lechtickych majiteld becovského panstvi,
vévodskemu rodu Beaufort-Spontin. U piedeslych dvou okruhti trva prohlidka 45 minut
a vstup na tyto prohlidkové okruhy je pouze s privodcem.Na zamku Becov mysli i na
nejmensi navstévniky, kterym je vénovan Ill. okruh - "Relikviat pro kazdého" a IV.
okruh - "Proché&zka minulosti”. Ve 111. okruhu jsou déti seznameny se zékladnimi pojmy
dané problematiky, jako napf. relikviar, relikvie, svétec apod.Diky kreslenému komiksu
se ve zjednodusené form¢ dozvidaji, jakym zplisobem se relikviat dostal do BecCova
nad Teplou, pro¢ byl ukryt a jak byl nalezen. Ve IV. okruhu je program, inspirovany
knihou Pohadka o be¢ovském davnosnéni, ktery se odehrava pievazné v prostoru Il.
navstévnického okruhu zadmeckych interiérii. Navic je rozsiten o zdmecké zahrady, Stolu

tesanou ve skale ¢i druhé zamecké nadvoii. [50]

Oteviraci doba zamku je rozdélena podle mésicti. V mésici duben a fijen je zamek
otevien pouze v sobotu, v nedéli a ve svatky. Od mésice kvétna do zaii je zamek
zavieny jen v pondéli. V mésicich Cervenec a srpen je oteviraci dobaprodlouzena do

18h, v ostatnich mésicich je oteviraci doba od 10h do 17h.[45]
Zamek Chyse

Ptiblizné v poloviné trasy mezi Karlovymi Vary a Rakovnikem lezi obec Chyse, jejiz
ozdobou je stejnojmenny zamek, sidlo hrabéciho rodu Lazanskych.Zdmek ChySe nabizi
navstévnikim moznost vybéru ze dvou prohlidkovych okruhti. Prvnim je prohlidkovy
okruh zameckymi interiéry, zahrnujici reprezentani a obytné c¢asti zamku.Tato
prohlidka je s pruvodcem a trva pfiblizné¢ 50 minut. Druhou moznosti je tématicka
expozice vénovana pobytu Karla Capkana zdej§im zamku v roce 1917. Tato prohlidka

je také s pruvodcem a trva pfiblizné 25 minut. [64]

Soucasti zameckého arealu je taktéz pansky pivovar, ktery byl vystavén v letech 1839-
1841. Zde mohou navstévnici ochutnat speciality pivni kuchyné, ale pfedevs§im si doptat
chysské pivo varené dle staroCeskych receptur.V tomto pivovaru je moznost poradani

firemnich vecirku, svatebnich hostin, oslav ¢i exkurzi s ochutnavkou piva. [63]

Oteviraci dobu zdmku ChySe se od ptedeslého zamku moc nelisi. Také je rozliSovana
podle mésicti. V mésici duben a fijen je zdmek otevien pouze v sobotu, v nedéli a ve

svatky. Od mésice kvétna do srpna je také zamek zavieny jen v pondé€li. V mésicich
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cervenec a srpen je oteviraci doba jako u predeslého zamku prodlouzena do 18h,

Vv ostatnich mésicich je oteviraci doba od 10h do 17h. [57]
Zamek Vale¢

Zamek Vale¢ se nachazi v obci Vale¢ v Karlovarském kraji. Je chranén jako kulturni
pamatka Ceské republiky. Areal zamku tvoii ojedinélou ukézku vrcholné barokniho
stavitelstvi a krajinného urbanismu. V zdmeckém parku muzou navstévnici obdivovat
budovu kovarny a teatron. Zamek je standardné zptistupnén bez pravodce. Prohlidky
s privodcem nabizi pouze po piedchozi objednavce na telefonu ¢i emailu. Nabizi
se nejedna o klasickou expozici, ale o stav objektu po ¢aste¢né obnové. V arealu zdmku
je také dostupné ubytovani. Celkem je na zamku k dispozici 17 luzek v 1. patie spravni
budovy. [65]

Oteviraci doba zdmku neni rozdélena podle mésict, jako maji predeslé zamky. Ze
zkoumané konkurence ma nejdelsi oteviraci dobu, a to ve dnech patek a sobota. V tyto
dny mé otevieno od 10h do 23h. V pondéli je zamek uzavien a od utery do Ctvrtka je

vefejnosti otevien od 11h do 17h. [46]
Zamek Kynzvart

Zamek KynZzvart lezi na upati rozlehlého Slavkovského lesa, v té€sné blizkosti
proslavenych Maridnskych Lazni, na soutoku t¥i potokd. Nav§tévnici se mohou
pokochat rozlehlosti parku, ktery ho obklopuje a ktery ve svych komnatach ukryva
nadherné rybniky, malebnd zakouti jako z obrazku, lesni altdnky a kaplicky 1 pfirodni
piskovcové koupalisté. V zameckych salech a salonech jsou nepteberné sbirky
uméleckych d€l, unikatniho zlaceného nadobi, drahého nabytku, exotickych exponati
pfivezenych z dalekych zemi, egyptskych mumii, vSelijakych kuriozit 1 vzacnych

osobnich pfedméti riznych slavnych osobnosti. [38]

Pro néavstévniky zamku Kynzvart je ptfipraven navstévni okruh, ktery nadchne snad
kazdého. K vidéni je celkem pétadvacet mistnosti, mezi kterymi figuruji jak soukromé
salony a knihovny, tak napiiklad kabinet kuriozit, jidelna ¢i zamecké muzeum.
Obcerstvit se ndvstévnici mohou v zdmecké kavarné ¢i zdmecké restauraci. Na zdmku

je také moznost konani svatebnich obifadu. [49,56]
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Oteviraci doba zamku Kynzvart je zobrazena na nasledujicim obrazku z divodu
slozitého rozd¢leni.

Obrazek 5: Oteviraci doba zamku Kynzvart

leden zavieno

inor-biezen pro pfedem potvrzené rezervace

duben soboty, nedéle + svatky 9.00-12.00,1230-16.00
kvéten-Cerven ltery aZ nedéle + svatky 9.00-12.00,12.30-16.00
cervenec-srpen ltery aZ nedéle 9.00-12.00,13.00-17.00
zafi literj aZ nedéle 9.00-12.00, 12.30 - 16.00
fijen soboty, nedéle + svatky 9.00-12.00,12.30 - 16.00
listopad pro predem potvrzené rezervace

prosinec do 27.12. - zavfeno

prosinec pouze od 28.12. do 31.12.

Poledni pfestavka:  od 12:00 do 12:30 hod., éervenec-srpen do 13.00 hod.
Zdroj: [59]
6.1.2.3 Dodavatelé

Dilezitou soucast mikroprosttedi hradu Loket tvoii dodavatelé sluzeb. V nésledujici
tabulce je ptehled vybranych dodavateld, od kterych hrad Loket vyuZziva nékteré z jeho
sluzeb. Jsou zde uvedeni dodavatelé, ktefi hradu Loket poskytuji piepravu zboZi,
vyrobu a vylep plakatd ¢i dodavatelé elektfiny a internetu.

Tabulka 5: Piehled vybranych dodavatelti hradu Loket

Nazev dodavatele sluzby Nazev sluzby
MaSS spol. s r.o. Drobna pteprava, pievoz sbirkovych predméti
Studio Fresh s.r.o. Vyroba reklamnich spoti

Kulturni a spolecenske stiedisko s.r.o. | Vylep plakath

RENGL s.r.o. Vylep plakati

Loketské méstské lesy s.r.0. Zajisténi stankd a dieva pii konani trha
Buroprofi Kancelarsky material

Wolfstein s.r.o. Dodavatel internetu

CEZ Prodej s.r.o. Dodavatel elektiiny

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015, dle [66]
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6.1.2.4 Verejnost

Hrad Loket je také ovliviiovan vefejnosti.Do vefejnosti patii zaméstnanci subjektu,
jelikoz spokojeni zameéstnanci pienaseji spokojenost a pozitivni pfistup na vefejnost.
Hrad Loket zaméstnava v souc¢asné dobé 12 zaméstnancli na staly pracovni pomér.
V prubéhu letni turistické sezéony vyuzivd pomoci nékolika brigadnika, kteti jsou
zaméstnani formou dohody o provedeni prace.Tito brigadnici zajistuji navstévnicky
provoz a vypomoc na kulturnich akcich.BéZznou udrzbu hradu provadiv soucasné dobé

dva zaméstnanci udrzby. [66]

Dale do vefejnosti patii také média, ktera se zabyvaji zpravodajstvim, publicistikou atd.
Reklamu ma hrad Loket umisténou jen v nékterych novinach, vyuziva moznosti inzerce

Vv tydeniku 5+2 a mési¢niku Kamelot.

6.2 Vnitini prostiedi

V této kapitole budou vyuzita poskytnuta interni data 0.p.s. HRAD LOKET.
Organizacni struktura

Poslanim o.p.s. HRAD LOKET je zpfistupnéni hradu a jeho kulturniho bohatstvi

I movity majetek. Zajistuje navstévnicky provoz, propagacni ¢innost v¢etné distribuce
upominkovych predmétd, vytvari podminky pro S$ir§i vyuziti hradu v souladu se
specifickym charakterem hradu. Rozviji kulturni a spolecenskou c¢innost na hradé,
zajiStuje péci o hrad a jeho okoli.

Statutarnim organem o.p.s. HRAD LOKET je Feditel, p. Vaclav Lojin.

Spravni radaje Sesti¢lenna ve sloZeni:

pfedseda: ing. Zden€k Bednar

¢lenové:Mgr. Jifi Klsék, ing. Pavel Beran,p. Radek Hejna, p. Pavel Karasek, p. Jaroslav

Hlavsa
Kontrolnim orgdnem o.p.s. je tfi¢lenna dozorc¢i rada:
predsedkyné: p. Jana KejSarova,

¢lenové:PhDr. Vladimir Vlasédk, p. Karel Hor¢icka
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V roce 2014 bylo v o0.p.s. zaméstnano na staly pracovni pomér 14 zaméstnanct. Jeden z
byvalych zaméstnanct udrzby byl piijat v pribehu navstévnické sezony na vypomoc. V
prubéhu letni turistické sezony byly uzavieny se 6 brigddniky dohody o provedeni prace
a o pracovni ¢innosti dle objemu pozadované prace. Od zafi byli pfijati na dohodu o
provedeni prace manzel¢ Vlasdkovi, kteti zajiStuji prace spojené s piebiranim

a evidenci navracenych sbirkovych predméti.

BéZnou udrzbu hradu provadi stavajici dva zaméstnanci Gdrzby. V pribéhu sezony byl
byvalyzaméstnanec o.p.s. brigddné¢ zaméstnan na vypomoc pii zajiSténi organizace
vétsich akci(jarmarky, vinobrani, koncerty, vanoc¢ni trhy). Veskera ¢innost zaméstnanct
hradu smétovala k zajisténi navstévnického provozu akulturnich akci. Na jafe pomahali
zaméstnanci udrzby a uklizeCky pii vyklizecich pracichv prostorach restaurace.
Celoro¢né byla provadéna bézna udrzba — ¢isténi podlah,malovani vystavnich prostor,
zajisténi organizace kulturnich akci, stavba dfevénychprodejnich stankd na letni a

vanoc¢ni trhy a vinobrani.
Hospodareni o.p.s. hrad Loket v roce 2014

Ve smyslu zékona ¢. 231/2012 Sb. o obecné prospéSnych spolenostech vede o.p.s.
Hrad Loket podvojné tcetnictvi.V roce 2014 hospodaftila o.p.s. Hrad Loket se ziskem
po zdanéni ve vySi =215 957,60 Kcpii celkovych vynosech =10 814 831,73 K¢
a celkovych nakladech =10 598 874,13 K.

Rozdé€leni celkovych vynost podle podilu na vynosech v r. 2014:

e vstupné- HRAD + fotokarty 8 370 tis. K& (77%)
e vynosy z prodeje zbozi 452 tis. K¢ (4%)
e vstupne- jarmarky 450 tis. K¢ (4%)
e pronajem hradnich prostor v¢. kauce- restaurace 318 tis. K¢ (3%)
e vstupné- kulturni akce 250 tis. K¢ (2%)
e vstupné- vinobrani 250 tis. K¢ (2%)
e vstupné- vanoc¢ni trhy 145 tis. K¢ (1%)
e piefakturace- energie restaurace 137 tis. K¢ (1%)
e dotace od zfizovatele 131 tis. K¢ (1%)
e Vynosy z obtadu 107 tis. K¢ (1%)
e pfijmy na reklamu 88 tis. K¢ (1%)
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e ostatni vynosy(pojistné plnéni, kurzovy zisk, ...) 89 tis. K& (1%)
e dary 27 tis. K¢ (0,5%)

V porovnani s rokem 2013 doslo ke zvySeni vynosti ze vstupného na hrad vcéetné
fotokaret o cca560 tis. K¢ (o 7%). Vynosy ze vstupného na kulturni akce jsou
srovnatelné s loniskymobdobim. Vynosy ze vstupného (vinobrani, letni a vano¢ni trhy)
zaznamenaly proti r. 2013 navySeni o celkem 238 tis. K¢ (vinobrani — o 120 tis. K¢,
letni jarmarky — o 105 tis. K¢&,vano¢ni trhy — o 5 tis.K¢).Vynosy z prodeje zbozi se
meziro¢né snizily o 49 tis. K¢ Tyto vynosy zahrnuji i vynosy z komisnihoprodeje
pamétnich minci, ktery je instalovan na budové €.p. 69. Vynosy ze svatebnichobtadi
jsou srovnatelné s r. 2013. Vynosy z reklamy poklesly z lofiskych 128 tis. K¢ na 88tis.

K¢. Pfijmy z darti hradu na kulturu se snizily o 18 tis. K¢.

M¢ésto Loket, zfizovatel 0.p.S.- poskytlo do rozpoctu o.p.s. piispévek v celkové
vys$i630 900KE¢.

V r. 2014 obdrzelhrad Loket 0.p.s. finan¢ni prostfedky za reklamu od nésledujicich
firem a podnikateld: Infinity Pool & FilterProducts s.r.0., Véclav Strygl, COBA ENVI

s.r.o., Pavel Fejtek, ICS Systemy s.r.o., Vaclav Neudert, RAUSCHERT k.s., Loyd-
Reality, spol. s.r.0.[66]
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7 Marketingovy mix hradu Loket

7.1 Produkt

Hrad Loket nabizi svych navstévnikiim celou fadu sluzeb. Kona se zde mnoho akci, ke
kterym patti naptiklad koncerty, slavnosti, trhy a akce pro déti. Také je zde moznost
pronajmu reprezenta¢nich sali, uspotradani sttedovéké hostiny nebo svatebniho obfadu.
Prohlidka hradu je mozna s privodcem ¢i s tisténym textem. Tento text je dostupny
v nékolika jazycich a to v ¢eském, némeckém, ruském, anglickém, francouzském,
italském, holandském, danském, Svédském, polském, madarském a Spanélském
jazyce.Po prohlidce hradu mohou navstévnici zajit na dobré jidlo do hradni restaurace,

kde je pfijemné prostiedi a milad obsluha.

Z dotaznikového Setfeni vyplyvd, Ze vice dotazovanych (83%) navstivilo hrad za

ucelem prohlidky hradu. Pouze 17% respondentt navstivilo hrad z dvodu konani akce.

wrwe

neprobéhly na hrad€ Zadné slavnosti ¢i trhy, jen méné navstévované akce.
V dotaznikovém Setieni mé také zajimal divod k opétovné navstévé hradu. Na
nasledujicim obrézku jsou znazornény vysledky tykajici se této otazky.

Obrazek 6: Divod k opétovné navstéve hradu Loket

Program pro déti

Nocni prohlidky hradu

Koncert ®ano
spiSe ano
Slavnosti M spiSe ne
Hne

Trhy

Divadlo

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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Z obréazku je patrné, ze respondenti maji nejmensi zdjem o divadlo a koncerty konané na

hradé€. Naopak o trhy a no¢ni prohlidky hradu je mezi respondenty nejvétsi zajem.
7.1.1 Kulturni a spolecenské akce na hradé

Informace o kulturnich a spoleéenskych akcich na hrad¢é jsou ziskany z rozhovoru

s panem Vaclavem Lojinem.

Hrad Loket je znami konanim kulturnich a spolecenskych akci. V roce 2014 se
uskutecnilo na hrad¢ Loket celkem 77 kulturnich a spole¢enskych akei,z toho jich 58
bylo pofadané hradem.Mezi jiZ tradi¢ni a sté€Zejni akce hradu patii Slavnosti purkrabiho
Puty, Vinobrani a Vanocni trhy, které jsou hojné navstévované a zaméfené na Sirokou

vetejnost.

Letni slavnosti jsou vénovany povésti o purkrabim Putovi. Jiz nékolik let hrad Loket
spolupracuje s agenturou Armiger z Loun, ktera cely hrad i podhradi ozivuje
scénkamize Zivota stiedovékych lidi. Sermiii se stfidaji s tanenicemi, kejklifi,
komedianty a hudebniky. Vybéréi dani maji zase plné ruce prace a procesy s neplatici
na nadvoii neberou konce. Vrcholnym divadelnim piedstavenim je zpracovani povésti o
jiz zminénémpurkrabi Patovi. Kolem celého déje a po oba dny je k sluzbam trzisté s
femeslniky astfedovéka kuchyné, kde néavstévnici mohou nahlédnout pod poklicku

kuchtikiim, uvycepnich pak osvézit hrdla lecéim pénivym a vonavym.

Dvoudenni akce Vinobrani, piti které hrad Loket oziva cimbalovou muzikou
a krojovanymi tane¢nicemi, ukazuje, Ze lidé maji zajem o dobré vino a lidovou muziku.
Vysoka navstévnost je toho diikazem. Navstévnici vinobrani mohou okostovat vina od
&trnacti vinaiti z Cech a Moravy a maji moZnost se seznamit i s dal§imi vyrobky z dart
nasi vlasti,ke kterym neodmysliteln¢ patii slivovice, syry, klobasy, uzené maso

a moravské kolace.

Tradiéni Vanoéni trhy ovla&dd viné svafeného vina a teplé medoviny,
staroCeskékoledy, liti olova, héazeni stfevict, pousténi lodicek a krajeni jablicek.
Nechybi ani pfibéhys vanoéni tématikou, soutéz ve zdobeni pernickl, tanec a zpév.
Navstévnici si mohou projitfemeslny trh a nakoupit darky pro své nejblizsi nebo nasat
inspiraci pro rukodélnou praci.K dalSim tradi¢énim akcim pfedev§im pro obyvatele
meésta Loket patii bezesporuReprezentacni ples mésta, slavnostni vecery Klubu

diichodciti z Lokte a koncerty ZUS konané v malebném prostoru Rytitského salu.
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K osvédéenym vecernim akcim patii Stiedovéka noc na hradé. V roce 2014 nesla
ndzev ,Bitva o Elisku“. Navstévnici mohli spatfit velkolepou Sermiisko-divadelni
pohddku o drakovi, Carod€jnici, princezn¢ a stateném rytifi. DalSimi oblibenymi
akcemi jsou netradicni No¢ni prohlidky v podani Pouli¢niho divadla Viktora

Braunreitera.

Koncerty porddanéna hradé¢ Loket, uz maji svoje stalé misto. Letos jich bylo
uskutecnéno celkem15 za finan¢ni pomoci mésta Loket a mistnich sponzorti. Vystfidalo
se tu mnoho rozli¢nychhudebnich stylti v podani regionalnich i piespolnich kapel. Mezi
jiz tradi¢ni koncerty patiiFestival uprostied Evropy a piehled loketskych hudebnich
styla ,,Loket sob&*.

S kulturou samoziejm& mysli hrad Loket i na nejmensi a jako kazdy rok pro né
ptipravuje Hradni Loktohradky- détsky den poradany ve spolupraci s loketskou
skautskou organizaci Jitfenka, dale podzimni Rej strasidel a zimni Mikulasskou
nadilku s pohadkou. A také se zde pofadaji pravidelné sobotni divadelni pohadky.
V roce 2014 jich bylo pfipraveno celkem dvanact - na kazdy mésic jedna - a nasly si

velky pocet détskychi dospélych piiznivct.

Ke kulturnim a spoleéenskym akcim patii i akce pofadané jinou organizaci. Jedna
sepfevazné o pronajem hradnich prostor pro soukromé ucely s uzavienou spolecnosti.
Patii mezi né napfiklad lékafské konference, svatebni hostiny nebo sttedoveéké hostiny.

V roce 2014 byl pocet pronajmu celkem 12. [67]
7.1.2 Svatebni obiady na hradé

Na hradé Loket se také konaji svatebni obfady. V roce 2014 se na hradé Loket
uskutecnilo 15 svatebnich obradi- 10 svateb v zakladni verzi ,,Mimoradné chvile na
mimofadném miste*, 4 svatby v rozsifené verzi II. ,, Kdyz se Zeni opravdovy rytii,
které jsou doplnény o vystoupeni rytiiti a 1 svatebni obtad v nejbohatsi verzi III. Pocet
obfadl je v porovnani s r. 2013 nizsi (o 3 obiady). Bohuzel klesajici trend poctu

uzaviranych siatki trva jiz nékolik let. Hrad Loket nabizi 4 verze svatebnich obtadu:
Mimoradné chvile na mimoradném misté (zakladni verze)- Trvani obfadu pfiblizné
20 minut. Oddavajici jsou v dobovych kostymech.Novomanzelé obdrzi 2 pamétni
pohary- repliky gotickych pohari a pamétni listinu.Obiad doprovazi reprodukovana
historicka hudba.
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KdyZ se Zeni opravdovy rytif (verze 1.)- Trvani obfadu pfiblizn€ 45 minut. Obfad
zékladni verze v plném rozsahu je doplnéno program se Sermifi. Svatebni privod je
uvitan panem hradu u brany a doprovazi jej rytifska druzina do obfadni siné. Po obfadu
nasleduje vystoupeni Sermiiti a opét rytiiska druzina doprovazi svatebni pravod az k

hradni brang. Obtad doprovazi reprodukovana historicka hudba.

Hudba od skuteénych bardi (verze II.)- Trvani obfadu pftiblizné 1 hodina. Obfad

verze 1. v pIném rozsahu je doprovazen Zivou historickou hudbou.

Stredovéka svatba jako Femen (verze IIl.)- Trvani obfadu pfiblizn¢ 1 hodina. Obtad
verze II. v plném rozsahu je doplnén o vystoupeni Sermiiti a hudebnikil v trvani cca 90
minut v rytitském sale hradu, kde je dispozici sezeni u tabule. Po ukonceni celého
programu opét rytitska druzina doprovazi svatebni privod az k hradni bran¢. [44]

Tabulka 6: Procentni podil kulturnich a spolecenskych akci potadanych na hradé podle
druhu akce

Druh poradané akce Pocet | Procentni podil
1 | Slavnosti 3 4%
2 | Spolecenské akce 13 17%
3 | Svatby 15 19%
4 | Pronajem prostor hradu 12 16%
5 | Koncerty 15 19%
6 | Akce pro déti 15 19%
7 | No¢ni prohlidky 4 6%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015, dle[66]

Z tabulky je patrné, ze nejpocetnéjsimi akcemi za rok 2014 jsou koncerty, akce pro déti
a také svatby. Nejmén¢ se v tomto roce konalo slavnosti a no¢nich prohlidek. Lidé, kteti
se zucastnili no¢ni prohlidky, byli vzdy velmi spokojeni. Proto m¢é zarazi takto maly

pocet konanych prohlidek.
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7.1.3 Expozice

Prvni zajimavost navstévniky ¢ekd jiz za druhou vstupni branou. Najdeme tu torzo
jednoramenného kiize, ktery staval v Lokti nad Cinovym potokem. Na tomto misté stoji
od roku 1639 na pamatku zavrazdéného starosty mésta Karlovy Vary. Druhy, goticky
ktiz, byl do roku 1926 soucasti opérné zdi kostela sv. Jana. Okolo kiizt lezi koule do

katapultu, které tu zanechalo $védské vojsko po obléhani Lokte za tiicetileté valky. [28]
Expozice porcelanu

Expozice porcelanu na hradé Lokti obsahuje dekora¢ni i wuzitkové predméty
z nejstarsich porcelanek, ale i uméni ¢i nadoby soucasné. Nejstarsi porcelanka zdejsiho
kraje byla v Rabensgrunu u Slavkova, ktera byla zalozena v roce 1789. Z jejich vyrobkt
se zadny nedochoval. Dalsi porcelanky vznikaly v Hornim Slavkové, v Klasterci nad
Ohti, Bfezové¢, Dalovicich, Staré Roli ¢i Lokti. Privilegia k vyrobé porcelanu ziskaly az
pocatkem devatenactého stoleti. Také tu najdeme riizné lazeinské kofliky, porcelanové
hlavi¢ky panenek, rozmanité sosky, kavové soupravy a porcelanové malované desky,
toaletni soupravy s ¢inskymi motivy, vazy i1 dekory ze starych zakresovych knih. Tato

expozice se nachazi v markrabském dom¢. [28]
Expozice archeologie

Expozice archeologie navstévnikiim ukazuje hlavné vykopavky z hradu a jeho okoli.
Velky kdmen ve vitrin€ je maketou nejstarSiho meteoritu na svété. Tato expozice se
nachazi v ptizemi hejtmanského domu pod baroknimi klenbami. Zde navstévnici mohou
vidét také ukazky tii stavebnich slohd. Gotické zdivo z doby Vaclava IV., romanské
hradby a zbytky krbu z dob renesance. Jedna z mistnosti expozice se vénuje zajimavym
nalezim v lokalit¢ zficenin byvalého kostela sv. Linharta u Karlovych Vari.
Navstévnici tu spatii nejriiznéj$i dékovné a obétni pfedméty, ale 1 mince ¢i drobné
plastiky. Nejzajimavéj§i jsou kosterni pozlstatky, které byly vyzvednuty piimo
z prostorti byvalého kostela. V patfe jsou k vidéni restaurované nasténné malby z
pocatku 15. stoleti. Znazornuji pohled za hradby do zahrady, kde rostou ovocné stromy,

kvétiny a poletuje ptactvo. [28]
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Expozice zbrani

Tatoexpozice se nachazi v kiidle pii vézi. Zde navstévnici zhlédnou tyCové zbrané,
horské d€lo z majetku karlovarskych ostrostielcti, platova zbroj a umélecky zdobené

palné zbrané. V obfadni sini a slavnostnim sale ¢asto hraji muzikanti. [28]
Expozice Utrpného prava

Magnetem pro turisty na hradé v Lokti je expozice ttrpného prava. Coz jsou prostory,
kde bylo vykonavano utrpné pravo - muceni s piesné vymezenym postupem.
Obzalovany se po jeho aplikaci vétSinou doznal. Ze Ctyi pater byvalého vézeni se ozyva
srdceryvny kiik, sténani a skiipani. V jednotlivych kobkach pohybujici se figuriny v

zivotni velikosti predvadéji rizné zpusoby muceni.[28]

Lidé, ktefi si uz expozici v minulosti prosli, by méli mit dalsi divod, pro¢ se na hrad
vypravit. Chysta se zde névrat takzvané Loketské sbirky, kterou stat zacatkem 90. let
odvezl z mistniho hradu a dosud ji odmital méstu vydat. Mezi exponaty jsou porcelan,
Sperky, nabytek, obrazy, zbrané a dal$i cennosti, jeZ stat v roce 1992 Lokti sebral. Cely
seznam ma asi 8 800 polozek. U naprosté vétSiny z nich neni pochyb, Ze méstu patfi.
Cast predmétd lidé uvidi v hradnich prostorach, zbytek bude uloZeny do depozitéie.
[39]

V dotaznikovém Setfeni se pii hodnoceni spokojenosti s hradni expozici objevila
nejcastéji (65%) zndmka chvalitebné. Nejhorsi vyuZitou znamkou byla trojka. Touto

znamkou ohodnotili hradni expozici pouze 2 respondenti, kterymi byly Zeny, obé ve
véku 36-55 let.

7.1.4 Hradni restaurace

Restaurace na hradé€ Loket nabizi kulinafské zaZitky pfimo ve zdech hradu. Jidelni listek
obsahuje jidla vSech druhtli a fadu hradnich specialit. Kapacita restaurace s¢ita 70 mist
aletni terasa ma 25 mist. Restaurace nabizi nejen vyborné jidlo, ale také napiiklad
kompletni cateringové sluzby na kli¢. At se jedna o recepce, rauty, oslavy narozenin,
svatby nebo bankety, snazi se vyhovét individualnim pfanim kazdého hosta. Pro oslavy
vSeho druhu pfipravi programapohosténi dle dlouholetych zkuSenosti a piedstav
zékaznika. [26]

Pravideln¢ také restaurace pordda jehnéci hody, kde se diky atmosféfe ocitnete ve

sttedovéku. Atmosféra je dotvofena dobovymi kostymy a hudebnim doprovodem.
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Podava se vynikajici jehnéci masicko, bezpocet piiloh a salati. K tanci a poslechu hraje
ziva hudba. [52]

Od roku 2012byla tato restaurace prazdna, poté v kvétnu 2013 byla restaurace pronajata

p. Jitimu Teterjovi, restauratérovi z Karlovych Vari. [67]

Z dotaznikového Setieni je patrné, ze vétSina respondentd (67%) moznosti ob¢erstveni
v hradni restauraci nevyuzila. Zbyla ¢ast respondentt, ktera hradni restauraci navstivila,

byla se stravovanim v této restauraci spokojena. Pouze 6% respondenti ohodnotilo

v

V dotaznikovém Setfeni jsem se zaméfila také na aspekty, tykajici se Cistoty hradu
a socialnich zafizeni. U hodnoceni &istoty v prostorach hradu byla nejvice (65%)
pouzita znamka dobfe, zatimco u hodnoceni €istoty socidlniho zatfizeni nej€astéji (79%)

znamka chvalitebné.

Pro spokojenost navstévniku je také dulezité, jaky dojem v nich vyvola personal hradu,
kam patii napiiklad privodci ¢i zaméstnanci v pokladné hradu. Ochota a vstficnost
personalu byla nejéastéji (67%) hodnocena znamkou chvalitebné. Znamka nedostate¢né

nebyla respondenty pti hodnoceni tohoto aspektu pouzita.
7.2 Cena

Ceny za vstupné ¢i poradané akce stanovuje feditel hradu Vaclav Lojin, které musi
schvalit spravni rada. Hrad Loket ale pfihlizi i k cenam konkurence, aby se od nich

velmi neodlisoval.

Jak jiz bylo v pfedeslé kapitole zminéno, je zde nabizena prohlidka hradu s pruvodcem
¢1 jen s textem. V nasledujici tabulce vidime ceny za jednotlivé moZnosti prohlidky.

Tabulka 7: Ceny vstupného za prohlidku hradu (v K¢)

Druh vstupného | Stextem | S privodcem v ¢eském S pruvodcem v cizim
jazyce jazyce
Zé&kladni vstupné 100 120 150
Zlevnéné vstupné 80 95 125
Rodinné vstupné 300 350 380

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015, dle[48]
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Hrad vyuziva také diferencované tvorby ceny, kdy tvoii ceny podle segmentu
zakaznikl. S levnéjsim vstupnym zde mohou pocitat studenti, déti ve véku 6 — 15 let,
seniofi od 65 let véku, drzitelé¢ prikazu ZTP a jejich doprovod. Kdo mé ovSem zajem
0 zlevnéné vstupné, mél by mit u sebe vzdy 1 oficidlni doklad, ktery potvrdi, ze ma
narok na slevu kvali povolani, véku, studiu ¢i handicapu. Z&kaznici mohou v
pfislusném poctu 2+2 vyuzit rodinného vstupného za zvyhodnénych cenovych
podminek na rodinné vstupné.Prohlidku hradu zdarma mohou vyuzit déti do Sesti let
a drzitelé ZTP/P + 1 doprovod. [48]

Tabulka 8: Srovnani cen vstupného s konkurenci- prohlidka s privodcem (v K<)

Druh Hrad Loket | Zamek Vale¢ Zamek Zamek Becov Zamek
vstupného Chyse nad Teplou Kynzvart
Zakladni 120 100 80 130 110
vstupné
Zlevnéné 95 80 60 90 70
vstupné
Rodinné 350 190 X 350 290
vstupné

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015, dle [46,48,50,59,64]

Z tabulky vyplyva, ze hrad Loket m& zuvedenych pamétek jedno z nejvyssich
vstupnych, coz muize vést k rozhodnuti tuto pamatku nenavstivit. Z dotaznikového
Setfeni je patrné, Ze mnoho dotazovanych neni s cenou vstupného spokojeno. Vice jak
70% dotazovanych hodnotilo cenu vstupného znamkou vys§i nez 3. Pouze 5%

dotazovanych je s cenou vstupného plné spokojeno a ohodnotilo ji znamkou 1.
7.3 Distribuce

Hrad Loket je navstévnikiim otevien denné bez polednich prestavek. Oteviraci doba
hradu se li$i podle mésicti. V mésicich listopad az bfezen je na hradé otevieno od 9h do
15:30h. Od dubna do fijna je zde oteviraci doba prodlouzena o hodinu, takze je zde
otevieno od 9h do 16:30h.[35]

V dotaznikovém Setieni jsem se také zaméfila na spokojenost navstévnika s oteviraci
dobou. Tento hrad mé jako jeden z mala pamatek otevieno 365 dni v roce, ale néktefi
navstévnici nejsou spokojeni s délkou oteviraci doby a to pfedev§im v letnich mésicich.
Znédmka 5 se u hodnoceni oteviraci doby nevyskytla ani jednou. Nejvice a to 57%

hodnotili navstévnici oteviraci dobu hradu pramérnou znamkou 3.
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Na hrad Loket se navstévnici mohou dostat nékolika zpisoby od dopravy autem,

vlakem, autobusem az po dopravu pres feku Ohfte.

Autem- V blizkosti mésta se nachazi silnice E48, kterd vede z Prahy pies Karlovy
Vary, dale smérem na Sokolov. Asi 7 kilometra za Karlovymi Vary je sjezd na silnici
¢. 209. Loket je od sjezdu vzdalen 2 km. Parkovani je mozné na placeném parkovisti na
namésti, které je vzdaleno cca 150 m od hradu. Parkovat lze také na bezplatném, ale

zaroven vzdalenéj$im parkovisti od hradu Loket, které se nachazi u benzinove pumpy.

Autobusem- Loket ma pfimé autobusové spojeni s Karlovymi Vary a se Sokolovem.
Zastavka autobusu se nachazi v nedaleké blizkosti hradu, ktery je vzdalen od zastavky

necelych 10 minut chiizi.

Vlakem- Loket lezi na Zelezni¢ni odbodce ¢. 144 ze zelezni¢ni trati . 140 Cheb —

Sokolov — Karlovy Vary - Chomutov.

Cyklistika- Méstem Loket vede cela fada cyklostezek o rizné délce a rizné narocnosti.
Nejdelsi cyklotrasa zacina a konéi v Sokolove. Dalsi cyklostezkou vedouci pfes mésto
Loket je trasa vedouci ze Sokolova do Velichova. Jedna se o stfedn€ narocnou stezku o
sedmatficeti kilometrech. Dalsi cyklostezka za¢ina a kon¢i piimo ve mésté Loket. Jedna
se o okruh dlouhy ctytiatticet kilometrt. Jednotlivymi body cyklostezky jsou Svatosské
skaly, Doubi a Horni Slavkov. Z téch kratSich cyklostezek stoji za zminku ta, kterd vede
z Lokte ptes obec Hory do Nové Role. Délka trasy je piiblizné tfinact kilometrti, vede

pfitom jak po asfaltovych silnicich, tak po polnich cestach.

Po Fece Oh¥i- Reka Ohie je fekou s riznymi vodackymi terény. Méstem propluje
Vv letnich mésicich mnoho vodaku, ktefi Casto pii cesté po Ohii zastavuji ve mésté
Loket, aby se podivali na krasy tohoto mésta a navstivili jeho hrad. V blizkosti mésta

jsou tfi tdboftisté pro vodaky, kde se mohou pfi ceste obcerstvit ¢i ubytovat.

Fyzick& dostupnost- Hrad a nékteré ¢asti expozice jsou pristupny bezbariéroveé. VEz,
Cerna véz a patra hradniho systému bezbariérové ptistupny nejsou. [36]

Z dotaznikového Setteni vyplyva, ze nejvice navstévnika ptijelo kvili navstéve hradu
automobilem. Jako druhy nejvyuzivangjsi dopravni prostiedek k navstéveé hradu je dle

prizkumu autobus. Nejméné dotazovanych vyuzilo k doprave vlak, a to pouhych 7%.

Spokojenost s moznostmi parkovani v okoli hradu byla ohodnocena nejcastéji (72%

respondentti) znamkou 3. Jeden respondent dokonce ohodnotil moznosti parkovani
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znamkou nedostatecny. Jednalo se o Zenu ve véku 56-70 let. Zndmkou vyborné€ nebyla

spokojenost s moznostmi parkovani ohodnocena ani jednou.

Hrad Loket vyuzivd jak piimé distribuce, tak 1 nepiimé distribuce. Pii nepiimé
distribuci vyuziva zprostfedkovatele v podobé cestovni agentury. Touto cestovni
agenturou je Goethe Tour, kterou provozuje Ivana Lojinova. Zprostiedkovava dopravu
jak Ceskym, tak zahrani¢nim turistim. Tato agentura ma také v nabidce naptiklad
pobytovy balicek- gurmansky bali¢ek pro pravé muze ¢i romanticky vikendovy pobyt

pod hradem Loket. Tyto balicky obsahuji volné vstupenky na hrad Loket. [47]
7.4 Komunikace

Hrad Loket komunikuje s vetejnosti n¢kolika zpasoby. Oficialni strankou hradu Loket
je internetova stranka www.hradloket.cz. Tato stranka je zpracovana piechledné
a zaujme na prvni pohled. Na néasledujicim obrazku je titulni strana oficialnich stranek
hradu.

Obrazek 7: Oficialni stranky hradu Loket

Foto & Video

Zdroj: [30]

V dotaznikovém Setfeni hodnotilo 58% respondentt oficialni internetové stranky
znamkou vyborn€. Pouze dva respondenti oznacili stranky hradu jako neptehledné.
Stranky hradu neznaji a nikdy nenavstivili 33% dotazovanych. Na otdzku ,,Z jakého

zdroje se dotazovani o hradé Loket dozveédéli“ byla nejpocetnéjsi odpoved,
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navstivenihradu diky doporuceni znadmych. Dalsi otazkou jsem chtéla zjistit, zda si
dotazovani vS§imli jakékoliv reklamy na tento hrad. 51 respondenti odpovédelo, ze si
reklamy tykajici se hradu nikde nevsSimlo. Zbylych 103 respondenti odpovéd€lo ano,

kdy nejcastéji vidéli reklamu v tydeniku 5+2 ¢i na vylepenych letaccich.

Hrad Loket dale vyuziva pro komunikaci socialni sité, které jsou jedineCnym
marketingovym nastrojem, pomoci kterého je mozno dostat se velmi blizko ke své
cilové skupiné. Ptinaseji vyhody i v oblasti SEO a mohou se pouzivat jako efektivni
nastroj public relations. Na socidlnich sitich 1ze dosdhnout efektivnich vysledkli bez
vynalozeni vysokych investic. Socidlni sit¢ v dneSni dobé¢ vyuziva velké mnozstvi
uzivatelt. Sviij profil ma na Facebooku vice nez tfi miliony ¢eskych uzivatelt, Twitter
vyuziva okolo padesati tisic Ceskych uzivatell. I ostatni socialni sité, naptiklad
YouTube, LinkedIn nebo Flicker, maji v oblasti internetového marketingu samoziejmé

také sve misto. Lidrem v oblasti socialnich siti je jednozna¢né Facebook.[42]

Hrad Loket je na sociélnich sitich aktivni. Sprava hradu Loket vytvofila jako doplnék
své oficialni internetové prezentace (www.hradloket.cz) profilnaFacebooku. Cilem je
nejrychleji informovat navstévniky o novinkach nahradé. Fanousci, ktefi se mohou
ptidavat pomoci jednoduché a rychlé registrace, budou mit vzdy aktualni informace

0 chystajicich se kulturnich akcich a ¢lankl na internetu, tykajicich se hradu.

Pro informovani o konanych akcich vyuziva vylepu plakati, které umist'uje po okoli
a také do novin. Vyuziva sluzeb tydeniku 5+2, ktery vychéazi kazdy patek a je dostupny
zdarma a také mési¢niku kamelot. Zde je uveden program konanych akci a novinky
tykajici se hradu. Hrad Loket vyuziva také osobniho prodeje.Do této komunikace je

mozno zaradit naptiklad prodej hradnich suvenyrt.
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8 SWOT analyza

V této kapitole budou identifikovany silné a slabé stranky této atraktivity a vymezeny
mozné piilezitosti a hrozby. Na nasledujici tabulce je vyobrazena SWOT analyza hradu
Loket.

Tabulka 9: SWOT analyza hradu Loket

SWOT analyza

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb e vyssi cena vstupného

e webova prezentace atraktivity e moznosti parkovani v okoli hradu
e krasné okoli hradu a mésto Loket e délka oteviraci doby hradu

e atraktivita oteviena kazdy den celoro¢né | ¢ zakaz vstupu se psy

e vynikajici dostupnost e moznost platby platebnimi kartami
e Siroka nabidka akci pro déti

e kvalifikovanost pracovnikll a ochota se
zdokonalovat

e expozice Utrpného prava

PRILEZITOSTI HROZBY
e sniZeni nezamé&stnanosti v Kraji e konkurence
e ziskani novych navstévniki e meteorologické vlivy

e aktivni zivotni styl ob¢ant, chut’ travit | ¢ demograficky vyvoj

dovolenou aktivné e zmeény Vv legislativé

e zvySeni prumérnych piijmu v kraji e sezOnnost

Zdroj:Vlastni zpracovani, 2015
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9 Doporuceni a navrhy

9.1 ProdlouZzeni oteviraci doby

Tento hrad jako jeden z mala pamatkovych objekti v Ceské republice ma otevieno 365
dni vroce, bez polednich piestavek. Z dotazniku ale vypliva, Ze nav§tévnici jsou
nespokojeni s délkou oteviraci doby. Proto bych navrhovala, prodlouZit oteviraci dobu
hradu v letnich mésicich Cervenec a srpen, kdy je navstévnost hradu nejvyssi. V tomto
ro¢nim obdobi se ve mésté Loket kond mnoho kulturnich akci. Jako naptiklad koncerty
v pfirodnim amfiteatru, které jsou v blizkosti hradu Loket. Navstévnici koncertti by diky
prodlouzené oteviraci dob&é mohli pied zacatkem koncertu, ktery obvykle zacina v 19h,
navstivit také hrad. A odnést si vice krasnych zazitki z mésta Loket. Déle také mezi
potencionalni navstévniky patfi vodéci, ktetfi v letnich mésicich pluji po fece Ohie
a zastavuji se ve meésté vétsinou v pozdnich hodinach. Proto i pro né by bylo piinosem

prodlouzena oteviraci doba. Musi se zde brat v potaz zajisténi personalu.
Pozitiva tohoto navrhu: navyseni zisku
naldkani navstévnika
kratka Casova narocnost
pfistupné i pro vodaky
Negativa tohoto navrhu: delsi pracovni doba pro zaméstnance
mzdy nalezici zaméstnanctim za prodlouzenou sménu
Soucasna oteviraci doba hradu:
Listopad- Biezen 9.00 -15.30 hodin
Duben- Rijen 9.00-16.30 hodin

Navrhovana oteviraci doba hradu:

Listopad- Biezen 9.00 -15.30 hodin
Duben- Cerven 9.00-16.30 hodin
Cervenec- Srpen 9.00 -18.30 hodin
Zafi- Rijen 9.00-16.30 hodin
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Po prodiskutovani tohoto navrhu s feditelem hradu panem Vaclav Lojinem o moznosti
realizace prodlouzeni oteviraci doby z divodu nespokojenosti navstévnikd, dosel

k zavéru, ze v roce 2015 dojde k prodlouzeni oteviraci doby.

Oteviraci doba bude prodlouzena nejen v letnich mésicich, ale i v ostatnich mésicich.
V ostatnich mésicich se oteviraci doba prodlouzi pouze o pul hodiny, zatimco v letnich
meésicich bude oteviraci doba prodlouzena o dvé hodiny.

Schvalené oteviraci doba spravou hradu:

Listopad- Biezen 9.00 -16.00 hodin

Duben- Cerven 9.00-17.00 hodin
Cervenec- Srpen 9.00 -18.30 hodin
Z4ti- Rijen 9.00-17.00 hodin

Posledni vstup je 30 minut pfed zaviraci dobou.

V pribéhu mésice zaii dojde k vyhodnoceni pfinosi tohoto opatfeni. Timto
vyhodnocenim bude zjisténo, zda se prodlouzena oteviraci doba hradu z hlediska
navstévnosti vyplati ¢i ne. Podle tohoto zjisténi se hrad Loket vrati k ptivodni oteviraci

dobé nebo zlistane u nové navrzené oteviraci doby.
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9.2 Moznosti parkovani v okoli hradu

Dal$im problémem je zde parkovani. Navstévu hradu mohou podrazit poplatky za
parkovné v okoli hradu. Usettit tak 1ze v téchto piipadech jediné cestovanim vlakem c¢i
autobusem nebo zaparkovanim mimo oficialni parkovisté. Pii vybéru dopravy autem je
moznost z vyuziti dvou parkovist. Vyuzivanéjsi parkovisté navstévniky hradu se
nachazi na namésti, které je vzdalené cca 150 m od hradu. Toto parkovisté je placené
a pro navstévu hradu je nutné zdolat mnoho schodii, coz je pro star§i obCany obtizné.
Druhé parkovisté, které je vzdalenéjsi od hradu, neni placené. V blizkosti hradu je
parkovaci plocha, kde parkuji pouze zaméstnanci ¢i osoby, kterym byl vjezd spravou
hradu povolen. Na této ploSe by byla moznost vybudovani parkovisté nejen pro
zaméstnance, ale také pro névstévniky hradu. Toto parkovéni by se zejména uplatnilo
pro vozickate ¢i jinak zdravotné postizené navstévniky hradu. Na nasledujicim obrazku
je mapa mesta a stavajicich parkovist. Tyto parkovisté jsou na obrazku znazornény
¢ervenou barvou. Misto pro vybudovani nového parkovisté je v obrazku oznaceno
modrou barvou.
Obréazek 8: Mapa mésta a ptilehlych parkovist

N

A\ |
o ~ i 4 \ 2
2 S \" -
~. phradni - N

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015, dle mapy.cz
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Pozitiva tohoto navrhu: ptilakani starSich ob¢ant

lepsi dostupnost hradu pro zdravotné postizené navstévniky
Negativatohoto navrhu: vyssi investice

delsi Casova narocnost

Tento navrh nebude v blizké dobé realizovan z diivodu vyssi investice a del$i ¢asové
naro¢nosti. V budoucnosti by se ale podle feditele hradu Véclava Lojina mohl tento

navrh uplatnit.
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9.3No¢ni prohlidky hradu

Jak z dotaznikového Setieni vypliva, mnoho respondentii okouzlila no¢ni prohlidka
hradu v dobovych kostymech.Také u oznaceni divodu opétovné navstévy hradu Loket,
se nejcastéji kladné hodnocena akce, objevila noéni prohlidka hradu. Tyto prohlidky
jsou v podani Pouli¢niho divadla Viktora Braunreitera. Jeho pouli¢ni divadlo se stava
legendou a tato nelehka herecka disciplina, kterd vyzaduje obrovsky nadhled,

pohotovost a talent pro praci s davem je jeho mistrovskou disciplinou.

V roce 2014 bylo mozZno zucastnit Se pouze ¢tyé nabizenych noc¢nich prohlidek.
Z internich zdrojii spolecnosti bylo zjiSténo, ze se nocnich prohlidek za tento rok
zucCastnilo celkem 548 navstévnikl. Z ¢ehoz vypliva, ze primérnému mnozstvi
navstévnikil na jednu prohlidku odpovidd 137 navstévnikl. Toto Cislo m¢e zarazilo,
podle mého nazoru je pfili§ vysoké. O tom svédci 1 hodnoceni této akce navstévniky.
Vybrané hodnoceni jednoho z respondentl, kteti okomentovali tuto prohlidku, zni
nasledovné: ,,Zazitkem byl nezapomenutelny vykon Viktora Braunreitera, privodce
vecera, a jeho hereckych kolegli. Velmi piivabné byla postavicka v roli strachu, uZasna
licenim, hereckym vyrazem a projevem po celou dobu pfedstaveni, stejn¢ tak postava
Igora a jeho mrtvé veverky. Skoda jen, Ze z diivodu velkého mnozstvi navstévniki, bylo
huife slyset a vidét na probihajici scénky.*

Navrhem je proto zvysit pocet konanych nocnich prohlidek z divodu pieplnéné
kapacity této akce. Tento navrh je podle feditele hradu Vaclava Lojina realizovatelny.

Také vrozhovoru zminil, Ze 0 tomto problému vi a v blizké dobé dojde k jeho

napraventi.

Pozitiva tohoto navrhu: zmenseni navstévni pieplnénosti této akce
prildkani vétsiho poctu navstévniki
zvyseni zisku
moznost rychlé realizace tohoto navrhu

Negativa tohoto navrhu:naklady na zaplaceni pouli¢niho divadla
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9.4 Vstup se psy

Déle z dotaznikového Seteni vyplynulo, Ze néktefi navstévnici by uvitali zruSeni zakazu
vstupu se psy. Mnoho turistli bere své psi mazlicky sebou na dovolené. Problémem vSak
je, kam umistit pejsky pfi navstéve hrada ¢i zamku. V nékterych zamcich jako napt. ve
Valticich, Zakupech je vstup se psy povolen. Navrhla bych tedy zruSeni tohoto zakazu,
a to surcitymi podminkami. Témito podminkami by mélo byt velikostni omezeni
zvitete, které by bylo po celou dobu prohlidky pfitomno v pfenosné tasce. Majitelé
vétsich plemen by mohli mit z tohoto omezeni pocit diskriminace. Tento problém je
diskutabilni. Dalsi moznosti je vytvofeni kotcii v blizkosti pokladny hradu, coz by
sebou prinaselo vyssi investici, ktera by se nemusela hradu vratit. Byla by potfeba

zajisténi personalu, ktery by pejsky hlidal a také vytvoreni mista pro tyto kotce.

ZruSeni zakazu se psy

Pozitiva tohoto navrhu: kratka ¢asova realizace
prilakéani navstévnika, kteti hrad nenavstivili z divodu zakazu vstupu se psy
Negativa tohoto navrhu:nespokojenost navstévniki ,,nepejskaiti,, ¢i alergika
dohled nad plnénim podminek ke vstupu
zne€isténi okoli hradu psy, kviili neukaznénym majitelim

Vytvoreni mista pro umisténi kotcu

Pozitiva tohoto navrhu: prilakani navstévniku, kteti hrad nenavstivili z divodu zakazu
vstupu se psy

Negativa tohoto navrhu: nutnost pfijmuti nového personalu na hlidani psi
vys§i investice
delsi casova realizace

zne€isténi okoli hradu psy, kviili neukaznénym majiteliim

Podle slov teditele hradu se zakaz vstupu se psy v blizké dobé rusit nebude. Vytvoreni
mista pro umisténi kotcii prodiskutuji se spravni radou, ale také nevidi v blizké dobé&

jeho realizaci.
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Zavér

Tato bakalaiska prace je zaméfena na nabidku sluzeb hradu Loket. Cilem této prace
bylo navrhnout opatieni vhodna ke zlepSeni soucasné situace hradu Loket.V ramci této
prace byly v teoretické Casti nadefinovany zejména pojmy marketing, marketingovy

mix a situacni analyza.

V praktické Casti je v kratkosti piedstaven hrad Loket a mésto, ve kterém lezi.Pomoci
marketingové situacni analyzy jsou zhodnoceny vnéjsi a vnitini marketingové prostiedi
subjektu, které jsou zameéteny predevSim na konkurenci této atraktivity. Dale byla
zpracovana také SWOT analyza, z divodu zjisténi silnych a slabych stranek subjektu,
jeho ptilezitosti a hrozeb. Klicovou soucasti této prace je dotaznikového Setfeni, jehoz

vysledky jsou vyuZity v jiz zminované situacni analyze a SWOT analyze.

Navrhnout opatieni pro hrad Loket nebylo lehké, nebot’ feditel hradu Vaclav Lojin se
snazi vzdy v€as reagovat na negativni ohlasy navstévniki a tim zajistit jejich vyssi
spokojenost. Na zakladé dotaznikového Setfeni byla navrhnuta C&tyfi opatieni pro
zlepSeni stavajici situace. Konkrétné se jedna o prodlouzeni oteviraci doby hradu,
moznosti parkovani v blizkosti hradu, zruseni zakazu vstupu se psy a poradani vétsiho
poctu nocnich prohlidek. Tato zminénd opatieni povedou ke zvySeni atraktivnosti
tohoto hradu a naldkani novych navstévnikii. Dvé ztéchto navrhovanych opatfeni
budou jiz v tomto roce realizovany. Témito opatfenimi jsou prodlouZena oteviraci doba
a uspotadani vét§iho podtu nocénich prohlidek. Reditele hradu Vaclava Lojina zaujal
i navrh na vybudovani parkovisté v blizkosti hradu, ale z divodu vyssi investice nebude
tento ndvrh v blizké dobé realizovan. V  oblasti komunikace a ceny
nebylo navrZzeno za4dné opatieni, protoZe nebyly zjiStény zasadni problémy v této Casti

marketingoveho mixu.

Bé&hem své prace jsem spolupracovala s feditelem hradu Vaclavem Lojinem, ktery mi

vzdy vysel vstiic a poskytl mnoho uzite¢nych informaci.
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Seznam pouzitych zkratek

CRM- Customer relationship management (fizeni vztahii se zékazniky)
MPR- M¢stska pamatkova rezervace
PR- Public Relations

ZUS- Zakladni umé&lecka $kola
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Priloha A: Dotaznikové Setfeni provadéné mezi navstévniky hradu Loket

Dobry den,

chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude slouzit ke zpracovani
mé bakalarské prace. Tématem mé bakalaiské prace je Analyza marketingovych aktivit
hradu Loket. U kazdé otazky zakrouzkujte prosim pouze jednu odpoveéd’, pokud neni u
otazky uvedeno jinak.

Ptedem Vam d¢kuji za vyplnéni dotazniku.

[

. Byl/a jste zde poprvé?
o Ano

o Ne, jezdim sem pravideln¢

O

Ne, jiz jsem hrad v minulosti navstivil/a

[

. S kym jste hrad navstivil/a?

o Sém/sama

o S pritelem/ptitelkyni

o Srodinou, tj. s détmi/vnuky
o Sezndmymi

O  JINAMOZNOSE ..cccevvveveveeiieieeeeeeeeeeea.

3. Jak jste prijel/a?
o Autem

o Autobusem

o Vlakem
o Nakole
O JINY tie e

4. Z jakého zdroje jste se o hradé Loket dozvédél/a? (1ze zaSkrtnout vice moZnosti)

o Internetové stranky —jaké ...............ccoiiiiiinl.
o Televize

o Infocentrum

o Informacni letaky

o Doporuceni od znamych



5. Vsiml/a jste si nékde reklamy na tento hrad?

o Ano

o Ne

6. Pokud ano, kde a jaka forma reklamy to byla?

7. Oficialni internetové stranky hradu (hradloket.cz) hodnotite:
o Vyborné

o Dobfte

o Nevyhovujici (stranky jsou nepiehledné)
o Nikdy jsem je nenavstivila
8. Za jakym tcelem jste hrad Loket navstivil/a?

o Prohlidka hradu

0 Akce uspoiadané na hradé

9. Oznamkujte jako ve Skole Vasi spokojenost s niZze uvedenymi aspekty (1 = vyborné, 5 =

nedostatecn¢)

Aspekt 1 2 3

Nevyuzil/a jsem

Moznosti parkovani v okoli hradu

Stravovani (Hradni restaurace)

Cistota socialnich zafizeni

Cistota v prostorach hradu

Ochota a vstficnost personalu

Cena vstupného

Oteviraci doba

Hradni expozice

10. Doporucdil/a byste svym zndmym navStévu hradu Loket?
O Ano

o SpiSe ano

o SpiSe ne

o0 Ne




11. Co se Vam na hradé nelibilo a co by se zde mélo zlepSit?

12. Co se Vam zde naopak nejvice libilo?

13. Jaky by byl diivod k Vasi opétovné navstévé? (zakrouzkujte)

Program pro déti
No¢ni prohlidky hradu
Koncert

Slavnosti

Trhy

Divadlo

14. Z jakého jste kraje?

o Karlovarsky

o Ustecky

o Stredocesky

o Praha

o Plzensky

o Jiny ...l
15. Jste:

o Zena

o Muz

16. Vas vék:

o Ménénez 18

o 19-35 let
o 36-55 let
o 56-70 let

o 70avice

ano

ano

ano

ano

ano

ano

spise ano
spiSe ano
spiSe ano
spiSe ano
spise ano

spiSe ano

spiSe ne
spiSe ne
spise ne
spiSe ne
spiSe ne

spiSe ne

ne

ne

ne

ne

ne

ne



Abstrakt

HRADECKA, Jana. Analyza marketingovych aktivit hradu Loket. Bakalaiska prace.
Cheb: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 70s., 2015

Kli¢ova slova: marketingovy mix, situa¢ni analyza, marketing, marketingoveé aktivity

Tato prace je zaméfena na analyzu marketingovych aktivit hradu Loket. Cilem této
prace je analyzovat stavajici marketingovy mix hradu Loket a néasledné navrhnout
opatieni ke zlepSeni souCasné situace. Prace se sklada z ¢asti teoretické a praktické.
Teoretickd Cast se zabyva pojmem marketing, marketingovym mixem a situacni
analyzou. V praktické ¢asti je stru¢né popsan vybrany subjekt a mésto, ve kterém
lezi.V nésledujici kapitole je pomoci marketingové situaéni analyzy zhodnoceno vnitini
a vn¢j$i marketingové prostiedi subjektu. Na zdklad¢é zpracované analyzy je navrZzeno
opatieni pro zlepSeni marketingového mixu hradu Loket. V praci je vyuzita také SWOT
analyza, pro zjisténi silnych a slabych stranek subjektu, jeho pfilezitosti a
hrozby.Soucasti této prace je dotaznikové Setfeni, které poslouzi pii navrhu opatfeni pro

zlepSeni soucasné situace. V zavéru prace jsou vypsana navrhovana opatieni.



Abstract

HRADECKA, Jana. The analysis of marketing activities of castleLoket.Bachelor
thesis.Cheb: Faculty of Economics, University of West Bohemia, 70 s., 2015

Keywords: marketing mix, situational analysis, marketing, marketing activities

This work is focused on the marketing analysis of the Castle Loket. The aim of this
work is to analyze the current marketing mix of the Castle Loket and then to propose
the measures for the improvement of the current situation. The work consists of the
theoretical and practical parts. The theoretical part deals with the concept of the
marketing, the marketing mix and the situational analysis. In the practical part, the
selected subject and the city in which the subject is located, is briefly described. The
next chapter evaluates the internal and external marketing environment of the subject by
the means of the marketing situation analysis. Based on this analysis, the measures
related to the improvement of the marketing mix of the Castle Loket are proposed. In
the work is also used SWOT analysis to identify the strengths and weaknesses of the
subject, its opportunities and threats. The part of this work is a survey, which is used in
the design of the measures improving the current situation. The proposed measures are

listed in the conclusion.
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