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Uvod

Zijeme ve vyspélé zemi, kde si jiz témét kazdy koupil zijezd. Vsichni mame jiné
predstavy a jiné pozadavky a ty musi odhalit cestovni kancelare, které se snazi vytvofit
zajezd tak, aby zaujal co nejvice zakaznikl. Autorka pii své stazi u incomingové
cestovni kancelafe D&A Travel poznala vétSinu ¢innosti, které se sestavovanim balicku
souvisi. Proto se vyvoj nového produktu pro incomingovou cestovni kancelai stal

tématem této bakalaiské prace.

Neni mnoho publikaci, které¢ by se zabyvaly vytvafenim sluzeb, natoz produktt od
cestovnich kancelafi. Tato bakalafska prace by méla poskytnout piedstavu, jak se
takovy produkt vytvaii, od shanéni informaci az po sestavovani harmonogramu celého
balicku. Zcela uceleny pohled vsak nepfinese. Naptiklad pravni stranka zajezdu bude
predstavena pouze okrajové v teoretické roving, protoze dikladné rozebrani tohoto

tématu je nad moznosti této prace.

Cilem prace je navrhnout produkt (bali¢ek) pro incomingovou cestovni kancelaf. Tento
produkt bude ve formé harmonogramu a bude vznikat podle teoretickych i praktickych
znalosti. V ramci produktu budou popsany i dopliikové sluzby, které budou podstatné
rozSitovat sluzby zdkladni. V ramci vytvofeni nového produktu se jedna v podstaté o

metodu inovace.

V teoreticky zamétfené cCasti budou také vysvétleny zékladni pojmy souvisejici
s problematikou cestovnich kancelafi a jejich produkti. V praktické casti bude
podrobné popsana zacinajici cestovni kancelai D&A Travel, pro kterou bude produkt
vytvaren. Produkt je inspirovany balickem, ktery autorka vytvofila dfive pro tuto
spolecnost. Jednalo se o cyklisticky zdjezd za historii Karlovarského kraje. V rdmci
bali¢ku v této praci budou vytvofeny trasy, piehledy atraktivit a také doplitkové sluzby.
Dale zde bude rozebrana konkurence v oblasti incomingové turistiky v Karlovarském

kraji a produkty konkurencnich spole¢nosti.



1. Cestovni ruch

Trh cestovniho ruchu je velmi rozsahly a samotny cestovni ruch ma mnoho podob a
variant. Nékteii ho oznacuji za pramysl, 1 kdyz to neni Gplné spravné zarazeni alespon
podle CZ-NACE. Zakladnimi rysy cestovniho ruchu jsou regenerace lidskych sil,
docasna zména mista mimo trvalé bydlisté cestovatele, utvareni vztahli mezi lidmi, ale i
vztahl mezi lidmi a krajinou, $irokd nabidka sluzeb. Podle JAKUBIKOVE (2012) je
cestovni ruch pohyb lidi do mist, kterd jsou mimo jejich vlastni prostfedi, za riznymi
ucely, krom¢ migrace a placeného pracovniho vykonu v navstiveném misté. Podobné
definuje cestovni ruch i PALATKOVA (2011), ktera jesté dodava dobu, po kterou je
turista jesté turistou. V domécim cestovnim ruchu je to Sest mésicli a v mezinarodnim je

to cely jeden rok.

Specifika cestovniho ruchu spocivaji ve vazanosti na misto a jeho kvalitu prostiedi.
Kvalita ptirodniho prostedi je natolik dilezita, Zze velmi ovliviiuje rozdéleni trhu na
turistické destinace a na oblasti bez turistického potencialu. Na toto rozdéleni pisobi i
jiné faktory, napiiklad politicko-spravni podminky, ekonomicka situace, dostupnost
mista a jeho infrastruktura. V cestovnim ruchu silné plsobi sezonnost, kterou se
podnikatelé, rizné organizace i statni sprava snazi mimo sezonu sniZzovat pomoci
oslovovani jinych segmentd trhu. Dal§im specifikem je vysokd potieba lidské prace.
Naopak lidé vytvafejici poptavku jsou ovlivnéni: ,,dichody obyvatelstva, fondem
volného casu, cenovou hladinou nabizenych sluZeb, spotiebitelskymi preferencemi,
motivaci, moédou a prestizi, celkovym zptisobem Zivota.“ (M. FORET, V. FORETOVA,
2001, str. 20)

Divody pro cestovani se déli do dvou hlavnich kategorii a to cestovani z povinnosti a
cestovani pro potéSeni. Hledisek, podle kterych se cestovni ruch da délit je velké
mnozstvi, naptiklad podle druhu dopravy, véku Gcastniki, typu ubytovani atd. Ptiloha A

ptehledné zobrazuje hlavni rozdéleni typti cestovniho ruchu.

Ugastniky cestovniho ruchu jsou bud’ turisté ¢ navitévnici. Podle Svétové organizace
cestovniho ruchu (dale UNWTOQO) je turista ten, jehoz pobyt na uzemi mimo jeho
obvyklé prostiedi zahrnuje alespoii jedno pifenocovani, ale celkova délka pobytu
nepiesdhne jeden rok. Navstévnik naopak nestravi v misté své navstévy noc a odjizdi

ten samy den, ve kterém piijel.



Turista, ktery jede hlavné z pracovni povinnosti neboli ,,business visitor je definovan
jako ¢loveék, jehoz hlavni zdmér cesty souvisi hlavné s jeho profesi. Pokud se turista
ucastni cestovniho ruchu pro potéSeni ¢i zabavu, chce zde uspokojovat své potieby,

které jsou popsany v Maslowové pyramidé.

Obr. ¢. 1: Maslowova pyramida potieb

Potfeba uznéni a ticty

Potreba sounalezitosti

Zdroj: FRANEK, Petr. Filozofie ispéchu [online]. [cit. 2015-01-16]

Cilem turisty je néfim atraktivni oblast neboli destinace, kde se koncentruji sluzby.
Destinace miize byt sama jako takova oznacena za produkt cestovniho ruchu. Podle
PALATKOVE (2011) ji lze vymezit podle administrativnich hranic, soustfedéni
poptavky, miry zasahti vefejného sektoru, strategie indukce, dedukce a centralizace ¢i
podle vybranych indikatori rozvoje turismu, jako naptiklad pocet pienocovani.

Destinace také miiZe byt riizné Grovné a to narodni, regionalni ¢i mistni.

1.1. Evropsky trh

Evropsky trh turismu je velmi rozvinuty a propojeny, coZ je vidét také na turistické
aktivité, kterd neustale roste. Diilezity je vnitini cestovni ruch, ktery se rozrostl hlavné
diky Evropské unii. Nejvyznamnéj§imi zdrojovymi zemeémi jsou Spolkova republika
Némecko a Spojené kréalovstvi, dalezit¢ zdrojové trhy jsou také ve Skandinavii.

Hlavnimi cilovymi trhy jsou zemé s pobfezim u Stfedozemniho mote.



V mezindrodnim cestovnim ruchu je Evropa velmi oblibenym cilovym trhem. Naptiklad
do Ceské republiky podle Ceského statistického ufadu® v roce 2014 piijelo 441.457
obyvatel Spojenych sttt americkych, dale piijelo velké mnozstvi turistd z Ciny, Jizni
Koreje, Japonska a lzraele. O néco mensi pocet turista piijizdi také z Kanady a
Australie. Pokud by se méli mimoevropské ptijezdy zobecnit na celou Evropu, dalo by
se fici, ze vétSina turistd pochazi predevsim z vyspélych ekonomik svéta. Samoziejmé,
7e u zemi, které nepatii mezi vyspélé zemé, jako je napiiklad Cina, se musi zohlednit

potencial vyssich vrstev.

1.2. Trendy v cestovnim ruchu

V dnesnich dnech se musi marketing cestovniho ruchu vypotadat s n¢kolika trendy a
tendencemi jako je globalizace a nerovnost a rozdilnost rozvinutého a rozvijejiciho se

svéta.

ZELENKA (2010) uvadi, Ze novym trendem v cestovnim ruchu je neustalé zvySovani
kvality, neustale se prohlubuje nadnarodni spoluprace pii vyméné sluzeb a informaci.
Vyznamna je téz udrzitelnost cestovniho ruchu pro zachovani ptirodniho a kulturné —
historického dédictvi a zvySeni vyhod pro mistni obyvatelstvo. Do popiedi se dostavaji
sluzby nabizené a prodadvané on-line, zaroven se stavaji vyznamnymi doplitkové sluzby
kvili odliSeni produktd. Samotnych zdjezdi se tyka trend kratSich, ale castéjSich
dovolenych. Zakaznici také davaji stale Castéji prednost aktivnéj§im dovolenym a chtéji,
aby se s nimi jednalo individualng pii vybéru zajezdu. V Evropé narusta trend traveni
zimnich dovolenych v jiZnich statech. Je zde snaha o zvySeni vyuziti Zeleznic
navySenim spoju s rychlovlaky. Zvysuje se pocet turistd tfetiho veéku a také objem
méstského cestovniho ruchu. Zajimavy je také narist vybéru tzv. last minute zajezda

neboli zajezdl na posledni chvili.

! Tab. 2.3.1 Pocet hostii v hromadnych ubytovacich zatizenich podle zemi v CR a krajich (NUTS III)
10



2. Subjekty cestovniho ruchu a jim urcené pravni normy

2.1. Cestovni kancelar

Cestovni kancelar je podle zdkona ¢. 159/1999 Sb. (§ 5, 6) koncesovanou zivnosti a je
mozné i provozovat jen s koncesni listinou, kterou na zakladé stanoviska Ministerstva
pro mistni rozvoj vydava zivnostensky tfad. Pokud ma cestovni kancelaf sidlo v case
podpisu smlouvy mimo Ceskou republiku, ale v Evropské unii & Evropském
hospodaiském prostoru, je uznana v Ceské republice jako cestovni kancelat, jestlize mé
1 pojisténi zaruky pro piipad upadku kanceldie ¢i jiné zajiSténi stanovené zakonem ¢.
159/1999 Sb. Na zakladé¢ koncese ma provozovatel cestovni kancelaie pravo
organizovat, nabizet a proddvat zajezdy. Také cestovni kanceldf muze podle tohoto

zakona:

a) ,,nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu,

b) organizovat kombinace sluzeb cestovniho ruchu a nabizet je a prodavat jiné
cestovni kancelafi za ti¢elem jejiho dal§iho podnikani,

c) zprostiedkovavat prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu pro jinou cestovni
kancelaf nebo cestovni agenturu, pfipadné pro jiné osoby (dopravce, potadatele
kulturnich, spolecenskych a sportovnich akci apod.),

d) zprostiedkovavat prodej zajezdu pro jinou cestovni kancelaf; cestovni smlouva
Vv téchto pfipadech musi byt uzaviena jménem cestovni kancelafe, pro kterou je
zajezd zprostredkovavan,

e) prodavat véci souvisejici s cestovnim ruchem, zejména vstupenky, mapy, plany,
jizdni tady, tisténé pruvodce a upominkové predméty.” (Zakon ¢. 159/1999 Sb.,
§ 2, odst. 2)

Ve stejném zakoné jsou definovany i povinnosti cestovni kancelafe. Ta ma povinnost
mit uzavienou pojistnou smlouvu zaruky pro piipad upadku, doklad o pojisténi musi
ukazat zajemci pred uzavienim smlouvy o zajezdu, pokud si to vyzada. Nesmi
zprostiedkovat prodej zdjezdu subjektu, ktery neni timto zdkonem povazovan za
cestovni kanceldf. Dale méa povinnost oznacit svou provozovnu a propagacni materialy
slovy ,,cestovni kancelai, pokud toto oznaceni neni obsazeno v nazvu spolecnosti.

Také musi v katalogu: ,,pravdivé, srozumiteln¢, Gplné a fadné informovat o vSech
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skutecnostech, které jsou ji znamy a které mohou mit vliv na rozhodnuti z4jemce o

koupi zdjezdu. (zakon &. 159/1999 Sb., § 10, odst. 1)

Jeden z typi cestovnich kancelafi je tzv. incomingova, jedna se o takovou cestovni
kancelar, ktera je bud’ partnerem jiné zahrani¢ni kancelafe a obstarava ubytovani,
program a jiné sluzby pro zédkazniky zahrani¢ni kancelafe. Nebo mlize byt samostatna a
nabizet pobyty ve své zemi pifimo zdkaznikim v ciziné pfes cestovni agentury. Jeji
fungovani je velmi vyhodné pro tuzemskou ekonomiku, protoze ptivazi turisty, ktefi

zde vydavaji své penize. Incomingové mohou byt i cestovni agentury.

2.1.1. Pojisténi zaruky pro pripad ipadku cestovni kancelare

Dulezitou povinnosti cestovni kancelafe je pojiSténi se proti upadku, bez né€ho jsou
uzaviené smlouvy o zajezdu neplatné. Zakon ¢. 159/1999 Sb. uvadi, ze pojisténi lze
ziskat jen u urcitych pojistoven, které¢ jsou opravnéné ho poskytovat, zaroven se pak
pojistné podminky musi piedlozit Ceské narodni bance ke schvaleni. Cestovni kancelaf
je povinna sjednat pojistnou c¢astku na minimaln€ 30 % planovanych trzeb za
nadchazejici rok.

24 ~

Cilem je chranit zdkazniky cestovnich kancelafi pfi jejich ipadku a neschopnosti vratit
zaplacenou zélohu na zajezd ¢i celou ¢astku ceny zdjezdu, pokud se neuskutecnil nebo
vratit rozdil mezi zaplacenou ¢astkou za zdjezd a sniZzenou cenou zajezdu, pokud se

uskutecnil jen z ¢asti.

2.1.2. Zijezd

Zajezdem se rozumi podle zdkona ¢. 159/1999 Sb. kombinace alespont dvou sluZeb,
kterymi jsou doprava, ubytovdni a jiné sluzby, které nesouviseji s dopravou Cci
ubytovanim, ale jejich hodnota ¢ini bud’ alespoit 20 % ceny zajezdu nebo tyto sluzby
tvofi jeho podstatnou ¢ast. VSechny tyto sluzby museji byt nabizeny za souhrnnou cenu
a zaroven zdjezd musi trvat déle nez 24 hodin nebo alespoii zahrnovat jedno
pfenocovani.

v

Podle zakona €. 89/2012 Sb. musi potadatel zdjezdu dat zakaznikovi pifi uzavieni

smlouvy doklad o smlouvé neboli potvrzeni.

12



Tento doklad musi obsahovat:

a) ,, oznaeni smluvnich stran,

b) vymezeni zajezdu alesponn uvedenim cCasu jeho zahajeni a ukonceni a vSech
sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do ceny zajezdu, jakoz i mista jejich
poskytnuti a doby jejich trvani,

C) udaj o cené zajezdu vcetné Casového rozvrhu plateb a vyse zalohy, jakoz i o
poplatcich, které nejsou zahrnuty do souhrnné ceny,

d) oznaceni zptsobu, jakym ma zakaznik uplatnit své pravo z poruSeni povinnosti
poradatele vcetné udaje o 1hite, ve které miize své pravo uplatnit, a

e) vysi odstupného, které zakaznik poradateli uhradi, v pfipadech stanovenych v §

2536. (Zakon & 89/2012 Sb., § 2527, odst. 1)

Dale musi pofadatel do potvrzeni uvést informace o sluzbéach, které jsou soucésti
zajezdu. Pocet sluzeb a ¢astky za sluzby, které nejsou zahrnuty v cené zajezdu, udaje o
ubytovani jako je poloha, kategorie ¢i stupenn vybaveni a udaje o zpisobu a rozsahu
stravovani. Také u dopravy musi popsat druh a kategorii dopravniho prostifedku a trasu,
po které se pojede. Pokud je zajezd uskuteénén jen po piekroceni urcitého poctu
ucastnik®, uvede lhGtu, do které musi zékaznikovi oznamit zruSeni zajezdu pfi

nedostatku zdkazniku.

2.2. Cestovni agentura

v

Zakon ¢. 159/1999 Sb. tika, ze provozovat cestovni agenturu muze podnikatel na
zaklade€ ohlaseni volné Zivnosti. Cestovni agentura miize vykonavat stejné aktivity jako
cestovni kancelaf, jen nema pravo organizovat zajezdy. Mezi jeji povinnosti patii mit
oznacené své propagacni materialy slovy ,,cestovni agentura®. Dale musi informovat ve
vSech svych materidlech, pro kterou cestovni kancelat zprostiedkovava prodej zajezdu.
Samoziejm& také musi ve svych materidlech informovat zakazniky o vSech
skute€nostech, které by mohli mit vliv na rozhodnuti zédkaznika a o kterych cestovni
agentura vi. Zajemci o zdjezd pak musi predlozit potvrzeni o pojiSténi proti upadku této
cestovni kancelafe. Cestovni agentura musi informovat Ministerstvo pro mistni rozvoj,
pokud cestovni kancelat, pro kterou zprostfedkovava zajezdy, je usazena mimo Ceskou

republiku.
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2.3. Ceska legislativa

Tato kapitola obsahuje citace z pro cestovni ruch nejvyznamnéjsiho zédkona ¢. 159/1999
Sb., o nékterych podminkdch podnikani a o vykonu nékterych cinnosti v oblasti
cestovniho ruchu a o zméné zékona ¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik a zdkona ¢.
455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (zivnostensky zékon). Ddle je citovan zdkon
¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik. Tyto dva zakony jsou zakladem, ale k cestovnimu
ruchu se alespont okrajové vztahuji 1 jiné zakony, naptiklad zdkon o Zzivnostenském
podnikani, zdkon o cestovnich dokladech, zdkon o mistnich poplatcich ¢i zadkonik prace

a jiné.
2.4. Vliv Evropské unie na cestovni ruch

Pro cestovni ruch v rdmci Evropské unie je vyhodny volny pohyb osob mezi ¢lenskymi
staty, to mimo jiné umoznuje 1 Schengensky prostor. Evropsk4 unie vydava smérnice,
které jsou pravnim aktem a ¢lenské staty je musi aplikovat do svého pravniho systému.
Pro volny pohyb sluzeb cestovniho ruchu jsou vyznamné tyto smérnice, Smérnice Rady
90/314 o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zajezdy, ddle Smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2005/36/ES o uznavani odbornych kvalifikaci a Smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES o sluzbach na vnitfnim trhu. Nové je
vytvofen navrh smérnice o zajezdech neboli Package travel directive, ktery ma nahradit

smérnici €. 90/314 a 1épe chranit spotiebitele.
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3. Sluzby

Cestovni ruch je zalozen na poskytovani sluzeb, vyrobky se zde také uplatni, ale spise
jako doplngk ke sluzbam. Podle VASTIKOVE (2014) je pro sluzby charakteristicka
nehmotnost, neodd¢litelnost, proménlivost, pomijivost a absence vlastnictvi. Pro
poskytovatele sluzeb je dulezité si uvédomit, jak tyto vlastnosti piisobi na zakaznika.
Nehmotnost zplsobuje nejistotu, protoze zakaznik se nemiize pred koupi ujistit
vlastnimi smysly o kvalitach nabizenych sluzeb. T¢Zko se mu tak srovnava konkurence
a obava se rizika nakupu. Jeho obavy mohou byt zmirnéné marketingovou komunikaci,
ale zdkaznik se v tomto piipad¢ stejné nejvice orientuje podle doporuceni své rodiny a

znamych.

Pro zédkaznika znamena neoddé¢litelnost nutnost setkat se s poskytovatelem sluzeb, ale
nemusi s nim vzdy byt ve styku po celou dobu trvani sluzby. Zarovein se zdkaznik stava
spoluproducentem sluzby, protoze také on sam vytvari celkovou atmosféru, jez provazi

poskytovani sluzby.

Kvili vysokému podilu pracovnich sil a nemoznosti provadét kontrolu kvality tak jako
u vyrobkd, jsou sluzby proménlivé. Zakaznici tedy mohou obdrzet sluzby riznych
kvalit, ¢emuz mohou poskytovatel¢ sluzeb piedchdzet tieba spravnou motivaci
zamé&stnancl, stanovenim pravidel pro poskytovani sluzby a kontrolovanim jejich

dodrzeni.

Pokud zrovna sluzbu nikdo nevyuziva, je ztracena, protoze se neda skladovat a je tedy
pomijiva. To plati 1 pro nekvalitni poskytnuti sluzby, ktera se nedd vymeénit za lepsi, tak
jako vyrobek. Nahradou mlZe byt vraceni ¢astky, ale provedena sluzba je jiZ nevratna.
Hrozi tak riziko, Ze zdkaznik uz nebude spole¢nosti divéfovat a vzhledem k tomu, jaka
dilezitost je lidmi prikladana tstnimu doporuceni, je mozné, Ze to negativné ovlivni i
dalsi potencialni zakazniky.

V disledku absence vlastnictvi ziskava zdkaznik za své penize pouze pravo na vyuziti

sluzby. Pro zékazniky z toho plyne uzitek v podobé toho, Ze nemusi investovat do

materidlniho zdzemi pro poskytovani sluzby.

V TUCKOVE (2013) Ize nalézt i déleni podle funkce, kterou sluzby plni, a to na
vyrobni, distribu¢ni, osobni a spoleCenské. Vyrobni sluzby jsou dulezité pro vyrobu

ostatnich produktd, napomahaji napiiklad pii organizaci prace. Distribuc¢ni sluzby jsou
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napiiklad velkoobchodni a maloobchodni ¢innost ¢i telekomunikace a dalsi sluzby,
které zprostfedkovavaji distribuci, manipulaci s produkty a informacemi a jiné ¢innosti.
Osobni sluzby zajist'uji potieby zakaznikli, napiiklad ubytovaci a stravovaci. Posledni
typ, spoleCenské sluzby, je zaméfen na vefejny a neziskovy sektor a prikladem je

zdravotnictvi.

Daéle se mohou sluzby ¢lenit podle zplisobu realizace na trzni a netrzni, podle cilového
trhu na intermedialni ¢i pro koneénou spotiebu a na sluzby pro spotiebitele nebo pro

organizace a tak dale.

3.1. Marketing sluZeb

V knize KOTLERA, KELLERA (2012) je marketing popsan jako identifikace a
poznavani lidskych a socidlnich potieb, které pfinasi zisk. Management marketingu je
pak definovan jako uméni ¢i véda spravného vybéru cilovych trhl, ziskavani a
udrzovani zakazniki pomoci vytvateni a zvySovani zdkaznické hodnoty a

komunikovani.

Marketingovy mix tzv. 4P (product, price, place, promotion) je v ramci sluzeb rozsiien
jesté o dalsi tf1 ,,P, o materialni prostfedi (physical evidence), lidi (people) a procesy

(processes).

3.1.1. Produkt

Produkty jsou rozdéleny na hlavni ¢i zakladni a doplnkové. Zakladni sluzba je to, co
lidé potiebuji nebo si chtéji koupit, kdezto doplikova je nabizena zaroven se sluzbou ¢i
vyrobkem a zvySuje jejich zakaznickou hodnotu. Doplitkovou sluZzbou mohou byt
informace, péce o zdkaznika, zplsob Uctovani. V zijezdovém balicku mize byt hlavni

sluzbou naptiklad ubytovani a doplitkovou poskytnuti masaze zdarma.

Pii vyvoji nového produktu, se vlastné jedna o metodu inovace. Tato metoda je
zaloZena na obnove, na vyvoji novych véci a postupti. Inovace je neustaly proces zmeén,
ktery napomaha organizacim se zlepsenim jejich konkurenéniho postaveni. JAC (2005)
do ni fadi: ,,vyrobu nového vyrobku, ¢i jiz existujiciho, ale v nové kvalité, zavedeni
nového vyrobniho procesu do vyroby, pouziti nového dosud neznamého zdroje surovin

¢1 polotovart, ziskani nového trhu, zmény v zafizeni a organizaci vyroby.“ (JAC, 2005,

str. 55)
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dano charakteristikou sluzeb, jejich nehmotnosti, neskladovatelnosti a spotfebou Vv ¢ase
vyroby. ROBBINS (2004) to vyjadril slovy: ,,... vyrobni organizace vytvareji fyzické
produkty a je snadné vidét jejich transformacni proces, protoze vstupujici material je
pfeménén v jiny konkrétni vyrobek. Ale v organizacich sluzeb to neni tak ziejmé,
protoze jejich produkt nema fyzickou podobu.“ (ROBBINS, 2004, str. 474). Avsak
zékladni rysy vyroby zlstavaji stejné jak u vyrobku, tak u sluzby. SYNEK (2002) uvadi
obecny model vyroby takto:

Obr. ¢.2: Obecny model vyroby

VSTUPY VYROBA VYSTUPY
Vyrobni faktory
- vykonna prace - , Konjbinace . g Statky

vyrobnich faktorti
- budovy, stroje, (pfeména vstupi na - vyrobky
zafizent, ptida vystupy) - sluzby

- material

- fidici prace

Zdroj: M. SYNEK, 2002, str. 169

WOHE a KISLINGEROVA maji postup vyroby rozdéleny na stejném principu input —

proces - output:

Obr. ¢. 3: Vyrobni proces

Vyrobni faktory Vyroba Vyrobky
_ — —

(input, nasazeni (proces (output,

faktortr) kombinace) vystup)

Zdroj: G. WOHE, E. KISLINGEROVA, 2007, str. 263

Tato bakaldiska prace se bude soustfedit z vétsi ¢asti na samotnou vyrobu produktu
neboli navrh. Pfi navrhu sluzby je dobré se fidit ¢tyfmi kroky podle HAZDRY (2013).

Ujasnit si cil, kterého chceme dosahnout a zda je v souladu s firemni strategii.

17



Samoziejmée sluzba je urCena zékaznikim, a tak je dulezité si stanovit, pro koho vlastné
bude pfesné¢ uréena. VSechny ukony pii sluzbé by na sebe méli navazovat, a proto je
dobré myslet na provazanost sluzby a nejlépe si ji vyzkouset. Poslednim krokem by

mélo byt dokonceni sluzby a uvedeni na trh.

Postup pii vyvoji nového produktu, sluzby, nabizi také VASTIKOVA (2014). Nejdiive
musi vzniknout mySlenka, motivovana naptiklad vysledkem prizkumu. Dale by se méla
myslenka porovnat s diive uspéSnymi projekty a také s diive stanovenymi kritérii
hodnoceni. Ve vyvoji koncepce jde o definovani nového produktu vcetné spravného
umisténi na trhu. Koncepce se musi ovéfit a to pomoci vybrané skupiny z cilovych
zakazniki, zda by ji vyuzivali. Dalsim krokem jsou podnikatelské analyzy, zjisténi zda
je koncepce proveditelna z hlediska potencidlnich zdrojl, pfinosii pro cely sortiment,
reakce zékaznikl i1 konkurence atd. Pokud sluzba vypada jako vhodnd, pfistoupi se
k vyvoji produktu, pii ném se musi davat pozor i na hmotné prvky a jejich distribuci. Po
vyvoji nasleduje testovani mensim pocétem zakaznikt. Posledni fazi je komercializace
produktu, bud’ ze zacatku jako doplitkové sluzby nebo rovnou v plném rozsahu. Pred
zahajenim komercializace je vhodné si pofddné rozmyslet, kdy uvést sluzbu na trh, kde,

pro koho, ale i jak.

V této bakalaiské praci se bude vychazet hlavné z prvniho postupu, ale pfi tvofeni
zédjezdu je potieba si jednotlivé kroky trochu upravit. Nejdiive se dalsi kapitola zamé&ii
na stanoveni cilti, dale budou zjistény atraktivity kraje, které se roztidi podle jejich
adekvatnosti k stanovenym cilim. Dal§im bodem by mélo byt zjiSténi pozadavkl a
pfani zakaznikd, avSak dotaznikové Setfeni v zahrani€i neni v moZnostech této
bakalarské prace. Proto budou v samostatné podkapitole popsany pouze nové trendy
Spolkové republiky Némecko. V dalsim bod¢ bude rozvrzen harmonogram, doprava,

forma ubytovani a stravovani. V poslednim bod¢ se budou fesit dopliujici sluzby.

3.1.2. Cena

Cena je vzhledem k nehmotnosti sluzeb dileZitym ukazatelem pii koupi. Pii jeji tvorbé
se uplatiyji vnitini a vné&j$i faktory. Vnitinimi jsou marketingové cile spolecnosti,
naklady, strategie marketingového mixu. Vnéjsi mohou byt napiiklad konkurence,

povaha trhu a poptavky. Metody pii stanovovani cen jsou objektivni a subjektivni. Pfi
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objektivni je pohlizeno hlavné na ceny konkurence, kdezto pti subjektivni metod¢ spise

na vnimani hodnoty zakaznikem.

3.1.3. Distribuce

Existuji dva typy distribucnich cest, pfimé a nepfimé. Ve sluzbach pievlada typ pitimé
cesty, tedy neoddéleni sluzby od poskytovatele. Nepiimd cesta vyuziva

zprostiedkovatell, kterymi mohou byt napiiklad cestovni agentury.

Sluzby se také deli podle flexibility, nékteré maji nulovou flexibilitu, naptiklad galerie
V Louvru. Jiné jsou velmi rozsifené a ptistupné vétSiné zakazniki, jako restaurace nebo
cukrarny. Od nastupu internetu se nékteré sluzby ke spotiebitelim velmi priblizily. Pro
cestovni kancelafe plyne z provozovani ¢innosti na internetu podle ZELENKY (2008)
nékolik vyhod jako jsou nizké provozni naklady, rychld reakce na zadosti zédkaznikd,
vetsi pokryti izemi a dalSi. Naopak nevyhodou muze byt nizsi divéra zakazniki,

snadné napodobeni nabizenych sluzeb, ale 1 zhorSené vyhleddvani mezi konkurenci.

3.1.4. Propagace

Klasickymi nastroji propagace ¢i marketingové komunikace jsou reklama, podpora
prodeje, osobni prodej a public relations. VASTIKOVA (2014) uvadi jestd dalsi
nastroje, které jsou uplatnitelné v marketingu sluzeb a zaroven jsou v modé a to jsou
internetova komunikace, pfimy marketing, komunikace na socialnich sitich, event

marketing, guerilla marketing, viralni marketing, product placement.

3.1.5. Materialni prostiedi

Materialni prostfedi je nutné pro poskytovani vétSiny sluzeb a zaroven se podili i na
vytvareni kvality a image sluzeb. Napiiklad luxusné zafizené prostory navozuji u
zékaznika pocit vyjimecnosti, kvality, ale také vysokych cen. Vzhledem jak vnitiniho
prostiedi, tak i vnéjSiho, se zabyva fizeni materidlniho prostfedi. V rdmci vnéjsiho
prostfedi se jedna napiiklad o vzhled budovy, umisténi vchodu, velikost parkoviste,
gistotu a upravenost okoli atd. Rizeni vnitfniho prostiedi se zabyva atmosférou, ktera
muZe vychdzet zrozvrZeni prostoru, zafizeni v interiéru, barev, osvétleni a jinych

faktort.
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3.1.6. Lidé

Dalsi faktor, lidé, prostupuje celym sektorem sluzeb. Clovék jako zakaznik je soudésti
poskytovani sluzby a zaroven ptfichdzi do kontaktu s Clovékem, ktery ji poskytuje,
pokud ten neni nahrazen strojem. Spole¢nost muze na zékaznika nahlizet jako na
spolupracovnika, kdy je od zakaznika vyzadovana néjaka spolutcast. Nebo zakaznik
muze prispét jen ke zvySeni kvality sluzeb, naptfiklad svym hodnocenim. Neékteré
spolecnosti na n¢j pohlizi jako na konkurenci v ptipadé, ze nabizenou sluzbu vykona

sam, napiiklad vymalovani pokoje.

Zameéstnanci se také dé€li do skupin, a to podle frekvence styku se zdkaznikem. Ti, ktefi
¢asto komunikuji se zakazniky, jsou obsluhujici pracovnici. Kontaktni pracovnici také
S nimi ¢asto komunikuji, zaroven se jesté podileji na marketingovych ¢innostech. Pokud
jsou ale spiSe zaméfeni na marketingovou komunikaci a stykaji se zdkazniky ztidka,
nazyvaji se koncepcni pracovnici. Posledni skupinou jsou podptirni pracovnici, ktefi
maji také tfidky kontakt s klientem a ani se nijak specidln¢ nepodili na Cinnostech

marketingu.

3.1.7. Procesy

Posledni ,,P*“ neboli procesy jsou zaméfeny na zpusob poskytovani sluzby. Zplsob
poskytovani sluzby miize byt masovy, zakdzkovy ¢i profesiondlni, ktery vyZaduje
vysokou kvalifikaci poskytovatele, naptiklad pravnické sluzby. Procesy také mizeme
délit podle miry kontaktu se zakazniky. V nékterych piipadech musi byt zakaznik
pfitomen, aby mohla byt sluzba viibec poskytnuta, jindy je sice pfimym piijemcem
sluzby, ale uZ se nemusi s poskytovatelem sluzby setkat. Také existuje proces, kdy vetsi
¢ast sluzby je bez ucasti zakaznika. Poslednim typem je proces, kdy sluzby souviseji
s nehmotnymi aktivy zdkaznika, coZ je naptiklad v oblasti finan¢nictvi. Zakaznik neni

pfitomen a vyhodnocuje az vysledek sluzby a ne jeji pritb&h.
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4. Cestovni kancelar D&A Travel

Cestovni kancelai D&A Travel s.r.0. byla zapsana do obchodniho rejstiiku 25. zafi
2009 u Krajského soudu v Plzni. Jedna se o incomingovou kancelai se zaméfenim na
Karlovarsky a Plzensky kraj. Jeji hlavni cilova skupina jsou obyvatelé z Nizozemska,
Spojeného kralovstvi a Spolkové republiky Némecko, ktefi chtéji prozit spiSe aktivnéjsi

dovolenou.

V soucasnosti nema firma zadné stalé zaméstnance mimo dvou jednateld, bratri
Andrlikovych. Spolu provozuji stranky spole¢nosti www.dnatravel.eu, kde propaguji
své produkty a sluzby. Tyto webové stranky jsou psané pouze Vv angli¢ting a da se na
nich najit mimo jiné i e-shop a blog.

Logo spolecnosti je slozené z otisku boty, ktery znaci individualitu cestovatele a jelikoz
je to otisk pravé nohy, tak i $tésti na cesté. Uprostied je nazev spole¢nosti D&A Travel a
rozepsani zkratky z ndzvu na discover a abroad. Dal§i mozné znéni je vysvétleno na

strankach cestovni kancelafe a tim je, Ze jsou to inicidly kiestnich jmen obou

zakladatell neboli Daniel a Ales.

Obr. €. 4: Logo spolecnosti

b Y4 Thantk
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% DISCOVER
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Zdroj: D&A TRAVEL S.R.O. [online]. [cit. 2015-03-07]

Protoze D&A Travel je zalinajici cestovni kancelaf, snazi Se potencionalnim
zakaznikim nabidnout sluzby navic. Chtéji tak vynahradit silné postaveni velkych
cestovnich kancelafi, které diky tomu maji vétsi slevy v ubytovacich jednotkach i jinde
a to se samoziejmé promita i do cen zajezdd. Jedna se hlavné 0 podavani vétsiho
mnozstvi informaci 0 mist¢ a navstévovanych pamatkach, ale také o osobni

zkontrolovani kvalit nabizenych hotelti a atraktivit.
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Svym klientim nabizi jiz pfipravené balicky, kdy je zajisténo vSe od ubytovani po
harmonogram pobytu. Nékteti lidé ale maji specialni pozadavky na svou dovolenou a
tak si mohou zvolit bali¢ek na miru, kdy jim ho kancelaf sestavi podle jejich pozadavka,
tento typ dovolené se nazyva Taylor-made holidays. D&A Travel s.r.0. se zaméfuje
hlavné na 4 oblasti, aktivni neboli sportovni dovolend, dovolena se zaméfenim na
kulturu, dovolena se zaméfenim na lazenstvi a posledni je kategorie ostatni, do niz patii
naptiklad poznavani pivovart. Dale nabizi doplitkové sluzby, kterymi se kancelai snazi
zakaznikiim €O nejvice zpiijemnit pobyt. Je to napiiklad svoz vétsich skupin z letisté
Vaclava Havla do Plzné ¢i pifimo na misto pobytu a zpét nebo zamluveni kol pro

cyklistické zajezdy.

V zemich jako Nizozemsko a Anglie se miize stat, Ze lidé nevédi, kde Ceska republika
je, natoz co se Vv ni da vidét a zazit. Proto mohou na strankach také najit blog se ¢lanky o
zajimavostech Vv Karlovarském a Plzenském Kraji a také informace jako je vize
spolecnosti, jeji cile a divody K jejimu zalozeni. Hlavnim cilem ¢i poslanim je vytvareni
uspokojivych dovolenych pro klienty, spoluprace a spoleény rozvoj s partnery a
ptispivani K vyvoji regionu. Vizi podniku je uplatnéni udrZitelného vyvoje turismu

v regionech, kde ptipravuje zajezdy pro své Klienty.

Pokud ve svém podnikani bude Uspésnd, znamena to mozny prospéch 1 jinych firem
v Karlovarském a Plzenském kraji, kde cestovni kancelat operuje. Pfiliv zahrani¢nich
turisti ze zemi, které maji lepsi disponibilni dichody je zrovna pro tyto dva kraje
dilezity. Plzenisky kraj neni vyraznym turistickym cilem a vzhledem k ekonomickému
vyvoji v Ruské federaci by se 1 Karlovarsky kraj mél zacilit na jiné zemé&. Cestovni
kancelat D&A Travel pochopila, Ze je zde pfilezitost proniknout na trh snové

vytvofenymi produkty, perfektné sestavenymi a atraktivné vyhliZzejicimi balicky.
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4.1. SWOT analyza

Nasledujici SWOT analyza byla vytvoiena na zaklad¢ poznatka ziskanych béhem staze

v cestovni kancelaii D&A Travel.

Tab. €. 1: SWOT analyza

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
e Pratelsky a individudlni ptistup e Nedostatecna propagace webovych
e Vlastni aplikace privodce, vyuzivani stranek
modernich technologii e  Webové stranky pouze v anglicting
e Piiprava novych zajezdl se sportovni e Momentalni nabidka vytvoienych
naplni zajezdl je zamétfena hlavné na piti
e Moznost sestaveni si  vlastniho piva a pivni lazné

programu zajezdu

PRILEZITOSTI HROZBY
e Pfirodni a  kulturni  bohatstvi e Velké konkurence
Karlovarského a Plzeiiského kraje e Obava z teroristickych utok
e Ceska republika je souc¢asti Evropské ¢ Riziko zmény ménového kurzu

unie a Schengenského prostoru
e Spoluprace Karlovarského kraje se
Svobodnym statem Bavorsko

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2015

Mezi silné stranky patii pratelsky a individualni pfistup, ten je zakladem proto, aby se
zakaznici citili pohodlng. Pro zakazniky je vyrdbéna 1 aplikace, kterou si mohou
stdhnout do mobilu a najdou v ni vSechny dillezit¢ informace k atraktivitam, které
navstivi, ale i které mohou navstivit mimo harmonogram. Také si mohou nechat sestavit
dovolenou podle svych pozadavki a s pomoci pracovnika D&A Travel, coz oceni
turisté, kteti radi planuji sviij volny ¢as nebo je nezaujme vytvoreny bali¢ek a chtéli by
si ho pfizplsobit svym zalibam. Vytvofenych zajezdl neni sice na webovych strankach
mnoho, ale pfipravuji se nové se sportovnim zaméfenim, které urcité zaujmou vice

turistu.

V slabych strankach jsou dva body tykajici se webovych stranek. Na strankach seo-

servis.cz/power-sila-stranky se po zadani www.dnatravel.eu objevi informace o tom,

jakou ma pozici ve vyhledavacich Seznam a Google, zpétné odkazy z jinych stranek a
také analyza zdrojového kodu. Z celkové analyzy vychazi, Ze na Seznamu neni jesSté
pozice tolik Spatnd, avSak na Googlu je velmi Spatnd. Jelikoz Google je hlavnim

vyhleddvacem, ptes ktery se mohou potencidlni zakaznici dostat na webové stranky
23


http://www.dnatravel.eu/

D&A Travel, je to zasadni chyba v propagaci pies internet. Vliv vyhledavaci by se
mohl zmirnit, pokud by tyto webové stranky byly zminovany a objevovaly se hodné na
jinych strankach a socialnich sitich jako zpétné odkazy, to ale také neni splnéno.
Vysledky analyzy jsou zobrazeny v piiloze B. Druhym problémem je, ze webové
stranky jsou psané pouze v anglictin€, coz vzhledem k zacileni na Nizozemsko, kde
narodnim jazykem je nizozemsStina, neni Uplné vhodné, stejné jako u Spolkové
republiky Némecko. Sice je dnes povazovana angliCtina za samoziejmost, ale ne kazdy
ji umi na vyssi urovni, aby zcela porozumél celému textu, coz by mohlo potencidlni
zakazniky odradit. Naopak by se dalo povazovat za ptiznivy krok, kdyby si mohli
stranky pfecist i ve svém rodném jazyce. Dal$i slabou stranku piedstavuje nabidka
balickii, protoze vSechny maji jako hlavni napln piti piva ¢i regeneraci v pivnich
laznich. Tyto ¢innosti jsou samy o sob¢ urcité pro mnohé atraktivni, avSak turisty, kteti
se zajimaji na dovolené spiSe o jiné véci, jako jsou pamatky ¢i pfiroda, by to mohlo
odradit. Na titulni strance se totiz objevi Ctyfi hlavni témata zajezdi, sportovni
dovolend, poznadvani kultury, 1azné a ostatni, kam patii naptiklad poznavani pivovart.
Kdyz se pak nabidka ale tyka pravé jen piva, vypada to, jako by se nic jiného

neposkytovalo.

Piilezitosti je pro tuto cestovnich kancelaf velmi mnoho. Diky ¢lenstvi Ceské republiky
v Evropské unii a Schengenském prostoru miize vétina obyvatel Evropy do Ceské
republiky volné pticestovat. Zaroven byla také umoznéna t€snéjsi spoluprace mezi kraji.
Karlovarsky kraj podepsal dne 28. 6. 2004 prohlaSeni o spolupraci se Svobodnym
stitem Bavorsko a Vladnim krajem Horni Franky. V ramci této kooperace se
realizovalo jiz nékolik projekti. Napiiklad projekt CLARA@eu fesil podporu mezi

vefejnymi Ufady v rdmci dopravy, zdravotnictvi, turismu a dalSich oblasti.

Celkové je na Ceském 1 evropském trhu mnoho incomingovych cestovnich kancelafi a
agentur, které ptivazeji turisty do Ceské republiky. Zaroven se ted’ mohou lidé zagit bat
cestovat kviilli moznym teroristickym utokiim, které nedavno vydésily Francii. Hrozba
spociva pro cestovni kancelaf 1 ve zméné kurzu, zvlasté¢ pokud posili ceskd koruna ¢i

poklesne hodnota eura ¢i britské libry.
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5. Ramcové podminky pro tvorbu produktu

V této bakalaiské praci bude sestaven produkt, ktery je inspirovany cyklistickym

balickem vytvafenym autorkou pii stazi pro D&A Travel.

Tento balicek bude také cyklisticky a jeho zaméfeni bude jak na pamatky, tak i na
ptirodni atraktivity. Bude celkem tfidenni, ale zdkaznici maji moznost si zvolit, zda

piijedou na prodlouzeny vikend nebo budou tyto tii dny v pribehu pracovniho tydne.

Cilem tohoto bali¢ku je sestaveni harmonogramu celého zajezdu na tii dny. K tomu je
potieba shromazdit a roztfidit informace o vSech atraktivitach, které mohou byt
zafazeny do nabidky a o zakaznicich a jejich pozadavcich. Déle nalezeni cyklistickych
tras, které budou optimalni pro vybrané zajimavosti a predpokladanou zdatnost klientd.
Naplanovat se také musi ubytovani a stravovani, a pokud je potieba, tak jina doprava
nez cyklisticka. Vysledkem prace by tedy mél byt presny Casovy rozpis, ktery bude
zacinat v rannich hodinach a spolu s programem navstivenych atraktivit a restauraci
bude urcen pro orientaci zakaznika, ktery v§ak bude mit moznost si v§e upravit k vlastni

spokojenosti.

5.1. Karlovarsky kraj

I kdyZ cestovni kancelaif D&A Travel je zaméfena na Karlovarsky 1 Plzensky kraj, pro
ucely této bakalarské prace bude vyvoj nového produktu demonstrovan pouze na kraji

Karlovarském.

Karlovarsky kraj lezi na zapadé Cech a sdili hranice s Plzefiskym a Usteckym krajem
Z Ceské strany a Bavorskem a Saskem z némecké strany. Jeho krajskym meéstem jsou
Karlovy Vary a dal$i vyznamna mésta jsou Cheb, FrantiSkovy Lazng&, Marianské Lazné,

Sokolov, Ostrov a Jachymov.

Karlovarsky kraj ma pfiliv turistl celkem vyvazeny po cely rok, ale nejvice jich piijizdi
samoziejmé o prazdninach v Cervenci a srpnu, jak Ize vidét ze statistik z let 2012 -
2014. Ze statistik Ceského statistického Gradu® Ize také vycist, ze pocet nerezidentl
v hromadnych ubytovacich zatfizenich v roce 2014 byl témeét dvakrat vétsi nez pocet

rezidenti. Nejvice hostli ze zahrani¢i v hromadnych ubytovacich zafizenich, 247 552

2 Tab. 1.1 Kapacita hromadnych ubytovacich zafizeni v krajich (NUTS III), Tab. 2.2.1 Navtévnost v
hromadnych ubytovacich zatizenich v krajich (NUTS III) a Tab. 2.3.1 Pocet hostii v hromadnych
ubytovacich zatizenich podle zemi v CR a krajich (NUTS III),
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v roce 2014, pochazi z Némecka a téméf o polovinu mén¢ nez z Némecka je turistii z
Ruska. Z dalsich zemi uz nenavstévuje Karlovarsky kraj tolik obyvatel, ale prevysuji
nad nimi Ukrajina, Cina a Izrael, odkud sem zavita roéné vice jak 10 000 turistt. V roce
2014 byl az Sesty ze vSech kraju v celkovém poctu hostu, ale je velmi zajimavé, Ze se
umistil hned za hlavnim méstem Prahou v poctu pfenocovani. Je jednim z kraji

nejvyssi v republice, coz ukazuje na vystavbu ubytovacich zafizeni s vyssi kapacitou.

Karlovarsko je znamé predevsim lazenstvim, turisté nejvice navstévuji tzv. ,,lazensky
trojuhelnik* neboli Karlovy Vary, FrantiSkovy Lazné¢ a Marianské Lazné. LéCivé
prameny vytvafi nejen zaklad lazenstvi, ale také vyroby mineralek, jako je naptiklad
Mattoni. Daii se zde vSak 1 jinym znackam jako je likér Becherovka, sklenéné vyrobky

Moser €i porcelan Thun.

5.1.1. Dostupnost kraje

Pokud turisté pfileti, pak z Prahy vede né€kolik cest, které lze vyuzit k dopravé do
Karlovarského kraje. Cesta vlakem do Karlovych Vart trva ptes tfi hodiny a je ze vSech
umoziuje pouze spolecnost Student agency k.s., ktera dopravi zékazniky na této trase za
necelé dvé hodiny. Na letisti si lze i zapujcit automobil u jedné z autoptjéoven, nékteré
ho umoznuji vratit rovnou v Karlovych Varech. Automobilem se lze dostat z Prahy po
rychlostni silnici E48, ktera pak ptfechazi v rychlostni silnici R6 a vede pies Karlovy
Vary a Cheb az na hranice s Némeckem. Pro cestovani po kraji lze kromé silni¢ni
dopravy pouzit také vlakovou sit’ ¢i mnohé cyklistické trasy. Zvlast' oblibend je

cyklotrasa Patetni cyklostezka Ohte, ktera vede z Chebu do Karlovych Vart.
5.1.2. Atraktivity kraje

Prirodni atraktivity

Krusné hory jsou turisticky zajimavé jak v letni, tak 1 v zimni sezong€. Naptiklad
stiedisko Bozi Dar ma piipravené sportovni aktivity pro obé sezony. Naopak narodni
pfirodni rezervace SOOS ma oteviraci dobu pouze od bfezna do listopadu. Bahenni
sopky spolu s muzeem dinosaurt jsou oblibenym turistickym cilem. Zvlast pfitazlivé je
toto misto pro déti, jelikoZz se mohou svést uzkokolejnou drahou Katefinou a podivat se

do stanice handicapovanych zivocichl. V letni sezoné je velmi navstévovana feka Ohie
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a vodni nadrz Jesenice. Ohte je sjizdna jiz od Chebu a je oblibena u vodaku, kteti
mohou po cesté¢ vidét i SvatoSské skaly. Svatosské skaly jsou chranénym piirodnim
utvarem ze zuly, ktery pfipomina svatebni procesi. Zajimavosti kraje je i narodni
pfirodni pamatka Skalky skfitkdi, coz jsou vyhloubené mensi jeskyné, které podle

povésti obyvali hodni skiitkové.

Historické a cirkevni pamatky

Ziejmé nejvice téchto pamatek Ize nalézt v Chebu, ktery méa velmi dlouhou historii.
Chebsky hrad je spojen s rodem Staufii a hlavné s Friedrichem Barbarossou, ktery ho
nechal piestavét na cisaiskou falc. Dale je v Chebu K vidéni kostel sv. Mikulase, ktery
dominuje celému méstu, komplex starych hrazdénych kupeckych domii neboli Spalicek,
Pachelbiiv dim, kde byl zavrazdén Albrecht z Valdstejna a dnes je v ném muzeum.
Kousek od C

hebu se nachazi poutni areal Maria Loreto. Za navstévu stoji i klaster Tepla, hrad Loket,
hrad a zamek Becov, kde se nachazi vyznamna pamatka relikviai svatého Maura. Mezi
dalsi zajimavé hrady patii Seeberg, Vildstejn, zficenina Andé¢lskd Hora a Horni Hrad.

V Léaznich Kynzvart je k vidéni zachovaly zamek a také lovecky zamecek Kladska.

Lazenstvi

v

V oblasti lazenstvi je v Karlovarském kraji nejvyznamnéjsi lazensky trojuhelnik mést
Karlovy Vary, Marianské Lazné a FrantiSkovy Lazné. Dal$imi mé&sty, kde se nachazi
lazné, jsou Lazné Kynzvart a Jachymov. Diivodem navstévy lazni mize byt 1écba ¢i
relaxace. Pacienti 1 turisté mohou ochutnévat 1€¢ivé prameny, v dob¢ sezony jsou
zajiStény 1 kulturni zazitky naptiklad ve formé koncertli. V Karlovych Varech je celkem
16 prament, ke kterym se jezdi 1é¢it pacienti s riznymi nemocemi, od obezity aZ po
stavy po onkologickych onemocnénich. Hodné prament se nachazi v kolonadach ¢i
altancich. Nejznaméjsi kolonady Karlovych Vari jsou Trzni, Mlynska, Viidelni a
Sadova. V Marianskych Laznich se nachazi prament 14, i zde je kolonada a navic je

Kk vidéni i zpivajici fontana. Ve Frantiskovych Laznich je 10 prament vhodnych k piti.

Nejznaméjsim znakem FrantiSkovych Lazni je socha malého Frantiska.
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Kulturni udalosti

Nejznaméjsi udalosti v kraji je Mezinarodni filmovy festival Karlovy Vary, ktery je
znamy 1 v zahrani¢i. Kazdoro¢n¢ 1aka hodné fanouSkl nejen na promitané filmy, ale i
na moznost zahlédnout znamé zahrani¢ni celebrity. Méné znama karlovarska udalost
jsou Porcelanové slavnosti s doprovodnym programem, které jsou spojené hlavné
s prodejem porcelanu. V Chebu se konaji ValdsStejnské slavnosti, které jsou poradany
jako vzpominka na Albrechta z Valdstejna, jeho pobyt a smrt v Chebu, a na dobu, ve
které zil. Jednou za dva roky se potada i Mezinarodni festival Fijo, kde se maji moznost
predstavit dechové orchestry a soubory mazoretek. Mnoho dalSich mést potada v letnich
meésicich tematické slavnosti a naopak v obdobi Vanoc jsou k vidéni krasné vyzdobena

meésta a vano¢ni trhy.

Technické pamatky

V tomto kraji ma také svoje misto hornictvi a téZba. Naptiklad dal Svornost je
nejstarSim funkénim dolem v Evropgé, stfibro se z n¢j zacalo tézit jiz v roce 1525. Diky
tézbé stiibra také vznikla mésta jako Jachymov ¢i Krasno. Dnes jsou z nich historicka
mista, kde se lidé mohou poucit o historii hornictvi. Tézba ale probiha v Karlovarském
kraji 1 dnes. Asi nejznaméjsi oblasti je Sokolovsko, kde se tézi hlavné uhli. Okoli

Sokolova je tim poznamenané, ale vedeni mésta se snazi o rekultivaci, naptiklad

pietvafenim starych doll na koupalisté.

5.1.3. Vybér atraktivit

Cilem je vybrat atraktivity tak, aby turisté védé€li pro¢ se na né jet podivat a byly
zajimavé nejen na pohled, ale i svym piibéhem. Pokud se jedna o zajezd v jednom kraji,
nemélo by byt té¢Zké najit spolecnou historii nékolika pamatek, které by tak mély mezi
sebou spojeni a byly by lépe zapamatovatelné. V Karlovarském kraji je spojenim
napiiklad rod Slikdi & rod Stauf. Mnoho pamatek ztohoto kraje také neblaze
poznamenala Tticetileta valka, nekteré byly jen poSkozeny, jiné dobyty a vypaleny.
Hornictvi naopak pomohlo vzniku nékolika mést a také nyni jiz technickych pamatek.
Jeho vliv na Karlovarsky kraj, metody té€Zby a v§echno, co se té€zilo, pfedvadéji mnoha
muzea. Stejné tak ukazuji i1 historii porcelanu, ktery byl pro obyvatele dulezitym

zdrojem obZivy.
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V této bakalatské praci bude nékolik témat, a to rod Slik®, hornictvi, lazefistvi a p¥irodni
krasy Karlovarského kraje. Vybrana budou jen ta mista, kterd spadaji do téchto témat a
zaroven se budou vybirat vzhledem k moznosti cyklistickych tras. Do prvniho tématu
spadaji pamatky v Chebu, ktery spravovali Slikové a narodil se zde i jeden
Z nejvyznamngj§ich &lenti rodu, Kagpar Slik. Turisté by méli vidét fresku rodu Slikid ve
Slikové ulici, kostel sv. Mikulase a Alzbéty, kde se nasli pozistatky ¢lent rodu,
chebsky hrad a Pachelbeliv diim, kde je nyni muzeum a také Spalicek, i kdyZz neni
s rodem nijak spojeny, ale je to tak znama pamatka, Ze by neméla byt vynechana. Se

Sliky souvisi i hrad Seeberg a hrad Loket.

Do oblasti hornictvi spadd mésto BeCov nad Teplou, kde se t¢zil hlavné cin a mésto
Loket, které spravovalo tézbu v nedalekém Chodové. V lazenistvi bude lazensky
trojihelnik mést Karlovy Vary, Marianské Lazn¢ a FrantiSkovy Lazné doplnén o klaster
Tepld, jelikoz jeho opat Karel Reitenberg je zakladatelem Maridnskych Lazni.
Pfirodnimi atraktivitami budou hlavné narodni pfirodni rezervace SOOS, chranény

ptirodni Gtvar Svato$ské skaly a narodni pfirodni rezervace Kladské raseliny.

5.2. Zakaznici

Svymi produkty cili cestovni kancelai D&A Travel na pary a rodiny, ale i mensi
skupiny. Rozhodné se nejedna o Zadny masovy cestovni ruch, skupiny jsou vétSinou
kolem deseti 0sob. VE&kove jsou to spise mladsi lidé v produktivnim véku, tak kolem 25
az 45 lety a pak také lidé v dichodovém veku, ktefi preferuji spiSe aktivni dovolenou.
Mohou si dovolit spolu s dovolenou Vv letnich mésicich i kratsi jarni ¢i podzimni
dovolenou v Ceské republice nebo jim v 16t& nevadi koupani v piehradé ¢i bazénu misto
mofte. Také maji radi trochu dobrodruZzstvi, ale zaroveil si chtéji byt jisti, Ze se mohou

na koho obrétit, pokud se vyskytne problém.

5.2.1. Spojené kralovstvi

Takové dobrodruzstvi poskytuje tzv. Taylor—-made holiday, coz je jeden z
cestovnich trendti turisti z Velké Britanie, jak se 1ze docist ve zpravé Travel Trends
si mohou vybrat jen podle svych preferenci, co navstivi, a tim se pro né zvétSuje
hodnota zédjezdu. Ve velké oblibé jsou tyto dovolené traveny v Evropé. Dalsi rozsitujici

se tendenci je dobrodruzstvi v jakékoli podob¢. At uz je to let horkovzdu$nym balénem
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¢i rafting, cestovatelé chtéji mit zajimavé zazitky s trochou nebezpeci. Obyvatelé Velké
Britanie si navykli kupovat své dovolené s predstihem, protoze ocekavaji levnéjsi ceny
za kvalitni produkty cestovnich kancelafi. Také se zvySuje poptavka po all-inclusive.
Roste zajem o package holiday neboli zajezdy, kde lidé ocenuji hlavné bezpeci,

vyfesené ubytovani a stravovani.

Z vyzkumu také vyplyva, ze lidé ve veéku 15 — 34 let si berou nejvice dovolenych
Vv zahrani¢i nez ostatni vékové skupiny. Konkrétnéji je to v€kova skupina 15 — 24 let,
kde se jedna o pét dovolenych ro¢né a hned za ni rozmezi 25 — 34 let s 4,5 dovolenymi
za rok. Primérny pocet dovolenych v zahranici i doma celkové bez ohledu na vék je ve
Velké Britanii 3,5 za rok. V Ceské republice se podle Ceského statistického tfadu®
pfitom vroce 2014 ubytoval necely milion Briti. Ztohoto mnoZstvi se ale

v Karlovarském kraji ubytovalo pouze necelych 12 000 cestovatelil.

5.2.2. Nizozemsko

Obyvatelé¢ Nizozemska naopak do Ceské republiky jezdi vice. Za rok 2014 se zde
ubytovalo celkem 650 645 turisti®, coZ vzhledem ke srovnani poétu obyvatel
Nizozemska a Spojené¢ho kralovstvi je lepsi pomér. V Karlovarském kraji se jich

ubytuje dvakrat vice nez Britt.

Z vyzkumu ,,Travel and Tourism in the Netherlands® od Euromonitor International
vyplyva, ze se pocet turisti v roce 2014 oproti predeslému roku mirné snizil. Ti, co
vycestuji, si rad¢ji objednavaji své dovolené pies internet, protoze tam maji celkem
snadny ptehled a srovnani v cenach i1 parametrech dovolené. Stile pietrvavajicim

trendem je objednavani na posledni chvili hlavné kviili lep§im cenam.

5.2.3. Spolkova republika Némecko

vvvvvv

Vv Evropé. V ¢lanku ,,Germans are traveling more often® na webovych strankdch eTN
Global Travel Industry News jsou zvefejnény vysledky prizkumu ADAC Reisemonitor,
ktery se zaméfil prave na turisty ze Spolkové republiky Némecko. Z tohoto prizkumu
vyplyva, ze vice jak 50 procent Némcii uvazuje o druhé dovolené mimo letni prazdniny

a vice jak 45 procent planuje tuto dovolenou na pét dni a vice. Stale vice cestuji lidé

3 Tab. 2.3.1 Poget hostti v hromadnych ubytovacich zafizenich podle zemi v CR a krajich (NUTS 1)
* Cesky statisticky Gfad - Tab. 2.3.1 Pocet hosti v hromadnych ubytovacich zatizenich podle zemi v CR a
krajich (NUTS III)
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v diichodovém véku nad 60 let. Z dal§iho prizkumu ,,Vacation Travel Trends 2025 od
Martina Lohmana pro spolecnost ITB vyplyvd, ze Némci jezdi na zahrani¢ni dovolené
vice jak dvakrat Castéji nez na dovolené¢ v Némecku. Také se lze docist z vysledka
prizkumu, ze Némci piikladaji velkou pozornost hlavné ustnimu doporuceni. U
cestovnich kanceldafi a agentur si kupuji skupinové zajezdy hlavné do oblasti
Stfedomoti, jinak preferuji individudlni zajezdy. Radi na své dovolené odpocivaji a
chodi na vylety do pfirody, nové vSak zacinaji upfednostiovat prohlidky pamatek a

mést. Naopak malé procento némeckych turistti rado na dovolené sportuje.
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6. Harmonogram

V ramci harmonogramu se nejdiive ur¢i trasy, které koresponduji s vybranymi
atraktivitami. Jako vychozi i kone¢ny bod byly zvoleny Karlovy Vary. Prvni trasa bude
zacinat v Chebu, takze se musi zjistit vlakové ¢i autobusové spojeni z Karlovych Vart
do Chebu. Z Chebu povede trasa do ptirodni rezervace SOOS, poté pies Skalnou, kde se
turisté mohou podivat na hrad Vildstejn. Dale se pojede pies Poustku do Ostrohu, kde
se nachazi hrad Seeberg. Od néj se bude pokracovat do FrantiSkovych Lazni, po

prohlidce mésta se opét vlakem dojede do Karlovych Vard.

Druha trasa opét zacind jizdou vlakem z Karlovych Vard a to do Lokte, ze které¢ho se
pojede pies Svatosské skaly zpét do Karlovych Varl na prohlidku mésta. Na posledni
treti trase se turisté dopravi vlakem do Becova nad Teplou, z n¢j pojedou ke klasteru
zajet podivat na Kladska raSelini§té. Z Marianskych Lazni se opét dostanou vlakem do

Karlovych Vart.

Trasy jsou vybrany umérné fyzické zdatnosti rekreacnich jezdet, ktefi jsou v dobré
kondici. Prvni trasa by méla byt na rozjeti a méfi trochu pies 30 km. Naopak druha trasa
bude spise odpocinkova a celkem je do 15 km. Zato posledni trasa je vykonové
to je jen necelych 40 km. Cely tento balicek bude pro zakazniky velmi variabilni. Trasy
jsou sice oznacené jako prvni, druha a tfeti, ale je zcela na zdkaznicich v jaky den a
Vv jakém potadi je pojedou. Také v ramci trasy se mohou rozhodnout, co navstivi a co
ne. V kapitole Dopliikové sluzby bude piehled atraktivit, kde se zakaznici dozvédi
zakladni popis kazdé atraktivity i1 dalSich dodate¢nych atraktivit, které jsou zajimavé,

ale nehodi se do vybranych témat a zakaznici si je mohou vybrat misto stanovenych.

V tabulce €. 2 jsou pfepsany trasy pro snadngjSi orientaci, barevné jsou zabarveny ty

------

I s kilometrazi, dobou jizdy a mapkou.
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Tabulka €. 2: Rozpis tras

Trasa 1 Trasa 2 Trasa 3
Karlovy Vary Karlovy Vary Karlovy Vary
Cheb Loket Becov nad Teplou
SO0S Svatosské skaly Tepla
Skalna (Vildstejn) Karlovy Vary Marianské Lazné
Seeberg Kladska raSelini$té
FrantiSkovy Lazné Marianské Lazné
Karlovy Vary Karlovy Vary

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Jelikoz se jednd o hvézdicovy zdjezd, jehoz stftedem jsou Karlovy Vary, je nutné najit
hotel, ktery bude mit polohu blizkou jak k autobusovému a vlakovému nadrazi, tak i
k centru mésta. EA Hotel Derby je jednim z hotelt, které takovou polohu maji, od
autobusového nadrazi, kde ma zastavku také Student agency, je vzdalen pouhych 200
metrd a necely jeden kilometr k zacatku centra. Je to tfihvézdickovy hotel se snidanémi.

Nabizi navic saunu, antialergické lozni pradlo a moznost si bezpecné uschovat kola.

Restaurace jsou vybrany tak, aby mély hezky interiér, ale zaroven je dobré pocitat s tim,
ze zakaznici budou ve sportovnim obleCeni a v luxusnich restauracich by tak mohli
pusobit nepatiicné.

Jako dopravni prostiedek byl nakonec zvolen vlak, protoze pro ptevoz vice kol je
nejvhodnéjsi svymi prostorami. Vlakova spojeni jsou odebrana ze stranek www.idos.cz.
Casy odjezdti budou rozepsany jak pro viedni dny, tak i pro vikend, protoZe zakaznici si
mohou svou dovolenou vybrat v jakékoliv dny. Cas ranniho odjezdu bude jen jeden,
protoze se musi vylet zacit v¢as, aby se stihaly vSechny oteviraci doby, ¢ast odjezdu
bude naopak vice, protoze je na zakaznicich, jak dlouho se budou chtit zdrzet v
kone¢ném mésté. Doba jizdy na kole bude ptiblizna, ziskana ze stranek wWww.mapy.cz.
Vybér trasy se snazi kopirovat cyklostezky, a pokud na n&jakém useku cyklostezky
chybi, tak by mél kopirovat mistni komunikace. Obrazky map s vySkovym profilem

jsou pouze pro predstavu a orientaci zdkaznika a neda se podle nich fidit.

Pouzité fotografie pochazeji z webu www.kvpoint.cz - databanky fotografii

Karlovarského kraje.

33



http://www.idos.cz/
http://www.mapy.cz/

6.1. Trasal

Tato trasa bude zac¢inat v Chebu, do kterého se zakaznici piepravi vlakem a koncit ve
FrantiSkovych Laznich, odkud také pojedou vlakem zpét do Karlovych Vartu. Celkova
délka trasy je 34,5 km a méla by trvat dvé hodiny a 37 minut. Déle je rozepsana

kilometraz a Casy jednotlivych tras a také odjezdy a piijezdy vlakd.

Doba jizdy a ¢as jednotlivych usekt: Cheb — SOOS: 10,7 km; 46 min
SOQOS - Skalna: 5,3 km; 23 min
Skalna — Ostroh: 9,5 km; 47 min
Ostroh — Frantiskovy Lazné: 9 km; 41 min
Jizda vlakem: Karlovy Vary — Cheb: v§edni den i vikend - odjezd 8:48, ptijezd 9:35
Frantiskovy Lazn¢ — Karlovy Vary: vSedni den i vikend — odjezd 17:56,
19:39

Po cesté¢ museji zdkaznici mit moznost si nékde zakoupit obéd a obcerstveni a proto je

zde 1 ptehled restauraci a jinych stravovacich zafizeni.

e Peckafstvi a kavarna Mr. Baker — Cheb

o Oteviraci doba: Po — Pa: 5:30 — 19:00, So: 7:00 — 17:00, Ne: 8:00 —

20:00

o Adresa: namésti Dr. Milady Hordkové 1301/2

o Webové stranky: http://www.mrbaker.cz/?page id=2195
e Restaurace Daangelo — Cheb

o Oteviraci doba: Po — Ne: 11:00 — 22:00

o Adresa: Jatecni 18

o Webové stranky: http://www.daangelo.org/index.php
e Restaurace Pod Kominem — Skalna

o Oteviraci doba: 10:00 — 22:00

o Adresa: Poto¢ni 255

o Webové stranky: http://www.penzion-podkominem.cz/restaurace.html
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e Restaurace Rybaiska basta — FrantiSkovy Lazné

o Oteviraci doba: 11:00 — 22:00

o Adresa: Dlouha 1

o Webové stranky: http://www.restaurace-frantiskovy-lazne.cz/
e Restaurace Ristorante — Pizzeria Venezia — Karlovy Vary

o Oteviraci doba: 11:00 — 23:00

o Adresa: Zahradni ulice 60/43

o Webové stranky: http://www.venezia-pizzeria.cz/

Na obr. €. 5 je mapa trasy 1 i s vySkovym profilem. Je zde zobrazena trasa Cheb —
SOOQOS - Skalna (Vildstejn) - Ostroh - FrantiSkovy Lazné, ktera slouZzi pro ptibliznou
orientaci zakaznikt. Cela trasa vede postupné po cyklostezkéch €. 6, ¢. 2133 a nakonec

¢. 23. Tyto cyklostezky kopiruji mistni komunikace.

Obr. €. 5: Mapa trasy 1
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Zdroj: Mapy.cz [online]. [cit. 2015-03-21]

V tabulce Cislo 3 je uz vidét rozpis celé trasy i s atraktivitami, které 1ze na kazdém misté
navstivit. U kazdé atraktivity je napsdna i oteviraci doba, aby zdkaznici védéli, kolik
maji Casu na jeji prozkoumani. Obé&d byl vZdy urcen po seteni piiblizného casu

potiebného k prohlidkdm pamatek a doby, kterou trva ujet cast trasy.
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Tab. ¢. 3: Program 1

Cas Misto Oteviraci doba
8:48 — 9:35 vlak Karlovy Vary - Cheb
Freska — voln¢ piistupné
Spali¢ek — volné pristupné
Pachelbeluv dim - duben,
fijen: St — Ne 9:00 — 12:30,
13:00 — 17:00; kvéten —
Cheb - Freska -> Spali¢ek - | zati: Ut — Ne 9:00 — 12:30,
> Pachelbeltiv dam -> 13:00 - 17:00
kostel sv. Mikulase a Kostel —10:00 — 17:00
Alzbéty -> chebsky hrad Hrad — duben — kvéten,
z4ii — fijen: Ut — Ne 10:00
—17:00; &erven: Ut — Ne
10:00 — 18:00; Cervenec —
srpen: Po — Ne 10:00 —
18:00
obéd
Cheb - SOOS
SOOS - duben, fijen: 9:00
—16:30; kvéten — Cerven,
SOO0S zafi: 9:00 — 17:30;
¢ervenec —srpen: 9:00 —
18:30
SOOS — Ostroh (Seeberg)
Seeberg — duben, fijen:
10:00 — 16:00; kvéten —
Hrad Seeberg ¢erven: 10:00 — 17:00;
¢ervenec — srpen: 10:00 —
18:00
Ostroh — Frantiskovy
Lazné
Frantiskovy Lazn¢ —
kolonada Solného a Kolonada — volné
Luc¢niho pramene, pristupné
kolonada Nataliina FrantiSek — volng
pramene, kolonada piistupné
S Plynovymi laznémi -> | Prameny — voln¢ pfistupné
FrantiSek -> prameny
17:56 — 19:03, 19:39 — vlak FrantiSkovy Lazné —
21:03 Karlovy Vary

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Na této trase se doporucuje zakoupit si zvyhodnéné vstupné ,,Globalni vstupné‘

v ptirodni rezervaci SOOS, které zahrnuje vstup na hrad Seeberg i do muzea ve

Frantiskovych Laznich.
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6.2. Trasa?2

Trasa €. 2 vyuziva vlaku jen jednou, jelikoz se zaCina ve mésté Loket a konCi piimo
v Karlovych Varech. Trasa je dlouha 15,3 km a méla by trvat pouze jednu hodinu a 16
minut. Takze turist¢ budou mit dostatek Casu na prohlidku Karlovych Vart. Opét

nasleduje rozpis jednotlivych tras a vlakovych spojeni.

Doba jizdy a ¢as jednotlivych useku: Loket — SvatoSské skaly: 6,7 km; 31 min
Svatosské skaly — Karlovy Vary: 8,6 km; 44 min

Jizda vlakem: Karlovy Vary — Loket: v§edni den i vikend - odjezd 8:48, piijezd 9:15

U stravovacich zafizeni je uvedena oteviraci doba, po kterou je mohou turisté navstivit,
také adresa, pro snadnéjsi nalezeni a webové stranky, pokud by se chtéli zdkaznici
doptedu podivat, jak restaurace vypada ¢i co nabizeji v jidelnich listcich. Pro stravovani

byly vybrany nasledujici podniky:

e Restaurace Atmosféra — Loket

o Oteviraci doba: Po — Ne: 11:00 — 22:00

o Adresa: T. G. Masaryka 59/112

o Webové stranky: http://www.restaurantatmosfera.cz/#!restaurant/c2414
e Restaurace Jan Svato§ — Loket (Svatosské skaly)

o Oteviraci doba: Po — Ne: 10:00 — 20:00

o Adresa: Udoli 49

o Webové stranky: http://www.restaurace-jan-svatos.cz/
e Restaurace U Svejka — Karlovy Vary

o Oteviraci doba: Po — Ne: 11:00 — 23:00

o Adresa: Stard Louka 352/10

o Webové stranky: http://www.svejk-kv.cz/

e Kavarna Café Pupp — Karlovy Vary
o Oteviraci doba: Po — Ne: 9:00 — 19:00

o Adresa; Mirové namésti 2

o Webové stranky: http://www.pupp.cz/cs/sekce/49-cafe-pupp.html
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Obr. ¢. 6 zobrazuje mapu s vySkovym profilem a trasou Loket — Svatosské skaly -
Karlovy Vary. U vyskového profilu je vidét, ze trasa nebude nijak naro¢na, jelikoz
celkové stoupani nepiekro¢i 201 metr a naopak celkové klesani bude az 243 metru.
Trasa 2 celou cestu vede pres cyklostezku €. 6 a az v samotnych Karlovych Varech se

odd¢li a nasleduje cyklostezku ¢. 2017.

Obr. €. 6: Mapa trasy 2
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Zdroj: Mapy.cz [online]. [cit. 2015-03-26]

V tab. €. 4 je rozvrzena cesta i s ndzvy mé&st a atraktivit. Je zde zapséna oteviraci doba

atraktivit stejné jako v predeslé tabulce.

Tab. ¢. 4: Program 2

Cas Misto Oteviraci doba
8:48 - 9:15 vlak Karlovy Vary - Loket
Hrad Loket- duben —
Loket — hrad Loket -> cerven, zaii — fijen: 9:00 —
kostel sv. Vaclava (-> 17:00; Cervenec — Srpen:
pivovar Svaty Florian) 9:00 - 18:30

Kostel — volné pfistupné

obéd

Loket — Svatosské skaly

Prirodni itvar Svatos$ské

Svato$ské skaly skaly — volné piistupné

Svatosské skaly — Karlovy
Vary

Karlovy Vary — kolonada Sadova, Mlynska,
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Sadova, Mlynska, Zamecka, Trzni — volné

Zamecka, Trzni a Viidelni piistupné
-> prameny -> exkurze do | V¥idelni kolonada — Po —
podzemi viidelni kolonady Ne: 6:30 — 18:00
->rozhledna Diana -> Exkurze — pfistupné po
Japonska zahrada domluvée

Rozhledna — duben —
kvéten, fijen: 9:00 — 18:00;
cerven — zafi: 9:00 — 19:00
Japonska zahrada — volné

pristupné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Vzhledem ke kratké délce trasy maji zdkaznici dostatek Casu na dikladnou prohlidku
Karlovych Varli, ochutnavku prament, popiipadé vyzkouSeni nékterych lazeiiskych

procedur, které 1ldzné nabizeji.

6.3. Trasa3

V ramci trasy 3 se vlakem turisté dostanou z Karlovych Vari do Becova nad Teplou a
poté z Marianskych Lazni zpét do Karlovych Vari. Celkova délka trasy, kterou cyklisté
ujedou, je zhruba 56 km a trvat by méla ¢tyfi hodiny a 40 minut. Nasleduji rozpisy

jednotlivych usekd, jejich kilometraz a ptiblizny Cas jizdy a také vlakova spojeni.

Doba jizdy a ¢as jednotlivych tseki: Be¢ov nad Teplou — Tepla: 16 km; 1:27 min
Tepla — Marianské Lazné&: 20,1 km; 1:35 min
Marianské Lazné — Kladska: 9.5 km; 56 min

Jizda vlakem: Karlovy Vary — BeCov nad Teplou: vSedni den i vikend - odjezd 9:04,
ptijezd 9:38

Marianské Lazné — Karlovy Vary: vSedni den i vikend — odjezd 19:09,
21:08

Na trase 3 neni mnoho odpovidajicich stravovacich zatfizeni a zakaznikiim tak budou
pfedloZena pouze ta, co jsou v BeCov€ nad Teplou a v Maridnskych Léznich. Tento

nedostatek mohou vyfesit naptiklad nakoupenim svacin doptedu.
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e Restaurace Hradni basta — Becov nad Teplou
o Oteviraci doba: 10:00 — 22:00
o Adresa: Namésti 5. kvétna 19

o Webové stranky: http://www.hradnibasta.cz/

— Marianské Lazné
o Oteviraci doba: 12:00 — 23:00
o Adresa: Nehrova 26

e Restaurace U Zlaté koule

o Webové stranky: http://www.uzlatekoule.com/

e Kavarna Classic cafe — Maridnské Lazné
o Oteviraci doba: 9:00 — 23:00
o Adresa: Hlavni 131/50

o Webové stranky: http://www.classiccafe.cz/

Tvar trasy 3 lze vidét na obr. €. 7. Opét je na ném 1 vySkovy profil, kde je vidét, Ze trasa
jiz bude naro¢ng&jsi, jelikoz celkové stoupani je 963 metri a klesani jen 902 metri. Trasa
vede po cyklostezce ¢. 362 a pak po ¢. 361, poté odboCuje na ¢. 2257 a zni na
cyklostezku €. 2284, poté se opét napojuje na €. 361. Na Kladskou z Maridnskych Lazni

v

vede uz cyklostezka ¢. 2142. Na okruhu kolem Kladskych raseliniSt jsou jesSté

cyklostezky €. 2135 a ¢. 2140.

Obr. ¢. 7: Mapa trasy 3
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Zdroj: Mapy.cz [online]. [cit. 2015-03-27]
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V nasledujici tabulce jsou rozepsany casti trasy i s atraktivitami a jejich oteviraci dobou.

Také jsou v ni odjezdy vlaki i s Casem piijezdu na misto.

Tab. ¢. 5: Program 3

Cas Misto Oteviraci doba
9:04 — 9:38 vlak Karlovy Vary — Be¢ov
nad Teplou
Hrad a zamek - Duben,

fijen: So — Ne: 10:00 —
17:00; kvéten — Cerven,
zai: Ut — Ne: 10:00 —
17:00; &ervenec — srpen: Ut
—Ne: 10:00 — 18:00
Botanicka zahrada — Po —
Ne: 8:00 — 19:00

Hrad a zamek Becov,
Botanicka zahrada

Obed
Becov nad Teplou - Tepla

KlasSter — duben, fijen: Po
—S0: 9:00 — 15:30, Ne:
11:00 — 15:30; kvéten —
zari: Po — So: 9:00 — 17:00,
Ne: 11:00 — 17:00

Klaster Tepla

Tepla — Marianské Lazné
Marianské Lazné - Kladska
Naucna stezka Kladska

Naué¢na stezka — volné

raSeliniSté piistupné
Kladska — Marianské
Lazné
Fontana — duben — fijen:

7:00 —22:00 (kromé 22:00,
zacina predstaveni kazdou

Marianské Lazn¢ —
lichou hodinu)

Zpivajici fontana -> socha

opata Reitenbergera -> Socha — voln¢ pristupné
kolonada -> prameny Kolonada — volné
ptistupné
Prameny — volné pfistupné
19:09 — 20:33, 21:08 — vlak Marianské Lazné —
22:32 Karlovy Vary

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Diky pozd¢jSimu odjezdu z cilovych Marianskych Lazni maji zdkaznici dostatek Casu

na prohlidku mésta, ochutndvku prament nebo poslech zpivajici fontdny. Rozlehly

o324
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7. Dopliikové sluzby

Aby byl pro turisty zajezd lakavéjsi, musi jim nabidnout zajimavé doplikové sluzby.
Témet samoziejmosti by mélo byt zajisténi dopravy z letist€¢ do mista ubytovani a zpét.
V ptipadé tohoto balicku je mozné zajistit jizdenky do autobust spole¢nosti Student
agency, k.s., jejichz trasa vede piimo z letist¢ Vaclava Havla na autobusové nadrazi

v Karlovych Varech.

Pro lepsi orientaci zdkaznikli na trasach by bylo dobré potidit podrobnou mapu
S vyznacenou trasou. Pro ty, ktefi vlastni chytré telefony, se mohou doporucit mobilni
aplikace s mapami, naptiklad aplikace Mapy.cz. Jeji vyhodou je stazeni zdarma a

moznost pouzivani i bez ptipojeni k internetu.

Dale je dilezité zajistit pijceni kol a dal§iho pfisluSenstvi, jako je zdmek na kolo ¢i
helma. Vzhledem k zvolenému dopravnimu prostiedku, je vyhodné puj¢it si toto
véechno u Ceskych drah. Kolo se mize vypijéit v Zelezniénich stanicich Karlovych
Varl, Lokte, Chebu, FrantiSkovych Lazni i Maridnskych Lazni. Zarovenn se nemusi
vracet tam, kde si ho turisté zapljci, ale na kazdé stanici, kde se tato sluzba nabizi.
Takze pokud se s kolem zdkaznici nebudou chtit namahat pti prepravé vlakem a
uschovavani, mohou ho jednoduse vratit bud ve mésté, kde konci trasa nebo
v Karlovych Varech. Navic po ur€itych trasach je pteprava téchto kol zdarma. Ke kolu
se da pujcit zdarma 1 helma, bohuzZel zdmek na kolo neni v nabidce. Vyfesit by se to
dalo tak, ze by cestovni kancelat zakoupila zamky na kola a pak je zakaznikiim
pujcovala nebo zaptjcenim zcela vSeho vybaveni V jiné pijéovné. Dalsi ptjcovna
v Karlovych Varech je Cyklocentrum TVR, avSak zaptjceni kola a dalSiho sortimentu

vyjde dvakrat draz nez u Ceskych drah.

Dalsi doplitkovou sluzbou je prehled atraktivit v nasledujici kapitole.
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7.1. Prehled atraktivit pro zakazniky

Pro lepsi informovanost je dobré také udélat mensi prehled o atraktivitach. Jako ukazka
je zde vytvoren piehled pro tieti trasu. Obsahuje pouze zédkladni informace, aby si
zakaznici udélali jen piehled, co mohou navstivit. Dalsi informace ziskaji na misté bud’

od zaméstnancl nebo z tisténych materiali ¢i jinych zdrojt.
Hrad a zamek Becov

Hrad a zdmek BecCov se nachazi ve mésté BeCoveé nad Teplou. Na nésledujicim obrazku

je fotografie hradu (vlevo) i zamku (vpravo nahote).

Obr. ¢. 8: Fotografie hradu a zamku Becov

Zdroj: KARLOVARSKY KRAIJ. KVPOINT.CZ fotobanka Karlovarského kraje: Hrad a
zamek Becov [online]. [cit. 2015-04-08]

Popis: Hrad pochazi z prvni poloviny 14. stoleti. V dal§im stoleti ho ziskal rod Pluht
z Rabstejna, ktery téZili cin ve Slavkovském lese. Zamek byl postaven az v 18.
stoleti ve stylu baroka. Je zde vystavena jedna z nejcennéjich pamatek Ceské
republiky, romansky relikviaf svatého Maura, ktery byl zakoupen majiteli

panstvi v roce 1838 od cirkve.

Vstupné: zékladni okruh s cizojazy¢nym vykladem: plné vstupné 170,-, sniZené vstupné

130,-, rodinné vstupné 470,-
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Botanicka zahrada

Na obr. ¢. 9 je fotografie botanické zahrady, kterd se nachdzi ve mést¢ Becov nad

Teplou.

Obr. €. 9: Fotografie botanické zahrady

Zdroj: BECOVSKA BOTANICKA ZAHRADA. Babi léto v botanické zahradé
[online]. [cit. 2015-04-08]

Popis: Zahrada ma celkem rozlohu 9 hektarii a kromé obdivovani zajimavych rostlin
nabizi také meditacni koutky, piskovou plaz, moznost si zdarma pujcit lod’ku ¢i

vylézt bioferratu.
Vstupné: plné vstupné 50,-, snizené vstupné 30,-, déti do 10 let zdarma
Klaster Tepla

Premonstratsky klaster se nachazi na okraji mésta Tepla a jeho fotografie je k dispozici

na obr. ¢. 10.

Obr. €. 10: Fotografie klaSteru Tepla

Zdroj: KARLOVARSKY KRAJ. KVPOINT.CZ fotobanka Karlovarského kraje:
Klaster Premonstrati, Tepla [online]. [cit. 2015-04-08]
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Popis: Premonstratsky klaster nechal postavit $lechtic Hroznata v roce 1193 a pak do
n¢j sam vstoupil jako mnich. V 18. stoleti byl centrem védy a umeéni a jeho opat
Pfogner nechal jako prvni postavit lazn¢ u marianskych prament. Za zakladatele
mésta Marianské Lazn¢ je vSak povazovan opat Reitenberger, protoze az diky

nému se stalo mésto vyhlasené svymi prameny s 1é¢ebnymi Gcinky.
Vstupné: plné vstupné 100,-, snizené vstupné 70,-, déti do 10 let zdarma
Nauéna stezka Kladska raSelinisté

Nedaleko vesnice Kladska se nachézi nauc¢na stezka Kladska raselinisté, jejichz fotka je

na obr. &. 11.

Obr. €. 11: Fotografie naucné stezky Kladska raseliniste

Zdroj: KARLOVARSKY KRAIJ. KVPOINT.CZ fotobanka Karlovarského kraje:
Naucna stezka Kladska [online]. [cit. 2015-04-08]

Popis: Nau¢na stezka prochazi narodni pfirodni rezervaci Kladska rasSelinisté a
bezzasahovym uzemim Tajga. Stezka je dlouha piiblizné dva kilometry a

seznamuje navstévniky s historii a pfirodou Slavkovského lesa.

Vstupné: Volny vstup
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Marianské Lazné — Kkolondda, zpivajici fontina, socha opata Reitenbergera,

prameny

Na obr. ¢. 12 je k vidéni fotografie marianskolazenské kolonady a zpivajici fontany.

Socha opata Reitenbergera stoji v jejich tésné blizkosti.

Obr. €. 12: Fotografie kolonady a zpivajici fontany

Zdroj: KARLOVARSKY KRAIJ. KVPOINT.CZ fotobanka Karlovarského kraje:
Marianské Lazné, Zpivajici fontana [online]. [cit. 2015-04-08]

Popis: Novobarokni kolonada s litinovou Kkonstrukci byla postavena podle navrha
videniskych architekti. Jako jedna z mala dobovych staveb lazenstvi zustala
zachovana az do dneSni doby. Nedaleko kolonady stoji socha opata
Reitenbergera v nadzivotni velikosti, ktera byla slavnostn¢ odhalena roku 1879.
Hned u sochy se nachazi zpivajici fontana, ktera je v noci i osvétlena. Je fizena

pocitacem a dokaze tak vytvofit mnoho krasnych stfikovych kombinaci.

Vstupné: Volny vstup

7.2. Dopliujici atraktivity

Pokud se zakaznikim nebude libit n¢ktera z vybranych atraktivit ¢i by méli zajem i o
néco jiného navic, je pro né pfipravena nabidka dalSich atraktivit. Tyto atraktivity jsou
jak casove, tak i z pohledu vzdalenosti dostupné ze zakladni trasy, tak aby ji zakaznici

nemuseli prodluzovat. Opét je ukazka dopliujicich atraktivit pouze u tieti trasy.
Muzeum motocyklu a ¢eskych hracek (Be¢ov nad Teplou)

Popis: Kvidéni je zde vice jak 50 historickych motocyklti, motorti a jizdnich kol.

V dal$im patfe jsou vystaveny také dievéné hracky, loutky a loutkova divadla.
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Oteviraci doba: duben — kvéten: So — Ne: 10:00 — 12:00, 12:30 — 16:30; Cerven — zafi:
Po — Ne: 9:30-12:00, 12:30 - 17:00

Vstupné: plné vstupné 50,-, snizené vstupné 25,-
Park Boheminium (Marianské Lazné)

Popis: Park 14kd na vystavené miniatury stavebnich a technickych pamatek z Ceské
republiky pod Sirym nebem. Nechybi zde hrad KarlStejn, miniatura nejstarsiho
mostu Vv stiedni Evropé, ktery se nachazi ve mésté Pisek ¢i zdmek Kynzvart a
dalsi.

Oteviraci doba: duben — listopad: Po — Ne: 10:00 — 18:00

Vstupné: plné vstupné 119,-, snizené vstupné 59,-, rodinné vstupné 295, -

Rozhledna Panorama ,,Hamelika“ (Marianské Lazn¢)

Popis: Nazev rozhledny Hamelika je pfevzat ze jména vrchu, na kterém stoji. M4 piesné

100 schodii, vysku 20 metrt a stoji v nadmotské vySce 722 metrii nad motem.
Oteviraci doba: Voln¢ ptistupna
Vstupné: Volny vstup
Anglikansky kostel (Marianské Lazné)

Popis: Architektem tohoto kostela je William Burges z Londyna, ktery naplanoval tuto
stavbu na popud lady Anny Scott of Rodono, jejiz manzel v Marianskych laznich
zemriel. Tento kostel Casto navStévoval britsky krdl Edward VII. pfi oficidlnich

navstévach Prahy.
Oteviraci doba: Pouze hodinu pied jakymkoliv programem

Vstupné: Volny vstup
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8. Konkurence

V podkapitole SWOT analyza je naznaceno, ze trzni prostiedi incomingovych kancelafi
je velmi konkurenéni, a to i v Ceské republice. V organizaci ACKCR (Asociace
cestovnich kancelati Ceské republiky) je zaregistrovano celkem 113 &lent jako
incomingovych kanceldii ¢i agentur. Na trhu je nékolik velkych mezindrodnich
cestovnich kancelaii a agentur, které pfepravuji turisty z mnoha zemi a svou pobocku
maji i v Ceské republice. Pak jsou malé cestovni kancelafe a agentury, které jsou
specializované na piivoz turisti do Ceské republiky a vétsinové jim nabizeji zajezdy a
vylety v Praze. Dal§im konkurentem jsou fetézce hotelti nebo i samotné hotely, které

nabizeji turistim balicky s vylety.

Mezinarodni cestovni kancelafe a agentury jsou vyznamnym konkurentem, jelikoz maji
zavedené jméno a znacku, vice penéz na propagaci a jejich pobocky ¢i internetové
stranky tak maji podstatné vétsi Sanci ziskdni nového klienta. Vyhodou téchto
spole¢nosti je vyjednavaci sila. Pfivazeji hodné turistd, a proto si mohou dovolit
s hotely a jinymi zafizenimi vyjednavat o niz§ich cenach. Karlovarsky kraj vSak je malo
propagovany a navic cestovni kancelafe radsi nabidnou svym zékaznikiim ty kraje,
které jsou turisty nejvice navstévované a jsou na né pripravené. Kraje jako Jihocesky,
Jihomoravsky ¢i StfedoCesky jsou mnohem oblibenéjsi. Je v nich vétsi mnozstvi

------

hraje roli 1 konkurence mezi samotnymi kraji.

Mensich cestovnich kancelafi a agentur operuje v Ceské republice vice. Vétsina z nich
ma sidlo v hlavnim mésté a pro turisty tak pfipravuje hlavné zajezdy a vylety v Praze a
jejim okoli. Nekteré zajistuji 1 vylety do jinych zajimavych mést jako jsou Karlovy
Vary & Cesky Krumlov. Cestovni kancelaie a agentury se sidlem v jiném mésté se
soustfedi také hlavné na svou oblast. Tyto spole¢nosti maji i rizné specializace
napiiklad na incentivni cestovni ruch, na golfové hrace ¢i na seniory. Nasleduje tabulka,
kde je srovnani ¢eskych incomingovych kancelaii a agentur, které maji n&jaké spolecné
znaky s cestovni kancelaii D&A Travel. Jelikoz v Ceské republice operuje velky pocet
incomingovych cestovnich kancelafi a agentur, do tabulky byly vybrany pouze ty, které

pfivazeji turisty z Evropy a nabizeji jim v Karlovarském kraji i pobyty.

V tabulce €. 6 je napsan ndzev spole¢nosti, sidlo, a zda je zaméfena na sportovni napli

dovolené. Sidlo spolecnosti je diilezité z toho diivodu, Ze cestovni kancelare pripravuji
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zajezdy nejvice ve vlastnim okoli, protoze ho dobfe znaji. Sportovnim zamétenim je

myslena aktivni dovolend, ne zaji$téni vstupenek na sportovni udélosti.

Tab. €. 6: Srovnani malych cestovnich kanceléfi a agentur

Jméno cestovni kancelare / , Zaméreni na sportovni
Sidlo
agentury dovolenou
Amigo — Tours s.r.0. Karlovy Vary Ne
Avanti — ¢eska cestovni Praha Ne
agentura
CA Ing. Eva Pelikanova Praha Ne
Company UniTravel s.r.o. Praha Ne
Cool Tour Agency Praha Ne
Czech hollda})vls — cestovni Praha Ne
kancelaf, s.r.o.
D&A Travel s.r.o. Lazné Kynzvart Ano
DC Servise Praha Ne
Helena Jungmannova —
TRAVEL AGENCY Karlovy Vary Ne
ASTRA s.1.0.
INGTOHRS cestovni Vrchlabi Ano
kancelaf spol. s.r.o0.
La Boheme Praha Ne
PRAGUE
INTERNATIONAL s.1.0. Praha Ne
TERMA TRAVEL Karlovy Vary Ano
TIPATOUR zéjezdy s.r.o. Praha Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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Ztabulky je patrné, ze malokteré cestovni kancelafe a agentury operujici
v Karlovarském kraji, zajistuji sportovni, pohybové zdzitky. VétSina z nich zafizuje
lazeniské pobyty ¢i prodlouzené vikendy. Ty, které se specializuji i na sportovni napli
dovolené jsou pouze dvé. Cestovni kancelaf INGTOURS nabizi hlavné lyzaiské a
cyklistické zajezdy v oblasti Harrachova, ale jsou schopni zajistit i cyklisticky pobyt
v Krusnych horach. Zato cestovni kancelaf TERMA TRAVEL se specializuje na zcela

jiné sporty. V jeji nabidce lze nalézt golfové zajezdy, ale i pobyty s rybolovem.

V tomto prehledu konkurence jsou jesté zafazeny cestovni kancelafe a agentury, které
nabizeji Taylor-made holiday, aviak takovych je v Ceské republice mélo. Jednou z nich
je cestovni kancelat La Boheme, kterd ma ale v tomto programu zaméfeni pouze na

svatby.

Dalsim konkurentem jsou hotely a jejich nabizené balicky. Nabidku téchto bali¢kd na
jednom misté 1ze najit na strankach www.hotel.cz. VétSinou jsou v nabidce relaxacni a
wellness pobyty s lazenskymi procedurami ¢i romantické balicky také s lazenskymi
procedurami, koupanim v bazénu nebo i gurmanskymi zazitky. Déle jsou poskytovany
golfové balicky. Jeden golfovy pobyt byl ozvlastnén vstupem do lanového centra a
pujcovanim kol.

Je zifeymé, ze cestovni kancelat D&A Travel ma velkou konkurenci v oblasti lazenského
ruchu, kterym je Karlovarsky kraj prosluly. AvSak se zaméfenim na cyklistiku,
popiipadé i jiné sporty nema v kraji nijak velkou konkurenci. Pokud se tedy spole¢nost
D&A Travel bude nadale orientovat na pobyty Snezvyklou nabidkou v ramci
Karlovarského kraje a dostatecn€ ji podpoii propagaci a spravnou komunikaci se

zakazniky, méla by byt dostate¢né konkurenceschopna.
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Zavér
Tato bakalafska prace ukazuje mozny postup pii vytvafeni produktu pro cestovni
kancelaf. Cilem bylo navrZeni uré¢itého balicku zakladnich a dopliikovych sluzeb pro

incomingovou cestovni kancelat. Tento bali¢ek byl v této bakalaiské praci vytvoren.

Konkrétné Slo o tfidenni cyklisticky balicek zaméfeny na historii a pfirodu
Karlovarského kraje. Jelikoz toto zaméfeni je velmi rozsahlé, byly vybrany témata
tykajici se lazefistvi, hornictvi, rodu Sliki a pfirodnich kras Karlovarského kraje. Pii
vytvareni produktu je dualezité opatfit si informace o misté, na kterém bude probihat
program bali¢ku. Proto je vénovana kapitola Karlovarskému kraji a atraktivitam, které
vV ném lze najit. Tyto informace pak museji byt rozttidény podle uréené¢ho zaméteni.
V této praci je kladen duraz pravé na shodu vybranych témat a vybranych atraktivit.
Zakaznici si tak 1épe zapamatuji navStivena mista a jejich piib&éhy, pokud si mohou
spojit informace, které si poslechnou ¢i pfec¢tou na jednom mist¢, S informacemi, které

se dozvédi u jiné atraktivity.

Je vhodné také sledovat trendy v cestovnim ruchu a zmény v chovani turistd ze zemi,
kde incomingové cestovni kancelafe operuji. Na internetu jsou k dispozici mnohé studie
spolecnosti, které se na toto téma specializuji a ¢lankd, které tyto studie rozebiraji.
Nékteré trendy nelze ovlivnit, jako naptiklad mddnost ur€itych oblasti, ale jinym se lze
prizptisobit. Napiiklad stale vétSi oblibé rezervovani si zajezdl pfes internet cCi
rostoucimu z4jmu lidi v dchodovém véku o cestovani. Z téchto studii bylo zjisténo, ze
hlavné ve Spojeném kralovstvi roste obliba sportovnich a dobrodruznych zéjezdi.
Avsak adrenalin z nebezpe¢i cht&ji Britové zaZivat jen pii sportu, nikoliv pfi
rezervovani dovolenych. Maji radi bezpeci zajisténych sluzeb, které¢ jim mulze cestovni
kancelar nabidnout. Turisté z Némecka zase sice nemaji v oblib¢ tolik sportu, ale radi
chodi do pfirody a novym trendem je zvySeny zajem o historické pamatky a prohlidky

meést.

Pravé témto trendim odpovida vybér zaméteni cyklistického balic¢ku navrzeného v této
bakalafské praci. Zakaznici budou mit zajisténé ubytovani, také obdrzi doporuceni
vhodnych stravovacich zafizeni podél trasy. Tato zafizeni maji vhodnou polohu
vzhledem k trasam balicku a také nabizeji urcitou vybavenost cizimi jazyky. V ramci

atraktivit zahrnuje balicek jak pfirodu Karlovarského kraje, tak i zajimavé historické
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pamatky jako je hrad Loket ¢i hrad a zdmek BeCov. Zarovein maji zdkaznici velkou
volnost jak v fazeni tras, tak i ve vybéru atraktivit. Jedna z doplikovych sluzeb je totiz

rozSiteny vybér atraktivit, které jsou k vidéni po draze cesty.

Celkem byly vypracovany tfi trasy, které zahrnuji mapy s trasou a vySkovym profilem,
vymeru tras 1 jejich ¢asti spolu s ptibliznym ¢asovym tudajem, informace o stravovacich
zafizenich a informace o odjezdech a pfijezdech vlakl. Vlak byl zvolen jako dopravni
prosttedek hlavng kvili sluzbé CD Bike a moZnosti snadno piepravit skupinu

cestujicich i s jejich koly.

K produktu cestovni kancelafe také mimo jiné patii doplnujici sluzby. Jejich vybér byl
zaméten hlavné na zpfijemnéni a zpiehlednéni tras. Jak uz bylo napsano, patii do nich
rozsifeny vybér atraktivit, ale také pifehled vybranych atraktivit, zajiSténi odvozu

Z letisté a zpét, obstarani kol a pfislusenstvi a podrobné mapy.

V zavéru této prace je feSen i problém konkurence incomingové spolecnosti D&A
Travel. Jako konkurenti se jevi mezinarodni cestovni kancelafe a agentury, pak mensi
cestovni kanceldfe a agentury, hlavné se sidlem v Karlovarském kraji, ale 1 v Praze a
pak této cestovni kancelatfi konkuruji i hotely se svymi pobytovymi balicky. Po
porovnani konkurence bylo zjisténo, ze nejvice je konkurencni prostiedi v oblasti
lazeniskych a relaxacnich pobytl a v oblasti sportovnich dovolenych se zamétfenim na
golf. AvSak v jinych sportech je konkurence v ramci pobytl velmi mald, a jelikoZ se
cestovni kancelai D&A Travel chce zaméfit spise na cyklistické dovolené, ma velkou

pftilezitost se na trhu prosadit.
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Ptiloha A: Typologie cestovniho ruchu dle rznych klasifika¢nich hledisek

Klasifika¢ni hlediska

Zakladni ¢lenéni

Domaci
Zahrani¢ni (vyjezdovy, ptijezdovy,
tranzitni)

Motivace ucasti (cile cesty)

Rekreaéni

Kulturné poznavaci

Vzdélavaci

Spolecensky (pratelé, znami,
spolecenské akce, klubovy turismus)
Sportovni

Nabozensky

Zdravotni a lécebny

Motivy: svatba, oslava vyroci,
dobrodruzstvi, nevsedni zazitky,
nakupy, politické systémy, vojenské
akce aj.)

Platebni bilance statu

Zahrani¢ni cestovni ruch — aktivni
Zahrani¢ni cestovni ruch — pasivni

Délka pobytu

Kratkodoby
Stfednédoby
Dlouhodoby

Zpisob organizace

Organizovany
Neorganizovany

Pocet ucastniku

Individualni
Skupinovy

Vék ucastniku

Mlédez
Rodiny s détmi, dospéli
Seniofi

Zpisob financovani

Komeréni
Socialni

Prostredi

M¢sto

Venkov
Strediska (aredly)
Lazné

Intenzita turistickych prouda

Stala
Sezoénni
Mimosezonni

Zpisob ubytovani

Ubytovaci zafizeni (hotely, motely,
penziony, hostely, botely aj.)
Kempy

Chaty a chalupy

Ubytovani v soukromi;

Dopravni prosttedky

Silni¢ni individualni — automobil,
motocykl, kolo

Autobusova, autokarova
Zelezniéni

Lodni

Letecka




e Kombinovana
e Vertikalni
o Mg¢stska hromadna doprava

Stravovani e Individualni

e Spolecné

e Intenzita: snidang, polopenze, plna
penze, all inklusive

Zdroj: D. JAKUBIKOVA (2012)




Pfiloha B

T A RAEEE ARIMIALA A WG TEAORS R A W MrEROROrL e

Sila webu Z/

Adresa: www.dnatravel.eu

« Datum testovani: 24. 02, 2015
« Celkove sila webu: 21 %

Webova stranka

Titulek | D&amp;A Travel

Popis Mevyplnéno

Obsah Webova stranka obsahuje celkem 694 slov.

Validita Webova stranka neni XHTML 1.0 Transitional validni - obsahuje 12 html chyb.

SEO Servis
39% Komplexni analyza zdrojového kodu: 59 %.

0y Pagerank
O Google Pagerank testované stranky: 0M0.

1;4 Srank
9 grank testované stranky: 10100.

5;4 Pozice na Seznamu
O Umisténi webové stranky na Seznamu po zadani prenich 4 slov titullku: 4.

14 Fozice na Google
9 Umisténi webové stranky na Google po zadani prenich 4 slov titulku: 28,

34 Fopularita URL adresy
O oblibenost URL adresy webové stranky: 102.
Pocet wiskytl URL adresy stranky mezi webovymi strankami z jimjch domeén.

SEO SERVIS: Sila webu [online]. [cit. 2015-02-24]



Zpétné odkazy a obsah Internetu

1, Zpétné odkazy na domeénu
2 Poéetzpétnych odkazl vedoucich na testovanou doménu: 30.
L Pocet odkazujicich domén: 2
MAJESTIC Poéet odkazujicich IP; 2
Podet odkazujicich C siti: 2

oy Socialni sité a interakce
2 Prochazime servery Facebook, Twitter, Pinterest, Gooagle+, Linkedin a Delicious.

0, Katalog DMOZ.org
D poietzaznami v nejddleZitéjsim katalogu dmoz.org: 0.

o, Encyklopedie Wikipedia.org
D poiet zdznami v nejvetsi encyklopedii Wikipedia.org: 0.

Vyhledavame v cz, en, de, it, pl, sk, ez a fr mutaci.

Doména

34 Indexované stranky
O ppiet zaindexovanych stranek na doméné vyhledavadem Google: 63.

'ﬁ',fi Stari domeény
2 Stafi testované domény: 590 dnd.
Stari podle prvotniho zaindexovani do webarchivu. Stars domeny predstavuji vetsi autoritu.

1/ Alexa rank
O Alexa rank testované domény: 11.128.405.
Alexa rank reflektuje navstévnost webowych stranek. MiZS hodnota = vySSi navstévnost.

Vice informaci o doméné.

SEO SERVIS: Sila webu [online]. [cit. 2015-02-24]
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Klic¢ova slova:
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konkurence

Bakalafskéd prace je zaméfena na proces tvorby produktu pro incomingovou cestovni
kancelat, pomoci porovnani teoretickych a praktickych znalosti. Produkt je prezentovan
harmonogramem a doplitkovymi sluzbami. V teoretické casti jsou zakladni pojmy
tykajici se nejen zdjezdu, ale i samotné cestovni kancelafe. V praktické casti je
pfedstavena cestovni kancelaf, pro kterou produkt vznikal. Déle jsou charakterizovany
hlavni cilové skupiny zakaznikli, atraktivity v Karlovarském kraji a trasy zajezdu.
Posledni kapitolou praktické casti je rozbor konkurenéniho prostiedi incomingové

cestovni kancelare v ramci ¢eského trhu a hlavné Karlovarského kraje.



Abstract

TEJKALOVA, Lucie. Development of a new product for an incoming travel agency.
Bachelor thesis. Cheb: Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 62
p., 2015

Key words: Product development, incoming travel agency, timetable, Karlovarsky

region, competition

This bachelor thesis is focused on the process of product development for an incoming
travel agency by comparing theoretical and practical knowledge. The product is
presented with a timetable and additional services. In the theoretical part are basic
conceptions connected with not just tours, but also with the travel agencies as well. In
the practical part is introduced the travel agency for which the product was created.
Later there are characterisations of the target group of customers, attractive places in
Karlovarsky region and routes of tours. In the last chapter of the practical part is the
study of competition environment of an incoming travel agency on the Czech market

and mainly in Karlovarsky region.



