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Uvod

Cestovni ruch je spojen s touhou cestovat a poznavat, a je neodmyslitelnou soucasti zivota
cloveéka. Pro mnoho lidi je cestovni ruch samoziejmosti, neuvédomuji si, ze kazdy se nckdy
miliZze ocitnout v situaci, kdy cestovani nebude tak samoziejmd a jednoduchd zaleZitost,
napiiklad v ptipadé zdravotniho postizeni. Nejvétsi procento zdravotné postizenych tvori

osoby télesné postizené, proto je prace zamétena na cestovni ruch télesné postizenych osob.

Hlavnim cilem bakalaiské prace je analyzovat moznosti cestovniho ruchu na Modravé na
Sumavé pro télesné postizené osoby, a navrhnout podnéty na zlepSeni situace v této oblasti.
Dil¢imi cili prace je popsat problematiku bezbariérového cestovniho ruchu, jeho specifika
amozné bariéry, vypsat nckterd opatfeni v oblasti ubytovacich a stravovacich zafizeni
a jinych architektonickych bariér a piedstavit organizace a projekty, které se tykaji cestovniho

ruchu télesné postizenych.

Bakalaiska prace je rozdélena do osmi kapitol, ve kterych jsou pouzity informace primarni
i sekundarni. V prvni ¢asti prace jsou definovany zékladni pojmy z oblasti cestovniho ruchu
a z oblasti problematiky zdravotniho postizeni. Prace vyuziva poznatky ze Setfeni o zdravotné
postizenych osobach provedeného Ceskym statistickym ufadem. Treti kapitola definuje
specifika a zakladni bariéry cestovniho ruchu pro zdravotné postizené. Informace
o jednotlivych bariérach jsou dale shrnuty jiz konkrétné pro osoby télesné postizené. V ¢asti
vénované problematice dopravy je uveden priizkum spokojenosti vozickaii se sluzbami
Ceskych drah, ktery provedla Narodni rada zdravotn& postizenych spolu s Prazskou
organizaci vozitkaiti a asopisem Zelezniai. Ctvrtd kapitola uvadi nékteré z organizaci
a projektti v Ceské republice tykajici se problematiky cestovniho ruchu t&lesné postizenych.
Uvedeny jsou také internetové stranky a Casopisy, kde se objevuji inspirace, motivace a rady

pro zivot na voziku nebo piibéhy o cestovani na voziku.

Od paté kapitoly jsou teoretické zaklady aplikovany na destinaci Modrava. Nejprve jsou
predstaveny zékladni informace o oblasti Sumavy a vztahu Sumavy k bezbariérovému
cestovnimu ruchu. Nasleduje charakteristika obce Modrava, kde je vénovdna pozornost
primarni i sekundarni nabidce cestovniho ruchu, a to s ohledem na moznost bezbariérového
cestovani. Vhodnost ubytovacich a stravovacich zatizeni pro télesné postizené je analyzovana
informacemi z webovych stranek a osobnim pozorovanim s rozhovorem. V zavéru prace se
nachdzi zhodnoceni soucasné situace a navrhy na zlepSeni cestovniho ruchu télesné

postizenych na Modravé.



1 Cestovniruch

Cestovni ruch je definovan jako: ,, Aktivity osob cestujicich do mist mimo jejich obvykleé
prostiedi nebo pobyvajicich v téchto mistech ne déle nez jeden rok za ucelem traveni volného
Casu, podnikani ¢i jinym ucelem.“. (Péaskova, Zelenka, 2002, s. 45) Toto pojeti vSak bylo
rozsiteno, Sirsi pfistup vychazi z vnimani cestovniho ruchu jako komplexniho procesu, ktery
zasahuje také poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu. Roz§ifené pojeti definuje cestovni ruch
jako: ,, Komplexni spolecensky jev jako souhrn aktivit ucastnikii cestovniho ruchu. Souhrn
procesit budovani a provozovani zarizeni se sluzbami pro ucastniky cestovniho ruchu vcetné
souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajistuji... . (Paskova, Zelenka, 2002, s. 45)
Podle Nejdla (2011, s. 11) je cestovni ruch ,sloZitd, vnitrné mnohocetna a bohaté
strukturovand socidalné — ekonomicka kategorie”. Zatazeni cestovniho ruchu do socialné-
ekonomické kategorie znamena, Ze cestovni ruch je jedndni Clovéka v rdmci jeho potieb
az4jmi, je to jedna zmoznosti uspokojovani lidskych potieb. KdyZz vezmeme v uvahu
Maslowovu pyramidu potieb, mizeme vidét, Ze cestovni ruch nezasahuje pouze do jedné
roviny lidskych potfeb, to je jeden z né¢kolika specifickych ryst cestovniho ruchu. Cestovni
ruch se kromé potieb tyka také ekonomiky, at’ uz na urovni mikroekonomické, tak i na trovni
makroekonomické. Nejdl (2011, s. 12) uvadi, Ze cestovni ruch je ,...soucasti
makroekonomickeé kategorie trh, a to na strané nabidky i poptavky a zaroven nezastupitelnou

soucasti spotieby individualni, konzumact statkui, predevsim sluzeb... “.

1.1 Specifika cestovniho ruchu

Ctyfi vlastnosti sluzeb patii (Kirdlova, 2003):

e nchmatatelnost;

e proménlivost (zplisobend predevsim zavislosti na lidech, coz zptsobuje, Ze jsou sluzby
subjektivni a nelze je standardizovat);

e nedélitelnost (sluzba je spojena s mistem a ¢asem a vdzana na pritomnost zdkaznika);

e pomijivost (nelze skladovat).

Cestovni ruch méd kromé uvedenych obecnych charakteristik sluzeb také nckolik dalSich

specifickych ryst (Kirdl'ova, 2003), jako naptiklad:

e cestovni ruch je vyrazné zavisly na geografickém (rekreacnim) prostiedi;



e potieby v cestovnim ruchu se uspokojuji komplexem sluzeb, které na sebe navazuji,
Casto na sob¢ zavisi; poznanim téchto potieb se produkt miize co nejvice piizplsobit
potfebam a pozadavkim,;

e produkt cestovniho ruchu se nevyrabi na sklad, je zde vysoky podil zivé prace;

e v cestovnim ruchu je zvySenda kolisavost mezi poptavkou a nabidkou, a to pfedev§im
v disledku sezonnosti, tradic, mody a jinych naptedvidatelnych faktori;

e poptavka v cestovnim ruchu je ovlivnéna mnoha faktory, naptiklad fondem volného
Casu, disponibilnimi pifjmy ucastnikii cestovniho ruchu, cenou nabizenych sluzeb,
zivotnim stylem, ale i rozvojem techniky apod.;

e nabidka v cestovnim ruchu je ovlivnéna rozvojem a vyuzitim techniky a technologii;

e nckdy se také projevuje té€sny vztah mezi nabidkou a poptavkou, naptiklad pii zmeéné

cen nabidky.
1.2 Destinace cestovniho ruchu

Kiral'ova (2003, s. 15) uvadi, ze ,, destinace cestovniho ruchu je prirozenym celkem, ktery ma
z hlediska podminek rozvoje cestovniho ruchu jedinecné vlastnosti, odlisné od jinych

destinaci “.

Podle vykladového slovniku (Péaskova, Zelenka, 2002) lze stru¢né fici, Ze destinace je cil
cesty cestujiciho nebo misto navstivené ucastnikem cestovniho ruchu. V uzsim slova smyslu
jde o cilovou oblast v daném regionu, pro kterou je typickd vyznamnd nabidka atraktivit
a infrastruktury cestovniho ruchu. Slovnik také uvadi $ir§i pojeti, podle kterého jsou za
destinaci povazovany zemé, regiony, lidska sidla a dalSi, pro které je typickd velka
koncentrace atraktivit cestovniho ruchu, jsou zde rozvinuté sluzby cestovniho ruchu a dalsi

infrastruktura cestovniho ruchu a vysledkem je dlouhodoba velka koncentrace navstévnik.

Aby se v destinaci cestovni ruch rozvijel, je dilezitd predevsim kvalitni nabidka, ktera ptilaka
navstévniky a uspokoji jejich potteby a pozadavky. Nabidku cestovniho ruchu lze rozdélit na
nabidku primdrni a nabidku sekundarni. Primdrni nabidka je tvofena podminkami pro
uspokojeni potieb a pozadavki navitévniki destinace. Uroveii sekundarni nabidky sluzeb
cestovniho ruchu je faktor vyuzitelnosti destinace pro aktivity cestovniho ruchu. Na zakladé
nejvic typické atraktivity primarni nebo sekundéarni nabidky se obvykle vymezuji typy

destinace. (Kiralova, 2003)

Vykladovy slovnik (Paskova, Zelenka, 2002) jako priméarni zdroj cestovniho ruchu uvadi

kulturni atraktivity, pfirodni atraktivity, infrastruktury pro potfeby mistnich obyvatel
9



a podnikatelii. Obecné to jsou zdroje, které by v destinaci existovaly i v pfipadé, ze by tam
neexistoval cestovni ruch. Kulturni atraktivita je atraktivita cestovniho ruchu, ktera je
zalozend na historickém kulturnim dédictvi a minulych i1 soucasnych tradicich obyvatel
destinace. Zatimco pfirodni atraktivita je atraktivita cestovniho ruchu, kterd motivuje k Gcasti
na prirodné orientovaném cestovnim ruchu (ucastnici této formy cestovniho ruchu jsou
motivovani pfirodou, jejim poznavanim a procitovanim), a ktera spocivd v zajimavych
vlastnostech nebo prvcich pfirodniho prostfedi. Infrastrukturou se rozumi souhrn vSech
sluzeb, komunikaci, siti (kanalizace, telefonni linky, ...) apod., které propojuji obyvatele mista
s okolnim regionem a zajist'uji potfeby mistnich obyvatel, podnikatelll i navstévnikl. Jako
sekundarni zdroj cestovniho ruchu uvadi vykladovy slovnik (Paskova, Zelenka, 2002) zdroje,
které jsou v destinaci vybudovany za ucelem realizace cestovniho ruchu, zahrnujici naptiklad
atrakce, turistickd informacni centra, ubytovaci a stravovaci zatizeni, obchody se suvenyry,

atd.

V této praci je pouzito rozdéleni podle Kirdlové (2003), kterd do primdrni nabidky sluzeb
cestovniho ruchu ftadi pfirodni potencidl, kulturné-historicky potencial a kulturné-
spoleCenské, sportovni a jiné akce. Do sekundarni nabidky fadi turistickou suprastrukturu
(ubytovaci a hostinska zatfizeni), turistickou infrastrukturu (rekreacni doprava, sménarny, tour
operatofi, CK, CA, informacni kancelafe, sportovné-rekreacni zatizeni, kulturné-spolec¢enska
zafizeni, zachrannd sluzba) a vSeobecnou infrastukturu (doprava a dopravni dostupnost,
obchody, apod.). Zde je zména oproti vykladovému slovniku, ktery infrastrukturu zatrazuje do

nabidky primarni.
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2 Zdravotni postizeni

Podle Ceského statistického tiadu (dale CSU) je zdravotng postizenou osobou ,,0soba, jejiz
telesné, smyslové a/nebo dusevni schopnosti ¢i dusevni zdravi jsou odlisné od typického stavu
pro odpovidajici vek a Ize opravneéné predpokladat, Ze tento stav potrva déle nez I rok*. Tato
odlisnost je obvykle takového rozsahu, Ze zpisobuje omezeni nebo faktické znemoznéni

spoledenského uplatnéni postizené osoby. (CSU, 2008)

Jesensky (2000, s. 22) uvadi, ze ,,za handicapovaného clovéeka lze povazovat kazdého jedince,
ktery se ocita v nevyhodné pozici vici hlavnimu proudu. Nejcastéji se radi k minoritnim
skupinam. “. Jesensky (in Jesensky a kol., 2003) jako hlavni kategorie handicapovanych osob
uvadi:

e dlouhodobé¢ a trvale nemocni;

e télesné postizeni;

e zrakove postizent;

e sluchove postizeni;

e fecCove postiZzeni;

e mentaln¢ postizeni;

e socidln¢ naruseni a socialn€ netspésni;

e se specifickymi poruchami uc¢eni a chovani;

e psychicky postiZeni;

e kombinované postizeni.

CSU provedl vroce 2007 Setfeni o zdravotné postizenych osobach v Ceské republice, ve

kterém zdravotné postizené déli na osoby s postizenim (CSU, 2008):

o télesnym;

e zrakovym;

e sluchovym;

e mentalnim;

e dusSevnim;

e vnitinim.
Ve vystupu Setfeni byla také zminéna Cetnost postizeni na 1 osobu, coz by se dalo nazvat
postizenim kombinovanym. Z vysledkil Setfeni, uvedenych v tabulce ¢. 1, mizeme vidét, ze

kazda zdravotné postizend osoba ma vice druhl postizeni. Nejmens$i Cetnost postiZzeni na

11



1 osobu byla 1,303. Setieni CSU bylo zaloZeno na nidhodném vybéru respondentii (1ékait)
a zdravotné postizenych osob (pacientil) ze zakladniho souboru, ktery zahrnoval vsechny

zdravotné postizené osoby. (CSU, 2008)

Tab. €. 1: Pocet zdravotné postizenych podle typu postizeni a véku

vékova Zdravotni postiZeni celkem | postiZeni
« . . . . « . ey s nal
. télesné | zrakové | sluchové | mentalni | duSevni | vnitini | celkem osob
skupina osobu

0-14 | 16687 | 7964 2902 11604 | 4846 | 22343 | 66346 46 208 1436

15-29 | 25710 | 6318 3835 22964 | 9152 | 20931 | 88910 60 621 1467

3044 | 43107 | 7597 4733 19306 | 22276 | 34990 | 132009 | 101 331 1303

45-59 127959 12778 | 11226 | 20302 | 34 662 | 118 547| 325474 | 245743 1324

60-74 152860 | 18642 | 15205 | 13327 | 23662 | 186368 | 410064 | 283 274 1448

75+ |183604]| 34140 | 36684 | 19012 | 33130 |187672| 494242 | 276 744 1786

Celkem | 550407 | 87439 | 74700 | 106 699 | 128 065|571 734| 1519044 | 1015548 1496

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU 2008
2.1 Télesné postiZeni jako jedna z kategorie zdravotné postiZenych

V Ceské republice Zije pfiblizné 1 015 548 osob se zdravotnim postizenim. V tabulce ¢. 1
miizeme vidét, Ze pohybov€ postizeni patii k jednomu z nejCastéjSich typid zdravotniho
postizeni, trpi jim 550 407 osob, coZ je piiblizné 54 % vsech zdravotné postizenych. (CSU,
2008)

Turay (in Jesensky a kol., 2003) tvrdi, Zze nelze ocekavat pokles poctu postizenych osob
v populaci, spiSe lze ocekdvat nartist tohoto poctu. Jako jeden z diivodu uvadi nové formy
civilizacnich chorob zplisobené¢ piedev§im devastaci Zivotniho prosttedi a soucasnym
zivotnim stylem. Dal§im divodem je pokrok lékarské védy, v disledku kterého se zvySuje
priméma délka zivota a diky kterému jsou zde velké Sance na pieziti i velmi tézce
postizenych jedinct.

Piesné pocty zdravotné postizenych lidi v populaci je vSak velmi obtizné odhadnout. Mnoho

postizeni je zptisobeno béhem zivota (napt. nehodou) nebo v pritbéhu starnuti. Pouze 4 % jsou

postizeni vrozend. (Papathanassis, 2011)

Pri¢iny télesného postizeni jsou uvedeny v tabulce ¢. 2. Vidime, Ze postizeni vrozené se
objevuje jen u 58 159 osob z 550 407, coz je ptiblizné 10 %. Kdezto postizeni zpiisobené
urazem nebo nemoci vzniklé v pribéhu zivota se vyskytuje pfiblizné u 76 % respondentt.

(CSU, 2008)
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Tab. €. 2: PfiCiny télesného postizeni

Pri¢iny Priciny zptuisobené

Jina Pricina
vrozené |urazem |nemoci stafim | pFiina | neuvedena

58159 167962 354063 [37069 |8911 24 243

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU 2008

Ptiblizné 60 % osob s télesnym postizenim potiebuje kompenzaéni pomiicky, které hraji roli
pfi rehabilitaci a pii zafazovani téchto osob do spolecnosti. Kompenzacni pomticky se dnes
také fadi do SirSiho oznafeni pomdhajici technika. Jsou zde zahrnuty technické prosttedky,
slouzici cilené osobam s télesnym postizenim. Radime sem klasické protetické vyrobky,
voziky, veskeré pomicky pii chlizi, upravené dopravni prostfedky, pomicky pro hygienu

apod. (CSU, 2008)
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3 Cestovni ruch bez bariér

Cestovni ruch bez bariér by mél byt snadny pro vSechny, bez ohledu na pohlavi, v€k nebo
fyzicky stav, je to soubor sluzeb a =zafizeni pro osoby se specidlnimi potiebami.
(Papathanassis, 2011) Tato prace se zabyva pfedevSim cestovnim ruchem bez bariér spojenym

s osobami s télesnym postizenim.

Télesné postizené osoby piedstavuji jednu ze znevyhodnénych skupin. Dalsi skupinou osob,
které se tento problém tyka, jsou napiiklad starsi cestujici, t€hotné Zeny, rodice s kocarky, lidé
s doCasnym zranénim (napf. se zlomeninou v sadie). (Papathanassis, 2011) To tvrdi také
Buhalis (Buhalis a Darcy, 2011), ktery uvadi, ze ptiblizné 31 % populace bude mit né¢kdy
v prib¢hu Zivota pozadavky bezbariérového pfistupu, a to pravé rodiny s malymi détmi,
osoby se zdravotnim postizenim, osoby s pfechodnym zdravotnim postizenim a senioii se
zdravotnim postizenim. ZlepSeni v oblasti cestovniho ruchu bez bariér je také zlepSenim pro
ptibuzné, pratele a spoleCniky pohybové postizenych. (Papathanassis, 2011) Z téchto
informaci mizeme usuzovat, ze pocet osob, kterym by bezbariérovy ptistup usnadnil zivot,
neni maly. V Ceské republice k roku 2008 bylo 550 407 télesné postizenych osob (viz
kapitola ¢. 2.1), kromé télesné postizenych osob maji v cestovnim ruchu specifické potieby

také rodiny s malymi détmi a star$i seniof'.

ZlepSeni v cestovnim ruchu vede také ke zlepSeni kvality Zivota osob se zdravotnim
postizenim. Jesensky (in Jesensky a kol., 2003, s. 28) kvalitou zivota osob se zdravotnim
postizenim rozumi ,,...naplnént potreb a pozadavkii (i prav) cloveka s postizenim smerujici ke
spokojenosti, komfortu, k zivotni pohode... . Jesensky (in Jesensky a kol., 2003) také uvadi, ze
tyto kvality Zivota mohou byt specifické a nespecifické. Specifické kvality jsou takové, které
se tykaji pouze zdravotné postizenych osob. Nespecifické se tykaji stejné¢ zdravotné

postizenych jako intaktnich jedincti i skupin (napf. vySe zminéni rodice s kocarky).

Podle Charty prav télesné postizenych, ¢lanku 7 z preambule: ,,7¢lesné postizenym osobam
musi byt umoznéna komunikace, pohyb a pristup ke spolecnosti, vzdelani, uradim,
ekonomickym a profesnim aktivitam i k aktivitam ve volném case a ve sportu. “. (Ministerstvo
prace a socialnich véci — Charta prav télesné postizenych, 2005) I Umluva OSN o pravech
osob se zdravotnim postizenim potvrzuje potiebu zarucit osobdm se zdravotnim postizenim
plné uzivani lidskych prav a zakladnich svobod bez diskriminace a podporuje aktivni zapojeni
do Zivota spole¢nosti. (Ministerstvo prace a socialnich véci — Umluva OSN o pravech osob se

zdravotnim postizenim)
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3.1 Specifika cestovniho ruchu pro télesné postiZené

Existuje nckolik diivodi pro¢ by pfistupnych mist mélo byt vice: lidé se specifickymi
potfebami dédvaji pfednost tuzemskym destinacim, preferuji obdobi mimo hlavni sezonu,
cestuji zpravidla s doprovodem, byvaji loajalnimi zdkazniky. (Athena na cestach, 2010)
Minimélné zdvojndsobeni poctu potencialnich ucastnikit z divodu doprovodu zdravotné

postizené osoby potvrzuje také Buhalis. (Buhalis a Darcy, 2011)

Podle Indrové (2008) se cestovni ruch vSech zdravotné¢ handicapovanych osob celkové
zlepSuje, a to pfedevsim diky témto faktorim: pocet lidi s handicapem je vysoky (takZe pocet
potencialnich ucastnikli cestovniho ruchu je vysoky), handicapovani lidé vétSinou necestuji
sami (zdvojndsobeni potencidlnich ucastnikil), handicapovani si diky informacnim
technologiim Iépe a rychleji zjisti potiebné informace a najdou piesné to, co jim na dany
handicap bude vyhovovat, handicapovani mohou cestovat i mimo hlavni sezénu a navic si své

pobyty rezervuji doptedu (urcité jistota pro zatizeni cestovniho ruchu).

Pro zékaznika je rozhodujici komplexni nabidka, pfistupnost destinace je nutné fesit souhrnné
napfi¢ celym fetézcem sluzeb. (Athena na cestach, 2010) Potfeby na strané¢ poptavky
zdravotng postizenych déli pfirucka Athena na cestdch (2010) do tii kategorii ptistupnosti,

ato:

o fyzicka piistupnost;
¢ informa¢ni/komunikaéni ptistupnost;

e ckonomicka ptistupnost.
3.1.1 Fyzicka pristupnost
Vétsinu vozickaii nejvice trapi bariéry, a to napiiklad bariéry v obchodech, kavarnach,

restauracich, apod. Vozi¢kati mohou navstévovat pouze obchody jim pfizplisobené, takze

nemaji moznost vybéru jako neinvalidni osoby.

Pfi odstraniovani bariér je vzdy vhodné, aby se poskytovatel sluzeb, ktery se snazi o jejich
zruSeni, obratil na organizaci, kterd se zabyva touto problematikou a rovnéz zvolil jako

konzultanta ¢loveéka s danym handicapem. (Filipiova, 2002)
Budovy

Stavbu a piestavbu budov, které berou ohled na osoby s handicapem, upravuje stavebni zdkon
¢. 183/2006 Sb., predevSim jeho vyhlaska ¢. 398/2009 Sb. o obecnych pozadavcich

zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb ze dne 5. listopadu 2009.
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V cestovnim ruchu pro télesn¢ postizené hraje pfistupnost budov velkou roli, ponévadz
budov, které musi ¢lov€k na voziku zdolat, je mnoho. At uz se jedna o hotely, restaurace,

nadrazi, turistickd informacni centra nebo také o obchody, divadla, apod.

Zakladni problém pohybu v urCitém prostfedi osob jakkoliv handicapovanych je potieba
dostatecného prostoru a orientace v ném. Proto jsou zde urcité normy na vystavbu budov
a jinych zafizeni, které berou v vahu tyto problémy. V pifipadé vozickart byva velmi
opomijenym faktem jejich redlnd dosahovd vzdalenost. Dosahova vzdalenost se rlzni
sohledem na druh télesného handicapu, vzrist postizeného, jeho fyzické schopnosti
a dovednosti. Dal§im ¢asto opomijenym faktem je, Ze horizont osoby na vozicku je niZe nez
horizont primérné vzrostlého dospélého cloveka. Tento horizont je dulezity napiiklad pfi

umist'ovani informacnich tabuli. (Filipiova, 2002)

Dvete budov by nemély byt otacivé nebo automaticky se zavirajici s velkym odporem. Pokud
je zde nékolik dvefi za sebou, mély by byt vzdy fazeny s dostatecnou vzdalenosti kvili
manipulaci s vozikem. Zadveti by mélo byt také dostate¢né¢ prostorné pro volny prajezd
voziku a manipulaci s nim. Dvefe by vzdy mély byt dostatecné Siroké. Dvojité dvete
minimalné 2 metry a jednodilné dvefe minimalné 80 cm. Zvonek zvenku budovy nebo zvonek
na ptivolani obsluhy by mél byt umistén nejvySe 130-140 cm nad zemi, aby na néj ¢lovek
sedici na vozicku vpofaddku dosahl. Dalsi obtiznosti jsou pro vozickare prahy dvefi, pro
pohodli a bezpe€nost vozickari by prahy nemély vycnivat nad troven podlahy. (Hajkova
a kol., 2006)

Je zde né€kolik pozadavkl i na vnitini Gpravu budov. Sklenéné dvete by mély byt oznaceny
barevnymi pruhy ve vySce o¢i osob na voziku, dolni ¢ast by méla byt chranéna proti narazu
voziku. VsSude, kde je to mozné, by mély byt dvefe s automatickym oteviranim. Pevné
soucasti chodeb a schodist’ by mély byt pirehlédnutelné, to znamena ne vyssi nez 0,60 m.
Chodby by mély byt dostatecné Siroké pro dobrou manipaluci s vozikem a také pro doprovod
vedle voziku (minimaln¢ tedy 1,50 m), na dlouhych chodbich by mél byt rovnéz prostor
uréeny pro odpocivani. Kliky, madla, apod. by mély byt umistény do maximalni vySky
0,90 metrt. Sklon chodeb by nemél byt vétsi nez 6 %. V budovéch, kde jsou vytahy, by mél
byt alesponi jeden vytah ptistupny télesné postizenym osobam. (Héajkova a kol., 2006)

Toalety pro télesné postizené by mély byt vzdy ve stejnych prostorach jako toalety bézné.
Volny prostor by mél byt ze vSech stran kolem toaletni misy, aby vozickatr mohl toaletu

pouzit riznymi zpusoby (kazdy vozickaf je schopny se na toaletu posadit z jiné pozice).
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Dvefe o minimalni Sifce 0,80 m by se mély otevirat smérem ven z kabinky. Vyska toaletni
misy se seddkem by neméla pfesahnout 46 cm. Podlaha kabiny, stejné jako podlahy kdekoliv
jinde, by méla byt neklouzavéa a bez volnych textilnich pfedlozek. Upevnéni madel lze fesit
mnoha zpisoby. Umyvadla na béZnych toaletach by méla slouzit vS§em uZzivatelim, proto by
méla byt instalovana do rizné vysky (70, 80, 90 cm). Alespon jedno ze zrcadel na toaletich

by mélo byt umisténo do vysky obliceje sedici osoby, tj. cca 1,00—1,20 m. (Hajkova, 2006)

Stravovaci zatizeni

U samoobsluznych zafizeni by mél byt volny prijezdny pas mezi pevnou zébranou
a vydejnim pultem. Vydejni pult by nemél byt vyssi nez 1,20 m. Je nutné zachovavat prostory
v minimalni $ifce 1 m a tak, aby bylo mozné vytoceni voziku. Stil by mél byt vysoky
nejméné 0,7 m, aby osoba na voziku mohla mit pod stolem nohy a nesedéla bokem. (Athena

na cestach — katalogové listy, 2010)

Ubytovaci zafizeni

V pokojich by méla byt zachovana manipula¢ni plocha pro otoceni voziku priméru 1,5 m
u jednotlivych vybaveni (postele, skiin€). V malém pokoji lze také u vybraného vybaveni
uvazovat s bo¢nim ndjezdem. Ve dvoulizkovém pokoji by mély byt oddélitelné manzelské
postele. V ubytovacich zatizeni musime osobam na voziku ptizplisobit nejen prostor, ale také
vybaveni pokoje. Napfiklad skiin¢ by mély byt do maximalni vysky 1,2 m. Postele a jiné
sedaci vybaveni by mély mit sedaci plochy v rozmezi 45-50 cm. Hygienické prostory je

vhodné fesit bezbariérovou sprchou. (Athena na cestach — katalogové listy, 2010)
»Vybaveni hygienického zarizeni:

o  WC misa osové 4500 mm od rohu mistnosti

e po obou strandch misy madla ve vzdadlenosti 600 mm

e v dosahu ze zachodové misy a podlahy oviadac signalizacniho systéemu nouzového
volani

e umyvadlo se stojankovou pakovou baterii

oy umyvadla svislé madlo

e rucni sprcha

o system madel ve sprchovém kouté

e sprchovd zastena ci zaves

o sedatko min. 450 x 450 mm.* (Athena na cestach — katalogové listy, 2010, s. 13)
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Doprava

U dopravy zvazujeme piedevSim moznost dopravy do/z destinace a dopravu v ramci
destinace. Bariérou zde miZze byt nedostatek bezbariérovych vozidel, tim padem problém

s nastupovanim do vozidla a vystupovanim z néj. (Indrova a kol., 2008)

Sluzby v ramci dopravy pro handicapované si nyni piedstavime na piikladech dvou ¢eskych
zelezni¢nich dopravcti. Na obrazku ¢islo 1 mizeme vidét, ze pocet bezbariérovych spojl
Ceskych drah se kazdym rokem zvysuje. (Ceské drahy — Tiskové zpravy, 2014 ) Ceské drahy
maji dokonce vyhledavac vlakovych spojeni uréenych pro vozickaie. V roce 2012 provedly
Ceské drahy ve spolupraci s Narodni radou osob zdravotné postizenych, Prazskou organizaci
vozi¢kati a Casopisem Zelezni¢at priizkum spokojenosti, kterého se zalastnilo téméi
200 vozi¢kait, ktefi vyuzivali béhem posledniho roku sluzby Ceskych drah. Z vysledki
vyzkumu miizeme vidét, Ze pro vozickare neni dulezita jen lepSi moznost nasedani/vysedani
z vlaku, ale i naptfiklad zptsob ndkupu jizdenky, chovani persondlu, apod. S nakupem
jizdenky bylo spokojeno 94 % dotazovanych a 91 % dotazovanych bylo spokojeno s ochotou
a chovanim persondlu, nejméné byli dotazovani spokojeni s moznosti ndkupu obcerstveni ve
vlaku. N&ktefi respondenti byli se sluzbami Ceskych drah zcela nespokojeni, a to predeviim
z diivodu prostfedi, ve kterém musi cestovat, z dlvodu nepfipravenosti vagonu ¢i ploSiny
(1 v ptipadech, kdy byla cesta predem objednana) a neprofesiondlniho ptistupu pracovniki
obsluhujicich ploSinu. Vozickari by si ptali zlepsit predev§im mnoZzstvi mist uréenych pro
vozickare a také naptiklad moznost cestovat bez nutnosti objednani predem. (Fricova, 2012)
Nyni pfejdeme ke konkurenci v podobé Zlutych vlaki RegioJet. Cestujici v téchto vlacich
jsou obsluhovani stevardem ¢i stevardkou, ktefi maji za ukol napiiklad pomahat pfi
nastupovani do vlaku, s vyhledavanim mist k sezeni, s ukladanim zavazadel, handicapovanym
zajisti asistenci a bezpecnou cestu. Poskytuji rovnéz potiebné informace, nabizeji tisk,
Casopisy nebo napoje a obcerstveni a také drobny prodej z menu. (RegioJet — Sluzby, 2015)
Muzeme vidét, Ze RegioJet ma vyhodu v ramci moznosti ndkupu obcerstveni a napoji ve
vlaku, ponévadz u Ceskych drah s moZnosti tohoto nakupu bylo nespokojeno 64 %
dotazovanych. Diive nevyhodou vlakli RegioJet byla nevybavenost ndjezdnich ramp a ploSin,
které si spole¢nost musela ptijéovat od Ceskych drah. To se uz zménilo a soupravy jsou
vybavovany skladacimi ploSinami, které vlastni RegioJet a umoziiuji bezproblémovy nastup

osob na voziku. (Pelikan, 2014)
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Zatimco Ceské dréhy maji dokonce i svﬁj Vyhledévaé spojeni, s CSAD autobusy je to

rrrrr

apod.) vyhledavat mezi vSemi spoji spoj bezbariérovy.

A naptiklad dopravce Student Agency nema ani jeden autobus bezbariérovy. Tiskovy mluvci
uvadi, Ze osoby se snizenou pohyblivosti ale bézné prepravuji. Stejné jsou na tom i ostatni
dalkové autobusy. (Pelikan, 2014)

Obr. &. 1: Poéet bezbariérovych spojii Ceskych drah

Poéet bezbariérovych spoji CD
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Zdroj: Ceské drahy — Tiskové zpravy, 2014

Pokud si ucastnik cestovniho ruchu zvoli dopravu vlastnim vozidlem, byvaji zde problémy se
sluzbami, které by mohli potiebovat, jako naptiklad cerpaci stanice se sluzbou pro

handicapované. (Indrova a kol., 2008)

Parkovaci mista a pfistupoveé cesty

U budov a center sluzeb by méla byt rezervovana parkovaci mista pro vozickare oznacena
symbolem. Tato mista by méla byt co nejblize vchodu do budovy, sitka parkovaciho mista by
méla byt 3,00-3,60 m, délka minimaln¢ 6 m. Ptistup ze strany fidi¢e musi byt zajistén volnou

plochou v §ifi 1,40 m. (Hjkova a kol., 2006)

Ptistupové cesty ke vSem centrlim sluzeb (vozovky, chodniky, rampy) by mély byt zbaveny
vsech prekazek, jako jsou sloupy vetejného osvétleni, odpadkové kose, lavicky, stojany na
kola, apod. Ptistupové komunikace by mély byt dobfe osvétlené, rovné a s jasn€ oznacenymi
okraji. Obrubnikové kameny jsou pro vétSinu vozikii prekonatelné do vyse 12 cm. Néjezd na
prechod pro chodce by mél byt svazity, ovsem s maximalnim sklonem 10 %. (Hajkova a kol.,
2006)
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Schody do budov by m¢ly mit alternativu v ploSin€ ¢i ndjezdni ramp¢, kterd by méla mit
maximalni sklon 6 % do délky 900 cm a 12 % do délky 300 cm. Rampy by mély byt
zakonceny pevnym neklouzavym povrchem. Rampa by méla mit po obouch stranach madla
s ptesahem 150 mm na konci i zacatku rampy, madla by méla byt ve vysi 900 mm. (Athena

na cestach — katalogoveé listy, 2010)
Bezbariérové trasy

Dulezité je respektovat povrchy tras, at’ turistickych nebo cest k ubytovacimu zatizeni apod.
Chodniky 1 turistické trasy musi byt Siroké nejméné 150 cm, nejlépe 200 cm. Je nutné
dodrzovat sklony trasy. A to podélny sklon 1:12 (8,33 %) a pti¢ny sklon 1:50 (2,0 %). Pokud
usek ma podélny sklon delsi nez 200 m, musi byt vybaven odpocivadlem (v podélném
ipficném sklonu 1:50 (2,0 %)) tak, aby v kazdém misté¢ chodniku ztstal volny priichod
150 cm. Povrch trasy musi byt pevny a rovny. Na delSich trasich je dobré umistit
odpocinkova mista s dostatecnym prostorem pro invalidni vozik (nebo kocarek). (Athena na

cestach — katalogové listy, 2010)
3.1.2 Informacni/komunikaéni pristupnost
Komunika¢ni pristupnost

Bariéry v oblasti pfistupu persondlu sluzeb cestovniho ruchu vznikaji v ptipadech, kdy
persondl neni schopen reagovat na specifické potfeby vozickail, je nepfipraveny a neni
schopny nabidnout odpovidajici sluzby. (Athena na cestich, 2010) Pfi komunikaci
s ¢lovékem upoutanym na voziku je vhodné snizit se na jeho uroven (naptiklad se posadit),
abychom udrzovali o¢ni kontakt a prostfedi a déni kolem sledovali ze stejného uhlu. Velice
neslusné je opirdni se o vozik invalidy. Ma-li postizeny s sebou doprovod, obracime se vzdy
na toho, s kym jedname, doprovod neni od toho, aby postizenému délal komunikacni spojku
s okolim. Je nevhodné s télesné postizenym cCloveékem jednat jakoby mél také postizeni
intelektu, nebo smyslové postizeni. Télesny handicap nema sam o sobé nic spolecného se
snizenim intelektu nebo jinymi vadami a poruchami. Pokud ma dotycny problém
s vyjadfovanim a vyjadfuje se obtizné, méli bychom mu nechat dostatek casu k formulaci
sdéleni a pozorné mu naslouchat a ovétovat si, zda spravné rozumime a chapeme. Pomoc
Clovéku s postizenim bychom méli vzdy sluSné¢ nabidnout, ale nenutit mu ji. Kdyz
handicapovany nechce pomoci, je vhodné podporovat jeho snahu o samostatnost. (Slowik,

2010)
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Informacni pristupnost

., Prinosnd je takova informace, ktera je Snadno dostupnd, Srozumitelnd, Specifikovanad,
Skutecna, Spolehliva, Souhrnnd a Strucna — zkratka takova, ktera ma vsech 7S. Diilezité je,
aby byla dostupna v riznych formatech a zdrojich. (Athena na cestach, 2010, s. 27) Pro
posuzovani ptistupnosti by mély byt jednotné standardy. Handicapovani pottebuji informace
jasné a presné, obzvlasté pokud cestuji bez asistenta. Protoze ne vSichni handicapovani maji
stejné potieby, zajima je Sitka dveti, feSeni koupelen, pfistup do restaurace, vstup do hotelu,
apod., v nékterych ptipadech nestaci jen napsat ,mdme bezbariérové ubytovani’, ale jsou
potieba konkrétni tidaje. (Athena na cestach, 2010) To tvrdi také Indrova (2008), podle které
pfesné informace vétSinou nejsou popsany v pruvodcich a zaméstnanci cestovnich kancelari
tyto dotazy nejsou schopni zodpovédét. Handicapované osoby ziskavaji informace
prostiednictvim internetu, specializovanych kniznich publikaci, brozur, zkuSenosti ¢leni
rodiny, ptatel a i od zaméstnancli cestovnich kancelafi a agentur. (Indrova a kol., 2008)
DalS§im z dilezitych prvkll informa¢niho systému je oznafeni bezbariérovych prostor

piktogramy.

Pro dobrou informovanost i uvniti destinace je dilezité umisténi informacnich tabuli. Dolni
hrana informacni tabule by méla byt ve vysi 100 cm, horizont osoby sedici na voziku je totiz
ptiblizné 117,5-126,5 cm. S ohledem na zorné pole tohoto ¢loveéka je nutné urcit také vysku
informacni tabule, ktera by neméla byt vyssi nez 160 cm. OvSem pokud jsou v horni ¢asti
tabule uvedené udaje velkymi pismeny, je vyska tabule mozna az do 180 cm. (Filipiova,

2002)
3.1.3 Ekonomicka piistupnost

Nehandicapovani lidé maji mozZnost vybéru zruznych cenovych turovni. Proto také
handicapovani (at’ uz jakkoliv postizeni, stafi lidé, rodice s kocarky, apod.) by méli mit
moznost vybéru z riznych cenovych kategorii. MéEli by byt stejné sazby pro vSechny za

poskytnuti standardnich sluzeb, a ne ptiplatky za zptistupnéni. (Athena na cestach, 2010)

Cestovni ruch ma tedy sva specifika, nejen v oblasti umoznéni fyzického pftistupu, ale také
v oblasti informacni, komunika¢ni a ekonomické. Zalezi na kazdé z téchto oblasti piistupu.
Budova miize byt zcela fyzicky pfistupnd, ale pokud o pfistupnosti nebude dostatek
informaci, vozickatr toto misto nenavstivi. Totéz plati u ekonomické ptistupnosti — pokud

bude misto fyzicky piistupné a bude o pfistupnosti dostatek informaci, ale pro vozickare
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bude nastaveno specifické vyS$i vstupné, vozickar s vysokou pravdépodobnosti lokalitu
nenavstivi. I v cestovnim ruchu pro télesné postizené na prvnim misté zlstava piedevSim

porozumeéni pottebam ¢loveka.
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4 Organizace a projekty v Ceské republice podporujici cestovani
télesné postiZzenych

Organizaci a projektii s ohledem na télesné postizené osoby je mnoho, at uz zahrani¢nich
nebo pouze v Ceské republice. Organizace se specializuji na riiznou problematiku Zivota
vozickait. V této kapitole jsou predstaveny organizace nebo projekty v Ceské republice, které

pomahaji v rdmci cestovani osobam, které jsou umistény na invalidnim voziku.

Velmi vyznamnym sdruzenim v oblasti zdravotniho postizeni v Ceské republice je Narodni
rada osob se zdravotnim postizenim CR. Toto ob&anské sdruZeni zastupuje zajmy osob se
zdravotnim postizenim pfi jednanich se statnimi a vefejnymi institucemi, pfispiva k integraci
osob se zdravotnim postizenim do spolecnosti a obhajuje lidsk4d prava osob se zdravotnim
postizenim. Sdruzeni zarovenn mimo jiné realizuje projekty zlepSujici Zivot se zdravotnim
postizenim, vydava publikace, Casopisy a informacni materidly. (Narodni rada osob se

zdravotnim postizenim CR — O nas, 2010)

Mezi vyznamny svaz v oblasti zdravotné postizenych, ale jiz konkrétné télesné postizenych,
patii Svaz télesné postizenych v Ceské republice, ktery ma obdobné cile jako Narodni rada
osob se zdravotnim postizenym, a to hajit specifické potieby a zajmy télesné postizenych
obantl a viestranné je podporovat. (Svaz télesné postizenych v Ceské republice — O nés,

2014)

Vyznamnou piiruckou o bezbariérovém cestovani se stala Athena na cestach, ktera se jako
prvni Ceskd publikace kompletné¢ vénuje tématu bezbariérového cestovani. V pfirucce jsou
napsany uzite¢né informace o problematice bezbariérového cestovniho ruchu. Informace zde
najdou poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu, vzdélavaci zatizeni, a dokonce i organy statni
vefejné spravy. (Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR — P¥irucka o bezbariérovém

cestovani, 2011)

V ramci projektu EDEN existuje mimo jiné broZzura EDEN — Cestovani bez bariér. EDEN je
zkratka anglického ndzvu ,, European Destinations of Excellence “ neboli Evropské turistické
destinace nejvyssi kvality. Kazdy rok na narodni urovni probihaji vybérova fizeni, z nichz
vzejde jedna turisticka destinace nejvysSi kvality, kterd poté reprezentuje zemi. Projekt
zvySuje povédomi o novych evropskych destinacich a také podporuje vytvareni sité
ocenénych destinaci, cilem je také ulevit nadmérné navstévovanym destinacim. Evropské

hledani nejvyssi kvality v oblasti cestovniho ruchu ma kazdy rok své hlavni téma. Dosud byla
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témata jako: Cestovni ruch a chranéné oblasti, Cestovani a voda, Cestovni ruch a obnova

hmotného dédictvi a Cestovani bez bariér. (EDEN — Co to je EDEN?, 2014)

Bezbatour je cestovni kancelaf, kterd se specializuje na cestovani bez bariér. Firmu zalozili
a od zacatku vedou lid¢ s télesnym postizenim, ktetfi osobné provefuji ubytovani bez bariér
v Ceské republice i v zahrani¢i a kazdé odpovidajici navstivené zatizeni ovéiuji pedeti
,»oveteno Bezbatour”. Spolecnost se nespecializuje jen na vozickare, ale na vSechny se
specifickymi potiebami. At se jedna o dovolenou s détmi nebo se psy, nebo dokonce pokud

nékdo trpi potravinovou alergii nebo ma jina omezeni ve stravé. (Bezbatour — O nés)

Liga vozi¢kari je organizace, jejimz poslanim je ,, podporovat lidi se zdravotnim postizenim
v kazdodennim Zivote, praci, volném case a pri reseni obtiznych situaci, aby mohli zit podle
svych predstav®. (Liga vozickdii — O nas, 2012) Tato organizace potfada rizné akce
(ptikladem takové akce je naptiklad Vinohradské vozikohrani), festivaly, Gcastni se veletrhi.
(Liga vozickarh — Akce s Ligou) Liga vozickaitu také vydava casopis Vozickar, ve kterém
jsou stalé rubriky, ve vztahu k cestovnimu ruchu naptiklad: Vozickat na cestach, Kultura,

Sport. (Liga vozickatrt — ¢asopis Vozickar, 2012)

Trianon Cechy, o.s. je obéanské sdruzeni kladouci diiraz na zdravy Zivotni styl. Sdruzeni se
zabyvé naptiklad podporou socidlni integrace osob, zprostiedkovanim pracovnich ptilezitosti
pro handicapované osoby, podporou cestovniho ruchu v regionu Jizni Cechy, zpracovanim
studii nebo analyz apod. (Trianon Cechy — O nas, 2008) Mezi projekty tohoto sdruZeni patii
naptiklad: zpracovani analytické studie, kterd pojedndva o cestovani osob se zdravotnim
postizenim po narodnich parcich Ceské republiky, projekt: Cestujeme bez bariér na
Sumavé/BayerischereWald, projekt Sumava bez bariér — zaklady socialni turistiky v prostoru
Geské a bavorské Sumavy, projekt Zvyseni komunikaéni dovednosti v kontaktu s lidmi se

specialnimi potiebami, apod. (Trianon Cechy — Nage projekty, 2008)

DalSim ob¢anskym sdruzenim je sdruzeni Kole¢ka na cestach, které ma mimo jiné projekty
podporujici cestovani imobilnich ob¢ant s potfebnym servisem v ramci Ceské republiky

1 zahranici. (Kolecka na cestach — Informace, 2015)

Pro vozickare, kteti radi cestuji, je zde také Cestovni klub KID, jehoz mottem je ,,Kde je
vile, tam je cesta®. Cinnost klubu se zaméfeju na ptipravu, uskute¢tiovani a podporu akei,
které maji prevazné turisticky charakter, ale i charakter kulturni a sportovni. Téchto akei se
spole¢né ucastni lidé bez ohledu na to, zda jsou, ¢i nejsou ve schopnosti pohybu omezeni
vékem nebo zdravotnim postizenim. Klub chce pfispivat k vy$si mobilité a informovanosti
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zdravotn€ postizenych a seniorti, ale také k odstrailovani jak architektonickych, tak
psychickych bariér mezi lidmi. Typickou klubovou akci jsou naptiklad vylety bezbariérovym

autobusem nebo mikrobusem. (Klub invalidnich dobrodruhti — O KIDovi, 2015)

Na strankach www.jedemetaky.cz miizeme najit databazi ubytovani, stravovani a cild i tras
vhodnych pro zdravotné postizené. U kazdého objektu umisténého v databézi je kruh se tfemi
vyseCemi, jedna vyse¢ znamend sluchové postizeni, dalSi pohybové a dalsi zrakové. Podle
zabarveni vyseCe muzeme poznat, zda objekt danému postizeni vyhovuje, nebo nikoliv.

(jedemetaky.cz)

Cestybezbarier.cz jsou internetové stranky provozované panem Zdeiikem Svarcem, ktery
radi a pomdha lidem na voziku s hleddnim kvalitniho a bezproblémového ubytovani. Tato
sluzba funguje jako reakce na zadost. Vozickar posle zadost, ve které uvede jméno, termin
pozadovaného pobytu, oblast, pocet pozadovanych mist (a kolik z toho je vozickait), dalsi
podminky (napfiklad pes, specialni strava apod.) a jakd by méla byt cena. V nejblizsi dobé
dostane odpoveéd’ se tfemi moznymi alternativami podle pozadavki. Sluzba je zcela zdarma,
pouze na recepci hotelu ¢i penzionu se nahlasi, ze sluzby doporucil server cestybezbarier.cz.

(Cesty bez bariér — Pro zdkazniky)

Rady, inspirace a motivace pro zivot na voziku se nachdzeji v magazinu Vozka, ve kterém
jsou napiiklad i informace z celé Ceské republiky, poradenské rubriky, ale i psany a kresleny
humor. Z oblasti cestovniho ruchu a aktivniho Zivota jsou zde: Ptilezitosti k aktivnimu Zivotu
— kulturni, spolecenské, vzdélavaci, sportovni a Tipy na vylet, pobyty a bezbariérovou

dovolenou. (Vozka — Stru¢né o Vozkovi, 2015)

Projekt A¢ sedime, neposedime se také tyka cestovniho ruchu. Dva cestovatelé (jeden
o berlich a druhy na vozicku) cestuji a po absolvovani cest pfedavaji své zkuSenosti dalsim
télesné postizenym cestovatelim. Ohledné cestovani po Evropé se na internetovych strankach
nachéazi ptistupnost pamatek, mést a rady s osobnimi zkuSenostmi. Ohledné cestovani po
Ceské republice je zde také seznam piistupnosti pamatek podle Narodniho pamatkového
ustavu, pristupnosti prazskych pamatek, pfistupnosti ostatnich pamatek, piistupnosti mést
a také rady s osobnimi zkuSenostmi. Dale je moznost ptecist si na internetovych strankach
cestopisy ze svéta, a to z Japonska, Spojenych statli americkych a z Namibie, Botswany

a Zimbabwe. (Neposedime — A¢ sedime, neposedime, 2009)

Projektem Ceské asociace paraplegikii spojenym s cestovanim je projekt Vozejkmap.
Vozejkmap je mobilni aplikace a webové rozhrani, které nabizi mapu, navigaci a informace
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0 bezbariérovych mistech v Ceské republice. V této aplikaci, jejiz administratorem je sam
a mohli cestovat pohodingji a samostatné. Aplikace ziskala ocenéni za nejlepsi internetovy
projekt roku 2013 v soutézi Fora darct ,,.Byt vidén®. Dal§im ocenénim je 2. misto a zvlastni
cena Nadace Vodafone v soutézi Fondu Otakara Motejla ,,Spole¢né otevirame data®. (Ceska
asociace paraplegiki — Vozejkmap) Mapa je piehledna a nabizi rychly filtr, ve kterém lze
vybrat napiiklad nejbliz§i bezbariérové ubytovéni, stravovani, vetejné WC, bankomat,

obchod, apod. (Vozejkmap)
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5 CHKO a NP Sumava — vytvaieni prostoru bez bariér

5.1 CHKO a NP Sumava

Sumava byla vyhliSena chranénou krajinnou oblasti 27.12.1963. Nejcenn&jsi &ast této
chranéné krajinné oblasti byla vyhlaSena narodnim parkem v roce 1991, ¢imz se zmenSila
plocha n€¢kdejsi chranéné krajinné oblasti. Dnes tato oblast zabira 99 624 ha a tvofi ochranné
pasmo narodniho parku, ktery zabird 68 064 ha. Soucasti tohoto tizemi jsou také piirodni
rezervace a piirodni pamatky, zajistujici dlouhodobé pozorovani a ochranu vzacnych biotopi.
Uzemi narodniho parku je rozdéleno do tii zon. I. zona je ptirodné nejvice hodnotna a izemi
je ponechano ptirozenému vyvoji bez vlivu ¢lovéka, je zde zakaz vstupu mimo vyznacené
trasy, tuto zonu tvoii 13 % celkové plochy narodniho parku. II. zonu, kterou je tvofena
nejvetsi ¢ast narodniho parku, a to 83 % celkové plochy, tvofi clovékem prevazné pozménéné
lesni a zeméd¢lské ekosystémy. I11. zéna je zonou okrajovou, kde je uzemi znacné pozménéné

¢lovékem. (SumavaRegion.cz, 2015)

Dtlezitym zakonem ve spojeni s NP a CHKO je zdkon ¢. 114/1992 Sb., o ochrané ptirody
a krajiny, ktery upravuje aktivity obecné v krajiné a specialné pak ve zvlasté¢ chranénych
uzemich, také upravuje moznosti budovani infrastruktury cestovniho ruchu a vyuzivani
ptirodnich aktivit v souladu se zdjmem uchovani ptirody. Zakon také ,,...ochranuje krajinu
pro ekologicky vhodné formy hospodarského vyuzivani, turistiky a rekreace*. (Stiibrna,
2008, s. 7) Dalsim predpisem k zdkonu o ochran¢ ptirody a krajiny je vyhlaska 395/1992 Sb.
Ministerstva zivotniho prostiedi, v jejichz ptilohdch najdeme napiiklad seznamy zvlasté
chranénych druhii Zivo€ichli a rostlin nebo jmenny seznam narodnich pfirodnich rezervaci
a dalsi. Statni spravu na svéfeném tizemi NP nebo CHKO vykonava Sprava NP a CHKO,
jejimz ztizovatelem je pravé Ministerstvo Zivotniho prostiedi. Zakladni povinnosti Spravy je
ekologickd ochrana vSech piirodnich a krajinnych systému. Pro tento ucel jsou opravnény

vydavat natizeni a vyhlaSky nebo ukladat pokuty. (Sttibrna, 2008)

Ve spojeni se stavbou objektt na tizemi Narodniho parku Sumava je dilezité také ustanoveni
§ 8 ve ziizovacim piedpisu (nafizeni Vlady CR 163/1991 Sb. ze dne 20. biezna 1991, kterym
se zfizuje Narodni park Sumava a stanovi podminky jeho ochrany), které upravuje Fizeni
uzemni a stavebni ¢innosti. Je zde uvedeno, Ze ,, izemni rozvoj je mozny jen na zakladeé planu
péce o narodni park a schvadlené nizemné planovaci dokumentace, zejména vuzemniho planu
velkého tizemniho celku Sumava, ktery vymezuje ve smérnici pro usporddani vizemi cile

ochrany prirody. Investori a projektanti staveb jsou povinni dbat, aby architektonické reseni
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staveb nebo jejich zmén navazovalo na charakter narodniho parku a jeho stavebni tradice

z hlediska estetického zaclenéni staveb do krajiny. “. (NP Sumava — Natizeni vlady, 1991)
5.2  Vytvareni prostoru bez bariér

V srpnu roku 2013 byl na Sumavé zahdjen projekt Sumava pro viechny a tim spoluprace
Spravy NP a CHKO Sumava a Nérodni rady osob se zdravotnim postizenim (jiz zminéné
v kapitole &. 4). Pokra¢ovanim projektu je i prvni kniha o Sumavé pro nevidomé v Braillové
pismu ,,Sumava pro viechny — priivodce pro turisty se zrakovym postizenim®, ve které je
mozné najit informace jak o Narodnim parku Sumava (o jeho velikosti a rozlozeni), tak
10 vzdalenosti turistickych cili. Ukdzku z této knihy mlzeme vidét na obrdzku cislo 2.
V souvislosti s touto knihou budou casem také doplnény informacni tabule o tudaje
v Braillové pismu. (Janout, SumavaNet.CZ — Zelena projektu Sumava pro viechny, 2012)

Obr. &. 2: Ukézka z knihy Sumava pro viechny — priivodce pro turisty se zrakovym
postizenim

Zdroj: Janout, SumavaNet.CZ — Zelena projektu Sumava pro viechny, 2012

Soucasné byly predstaveny také elektroskutry, kterymi mohou zdravotné postizeni projet Ctyti
trasy od IS Rokyta nebo StoZec. (Janout, SumavaNet.CZ — Zelena projektu Sumava pro
vsechny, 2012) Skutry jsou urceny predev§im pro navstévniky na voziku a drzitele prikazu
ZTP nebo ZTPP, ale pokud bude volna kapacita, tak také pro seniory ve véku nad 65 let. Na
internetovych strankach je zvefejnén seznam terminu a tras, na které se zajemci zaregistruji
podle zajmu. Na misté se poté uhradi poplatek 100 K¢ privodci a probehne kratké zaskoleni.
Program je mozny od Cervna do zafi vzdy ve Ctvrtek a v sobotu z Rokyty a ve stiedu a v patek

ze Stozce. (NP Sumava — Na skutru po Sumavg, 2015)
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Bezbariérové Sumavé se také vénuji projekty ob&anského sdruzeni Trianon Cechy (viz
kapitola ¢. 4), jehoz dlouhodobym cilem je mimo jiné ptipravit co nejlepsi podminky pro
ulehceni turistiky handicapovanych v oblastech narodnich parkti a chranénych oblasti.
V ramci projektu ,,Sumava bez bariér — zéklady socialni turistiky v prostoru ¢eské a bavorské
Sumavy* probéhl monitoring ubytovacich a restauratnich zafizeni, znéhoz vzesla
elektronicka i tiSténd brozura s nabidkou adekvatnich sluzeb pro handicapované. Definované
uzemi tohoto projektu se sklddalo z deviti obci v oblasti Strazného, a to jak Ceskych, tak
némeckych. (TrianonCechy — Projekt Sumava bez bariér — zaklady socidlni turistiky

v prostoru ¢eské a bavorské Sumavy, 2010)

Na tento projekt navézal projekt ,,Cestujeme bez bariér na Sumavé a v Bavorském lese®, ktery
mél uzemi vymezené od Nové Pece po Kvildu, a to opét na stran¢ ¢eské i némecké. Cilem
projektu bylo také zmapovani ubytovacich a restauracnich zatizeni, tvorba mapy se systémem
piktogramii miry bezbariérovosti nebo napiiklad internetové stranky jako informacni
rozcestnik pro handicapované na Sumavé. (Trianon Cechy — Projekt: Cestujeme bez bariér na

Sumavé/BayerischerWald, 2010)
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6 Charakteristika Modravy

6.1 Zakladni informace

Obec Modrava je tvofena tfemi plvodnimi osadami: Modrava, Filipova Hut (nejvyse
polozené sidlo v Ceské republice) a Vchynice-Tetov. Katastralni Gizemi osady Vchynice-
Tetov bylo rozdéleno na dvé casti, které ptripadly obcim Modrava a Srni. Prvni zminka
o Modravé se datuje roku 1614 a je spojena s prondjmem velice dobie zarybnéného
Modravského potoka. Filipova Hut' byla zalozena roku 1785 jako sklarska osada. Obec lezi
v nadmotiské vySce 985 m na soutoku tfi potokli: Modravského, Filipohut'ského

a Roklanského. Soutokem téchto potokti vznika feka Vydra. (Modrava — Historie, soucasnost)

Po roce 1790 dochézelo v Sumavskych lesich k té¢zb¢ dfeva. Tato ¢innost vSak nebyla piilis
ziskova kvilli vysokym nakladim na dopravu dieva. Dievo nebylo mozné dovazet naptiklad
do Prahy, kde tehdy byla o dfevo velikd nouze. Tyto okolnosti vedly k napadu vyuziti
plavebnich cest. Navrh pouzit kamennou feku Vydru byl zamitnut, proto byl vybudovan
zvlastni kanal dlouhy 13,1 km nazvany Vchynicko-tetovsky, ktery byl dohotoven v roce
1801. Pocatkem 20. stoleti byly snahy o zlepSeni hospodateni v Sumavskych lesich na zaklad¢
védeckych poznatki. TéZkou dfevorubeckou praci ulehcovala nova mechanizace. Po roce
1980 byla cela obec zaclenéna do spravy Mistniho narodniho vyboru Srni. K opétovnému

vzniku samostatné obce Modrava dochazi 6.12.1990. (Modrava — Historie, soucasnost)

Obr. &. 3: Stavajici podoba NP Sumava

NARODNI PARK SUMAVA

Nyrsko \ ) ] ‘ \{idrpperk ®
l\‘w&\ Susice \,I\Kasperske Hory %, ""“ﬂ P \ SUMAVA
k
Churafiov  J§ ; B i

Zfizenl: nafizenim viady ze dne 20. bfezna 1991,
Rozloha: 680 km2 (nejvatsi 2e tyF ceskych narodnich parki);
park byl vyclanén z nejvétsi chranéné krajinné oblasti (CHKO)
tendejéino Ceskoslovenska - CHKO Sumavaziizenévroce NEMECKO
1963 na rozloze 1630 km2.

1. z6na a Klidova RAKOUSKO

(zemi CHKO arodni park
W S’ Gzem NP

umava mava

mapa: CTK

Zdroj: Sumavago, 2012, dostupné z: http://www.sumavago.cz/aktuality/cz::novinka:3022
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Kolem Modravy se nachdzeji vSechny zény narodniho parku, je zde ovSem nejvéEtsi
koncentrace 1. zony, coz mizeme vidét na obrazku c¢islo 3. Narodni park se rozprostird na
uzemi dvou krajti, Plzeniského a JihoCeského, pficemz Modrava se nachazi na uzemi kraje

Plzenského a od kraje Jihoc¢eského je vzdalena ptiblizné 4 km.
6.2  Primarni cestovni ruch

6.2.1 Piirodni potencial

Sumavské podnebi tvoii pfechod mezi pfimofskym a vnitrozemskym podnebim. Sumava patfi
do chladné oblasti, ma malé ro¢ni vykyvy teplot a vysoké srdzky stejnomérné rozlozené
béhem celého roku. Priimérna roéni teplota se na Sumavé pohybuje od 3 do 5 °C v zéavislosti
na nadmoiské vySce. NejchladnéjSim mésicem je leden a nejteplejSim pak cervenec. Plané
v oblasti Modravy jsou zaroveii nejchladn&j§i oblasti Sumavy, kde primérna roéni teplota
Jezerni slati mezi Kvildou a Horskou Kvildou (-41,6 °C), coz je od Modravy vzdaleno
ptiblizné 6 km. Kvili nizkym teplotdm po vétSinu roku zde trvd vegetacni obdobi pouze
4 mésice — od poloviny kvétna do poloviny zafi. V oblasti Modravy jsou na srazky
nejhojnéj$i mésice fijen a Gnor. Primérna vyska sné¢hové pokryvky byva na Planich pres
jeden metr a snih zde lezi az Sest mé&sicti v roce. Nejdéle pak lezi snih v oblasti Bfezniku (az
do konce kvétna, zacatku Cervna). Kromé¢ zemépisné polohy, vzdalenosti od rovniku a od
moie, nadmotiské vysky, utvéareni terénu, sméru a rychlosti vétru nebo obla¢nosti maji na
pocasi vliv také lesy. Sumavské lesy snizuji teplotu vzduchu, zmiriji jeji vykyvy a zvysuji
mnozstvi srazek, ¢imZ ptiblizuji podnebi klimatu krajiny horského typu. Slunecni svit je zde

celkem polovinu roku, v zimé sviti slunce ¢astéji nez v 1été. (Sumavalnfo.cz — Podnebi, 2015)

Sumava je prameni§tém mnoha ek, jako jsou napi. Vltava, Otava nebo Uhlava. Na tpati
Cerné Hory, necelych sedm kilometri jizné od Kvildy, v nadmotské vysce 1172 m n.m. se
nachéazi symbolicky pramen nejdelsi ceské feky Vltavy. Pramen se nachazi v oblozené jamé,
za sucha byva i bez vody. Ve skutecnosti Tepla Vltava vznikd spojenim bystiin vytékajicich

z upati Cerné hory a StraZze s vodou odtékajici z raselinist. (Modrava — Pramen Vltavy)

V oblasti Modravy je vyznamnym vodnim tokem feka Vydra, kterd vznikd soutokem
Modravského a Roklanského potoka pod obci Modrava. Za zdrojnici Vydry je povazovan
Luzensky potok pramenici pod vrchem Luzny nedaleko statni hranice s Némeckem. Reka
Vydra patii mezi nejvétsi vodni atrakci Modravska, a to prevazné diky ficnimu korytu, které
je poseto mohutnymi Zzulovymi balvany, které vznikaji erozi zulového koryta feky Vydry.
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Dale se v okoli Modravy nenachézeji zddné vodni atrakce a nejsou zde zadné vodni plochy

vhodné pro koupéni.

Vegetace je nejlépe zachovana v okoli raSelinist’, kde se vyskytuji i ohroZzené druhy rostlin.
I fauna zde patii k ohrozenym druhtim, a to naptiklad tetfev hlusec. Raselinisté jsou jednim ze
symboli Sumavské pifirody. Navstévnikim jsou pfistupné pouze Ctyfi ze slati (Ttijezerni,
Jezerni, Cikanskd a Chalupskd), ostatni jsou piisn¢ chranéné a vefejnosti nepiistupné,
napiiklad Rokytska slat’. (SumavaNet.CZ — Slat&) Piimo u Modravy se nachazi Tijezerni slat’
s naucnou stezkou, kterd umoziuje pohodlnou prohlidku raselinisté. Cikanska slat’, kterd se
nachazi 2 km od Modravy, byla dfive odvodnéna a nyni je v priibéhu revitalizace, snahy
o zavodnéni a obnoveni slaté. Cesta na tuto slat’ je spiSe pro fyzicky zdatné turisty, je zde
ptikré stoupani. Tato slat’ je nové pristupna i v zimé na snéznicich. Jezerni slat’ se nachéazi
mezi obcemi Kvilda a Horskd Kvilda, Chalupska slat’ se nachdzi mezi obcemi Borova Lada

a Nové Huté.
6.2.2 Kulturné-historicky potencial

Kulturné-historicky potencidl je slozkou produktu, ktera je uméle vytvofena. Patii sem
atraktivity cestovniho ruchu, které svou hodnotou pfitahuji ur€ity okruh navstévnikda.
(Kiral'ova, 2003) Do této podkapitoly jsou zafazeny atraktivity vyskytujici se na Modrave
i v jejim blizkém okoli.

Bienertova pila

Binertova pila se nachazi na bfehu Roklanského potoka. Tato nemovita kulturni paméatka
diive slouzila jako pila na rezonan¢ni diivi, kterou zalozil FrantiSek Bienert (1788—-1866).
Diivi bylo vhodné na vyrobu klavesovych nastroji, bylo zvucné. V soucasné dobé se
z tovarny zachovala jen ¢éast pro ukladani a suSeni vyrobeného materialu, kterd nyni slouzi

jako rekreacni zatizeni (penzion Modrava). (Modrava — Binertova pila)
Klostermannova chata

Klostermannova chata byla postavena v roce 1924 s nakladem 1.041.500 K¢. Investorem byl
tehdejsi Klub ceskoslovenskych turistl, projekt vypracoval vyznamny architekt Bohuslav
Fuchs. V dobé druhé svétové valky slouzila chata jako velitelstvi Vermachtu a po ukonceni
valky jako sidlo pohrani¢ni straZe. Po ptesidleni této slozky slouZzil objekt do roku 1993 jako
rekreacni zafizeni SKODA Plzeti. Od roku 2000 ma objekt nového vlastnika a po rozsahlé

rekonstrukci opét slouzi jako rekreacni zafizeni. (Modrava — Klostermannova chata)
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Breznik

Bteznik se nachazi v nadmotské vySce 1126 m n.m. a pivodné slouzil jako hajovna. Poté mél
ulohu infocentra a pro turisty byly ziizeny za budovou dva chemické zachody. Sprava
Sumavského parku hajenku piebudovala na restauraci, kterou také nyni nové vedeni parku
uzavielo. Do budoucna se planuje, Ze se zrestaurace stane pouze obcerstveni z diivodu
snizeni energetické narocnosti budovy a bude zde fotovoltaicka elektrarna, mlynské kolo
a kontejnerové baterie. Pfes Bieznik vede cesta na Modry sloup (historicky hrani¢ni ptechod),
na ktery od roku 1991 nebyla moznost chodit z divodu I. zony narodniho parku a chranéného
tetteva hlusce, vroce 2013 se cesta méla znovu otevfit, coz nakonec bylo opét zakazéano.
Cesta byla od roku 1991 oteviena pouze v roce 2009 zkuSebné na dva roky. Z némecké strany

je ptistup ovSem mozny az k Modrému sloupu. (Modrava — Bteznik) (Janous, 2014)
Cerna hora — vyhlidka

Vyhlidka byla oteviena v roce 2012. Konstrukce ma piiblizné 3 metry vyhlidkové ploSiny a je
postavena z kmentl stromll predurcenych ke tleni, je zde také dfevény stil s lavicemi. Kousek

od této vyhlidky se nachazi pramen Vltavy. (Modrava — Cerna hora)

Drevak

Drievak je centrum dievaistvi (bezbariéroveé pristupné), kde se mizeme dozveédét vse o dieve,
o jeho vlastnostech, pouziti i historii. Je zde i moznost vyzkouset si v diln¢ obrabéni dreva.
Centrum je soucasti projektu Spolku ptatel tradic a mélo by ptiblizovat stard femesla. Nachazi
se zde iobchod s dievénymi pfedméty, od stojankl na svicky az po détské hracky. Lidé si
mohou zakoupit tradicni modravsky produkt — ruéné malovaného dievéného

ptacka. V Dievéaku se nachdzi také podkrovni ubytovani. (Modrava — Aktualné ze Dievéaku)
Hradlovy most Rechle

V Rechli vede ptes feku Vydru dievény hradlovy most dlouhy 72 metrti. Do roku 1953 pies
most vedla silnice z Rokyty na Modravu. Most také fungoval jako hraz, ktera zabranovala
proniknuti plaveného difeba do nesplavné balvanité feky Vydry. Po vybudovani nové cesty
pfes Antygl ztratil stary most vyznam a zacal chatrat, az byl odstranén. Nyni je most vérnou
replikou tohoto byvalého historického mostu. Most lezi na zaatku 6 km bezbariérové trasy

vedouci podél Vchynicko-tetovského kanalu. (Modrava — Hradlovy most — Rechle)
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Vchynicko-tetovsky kanal

Tento kanal zacind 2 km od Modravy. V misté, kde kanal odbocuje, byla tfeka Vydra
pfehrazena jiz zminénym hradlovym mostem. Prvni 2 km kanal vede podél feky Vydry na
Antygl, tam se staci zpét a vede podél Rokyty a kolem Kostelniho vrchu k osadé Mosau. Zde
kanal ptekracuje silnici Srni — Prasily a pokracuje pod Spéleny vrch. Kanal slouzil jako
spojnice fek Vydra a Kfemelna a obchdzel nesplavnou ¢ast feky Vydry. Slouzil k dodéani drivi

na Cefikovu pilu a do dal3ich pil pii fece Otavé. (Modrava — Vchynicko-tetovsky kanal)

Antygl

Antygl je dfevéna usedlost, byvaly kralovacky dvorec. Od roku 1523 zde byla sklarna, ktera
zanikla pocatkem 19. stoleti. Dnes tu najdeme vedle n€kolika typickych Sumavskych staveni
se zvonickou a kaplickou také jiz zmifovany autokemp, obcerstveni, prodejnu potravin
a parkovists. (Modrava — Antygl) Z Antyglu vede stezka podél feky Vydry k Cetikové pile,
kterd se nachazi pobliz soutoku tfeky Vydry a Kiemelné, jsou zde postaveny i dvé
hydroelektrarny. Uprostied cesty mezi Antyglem a Ceiikovou pilou se nachazi Turnerova

chata.
Expozice Rokyta

Na Rokyté se nachazi expozice u informa¢niho stfediska, kterd je zamétena na historii horni
Sumavy (pfedev§im na lesni hospodafstvi a plaveni dfeva). Dale je na Rokyté expozice
geologicka, kterd je tvofena venkovnim altdnem s infopanely a ukézkami hornin, které jsou

zastoupeny na Sumavé. (NP Sumava — IS Rokyta, 2015)
Polednik

Z Modravy je mozné také dojit na Polednik, vyhlidkovou véz, ktera je vysoka 37 metrt a lezi
v nadmoiské vysce 1315 m. Véz je vzhledem k extrémnim klimatickym podminkam
ptistupna pouze v obdobi letni sezény, coz je od Cervna do zafi. V kvétnu a fijnu byva

oteviena pouze o vikendech, pokud to pocasi dovoli. (NP Sumava — Polednik, 2015)
6.2.3 Kulturné-spolecensky potencial

Pies Modravu se jezdi Sumavsky skimaraton Kooperativy, ktery tento rok (2015) mé své
30. vyro&i. Tento rok se Sumavsky skimaraton jako jediny ¢esky zavod zafadil do prestizni
evropské série Euroloppet, dale je skimaraton zdvodem série Stopa pro zivot a Ligy
dalkovych béhtt SLCR. V lofiském roce (2014) se startovalo na Modravé a konéilo na Kvildg.

Letos zavod zacinal i koncil na Kvild¢, ale jel se v okoli Modravy, ptes Filipovu Hut,
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Modravsky potok na Bfeznik a na Cernou horu a zpét do Kvildy. Zavodu se mohou téastnit
osoby vSech vékovych kategorii, je zde kategorie déti ale 1 kategorie 70+, zavodi zde i rtizné

narody (dokonce i Italové, apod.) (Sumavsky skimaraton Kooperativy — Zavod, 2014)

Ve Spolkovém domé na Modraveé je moznost pronajmuti kongresového salu. Vybaveni salu:
technické vybaveni, zvuk, Satna, denni svétlo, moznost zatemnéni, catering a obcCerstveni.
Vhodné pro organizaci firemnich akci, teambuildingii, konferenci, recepci, rautii, firemnich

prezentaci apod. (Modrava — Spolkovy diim)
6.3  Sekundarni cestovni ruch

6.3.1 Turisticka suprastruktura

Analyza informaci na webovych strankadch

Nasledujici text je zaméfen na analyzu informaci z webovych stranek. Nékteré udaje zjisténé
na webovych strankach vSak byly vyvraceny dalSimi pouzitymi metodami — osobnim

pozorovanim a rozhovorem (viz nésledujici text).

Na Modravé a v jejim blizkém okoli je turistim k dispozici pestra struktura ubytovacich
zatizeni: hotely, pensiony, apartmany, turistické ubytovny a dokonce i autokemp. Piehled
téchto zafizeni a jejich moZnosti bezbariérovosti se nachazi v ptiloze A. Dale se na Modravé
vyskytuje jedno ze sedmi Sumavskych nouzovych nocovist, kde se da v Narodnim parku

legaln€ nouzové prespat (stanovat).

Na Modravée se nachdzeji tii hotely — hotel Modrava, hotel Madr, hotel Klostermannova chata.
Tyto hotely nabizeji zdarma WiFi po celém hotelu, saunu, détsky koutek, vlastni socialni
zatizeni, uschovnu lyzi a kol, apod. Hotely také nabizeji moznost zaptij¢eni détskych sedacek
a postylek. Hotel Modrava nabizi navic pijcovnu sportovnich potieb jako jsou horska kola,
elektricka kola, bézky, vozik za kolo Chariot, je zde moznost také zajisténi relaxacnich
programt. Hotel Madr nabizi dokonce program pro déti béhem sezony, kdy déti zabavi
zkuSend animatorka. Restaurace na Modravé jsou vzdy ptidruzeny k ubytovacimu zatizeni
jako sluzba doplikova a nachazeji se ve vSech jiz zminénych hotelech. Nabizeji Sirokou skalu
pokrmi, od Sumavské nebo staroceské kuchyné az po speciality. V hotelu Modrava naptiklad
steaky z uruguayskych plemen ¢i Cerstvé pstruhy, je zde nabizeno i1 potadani slavnostnich
rautli, peceni selat, piiprava svatebni hostiny apod. Soucésti hotelu Madr je restaurace
U vSech kukacek, ktera nabizi chuté ze vSech koutli svéta, od ceské kuchyné, pfies

francouzskou kuchyni az k americkym, arabskym ¢i dokonce novozélandskym specialitdm.
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Hotely Madr a Modrava se sice prezentuji jako vhodné pro rodiny s détmi, ale nejsou
bezbariérové. Hotel Madr je navic nové postaveny hotel, a presto neposkytuje bezbariérové

ubytovani.

Bezbariérové ubytovani na Modravé nenabizeji ani penziony (viz pfiloha A). Ani pension
Hajenka, ktery provedl kompletni rekontrukci a bude se znovu otevirat v kvétnu 2015.
Nékteré pensiony také poskytuji stravovaci sluzby: naptiklad Héajenka, Korytko, Arnika, Zlata

Stezka. U vétSiny se nachdzi i venkovni terasa, kterd je pouzivana v letnim obdobi.

V blizkosti Modravy se nachdzi také Autocamping Antygl, kde je mozné ubytovani
v pokojich, ale 1 ve stanech, karavanech a obytnych ptfivésech. Nachazi se zde parkoviste,
prodej obcerstveni (bufet s teplymi i studenymi pokrmy) a potravin, socialni zatizeni, sprchy,
uschovna kol, kuchynika s vafi¢i a lednicemi. Z webovych stranek vSak neni patrné, zda se zde

nachazi bezbariérové socialni zafizeni.

Z analyzy informaci z webovych stranek ubytovacich zafizeni ve zkoumané destinaci
vyplyvd, Ze na Modravé se nenachdzi ani jeden bezbariérovy hotel nebo bezbariérové
stravovaci zafizeni. Webové rozhrani Vozejkmap jako nejblizs8i bezbariérové ubytovani

v okoli Modravy uvadi ubytovani v obci Srni (Hotel Srni) a Kvilda (hotel Sumava Inn).

Analyza osobnim pozorovanim a rozhovorem

Po analyze informaci z webovych stranek nasledovala osobni navstéva v dané destinaci, ve
které se moznost bezbariérového ubytovani/stravovani a ochota subjekti poskytnout sluzby
télesné postizenym zjiStovala pozorovanim a rozhovorem. Pro osobni navstévu a rozhovor
byla vybrdna nasledujici zafizeni: informacni centrum Modrava, pivovar Lyer, penzion
Modrava, penzion Pupik, Modry penzion, hotel Madr, Klostermannova chata, hotel Modrava.
Celé rozhovory s konkrétnimi subjekty se nachéazeji v ptiloze B. Prvni otazka poloZena
pracovnikiim uvedenych zatizeni znéla takto: ,, Dobry den, chtela bych se zeptat, zda zde mate
moznost bezbariérového ubytovani nebo stravovani? Znamd md syna na vozicku, se kterym

cestuje po hordach a chtela by se s nim sem podivat a na internetu nic nenasla.

V nésledujicim textu jsou shrnuty zjisténé vysledky. Zaméstnankyné infocentra byla ochotna,
ale nevédéla o bezbariérovém ubytovani, pry na internetu zadné takové ubytovani nenasla,
a uvedla, Ze to neni jeji prvni otdzka ohledné takového ubytovani. Ohledn¢ stravovani uvedla,
ze hotel Modrava by moznd mohl mit bezbariérovy pfistup. Informaéni tabule pied
infocentrem vSak vyvracela pfedchozi tvrzeni zaméstnankyné infocentra. Na tabuli byly

uvedeny informace o bezbariérovém ubytovani/stravovani (viz ptiloha C). Pivovar Lyer ma
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bezbariérovy ptistup mozny pouze do restaurace, bezbariérové ubytovani se zde nenachazi.
Majitel pivovaru vSak vlastni také penzion Modrava a penzion Pupik, ktery nabizi
bezbariérové ubytovani, pro potfebu domluvy a poskytnuti vice informaci byla poskytnuta
vizitka majitele. Modry penzion také nabizi jeden bezbariérovy pokoj. V hotelu Madr se také
nachézi bezbariérovy pokoj, ovSem pftistup do tohoto pokoje jiz bezbariérovy neni, do hotelu
totiz vedou strmé schody, ale persondl hotelu byl velmi ochotny a pfistupny a uvedl, Ze je
v hotelu zaméstndno dostatek muzského persondlu, ktery by bez probléml vozickare do
schodii vynesl/snesl ze schodii. Otazkou vSak zGstavd, do jaké miry by bylo vynaSeni
a snadSeni voziCkari pohodlné a piijjemné. U tohoto hotelu se ovSem nachazi restaurace
U Vsech kukacek, kterd ma bezbariérovy piistup. Klostermannova chata nabizi bezbariérovy
pokoj, je zde 1 vytah. Hotel Modrava nema v nabidce bezbariérové ubytovani, ale je zde

bezbariérovy piistup do restaurace.

Ze 7 oslovenych hoteli/pensiontt mély 4 bezbariérovy pokoj. Miizeme zde vidét, ze se
vramci ubytovacich a stravovacich zafizeni nachazi pfevazné informacni Dbariéra.
Bezbariérové pokoje existuji, ale nejsou uvadény na webovych strankach danych hoteli
idané destinace. Persondl byl ve vSech zafizenich ochotny, vstficny a znaly problematiky
télesné postizenych osob. VétSina dotazovanych poskytla svoji vizitku pro bliz§i domluvu

a informace, byli si védomi toho, ze kazdy vozickar ma jiné potieby.
6.3.2 Turisticka infrastruktura
Tour operatori, CK a CA

Nejblizsi cestovni kancelati je cestovni kanceldd SumavaTour, ktera se nachazi v Zelezné
Rudé. Cestovni kancelaf je zaméfena na oblast Sumavy, zajistuje jednodenni vylety, pro
skupiny zajezdy na objednavku dle piani, zajistuje privodce po Sumavé, prodava mapy
a pohlednice, turistické privodce. Tato cestovni kancelat také zajiStuje vnitrostatni

a mezinarodni dopravu osob, pitjéovnu kol a dokonce i vlek na 24 kol. (Sumavatour)

V Ceské republice je nékolik cestovnich kanceldii a agentur poskytujicich zijezdy na
Sumavu, které zajistuji predevsim ubytovani a stravovani, doprava byva vétsinou vlastni.
Tyto cestovni kancelaife a agentury zajiSt'uji pobliz Modravy zajezdy pouze do obce Srni.

Ubytovéni a stravovani na Modravé nabizeji pouze CK Cedok a CK TempoTours.

CK Cedok ma v oblasti Modravy v nabidce pouze hotel Modrava. Celkem Cedok na Sumavé

nabizi 35 hoteli, ovSem ani jeden z téchto hotelti neni bezbariérovy. CK TempoTours ma
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v nabidce penzion Modrava a hotel Klostermannova chata. (CK Cedok — Vyhledavani

zajezdu, 2015) (CK TempoTours — Vyhledavani zajezda, 2011)

Cestovni agentura Bezbatour, kterd se specializuje na cestovani bez bariér, nabizi nejblize
Modravy hotel Srni v obci Srni. Tento hotel je dokonce i ovéfen Bezbatour, coz znamena, ze
pracovnici této cestovni agentury zatizeni navstivili, zmapovali a ruci za informace o mife

jeho bezbariérovosti. (Bezbatour — Vyhledavani)
Informacni kancelaie cestovniho ruchu

Pfimo na Modravé se nachazi infocentrum, které je umisténé v noveé vystavéné budové
s bezbariérovym pfistupem. V tomto infocentru miizeme najit informace o obci a jejim okoli,
turistické mapy a knihy, propagac¢ni materialy, pohlednice, poStovni znamky, turistické
zndmky, nachéazi se zde vetejny internet (1 K¢/min), ale také WiFi. Dale jsou zde k prodeji
také kalendate, bryle, Eelenky a suvenyry s tématikou Sumavy. Je zde moznost bezhotovostni

platby. (Modrava — Infocentrum)

V tomto infocentru také miZzeme zakoupit rizné vybaveni, jako naptiklad vybaveni na kola.
Jsou zde i chlazené napoje a ndpojovy automat s teplymi napoji. V zimnim obdobi je moZnost
zapujceni snéznic, v ostatnich obdobich moZznost zaptjceni trekovych teleskopickych holi.
1 par snéznic stoji na jeden den 120 K¢, na dva dny 200 K¢ a na tii dny 300 K¢. Hole stoji
50 K¢&/par/den. (Modrava — Infocentrum)

Provozni doba infocentra je v fijnu az ¢ervnu 8:30—12:00 a 13:00-16:00. Od ¢ervence az do

zaii 8:00—-12:00 a 13:00-17:30. (Modrava — Infocentrum)

v v

Srni.
Rekrea¢ni doprava

V letnim obdobi (Eervenec—srpen) jezdi po Sumavé tzv. Zelené autobusy, jednd se
o ekologickou dopravu. Zelené autobusy jezdi na linkach: Spi¢ak — Kvilda; Horska Kvilda —
Kvilda — Kvilda, Buc¢ina; Nova pec — Jeleni Vrchy. Prvni zminénd linka mé4 zastdvky na
Antyglu, Modravé 1 Filipové Huti. Déle jsou i integrované linky: SuSice — Kvilda; SuSice —
(Petrovice/Dlouhd ves) — Hartmanice — Pragily — Zelezna Ruda; Kvilda — Kaplice pod
Boubinem. Pieprava kol je mozna na trasach: Spi¢ak — Kvilda; Susice — Kvilda; Nové Pec —
Jeleni Vrchy; Kvilda — Kaplice pod Boubinem; SuSice — Prasily mimo RDS Bus. Prvni dvé
linky stavi na Modravé, Antyglu i Filipové Huti. Zelené autobusy byly ziizeny Narodnim
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parkem Sumava z diivodu Setrngj§iho zptisobu dopravy k piirodé, mezi Borovou Ladou
a Zeleznou Rudou jezdi autobusy na bionaftu. Casy piijezdi a odjezdti umoziuji dal$i spojeni
do Vimperka, SuSice nebo Klatov. Trasa vede v blizkosti parkovist, kde je mozné zaparkovat
auto a dale jet autobusem, umozinuje to volbu Setrn€jSiho zpiisobu dopravy. Zelené autobusy
mohou také byt dopliujici k programu Zaparkuj a jdi dal, kde je mozné ponechat automobil
na malém parkoviSti a odtud jit dale pésky, na kole, apod. Tyto linky ovSem nejsou

bezbariérové. (NP Sumava — Zelené autobusy 2014, 2015)

Pro seniory a osoby se snizenou mobilitou viak existuje projekt Dostupna Sumava. Doprava
je ur¢ena pouze pro osoby v diichodovém véku, drzitele prukazu ZTP, ZTPP a pro vozickare
s doprovodem (pro ty vSak ztechnickych divodi pouze v omezené miie). Jedna se
o celodenni autobusové zajezdy s privodcem, které se konaji od jara do podzimu. V roce
2013 1 2014 byly zajezdy vypravovany dvakrat tydné ze SuSice od vlakového néadrazi
a jednou tydné z Vimperku od autobusového nddrazi. Misto je nutné si pfedem rezervovat
podle kalendate terminti (at’ uz pro jednotlivce nebo organizovanou skupinu). (NP Sumava —

Dostupna Sumava 2014, 2015)
O vikendech a prazdninéach jezdi na Modravu pravidelné autobusové linky z Prahy.
Sportovné-rekreacni zarizeni

Modrava je vhodnou destinaci ptedevSim na pé&si turistiku a cykloturistiku, ale 1 zimni vyziti,
jako sjezdové a bézecké lyzovani. V hotelu Klostermannova chata je pfistupnd i sauna a novy
lanovy park. Nejblizsi kryty bazén je v hotelu Srni v obci Srni. (Modrava — Infocentrum) Ve
Spolkovém dom¢ na Modravé je moznost pronajmuti sportovniho salu pro pofadéani
sportovnich turnajti, sousttedéni, apod. (Modrava — Spolkovy diim) Ptistup do tohoto prostoru
je bezbariérovy. Spolkovy diim je podporovan v ramci ROP II Jihozapad. (Modrava — Ufedni
deska)

Na Modravé funguji tfi lyzarské vleky, z toho jeden détsky. U vlekl se nachazi obcerstveni
(bufet), ptevlékarna a WC. Provozovatelem je Ski klub SusSice, provoz denné od 9:30 do
16:00 s prestavkou 12:00 az 12:30. Kapacita vlekd je 250, 600 a 600 osob za hodinu.
(CZeCOT — Lyzovani, 2015) Funguje zde také lyzatska Skola, jejiz ptihlasky se podavaji v jiz
zminéné CK TempoTours Susice. (SKI CLUB SUSICE — Lyzatska $kola, 2014) N&kdy, kdyz

uz je o vlek maly zajem, je provoz vleku omezen a funguje po predchozi domluvé.

Na tizemi Modravy se nachdzi mnoho tras pro pési turisty, cykloturisty (viz ptiloha D) nebo

bézkate (v zim€ jsou zde rolbou protazené stopy, viz ptiloha E). Je zde i n¢kolik nau¢nych
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stezek, a to: naucnd stezka Modrava — Filipova Hut, nau¢na stezka Tiijezerni slat, nau¢na
stezka Povydii (Antygl — Cetikova pila), nauéna stezka Vchynicko-tetovsky plavebni kanal.

Nedaleka nau¢na stezka se nachdzi u Kvildy, a to nau¢na stezka Jezerni slat’.

Nisledujici text je zaméfen na trasy pro vozi¢kate. V ramci projektu Sumava pro viechny
byla vydana stejnojmennd brozurka, ve které mizeme najit pravidla pohybu v ptirod¢ pro
(nejen) handicapované turisty a seznam bezbariérovych tras na Sumavé a jejich konkrétni
popis a detailni informace, mapu, seznam informacnich stfedisek a telefonni ¢isla na tisnova
volani. Na Sumavé je podle brozurky Sumava pro viechny 8 tras, z toho dvé se nachazeji na
Modravé nebo v jeji blizkosti, jedna trasa se nachazi nedaleko Modravy. Na Modravé je to
trasa podél Vchynicko-tetovského plavebniho kanalu a trasa podél feky Vydry. V blizkosti
Modravy to je trasa u obci Kvilda a Horskd Kvilda, a to trasa na Jezerni slat. Na
internetovych strankach vsak je uvedeno tras 10, nikoliv 8, jedna z téchto dvou tras také vede
nedaleko Modravy, a to trasa Horskd Kvilda — Hamersky potok. U tras je vzdy uvedena
narocnost trasy, vychozi bod, délka trasy, povrch trasy, popis trasy, zajimavosti na trase. Jsou
zde umistény i symboly, které znaci: parkovisté, bezbariérovou toaletu, obCerstveni, pfirodni
a kulturni zajimavosti a informacni stfedisko. Na Antyglu je mozZnost parkovisté
s vyhrazenym mistem a mobilni toaleta pro vozickare (v autokempu), moznost stravovani.
Trasa je celkem dlouha 7 km. Turnerova chata, do které vSak neni bezbariérovy piistup, se
nachéazi az po 4 km a za ni nasleduji dalsi 3 km, cestou ov§em neni mobilni nebo jina toaleta.
Na této trase je také nutnost doprovodného vozidla, protoze cesta zpét ma velké stoupani. Na
trase podél plavebniho kandlu je vymezeno u hradlového mostu v Rechli parkovaci stani
a k dispozici je 1 mobilni toaleta pro vozickaie. Vychozim bodem je parkovisté u IS Rokyta,
ve kterém je také bezbariérova toaleta, coz neni uvedeno v broZurce, ale pouze na
internetovych strankach. Bezbariérova toaleta je v tomto piipad¢ na zacatku i konci trasy,
ktera je dlouhd 3 km, na trase toaleta neni. Trasa nedaleko Modravy, a to trasa na Jezerni slat’,
zacind na parkovisti, na kterém je vyhrazené misto a mobilni toaleta pro vozickafe, na trati
dale neni zddnd mobilni toaleta, ale tato trasa patii k nejkratSim, je dlouha pouze 500 m, proto
zde toaleta neni potieba. Na dalsi trase nedaleko Modravy, Horska Kvilda — Hamersky potok,
je uz nutné asistence z dtivodu prevyseni. (Dvotakova, Stemberk, 2013) (NP Sumava — Trasy

pro vozickare, 2015)

Publikace Cestujeme bez bariér po Cechach vsak uvadi dal$i trasu, kterd neni ani na
webovych strankach Sumavy, ani v brozurce Sumava pro viechny, a to trasu Horska Kvilda —
Kvilda, ktera je dlouha 8 km (tam i zpét). Publikace potvrzuje, Ze nejvétsi chybou i této trasy
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je umisténi bezbariérové toalety, kterd se zde vyskytuje pouze na zacatku a na konci cesty.

(Praguecityline.cz)
Kulturné-spolecenska zarizeni

Na Modravé a v jejim blizkém okoli se kulturné-spolecenska zatizeni nenachazeji. Nejblize
jsou napiiklad v Susici, Zelezné Rudé, Kasperskych Horach. Na Modravé se vyskytuje pouze

Jiz zminény Dfevék viz kapitola 6.2.2.
Zichranna sluzba

Dne 5.1.2015 bylo na Modravé slavnostné otevieno nové vyjezdové stanovisté Zdravotnické
zachranné sluzby Plzeniského kraje, diky ¢emuz se rychld zdravotnickd pomoc dostane diive
k obyvatelim a turistim této ¢asti Sumavy. Vyjezdy viak jsou nejen v Plzeiiském kraji, ale
i v JihoGeském kraji (v jihodeské ¢asti Sumavy). Vyjezdova skupina je tvofena dvouélennou
nelékarskou posadkou, vzdy zachranai/sestra a fidi¢ ve velkém sanitnim vozidle. Lékat pro
oblast Modravska je dostupny v malém vozidle ze stanovisté v Klatovech a nebo také ve

velkém sanitnim vozidle z vyjezdového stiediska v SusSici. (Parlamentni listy — Zpravy, 2015)

V ramci projektu Bezpedna Sumava, ktery vznikl v roce 2008, probihi na celé Sumavé
spojeni vsech slozek Integrovaného zachranného systému CR. Do projektu jsou zapojeni
¢lenové Informacni a strazni sluzby spolu se ¢leny Zdravotnické zachranné sluzby, Policie
CR, Hasi¢ského zachranného sboru CR, Letecké zachranné sluzby, Armady CR a Horské
sluzby Sumava. Nejéastéji jednotky zasahuji napiiklad u padt z kola nebo pfi vysileni, ztraté
orientace, neodhadnuti zdravotniho stavu, neodhadnuti pocasi, apod. Hlavnimi cili projektu je
zajisténi pfijemného mista pro Zivot mistnich obyvatel, zvySeni bezpecnosti navstévniki,
vyuziti znalosti uzemi k rychlej$i pomoci v nouzi pfi spolupraci se slozkami Integrovaného
zichranného systému CR, zlepSeni a zahusténi pokryti tizemi slozkami Integrovaného
zachranného systému CR, prevence rizik a osvétova &innost, ochrana jedineéné piirody pfi
havériich, zivelnych pohromach a vyjimecnych situacich, zefektivnéni ¢innosti Informacni
astrazni sluzby NP Sumava, zabezpeteni ochrany spravovaného majetku v souladu
s ochranou piirody. (NP Sumava — Aktuality, 2015) V zaii roku 2013 byla uvedena do
uzivani moderni technika, a to tii kusy cisternové automobilové stiikacky ve specialnim
provedeni pro velkoobjemové haSeni. Jedna z cisteren je umisténa pravé na Modravé, dalsi

jsou v Pragilech a ve Stozci. (Janout, SumavaNet.CZ — Projekt Bezpetnia Sumava se

ptedstavil ve Slune¢né u Prasil, 2012)
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Z pohledu navstévnika se rychld dostupnost zachrannych sluzeb spojuje s pocitem
bezpecnosti, jejich absence snizuje kvalitu destinace. (Kiral'ova, 2003). Lepsi dosazitelnost
a rychlost téchto sluzeb délaji destinaci také mnohem ptijemné;jsi pro starsi osoby nebo osoby

zdravotné postizené, ale i pro rodiny s détmi.
6.3.3 VSeobecna infrastruktura
Doprava a dopravni dostupnost

Na Modravu se da dojet autem, ale také zde jezdi pravidelné autobusové linky (kromé
Zelenych autobust apod., o kterych jsme se dozvédéli v kapitole Cislo 6.3.2 — Rekreacni
doprava), které alespon prozatim nejsou bezbariérové. Tyto pravidelné linky jezdi pouze ze
Susice ptiblizné¢ pétkrat denné ve vSedni den a pouze cca dvakrat denn¢ o vikendu. Modrava
mimo letni obdobi tedy neni pfili§ dostupna. Do SuSice je mozné jet vlakem nebo autobusem.
Vlak z Horazd'ovic nebo Klatov byva vhodny pro piepravu cestujicich na voziku pouze
jednou nebo dvakrat denné. Do Klatov nebo Horazd'ovic jezdi vice vozli vhodnych pro
prepravu cestujicich na voziku, zejména pokud se jednd o rychliky. (Idos, 2015) Dopravni

dostupnost na Modravu proto neni pro vozickare zcela jednoducha.

Pfimo na Modravé se nachédzeji dveé parkovisté, jedno parkovisté je na Filipové Huti.
U hradlového mostu se nachdzi parkovisté s 10 parkovacimi misty. Dal§i malé parkovisté je
také na Rokyté. Dale je prostorné parkovisté na Antyglu. Ceny jednotlivych parkovist se
mirn¢ liSi: napfiklad na Modravé je placené parkovist¢ s parkovacim automatem, pro
automobily za 20 K¢&/1 hod., 70 K&/1 den a autobusy 150 K¢&/ 1 hod., 200 K&/2 hod.,
250 K¢/1 den. Na Antyglu neni moznost listku pro osobni automobil na jednu hodinu, ale
minimalné na dvé hodiny, které stoji 40 K&, cely den 70 K¢. Autobus 60 K&/1 hod.,
120 K¢&/2 hod., 180 K¢&/1 den. Na Modravé je parkovné sice drazsi (pro autobusy), ale ¢ast

z téchto penéz je urCena na upravu bézkatskych tras.

Neni zde vyznaceno mnoho mist na parkovani pro télesné handicapované. Pokud jsou télesné
handicapovani ubytovani, jsou zde parkovaci mista pfimo pfed ubytovacimi zafizenimi. Zde
vétSinou neni potieba mit mista oznacena jako reservé pro handicapované, protoze jsou mista
vétSinou prostornd a vSechna jsou od ubytovaciho zafizeni ve stejné vzdalenosti. Ale
naptiklad hotel Madr ma ptfed budovou vyhrazena dvé mista pro handicapované hosty hotelu.
Na vefejnych parkovistich, kterd nepatii k Zddnému zatizeni, v§ak nejsou vyznacena mista pro
vozickatre. Pokud je na Modravé chodnik, tak je v misté pfechodu pro chodce nebo na konci

chodniku sniZzeny obrubnik pro pohodlny sjezd/najezd voziku nebo kocarku.
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Obchodni a obsluzni vybavenost

Nejblizsi cykloservis se nachazi na Kvild€, moznost zaptijceni kol je v penzionu Modrava. Na
Kvildé¢ se také nachazi ski servis (spolu s prodejem voskil, parafinti, Cepic, rukavic,...).
Nejblizsi 1ékarna a Iékarskd pohotovost se nachazi v SuSici, Vimperku nebo Kasperskych
Horach, vSechna mésta jsou vzdalena 24-30 km. Nejbliz§i bankomat se nachéazi pted
vchodem do infocentra na Modravé. Nejblizsi poSta se nachdzi na Srni a na Kvildé¢, pohledy
nebo dopisy je vSak mozno vhodit do poStovni schranky i na Modravé (celkem jsou dvé
Susice, Vimperk, Kasperské Hory). Na Modravé se nachdzi maly obchod se zdkladnimi
potravinami a drogistickym zboZim, v sezon¢ je zde otevieno od 8 do 17 hodin. Mimo sezonu
nutno ovefit oteviraci dobu (za mimosezonu se zde povazuje duben, fijen, listopad a prvni
polovina prosince). Obchod ma bezbariérovy vstup, mezi nékterymi regdly je ale malo mista
na pruchod nebo projeti voziku. Dalsi nejblizsi potraviny s drogistickym zboZim se nachdzi na

Kvildé€ a v Srni. (Modrava — Infocentrum)
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7 Zhodnoceni soucasné situace

Z analyzy informaci z webovych stranek a analyzy osobnim pozorovanim s rozhovorem
miZzeme vidét, Ze nejvetsi bariérou v cestovani osob po Modravé a okoli je bariéra
informa¢ni. Informace chybi o bezbariérovych pfistupech, bezbariérovém ubytovani
a stravovani, informace chybi dale také o bezbariérovych toaletach nebo parkovistich, atp.
Informace chybi nejen ve vztahu hotel/restaurace — zdkaznik, ale také ve wvztahu
hotel/restaurace — informacni centrum. TakZe nejen Ze se handicapovani nemohou informovat
na internetu, ale nedostanou odpovidajici informace ani v infocentru. Spatna informovanost se
tyka také turistickych tras kolem Modravy vhodnych pro vozickéare. V okoli Modravy je
nékolik tras, které jsou oficidln¢ uvedeny jako bezbariérové, ale dle osobniho prizkumu okoli
je zde vice vhodnych tras, které vSak nejsou nikde uvedeny (vice o téchto trasach v kapitole

& 8).

Dostupnost vetejné dopravy do této destinace neni ptiznivd, nejlepsi dostupnost je
automobilem. Mista pro vozickare na parkovisti ovSem nejsou vyznacena. Na druhou stranu
pro osoby se snizenou mobilitou existuje alespoii projekt Dostupnd Sumava. Dojezd

zachrannych sluzeb je zde naopak rychly, coz pfidava na kvalité a bezpecnosti této destinace.

Velmi kladné¢ je hodnocen piistup persondlu hoteli a stravovacich zafizeni, lidé
v navstivenych subjektech byli velmi pifjemni, ochotni a nidpomocni. Dale je kladné
hodnocena informacni tabule pfed infocentrem na Modrave, na které mizeme vidét, jaké
budovy jsou fyzicky ptistupné (viz priloha C) a také snizené chodniky na piechodech pro

chodce v obci Modrava.

Podle starosty Modravy navstévnost Modravy trvale klesa. Pres tyden pted hotely stoji pouze
nékolik aut. Navic klasickych turistd ubyva a misto nich pfevazuji cykloturisté. Proto na
Modravé vznikla trasa podél Filipohut'ského potoka, kterd je urena pouze pro pési, timto
zpusobem se obec snazi prilakat vice turistii. (Dvordk, 2012) S ohledem na velikost cilové
skupiny jak télesné postizenych, tak jinak znevyhodnénych osob, pro které jsou urceny
bezbariérové trasy (at’ stafi lidé, doc¢asné zranéni nebo rodice s kocarky), by mohlo zlepSeni

bezbariérovych opatieni zmirnit tibytek turista.
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8 Navrhy na zlepSeni cestovniho ruchu télesné postizenych na Modravé

8.1 Informovanost

Provedena analyza informaci z webovych stranek ubytovacich a stravovacich zatizeni ukéazala
nedostatky v uvadéni informaci, pro vozikare se zde vyskytuje informacni bariéra. Na
webovych strankach téchto zafizeni nebyly informace o bezbariérovém pfistupu
a poskytovani sluzeb vozickdiim. Pfi osobnim dotazovani vSak bylo zjisténo, ze 4 ze

7 hotelt/pensionit mély bezbariérovy pokoj.

V dobé, kdy si mnoZstvi turisti vybird destinaci dovolené na internetu, je zddouci, aby hotely
a pensiony na své webové stranky umistily informaci, zda poskytuji nebo neposkytuji
bezbariérové ubytovani nebo stravovani. Pro télesné postizené je dilezité znat co nejvice
informaci, pokud vozickar potfebné informace neziskd, vybere si jinou destinaci. I informace
,bohuzel neposkytujeme bezbariérové ubytovani“ muze byt pro nékteré turisty cennd a usetii
Cas pfi hledani vhodného ubytovani/vhodné destinace. Je vhodné, aby zafizeni, kterd maji
moznost bezbariérového ubytovani, umistila fotografie bezbariérovych pokoji vcetné
socialniho zatfizeni, chodeb, vstupu do hotelu a doplnila tyto fotografie presnym popisem
pokoje (sprchovy kout/vana, madla na toaleté, vyska umyvadla, apod.) a informaci o poctu
téchto pokoji. V pfipadé stravovaciho zafizeni informace o vstupu do tohoto zafizeni

a o toaletach.

Tyto informace je nutné uvadét nejen na strankach hoteld, ale také na oficidlnich webovych
strankach Modravy. Na téchto webovych strankach je vhodné umistit zalozku Modrava bez
bariér, kde se budou vyskytovat vSechny potfebné informace, odkaz na tyto stranky je dale
ptihodné vlozit na oficialni stranky Sumavy. V zalozce Modrava bez bariér se budou
vyskytovat informace o pfistupnych ubytovacich a stravovacich zafizenich, o ptistupnych

trasach, ale 1 o bezbariérovych toaletach, dale také informace o moznosti dopravy, apod.
8.2 Stezky

Na jiz existujicich oficialnich stezkach pro vozickare je nutné doplnit mobilni toalety vhodné
i pro osoby na voziku, a to konkrétné na trase Povydii (Antygl — Ceiikova pila) doprostied
a na konec trasy. Také je nutné doplnit tuto toaletu i do obce Modrava, kde infocentrum ma

bezbariérovy pristup, ale nejsou zde bezbariérové toalety.

Kromé jiz oficidlnich stezek jsou pro handicapované piihodné nasledujici trasy: Modrava —

Bieznik (rozcesti pod Bieznikem), Modrava — Javoii pila. Je nutné, aby i vSechny ostatni
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trasy v okoli Modravy byly popsany, zda jsou vhodné nebo nevhodné, vhodné pouze
s doprovodem, jaky je povrch trasy, apod. Nekteré trasy se povazuji za nevhodné z divodu,
ze se v jejich pribéhu vyskytuje velké stoupani nebo jsou na nezpevnéném povrchu, ale to, ze
napiiklad prvni kilometr trasy je po rovné asfaltové cesté, nikde uvedeno neni. Nékteti lidé
nepotiebuji mit konkrétni cil trasy, ale staci jim napiiklad jen kratkd pomala
prochazka/projizd’ka krasnou piirodou. Z tohoto diivodu je vhodné popsat vSechny trasy. Tyto

trasy je nutno popsat také v zalozce Modrava bez bariér.
Trasa Modrava — Breznik (rozcesti pod Breznikem)

Trasa je dlouha tam i zpét piiblizn€ 14,2 km a povrch stezky tvofi asfalt. Trasa vede podél
Modravského potoka a je nendrocna, je vhodnd pro pési, rodie s kocarky, voziky, ale
i cykloturisty, v zim¢ se zde upravuje i bézkatska trasa. Uprostied trasy, mezi rozcestimi
Na Ztraceném a Modravsky most, je potfebné vybudovat odpocivadlo s lavickami na
odpocinuti, mistem pro vozicek na odpocinuti a mobilni toalety pro handicapované. Dalsi
misto s mobilni toaletou pro handicapovné je zapotiebi umistit na Bfezniku (rozcesti pod

Bteznikem, ponévadz z rozcesti na Bieznik nésleduje jiz stoupani).

Obr. ¢. 4: Trasa Modrava — Breznik

Zdroj: Mapy.cz, vlastni zpracovani, 2015
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Trasa Modrava — Javori pila

Trasa je tam i1 zpét dlouhd 5,5 km, povrch trasy je tvofen asfaltem. Trasa vede podél
Roklanského potoka a je nenaro¢nd, trasu mohou vyuzit pési turisté i cykloturisté, trasa je
svoji nenaroc¢nosti vhodna pro télesné postizené, rodice s kocarky nebo starsi osoby. Mobilni
toalety pro handicapované je zddouci umistit na rozcesti Rybarna a Javofi pila.

Obr. €. 5: Trasa Modrava — Javoii pila
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Celkem je Zadouci umistit minimaln€¢ 6 mobilnich toalet pro handicapované, toalety je vhodné
poftidit od spole¢nosti Johnny servis, kterd pronajima toalety v rdmci celého Narodniho parku
Sumava. Kontaktovanim dané spole¢nosti bylo zjiiténo, Ze pronajem jedné mobilni toalety
pro handicapované vcetné servisu jednou tydné stoji 968Kc¢/tyden. Cena je stanovena vcetné

dopravy a servisu.

Cena za tydenni pronajem jedné toalety véetné¢ DPH = 968 K¢&

Cena za tydenni pronajem 6 toalet véetné DPH = 5.808 K¢

Cena za prondjem 5 toalet véetné DPH od dubna do fijna (cca 29 tydnti) = 168.432 K¢

Tato cena je pouze orientacni a pfiblizna. Ve skutecnosti je vhodné toalety lépe ptizplsobit

ptirod¢ (naptiklad ohradit dfevem), aby se nenarusil raz krajiny.
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Financovani toalet nebo jeho zprostiedkovani (naptiklad dotace z Evropské unie) je
v kompetenci Spravy NP a CHKO Sumava, protoZe umoznéni cestovani osobam na voziku je

vizitkou pro celou Sumavu a mélo by takovych mist pfibyvat na celém izemi Sumavy.
8.3 Pijcovani elektroskutri

Dal§im z navrhi je ptjéovani elektroskutril. Elektroskutry se jiz na Sumavé ptjéuji v ramci
programu Na skutru po Sumavé (zminény v kapitole ¢. 5.2), lidé jsou zde viak zavisli na
trasach a terminech a jezdi s priivodcem. Je pravdépodobné, ze nékteti lidé si chtéji vyjet na
vylet bez privodce, pouze v paru nebo skupin€, a nechtéji byt zavisli na ur¢itém terminu.
Nebo pokud je postizeny jeden ¢len rodiny, mohla by jet na vylet celd rodina, nékdo na
skutru, nékdo na kole. Proto je ptithodné pofidit elektroskitry na samostatny prondjem bez
pritvodce. Pro zacatek je vhodné pofidit Ctyfi elektroskutry (2 typy) a v piipad€ vétSiho zajmu
pocet elektroskutrii navySovat, skutry jsou vhodné z divodu vétsi Setrnosti k ptirodé
nachdazejici se v I. zon¢ Narodniho parku. Elektroskutry jsou ptithodné predevsim pro télesné
postizené, dichodce nebo docasné zranéné osoby. Skutry je vhodné ptjcovat v infocentru,
u kterého také probéhne rychlé zaskoleni. Elektroskutry se budou pfedem rezervovat na
webovych strankach (v jiz zminéné zalozce Modrava bez bariér), a to na jakykoliv den bez
omezeni (jediné mozné omezeni je obsazenost). Uzivatelé tohoto skutru pii pijcovani
dostanou kartu s telefonnim cislem, na které mohou zavolat v ptipadé, ze by se cokoliv
pokazilo, protoze u sebe nebudou mit privodce, ktery by problém vyfesil. Dale uzivatelé
v infocentru dostanou brozurku, na které bude seznam a mapa tras, kam se mohou dostat na
elektroskutru (zpevnéné asfaltové trasy). Trasy budou samoziejmé popsany i na webovych

strankach.

Jeden z nejvétSich dovozci kompenzacnich pomticek pro seniory a télesné postizené na
¢eském trhu, spolecnost DMA Praha, nabizi napiiklad elektricky skutr HS-898 Cadiz 2 a HS-
28 Elite. (DMA Kompenza¢ni pomticky — katalog)

Cena 1 skutru HS-898 Cadiz = 65.000 K¢
Cena 2 skutrt HS-898 Cadiz = 130.000 K¢
Cena 1 skatru HS-928 Elite = 85.000 K¢
Cena 2 skutrt HS-928 Elite = 170.000 K¢
Cena celkem = 300.000 K¢

Také financovani elektroskutril je v kompetenci Spravy NP a CHKO Sumava.
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8.4 Doprava

Ptes letni sezonu jezdi na Modravu a okoli Zelené¢ autobusy a jsou timto posilené spoje,
ovSem mimo sezénu je cesta ¢asoveé naroc¢nd a spojii je malo. Z tohoto divodu je piihodné na
weboveé stranky Modravy umistit objednavku mikrobusu, stanovit konkrétni misto odjezdu,
¢as odjezdu a cenové zvyhodnéni pro skupiny, pro cestu do Modravy i z Modravy. Jako misto
odjezdu/ptijezdu je vhodné zvolit mésto SuSice, do kterého vede vlakové a autobusové
spojeni ze smera Klatovy a Horazd’ovice. S ohledem na dobu ptijezdu téchto spojii do SuSice
se jevi prihodné ¢as odjezdu na Modravu v 8:30 hodin. Informaci je vhodné dale zvetejnit na
webovych strankach narodniho parku a na jednotlivych mistech umisténych na trase SusSice —

Modrava.

Pro osoby, kterym by nevyhovoval urceny ¢as odjezdu, je vhodné na webovych strankach
Modravy a celé Sumavy vytvoiit vefejnou diskuzi, ve které by se lidé mohli domluvit na jiny
Cas ¢i misto odjezdu. Poté by na webovych strankdch byla moznost objednat autobus nebo
minibus, ktery by v domluveny ¢as rozvezl lidi do pozadovanych cilovych mist (umisténych

na trase smérem na Modravu), na cenu autobusu/minibusu by se lidé slozili.

V zalozce Modrava bez bariér je dale vhodné uvést informace o tom, zda 1ze objednat autobus
pro vice voziCkarti nebo zda lze zafidit dopravu pouze pro vozickare s asistentem, apod.,

a kontakty na mozné dopravni spole¢nosti poskytujici tyto sluzby.
Na vefejném parkovisti by bylo vhodné vyznacit parkovaci mista pro vozickare, alesponi dvé.
8.5 Sportovni akce pro vozickare

Dal$im navrhem je uspoiadani akce Den na vozicku, ktera bude probihat jako pochody. Na
zacatku trasy (napiiklad u informacniho centra na Modrave) vozickari po zaplaceni
startovného dostanou kartu, na kterou budou sbirat razitka na jednotlivych stanovistich na
trase (naptiklad na navrzené trase na Bteznik). U Biezniku by vSechny ¢ekalo obcerstveni. Po
navratu zpét na zacatek trasy ucastnici dostanou odménu v podobé malého darku nebo
pamétniho listu. Po té uz bude mit kazdy svlij program, napiiklad obcerstveni v mistnich
restauracich nebo popiipadé ubytovani v nékterém z ubytovacich zafizeni. Akce se bude
konat jeden den o vikendu, v mimosezoné, a sejdou se zde vozickari riizného véku i pohlavi
spolu s doprovodem. Akce je navrzena predevSim pro télesné postizené, ale bude se moc
zucastnit kazdy, kdo bude mit zajem. Velké parkovisté je potiebné rezervovat vyhradné pro

osoby télesné postizené. Je nutné zajistit dopravu i jinym zptisobem (napiiklad specialnimi
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mikrobusy nebo autobusy, apod.). Mimo jiné udalost pomuze télesné postizenym najit noveé
ptatele, se kterymi mohou sdilet své zazitky a zkuSenosti. Diky ucasti i ostatnich osob, které
nejsou umistény na vozicku, by toto shledani pomohlo télesné postizenym se zafazenim do

spole¢nosti. Tato akce by vytvotila povédomi o bezbariérové Modrave.
8.6 Propagace navrhi

Ptistupnost cestovniho ruchu pro handicapované je vhodné propagovat, aby se o této
ptistupnosti handicapovani dozvédéli. Vhodnym zplsobem propagace by byl c¢lanek
o bezbariérové Modravé zvefejnény v Casopisech Vozickdt a Vozka a na internetovych
strankach téchto cCasopisti. Dale je piihodné poslat propagacni materidly do domi
s peCovatelskou sluzbou, do rehabilitacnich ustavii a do riznych organizaci, jako napiiklad
Vozickati Plzeniska nebo velmi zndmé centrum Paraple. Dullezitd je jiz zminénd dostupnost
informaci na samotnych strankach Modravy. Pro mladé rodiny s détmi nebo seniory
s vnoucaty je vhodnym zpiisobem propagace napiiklad ¢lanek na portdlu kudyznudy.cz. Kudy
znudy je projekt Ceské centraly cestovniho ruchu, jehoz cilem je podpora domaciho
cestovniho ruchu a je to jeden zhlavnich néstroji, kterym centrdla zdarma pomaha
podnikatelim v propagaci. Mlads$i generace oceni informace na facebookové strance

Modravy.

Je vhodné, aby clanky byly psany pracovniky informac¢niho centra Modrava ve spolupréci
s podnikatelskymi subjekty Modravy a obecnim ufadem. Také ve spolupraci s celou Sumavou
z diivodu snahy o jednotnou propagaci marketingové znatky Sumava. Je vhodné, aby na
aktivitu uréitou Gastkou pfispéla Sprava NP a CHKO Sumava z divodu propagace celé

Sumavy, zbytek penéz doplati obec Modrava.

50



Zavér

Cilem prace bylo analyzovat moZnosti cestovniho ruchu na Modravé na Sumavé pro télesné
postizené osoby a zpracovat navrhy na zlepSeni situace v této oblasti. Modrava byla
hodnocena z pohledu pozorovatele, pficemz byly pouzity jak zdroje sekundarni, tak zdroje
primarni.

Z analyzy bylo zjisténo, Ze v ramci cestovniho ruchu télesné postizenych osob ma Modrava
nedostatky, ale i kladné¢ hodnocené skutecnosti. Na Modravé je ptijemny ochotny personal,
ktery by handicapovanym lidem rad pomohl. Ohled na handicapované je také bran v rdmci
chodnikl se snizenym obrubnikem na ptfechodech pro chodce. Na Modravé se také nachézeji
bezbariérova ubytovaci nebo stravovaci zafizeni, velkym nedostatkem ovSem zistava
informacni bariéra. Tato bariéra se netyka pouze ubytovacich a stravovacich zatizeni, ale také
napiiklad turistickych tras. Existuje sice oficialni brozura Sumava pro vsechny, kde je

popsano 8 tras pro vozickate, ale o jinych moznych trasich informace chybi.

Prace uvadi navrhy na zlepSeni a odstranéni zjiSténych nedostatkd. Prvni navrh se tyka
zlepSeni informovanosti 0 moznosti ubytovani, stravovani a traveni volného ¢asu pro télesné
postizené, navrh je zaméfeny na zlepSeni poskytovani informaci na webovych strankach.
Druhym névrhem je popsani dvou dalSich bezbariérovych tras, v ramci kterych je také dalsi
umisténi mobilnich toalet pro handicapované. Ve tietim navrhu se jedna o zlepSeni dopravni
dostupnosti na Modravé a v jeji blizkosti. Cvrtym navrhem je uspofadani sportovni akce pro
vozickare, kterd by zvysila povédomi o bezbariérovych moznostech na Modrave. Posledni
navrh je zaméfen na propagaci Modravy jako bezbariérové destinace v piipade, ze budou

realizovany pfedchozi navrhy.
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Priloha A: Ptehled ubytovacich zafizeni na Modravé a v blizkém okoli a mozZnost jejich

bezbariérovosti
Kategorie ubytovaciho Ubytovaci zaFizeni MozZnost bezbariérového
zarizeni ubytovani
Hotel Modrava, Modrava NE
Hotel Hotel Madr, Modrava NE
Hotel Klostermannova chata, NE
Modrava
Modry penzion, Modrava NE
Penzion Arnika, Modrava NE
Penzion Pupik, Modrava NE
Penzion Modrava, Modrava NE
Pension Pension Hajenka, Filipova NE
Hut’ (kvéten 2015, novy)
Penzion Zlata Stezka, NE
Modrava
Pension Korytko, Filipova NE
Hut
Ateliér Filipova Hut, NE
Filipova Hut
Apartmany Babsky Ranc, NE
Filipova Hut
Chalupa  Na  Vyhlidce, NE
Ubytovani v soukromi | Filipova Hut
Pivovar Modrava, Modrava NE
Apartmany Modrava, NE
Filipova hut’
Apartmany Na Kobylce, NE
Filipova Hut
Turistickd ubytovna Fram, NE
Turistické ubytovny | Filipova Hut
Drevak, Modrava NE
Autocamping Autocamping a ubytovani NE
Antygl

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015



Priloha B: Rozhovory s dotazovanymi subjekty

Informacni centrum (zaméstnankyn¢ infocentra)

e Dobry den, chtéla bych se zeptat, jestli jsou na Modraveé né¢jaké bezbariérové moznosti

ubytovani?
IC: Dobry den, neddvno se mi tady taky n€kdo ptal, Zadné pokoje jsem nenasla.
¢ A mate né¢kde na Modrave alespon bezbariérové stravovani nebo trasy pro vozickare?

IC: Ano, zde vam dam brozurku s trasami po celé¢ Sumavé. Stravovanim si nejsem jistd,

ale mohla byste se zeptat v hotelu Modrava, tam mi to moznéd piijde vhodné.

Pivovar Lyer (penzion Modrava, penzion Pupik) (obsluha v pivovarské hospodé, ktera se

ptfeptavala vedouci provozu)

e Dobry den, chtéla bych se zeptat, zda zde mate moznost bezbariérového ubytovani
nebo stravovani? Znama ma syna na vozicku, se kterym cestuje po horéach a chtéla by

se s nim sem podivat a na internetu nic nenasla.

PL: Dobry den, u nds v pivovaru nejsou bezbariérové pokoje, moznost pfistupu do
pivovarské hospody by byl mozny zezadu budovy. Dale vlastnime penzion Modrava a
penzion Pupik, ve kterém by bezbariérové ubytovani bylo mozné. Pro vice informaci

radé¢ji zavolejte panu Lyerovi, zde mate vizitku.
e D¢kuji, nashledanou.
PL: Také dekujeme, pieji pékny den.

Modry penzion (pani prodavacka v obchodé¢, ktera je zaroven spravce penzionu)

e Dobry den, mohla bych se zeptat, kdo m4 zde na starost ubytovani v Modrém

penzionu?
MP: Dobry den, j4 mam na starost Modry penzion, co potiebujete?

e Chtéla bych se zeptat, zda zde mate moZnost bezbariérového ubytovani nebo
stravovani? Znama ma syna na vozicku, se kterym cestuje po horach a chtéla by se

s nim sem podivat a na internetu nic nenasla.
MP: Dobry den, ano, mame jeden bezbariérovy pokoj, zde mate vizitku.

e A mate v tom pokoji také bezbariérovou koupelnu se zachodem?



MP: Ano, mame.
e D¢kuji, nashledanou.
MP: Nashledanou
Hotel Madr (Petr Vétrovsky, spolecnik s vkladem od 30. zati 2014 a clen statutarniho orgénu)

e Dobry den, chtéla bych se zeptat, zda zde mate moznost bezbariérového ubytovani
nebo stravovani? Znama ma syna na vozicku, se kterym cestuje po horach a chtéla by

se s nim sem podivat a na internetu nic nenasla.

HM: Dobry den, bylo by to mozné, v pfizemi se nachdzi bezbariérovy pokoj, ale
problémem jsou schody do hotelu, které jsou strmé a dlouhé. Mame zde ale dostatek
muzského personalu a v takovém piipadé by nebyl problém vozik vynaset a snaset ze

schod.
e A mate v tom pokoji také bezbariérovou koupelnu se zachodem?

HM: Ano, mame. Pfedavam vam svoji osobni vizitku pfimo na domluvu se mnou pfi
objednavce pokoje a bliz§ich informacich. Do restaurace zde mame bezbariérovy piistup,

to by problém nebyl.
e D¢kuji moc. Nashledanou.
HM: Nemate za co. Nashledanou.

Klostermannova chata (obsluha v restauraci)

e Dobry den, chtéla bych se zeptat, zda zde mate moznost bezbariérového ubytovani
nebo stravovani? Znama ma syna na vozicku, se kterym cestuje po horéach a chtéla by

se s nim sem podivat a na internetu nic nenasla.

KCH: Dobry den, mame zde jeden bezbariérovy pokoj, do patra, kde se pokoj nachazi, se
dé dostat vytahem.

e A mate v tom pokoji také bezbariérovou koupelnu se zachodem?
KCH: Ano, mame.
e D¢kuji, nashlednou.

KCH: Nashledanou.



Hotel Modrava

e Dobry den, chtéla bych se zeptat, zda zde mate moznost bezbariérového ubytovani
nebo stravovani? Znama ma syna na vozicku, se kterym cestuje po horéach a chtéla by

se s nim sem podivat a na internetu nic nenasla.

HMo: Dobry den, bohuZel nemdme moznost bezbariérového ubytovani, ale restaurace zde

ma bezbariérovy ptistup.
e De¢kuji. Nashledanou.

HMo: Nashledanou



Priloha C: Informacni tabule pied infocentrem na Modraveé

Modrava

4 Bfeznlk

« U Pstruha u Modry penzion & & ()

Obyvak # Penzion Zlata stezka M

* Obecni GFad & Hotel Klostermannova chata Ol & W 4 = B

vy dlim ¥ # Chata FRAM
2l Modrava # Ubytovani Dagmar Rendlova N

Zdroj: Informacni tabule pfed infocentrem, vlastni zpracovani, 2015

* Horska Kvilda

&) Kvilda -+

% Penzion Babsky rané
# Lorka - kulturni pamétka
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Priloha D: Turistické trasy a cyklotrasy

Zdroj: Mapy.cz, vlastni zpracovani, 2015



Priloha E:Bézkatské trasy

Sumavska magistrala/ Die Bahmenvaldmagistrale

udrfované lyZafské trasy s kilometrd 3 / Gepflagte Loipen mit Km
trasy bez strojowé Gdriby / nicht préparierte Winterwege

pé&[ trasy udrfované pluhovanim / gerd umteWandenvege (Schnespflug)
sedatkovd lanovka, lygafsky viek / Sesselbahnund Skilift sonstiges
hranigni pfe chod silriéni, turisticky, estatnl / St rafen- Wanderg enzilbemang,
stétni hranice / Statsgenze

hranke ndrodnihe parku / MNati cralparkoreree

obéerstveni, parkovistd Imkbiss, Pakplatz Aussichispurkt

informadni misto, vyhlidkowé misto / Informationspun ke,

oblast lyzatskjch zévodnich trati /Renrskigebiet

soubéh kejich tras s letnim turisticlojm znadenim /
(Gl cH auf der Loipen mit markierten sommerwanderwegen

Zdroj: Bila stopa Sumavy, 2015, dostupné z: http://www.bilastopa.cz/index.php/cs/lyzarske-

trasy/9-mapy-pro-sezonu-2014-2015



Abstrakt

JANDOVA, Tereza. Analyza nabidky sluzeb cestovniho ruchu na Sumavé. Bakalai'ska préce.
Plzefi: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 63 s., 2015

Kli¢ova slova: bariéra, handicap, Modrava, Sumava, télesné postizeni, vozickar

Piedlozena prace je zaméfena na moznosti cestovniho ruchu na Modravé na Sumavé pro
télesné postizené osoby. V praci je popsdna primarni i sekundarni nabidka cestovniho ruchu
na Modravé sohledem na moznost bezbariérového cestovani. Vhodnost ubytovacich a
stravovacich zafizeni pro télesné postizené je analyzovana informacemi z webovych stranek a
osobnim pozorovanim s rozhovorem. Na ziklad¢ zhodnoceni nabidky sluzeb pro télesné
postizené jsou doporuceny navrhy na zlepSeni podminek cestovniho ruchu bez bariér na

Modravé.



Abstrakt

JANDOVA, Tereza. The Analysis of tourism services supply in the Bohemian Forest.

Bachelor thesis. Pilsen: Faculty of Economics, University of West Bohemia, 63 p., 2015

Key words: barrier, handicap, Modrava, Bohemian Forest, physical disability, wheelchair

user

The work is focused on the potential of tourism for disabled people in Modrava in the
Bohemian Forest. The work describes the primary and secondary resources of tourism in
Modrava with regard to the possibility of accessible tourism. The suitability of
accommodation and catering facilities for the disabled people is analyzed by information from
websites and by personal observation and interview. Based on the evaluation of the offer of
services for disabled people are recommended proposals to improve conditions for tourism

without barriers in Modrava.



