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UvVOD

Sport je chapan jako soucast hospodaiského odvétvi, zdroj zaméstnanosti, pohybu a
fyzické zdatnosti, jedna se vSak také o prostiedi, ve kterém jsou poskytovany sluzby

prostiednictvim sportovnich organizaci.

Cilem této bakalarské prace je analyza sluzeb squashového centra TJ Lokomotiva
Plzen, zhodnoceni kvality téchto sluzeb V porovnani s konkuren¢nimi squashovymi
centry a formulace navrhi zaméfenych na dalsi rozvoj nebo zlepSeni poskytovanych

sluzeb.

Prvni kapitola prace se zabyva problematikou sportu z pohledu na sport jako pohybovou
aktivitu a ekonomicky statek. Neopomenutelna je také jeho organizacni struktura,

zdroje financovani a vliv provozovani sportu na zaméstnanost.

Druha kapitola pojednava o sluzbach poskytovanych sportovnimi organizacemi, které
uzce souvisi s volnym ¢asem, protoze volny Cas je nezbytny pro provozovani sportu.
Dulezitou roli ve sluzbach ve sportu také hraje vztah mezi poskytovateli a zakazniky,
kteti se zajimaji o kvalitu sluzeb a konkuren¢ni boj mezi poskytovateli sluzeb ve sportu.
Na tuto kapitolu navazuje kapitola marketingovy mix ve sportu, ktera je v paté kapitole

aplikovana do praxe.

Ctvrta kapitola uvadi charakteristiku TJ Lokomotiva Plzef, jeji poslani, cile a hlavni
ukoly, hospodafeni, organizani strukturu, poskytované sluzby prostiednictvim
sportovist’ a dalsi sluzby. Vzhledem k nedostupnosti informaci se prace nezabyva

financovanim TJ Lokomotiva Plzen.

Vv oew

analyzou sluzeb squashového centra TJ Lokomotiva Plzen. V druhé casti jsou tyto
sluzby porovnany se sluzbami vSech konkurencnich squashovych center v Plzni a
nasledné zhodnoceny. Na zakladé tohoto zhodnoceni jsou ve tieti Casti zjiSténé

nedostatky opatfeny navrhy na zlepSeni nebo rozsiteni sluzeb.

Autorka pfi zpracovani zvoleného tématu vyuzila své zkusenosti z dlouholeté praxe
v TJ Lokomotiva Plzen, kde puasobi jako vedouci provozu v beachovém arealu,
squashovém centru a vindoor golfu a vhodné aplikovala poznatky z Mystery
Shoppingu, benchmarkingu a z metody safari z publikace SVELE SLUZBY (Hazdra a
kol., 2013) k vytvoteni vlastni metodiky pro srovnani sluzeb squashovych center.
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1 SPORT JAKO EKONOMICKY STATEK

1.1 Sport jako pohybova aktivita

Sport je télesnda pohybova aktivita provozovand podle urcitych zvyklosti a pravidel.
V soucasnosti predstavuje sport ekonomicky a spoleCensky jev, ktery nartsta
na vyznamu a pfispiva vyznacné K rozvoji spolecnosti. V zemich Evropské unie se
sportem zabyva vysoké procento spoleCnosti, az 20% sportovnich aktivit je
organizovano kluby, zatimco ostatni aktivity jsou provozovany neorganizovang.

(Analyza financovani sportu v CR, 2009)

Koncepce statni podpory sportu v Ceské republice definuje sport jako: ,, Veskeré formy
telesné aktivity, které jsou provozovany prileZitostné nebo organizované a usiluji
0 dosazeni nebo vylepSeni fyzické kondice a duSevni pohody, upeviiovani zdravi,

dosazeni vysledkii v soutézich na vsech urovnich ¢i spolecenskych vztahii. ** (Koncepce,

2011, s. 4)

Analyza financovani sportu v CR dodava, ze: ,, Sport je lidskd cinnost, zaloZenad
na zakladnich spolecenskych, vychovnych a kulturnich hodnotach. Sport tyto hodnoty
bez ohledu na pohlavi, rasu, vek, zdravotni postizeni, naboZenstvi a viru, sexudlni
orientaci a spolecenské i ekonomické zdazemi u jednotlivcii i ve spolecnosti jako celku

posiluje. “ (Analyza financovani sportu v CR, 2009, s. 6)

Sport je také charakterizovan jako cinnost, kterou se posiluje fyzickd a psychicka
stranka c¢lovéka. Do fyzické stranky ftadi autofi publikace vytrvalost, odolnost
a presnost, zatimco do psychické stranky ¢lovéka schopnost zvySeného soustiedéni
na urcitou ¢innost ¢i zodpovédnost vii¢i druhé osob€. Za vyznamnou povazuji také
funkci vychovnou a skutecnost, Ze sportem se dodrzuje zdrava Zivotosprava. (Pekova,

Pilny, Jetmar, 2005)

Z ekonomického pohledu ,sport prestavuje také dynamické a rychle rostouci
hospodarske odvetvi. Muze slouZit jako ndstroj pro mistni a regionalni rozvoj, obnovu

mést a pro rozvoj vesnic. “ (Analyza financovéani sportu v CR, 200, s. 7)
,Sport je sekonomikou propojen mnoha primymi i neprimymi vztahy, ty piisobi
obousmeérné tak, Ze ekonomika vytvari pro rozvoj sportu priznivé podminky a sport

napomaha rozvoji ndrodni ekonomiky. Patri sem: Organizace sportovmnich akci,



Vystavba sportovnich objektii a zarizeni, Vyroba zarizeni pro sportovni objekty, vyroba
naradi a ndcini, Obchod se sportovnim zbozim, Sluzby, doprava sportovcii a divakii,
Cestovni ruch — sportovni turistika, modernizace infrastruktury ve spojitosti se sportem,

Medialni sféra. (Analyza financovani sportu v CR, 2009)

1.2 Sport jako ekonomicky statek veiejny, soukromy a smiSeny

Sport neni zalezitosti pouze privatniho sektoru, ale ma $ir§i smysl, protoze se tadi k tzv.
vefejnym statkiim (spolecné napi. se Skolstvim, zdravotnictvim, armédou atd.)
a z organizacnich hledisek patii do spravy stidtu a Gizemni samospravy nebo se stat a
organy uzemni samospravy na jeho fizeni podili s dal$imi institucemi. Sport mize mit
charakter Cistého vefejného statku, smiSeného vetejného statku nebo privatniho statku.

Toto rozdéleni se odviji od hlavniho nositele nakladi.
Sport jako verejny statek

Cisté vefejné statky vymezuji tii zakladni podminky. Prvni je nevylugitelnost ze
spotieby. Tuto charakteristiku sport spliuje, pokud je provozovan ve volnych
podminkach, kde sportovci nejsou nijak omezovani (napf. turistika, cyklistika ve volné
ptirod¢ apod.) Joseph E. Stiglitz k tomu dodava, ze: ,, Omezovani jejich spotreby neni
ani prospésné. (Stiglitz, 1997, s. 157) S prvni podminkou uzce souvisi podminka
druha, a to nerivalita. Volné podminky umoznuji volny piistup ke statkim, coz
znamena, Ze spotirebou statku jednoho obcana se nesnizi dostupnost statku pro dalsiho,
proto neni potieba o statky bojovat. Tieti podminkou jsou nulové mezni ndklady na
spotifebu kazdého dalSiho spotiebitele, kdy se zvySujicim se nebo snizujicim se poctem
sportovct fixni ani variabilni nédklady na provozovani sportu neméni. (Hobza, Rektoftik,

2006)
Sport jako smiSeny verejny statek

,, SmiSené statky lze pro jejich spotrebitele rozdelovat podle kvantity, ale ne podle
kvality.“ (Pekova, Pilny, Jetmar 2005, s. 369) Smisené vefejné statky jsou
spotfebovavany kolektivné (napt. vetejny bazén, vetejné kluziste), coz pii velkém poctu
provozovatelll sportu snizuje jejich kvalitu. Ke zkvalitnéni sluzeb a zachovani trovné
meznich ndkladi miize pomoci vystavba novych sportovist nebo vylucitelnost ze
spotfeby ¢asovym usmérnénim sportovist pomoci rozvrhového planu ¢i zavedenim

poplatkdi.



Sport jako soukromy statek

Soukromé statky se ve sportu vyskytuji, zejména pokud vefejny sektor neni schopen
uspokojit produkci statkli, nebo statky nespliiuji dostatecnou kvalitu. Provozovani
a vyznam statkli je z celospole¢enského hlediska neutralni, diskutabilni nebo finan¢né
naro¢né. A to i v pfipadé, Ze spoticba statku je zcela zavisld na individudlnich
pozadavcich kazdého spotiebitele (stadion pro rychlobruslaiku Sablikovou). (Hobza,
Rektorik, 2006; Pekova, Pilny, Jetmar, 2005)

Piehled statku s priklady ze sportu zobrazuji Novotny i Hobza s Rektofikem takto:

Tab. €. 1 - Piehled ekonomickych statku s priklady ze sportu

Cisté soukromé statky SmiSené statky
Nizké naklady na vylouceni Spotifebovany kolektivné, mutze ovSem
Produkovany soukromymi firmami dojit k ptetizeni kapacity
Poskytovany prostfednictvim trhu Produkovany stitem i soukromymi
Financovany z jejich prodeje firmami

Poskytovany veiejné i trzne
Financovany z prodeje (poplatky, dang)
Vitaminové napoje, sportovni odév,

i . .. Verejna plovarna, veirejné kluzisté
fitness, aerobic, lyZovani Jnap ’ L

SmiSené statky Cisté veFejné statky

Soukromé statky spojené s externalitami ~ Vysoké naklady na vylouceni

Produkovany soukromymi subjekty Produkovany statem, popi., soukromou
Poskytovany pomoci trhnu (dotace, firmou na zéklad€ smlouvy se statem
kolektivni zdanéni) Poskytovany z vetejnych rozpocta
Financovany z pfijmu z prodeje Financovany z danovych piijmi
Divactvi, sportovni sluZby nabizené Verejna hristé, turistika, béh na lyZich,
ob¢anskymi sdruZenimi, tenis, volejbal hry v ptirodé

Zdroj: Vlastni zpracovani, ptevzato z Hobza, Rektotik, 2006

Externality

Ekonomickeé statky jsou ovliviiovany externalitami, ,, které zpiisobuji naruseni podminek
alokacni efektivnosti* (Novotny 2011, s. 28; Novotny 2000, s. 20) a jejich ¢innost ma
pfedevSim vliv na financovani. Jsou zvelké Casti vazdny na mistni podminky,

vstupuji zvenku nebo jsou produkovany jako soucast hlavni ¢innosti.



U télesné kultury externality zlepSuji nebo zhorSuji ¢innost organismu a ,,obecné

prevlada uroven pozitivnich externalit nad negativnimi*. (Hobza, Rektotik 2006, s. 52)

Do pozitivnich externalit l1ze ve sportu zafadit zvySeni pohybu a zlepSeni zdravého
zivotniho stylu, které maji vliv na snizeni poc¢tu utopenych osob nebo snizeni nakladi
na zdravotni péci, vyssi pracovni schopnost a hospodarsky rozvoj regionu. Negativnimi
externalitami sportu jsou lesy a cesty poni¢ené lyzovanim a cykloturistikou, zdravotni

dopady z nevhodn¢ zvoleného sportu nebo dopingu.

1.3 Vliv provozovani sportu na ekonomiku

Vliv provozovani sportu na ekonomiku se odviji od rozdé€leni statkii na Cisté vetejné
statky, smiSené veiejné statky a soukromé statky. Cisté vefejné statky jsou provozovany
bezplatn€, zatimco smiSené a soukromé statky za urcity poplatek. Instituce financujici

urcité druhy statkli se mohou podilet na rozhodovani o jejich provozovani.

Z narodné hospodatského hlediska ,,produkované cinnosti a aktivity vyznamné ovliviiuji
jednotliva odvétvi narodniho hospodadrstvi a nasledné rozvoj regionii, nebot’ vytvaireji

urcité mnozstvi stabilnich pracovnich prilezitosti . (Hobza, Rektotik, 2006, s. 13)

Pracovni pfilezitosti jsou vytvafeny na pozicich: vyrobce sportovniho vybaveni,
vyrobce specidlnich sportovnich zafizeni, prodejce a distributor sportovniho vybaveni,
provozovatel sportovnich zafizeni, provozovatel a organizator zavodid a sportovnich
akci, provozovatel zafizeni pro pohybovou rekreaci, provozovatel resp. vydavatel

sdélovacich prostredk.

Velikost spotfeby statkl na téchto uvedenych pracovnich pozicich se odviji od nabidky
a poptavky u jednotlivych druhti sportt. Svoji roli hraje také forma sportu, zda se jedna

o aktivni €1 pasivni provozovani sportu. (Pekova, Pilny, Jetmar, 2005)

1.4 Organizace sportu v CR

Sportovni ¢innost je v CR organizovéana v ramci &innosti (Pekova, Pilny, Jetmar 2005):
e statnich zafizeni: §koly, specidlni zafizeni pattici do spravy MSMT,
e sportovnich klubli podporovanych z celospolecenskych zdroji,
e soukromych zafizeni:
o Sportovni kluby specializované na urcity sport,

o Individualné provozovana sportovni zafizeni.
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Struktura organizaci sportu je podle Hobzy a Rektofika rozdélena na vladni a nevladni
mladeze a t8lovychovy (dale jen MSMT), jeZ je povazovano za Ustfedni organ statni
spravy. Odbor MSMT zaméiujici se na sport ma dvé sekce: sekci télesna vychova ve

Skolach, vyzkum a mezinarodni aktivity a sekci sportovnich organizaci reprezentace.

Sekce télesnd vychova ve Skolach, vyzkum a mezindrodni aktivity: ,,Odpovida
za rozvoj sportu ve skolach, pripravuje smernice pro predmet télesné vychovy a zabyva
se vyzkumem. Nedilnou soucasti této sekce je reprezentovat Ceskou republiku

V mezindrodnich organizacich. “ (Hobza, Rektofik, 2006, s. 161)

Sekce sportovnich organizaci: ,,Spolupracuje se sportovnimi organizacemi a odpovida

za sportovni reprezentaci zemé. © (Hobza, Rektofik, 2006, s. 161)

Soucasti vladni struktury je také Rada télesné vychovy a Rada sportovni reprezentace.
Tyto rady jsou poradnimi orgdny ministerstva a jejich ukolem je podilet se

na rozdélovani finan¢nich prostredkd.

Na vrcholu nevladni struktury je Ceska unie sportu (difve CSTV), jez zménila svij
nazev na valné hromadé této organizace dne 27. dubna 2013. Poslanim CUS je
podporovat sport, télesnou vychovu a turistiku, podporovat sportovni reprezentaci
Ceské republiky, zastupovat a chranit prava a zajmy sdruzenych subjektil, poskytovat
jim pozadované sluzeb a vytvafet vhodnou zakladnu ke vzajemné spolupraci. (Ceska

unie sportu, 2015) Pod CUS jsou:

e sportovni federace,

e telovychovné jednoty a sportovni kluby.

Sportovni federace, jejichz hlavni funkei je informovat dané kraje, udrzuji kontakt CUS
s télovychovnymi jednotami a sportovnimi kluby. Udrzovat kontakt se sportovnimi
Kluby je nezbytné, protoze télovychovné jednoty a kluby vlastni az 90% sportovist’, tim
vytvaii kostru sportu v Ceské republice a jejich poslanim je organizovat soutdZe a
umoziovat rekrea¢ni sport na zaklad€ strategii jednotlivych sportovnich federaci.

(Hobza, Rektotik 2006)

Télovychovné jednoty a sportovni kluby jsou z pravniho hlediska podle jiz neplatného
zakona ¢. 83/1990 Sb. obcanska sdruzeni. Podle nového zakona ¢. 89/2012 Sb.,

obcanského zakoniku, ktery nabyl G¢innosti 1. 1. 2014, se z obCanskych sdruzeni staly
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spolky a z organiza¢nich jednotek sdruzeni pobo¢né spolky. Sportovni organizace
museji svoji Cinnost této noveé Upraveé prizpusobit, a t0 zejména zménou stanov a
internich piedpisi. Na zakladé nového obcanského zakoniku (dale jen NOZ) spolek
musi nejpozdéji 3 roky od ucinnosti NOZ, tedy do 1. 1. 2017, piizpusobit stanovy NOZ
a nove vzniklé stanovy nechat zapsat do vetejného rejstiiku u ptislusného rejstiikového
soudu. V piipadeé, Ze nazev spolku odporuje ustanovenim NOZ, musi byt nazev také
ptizptsoben pozadavkiim NOZ, a to do 2 let ode dne nabyti uc¢innosti NOZ, tedy do 1.
1. 2016. (Forst, 2013)

Na mezinarodni urovni pisobi Mezinarodni sportovni federace, International Asthma
and Sport Academy (IASA) a Mezinarodni olympijsky vybor (MOV). Samostatnou
sportovni organizaci je Cesky olympijsky vybor, ktery zastieSuje vrcholovou sportovni

reprezentaci a spolupracuje s mezinarodnim olympijskym vyborem.

Obr. &. 1 - Struktury sportu v Ceské republice

MOV TASA Meznarodni
sportovini
faderace

zkolach

Regionalni
Fada télezsne Télesna vichova Sekee Bada SPOTtOVIL
vychovy || Ve tkolach, sportovnich sportovni federace
YR ;ﬁ organizaci : reprezentace ¢
mezindro
rezentace
aktivity =F : Télovichovné
¢ , R A | jednoty
| 1 Vrcholowy 1
Samospravne I I S
| sport | ¥
obee | I I
I | reprezentace ! Sportovni
i . | : Kluby
1
" -
: vychovana | | :
: ! ' |
! |
|

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Hobza, Rektoiik, 2006, s. 162,
aktualizované dle Ceské unie sportu, 2015
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1.5 Zdroje financovani sportu v CR

Financovani sportu se odviji od vicezdrojového financovani, které 1ze obecné rozdélit
na centralni a mistni. (Pekova, Pilny, Jetmar, 2005) Velikost finan¢nich prostiedku,
které plynou do odvétvi sportu ze zdroji financovani, se odviji o poctu sportovci.
Na podet sportovcl méa vliv porodnost, kterdi v CR zalala klesat po roce 1990.
Pozitivnéj$i informace o porodnosti piisly az o dvanact let déle v roce 2002, kdy se

porodnost zacala zvySovat, a tim i S ¢asovym odstupem zacal nartstat pocet sportujici

mladeze. Od roku 2009 do roku 2014 se zvysila porodnost az o 28%. (Koncepce, 2011)

Celkovy objem penéznich prostfedkti, které plynou na sport, je vhodné porovnavat

jednak s vyvojem HPD a jednak v ramci k celkovym vydajum statniho rozpoctu.

Financovani sportu plyne dle Koncepce statni podpory sportu v CR z:
e vefejnych rozpoctl (statniho rozpoctu a rozpoctli mést a obci),
e 7 loterijnich a sdzkovych kancelari,
e zvlastnich zdroju a z vynost z vlastni ¢innosti,
e 7 ostatnich zdroju,

e 7 prostfedkli Evropské unie.

1.5.1 Financovani z vefejnych rozpocta

Financovani z vefejnych rozpoCtl 1ze rozdélit na financovani ze statniho rozpoctu

a financovani z rozpoc¢tt kraji, mést a obci.

Financovani sportu ze statniho rozpoc¢tu je zavislé na moznostech statniho rozpoctu
aobjemu finan¢nich prostfedkii schvalenych pro oblast sportu. O rozdélovani
financnich prostredkii (dotaci) ze statniho rozpoctu rozhoduje Rada pro telovychovu
asport, ktera sva doporuceni predkladda ministru Skolstvi, mladeze a télovychovy.

(Hobza, Rektotik, 2006, s. 54)

Na zakladé dlouhodobého neuspokojovani pozadavkli na podporu sportu v programu
zabezpeceni udrzby a provozu byly vymezeny cile nové legislativy. Tyto cile obsahuji:
podporu sportu kompenzaci datiovymi ulevami, piihlizeni k navrhim tykajici se
ekonomickych a danovych zakond, zajiSténi revitalizace a rekonstrukce zastaralych

sportovnich zafizeni, umoznéni Sir$i vyuziti Skolnich zafizeni, poskytnuti danovych ulev
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sponzorim a zabezpeCeni nové organizacni struktury sportovni reprezentace.

(Koncepce, 2011)

Objem penéznich prostiedkd plynouci z Kraji, mést a obci neni stanoven piimou
polozkou na financovani sportu. Zakon pouze uklada krajim, méstim a obcim pecovat

0 rozvoj sportu na svém tzemi.

Kraje jsou dotovany z rozpoétu MSMT a rozdéluji finanéni prostedky dale méstim
a obcim. ,,V rozpoctech mést se pamatuje na vydaje na sport nejcastéji v tzv. sportovnim

fondu v ramce polozky ,, skolstvi“. Pekova, Pilny, Jetmar, 2005 s. 380)

1.5.2 Financovani z prijmii loterijnich a sazkovych spole¢nosti

Financovéani z pfijmt loterijnich a sazkovych spolecnosti je zaloZzeno na zékoné
¢. 202/1990 Sh. o loteriich a jinych podobnych hrach, ve znéni pozdé&jSich ptedpisi,
ktery uklada povinné odvadét 6-20% vytézku na financovani vefejné-prospesnych ucelt

ve sportu, ale také i v ostatnich odvétvich. (Koncepce, 2011)

Nékteré spole€nosti vSak skryté odvadi vytéZky na jiné ucely nebo vyuZivaji prav
sportovct bez jejich zpoplatnéni, v porovnani s pravy na hudbu nebo filmy, proto:
,»Cilem nové legislativy je zakotvit, aby vSechny loterni a sazkové kancelare poskytovaly

kompenzace za vyuzivani sportovnich soutezi. *“ (Koncepce, 2011, s. 16)

1.5.3 Financovani z vlastnich zdrojui a vynosi z vlastni ¢innosti

Koncepce statni podpory sportu v CR uvadi, Ze nejvétsi &ast finanénich prostiedki
plyne z ¢lenskych ptispévki a poplatki za sluzby a pronajmy sportovist. Tyto piijmy
tvoti podle Koncepce az 50% vSech piijmil. Financni prostfedky také plynou z vlastni
¢innosti, ale jejich velikost je nizka, divodem jsou sportovni svazy tvofené prevazné
z obcanskych sdruZeni, kterd nejsou opravnéna podnikat a nemohou si tak vytvafet

svoje vlastni finan¢ni prostfedky. (Koncepce, 2011)

1.5.4 Financovani z ostatnich zdroji

Vhledem k omezenému financovani z vefejnych zdroju je potfeba financovat sport

I Z jinych zdrojti. Témito zdroji jsou sponzorstvi a darovani.

Sponzorstvi je zalozeno na dohodé¢ mezi sponzorem a provozovatelem sportu

Ci zafizeni. Jednd se o vztah, ve kterém je sponzor ochoten za néjakou protisluzbu
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(zviditelnéni reklamy, zvySeni povédomi o image) poskytnout penézité nebo jiné

sponzorské prostiedky pro sportovce, tymy, kluby, na sportovni akce nebo soutéze.

Pti darovani existuje vztah, na rozdil od sponzorstvi mezi darcem a obdarovanym, ale
zde obdarovany neposkytuje darci Zadnou protihodnotu. Obdarovany pouze beztplatné

nabude finan¢ni prostfedky nebo majetek anebo prava. (Koncepce, 2011)

1.5.,5 Financovani s vyuZitim prostiredkia EU

Financovani sportu s vyuzitim prostfedkt EU neni pravidelnou soucasti financovani
narodniho sportovniho prostfedi. Koncepce statni podpory sportu uvadi, ze podporu
od EU lze ocekavat nejdfive v rozpoctovém obdobi 2014 az 2020. Duvodem je:
., Wivoreni samostatného evropského rozpoctu pro sport a stanoveni ucelu a pravidel
Jjeho vyuziti. ** (Koncepce, 2011, s. 17) Dale také uvadi, Ze: ,, podpora sportu z fondu EU
bude zaviset na nastaveni jednotlivych priorit v ramci Evropské komise. (Koncepce,

2011, s. 17).
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2 SLUZBY VE SPORTU

2.1 Sluzby obecné

Pii porovnani definice sluzeb Kotlera (Kotler, 2013) a Vastikové (Vastikova 2014)
muze byt konstatovano, ze sluzba je aktivita, vyhoda nebo ¢innost, kterd probiha mezi

vvvvv

vlastnictvi a jeji produkce nemusi byt spojena s uzitim hmotného zbozi.

Vlastnosti sluzeb lze definovat na zaklad¢ podobnych definic, které uvadéji Vastikova,
Kotler a Slepic¢kova (Slepickova, 2000). Vsichni tito autofi porovnavaji charakteristiku
sluzeb s vlastnostmi vyrobki. Produkty pak Kotler rozdéluje na pouze hmotné zbozi,
hmotné zbozi doprovazené sluzbami, sluzby doprovazené mensSim zbozim a pouze

sluzby.

Dulezita je tedy odliSnost vyrobkli od sluzeb. Zatimco vyrobky jsou hmotné, doba
vyroby se 1isi od doby spotieby, jejich fyzické vlastnosti se neméni, Ize je skladovat

a po zakoupeni vlastnit, sluzby jsou:

e nehmotné — sluzby jsou Cinnosti, které si zakaznik musi prozit. Sluzbu neni
mozné si pied koupi prohlédnout a jen v mdlo piipadech ji lze pfed koupi
vyzkouset. Vastikova uvadi v publikaci princip nehmotnosti, ktery rozdéluje
sluzbu na sluzbu zasadné nehmotnou, sluzbu poskytujici pfidanou hodnotu
Kk hmotnému produktu a sluzbu zpfistupniujici hmotny produkt (Vastikova,
2014),

¢ neoddélitelné (jednotné) — sluzby jsou produkovany a zaroven spotiebovavany
ve stejny ¢as a na stejném miste,

e nestalé (heterogenni, nestandardni) — sluzby jsou zavislé na mistnich
podminkach, pocasi, klimatu a ucastnicich. Shodnou sluzbu nelze vzdy
poskytnout stejné,

¢ neskladovatelné — sluzbu neni mozné skladovat ve skladu,

e nemozné vlastnit — zdkaznik si nemiZe koupit néco nehmotného, mize si

koupit pouze pravo na poskytnuti a proziti sluzby.
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2.2 Sport a volny ¢as

Sport tizce souvisi s volnym ¢asem, protoze k vyuzivani sluzeb ve sportu musi mit lidé
volny ¢as. Volny cCas, jehoz rozméry se v poslednich desetiletich zvySuji na zakladé
vyvijejici se informatiky a dopravy, se tedy stal nezbytnou soucasti sportu. ,, Volny cas
lze definovat jako dobu, casovy prostor, v nemz jedinec nema zadné povinnosti vici
sobé ani druhym lidem a v némz se pouze na zaklade svého vlastniho svobodného
rozhodnuti venuje vybranym cinnostem. Tyto cinnosti ho bavi, prinaseji mu radost

a uspokojeni, nikdy obavy ci pocity uzkosti. “ (Slepickova 2000, s. 12)

Poskytované sluzby ve volném case lze rozdélit podle toho, zda se lidé vénuji aktivni
nebo pasivni forme¢ sportu. Sluzby pfi aktivni formé sportu pfinasi vysledky ve zdravi,
télesné kondici a v dobrém pocitu z proziti sportovni aktivity. Pfi aktivni formé& sportu
jsou pronajimany sportovni zafizeni a je zapijCovanano sportovni nacini. V druhém
pripadé se jedna o sluzby spojené se sportovnim divactvim konané prostfednictvim

sportovnich akci a udalosti.

Aktivni formu sportovani lze rozdélit na dalsi dvé formy, které se tykaji individualnich
a skupinovych aktivit. U individualnich aktivit se jednd o neorganizované pohybové
aktivity, jako je napt. in-line brusleni, fitness, squash, golf. Na druhé strané skupinové
aktivity jsou organizované a jedna se napiiklad o kolektivni sporty, aerobic, beach,

cviceni pro deti atd.

2.3 Sluzby ve sportu

Sluzby ve sportu lze rozdé€lit do dvou rovin. Prvni rovina sluzeb se zabyvéa vztahem
mezi poskytovatelem a zdkaznikem sluzby. Zakaznik potiebuje uspokojit svoje potieby
a z4my, zatimco poskytovatel chce mit z poskytnuté sluzby néjaky piinos. Druha
rovina se zabyva zakazniky v urcité spoleCnosti a pifesahuje vztah poskytovatel-
zakaznik V prvni roving, ,,jedna se o spolecenské a ekonomické prostredi, které velmi

silné podminuje existenci a podobu sluzeb ““ (Slepi¢kova 2000, s. 82).

Zda lidé vyuzivaji pii sportovani sluzeb, zalezi na tom, zda potiebuji poradit od
sportovniho odbornika ¢i trenéra nebo se sport kona v placenych prostorach. Placenymi
prostorami rozumime prostory pro fitness, squash, golf atd. Tyto sporty a mnoho
podobnych sporti vyzaduji dal$i sluzby, jako je obsluha recepce, rezervacni systém,
vybaveni a udrzba sportovisté, vybaveni socialniho a technického zdzemi a dalsi.
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V opacném pripadé, pokud se sportovec rozhodne stravit odpoledne napiiklad
cyklistikou, turistikou ¢i in-line bruslenim, vyuziva tak neplaceného prostredi,
a finan¢ni prostiedky tedy nejsou nutné, vyjma chranénych oblasti, které jsou

zpoplatnény, napt. Cesky raj.

Sluzba maze byt odlisna v tom, ze neni ve vSech ptfipadech proddvana, stejné jako
uzivatel nemusi vzdy platit za jeji poskytnuti. ,,U placenych sluzeb zakaznik zaplati
financni castku primo tomu, kdo mu sluzbu poskytuje. U neplacenych sluzeb se obvykle
jednad o uhradu ve formé dani (Skolstvi) nebo je sluzba poskytnuta za relativné nizsi
financni castku (aktivity zajistované dobrovolnym sdruzenim).* (Slepi¢kova, 2000,
S. 82) Piinos z poskytnuté sluzby nemusi byt pouze finan¢niho charakteru, prodejci

a poskytovatelé sluzeb mohou mit osobni ptinos i Z pomoci druhym lidem.

2.4 Kvalita sluzeb ve sportu

Dilezitou roli pti poskytovani sluzeb hraje jeji kvalita. Podstatné je ptispivat lidem
I spoleCnosti ve zkvalitnéni zivota a zaroven pfispivat do ekonomické, socilni
a zdravotni sféry. Kvalitu sluzeb Ize posoudit z pohledu zakaznika a z pohledu
producenta, a to pouze az po jejim uvziti ¢i proziti. U posuzovani sluzeb je nutné brat
v uvahu dvé¢ fakta, zdkaznici 1 producenti délaji chyby a sluzby nejsou stalé, proto je

obtizné je srovnavat. (Slepi¢kova, 2000)
Kvalita z pohledu zakaznika

Zakaznik ma potieby a touhy, které chce prostiednictvim sluzby uspokojit. Pti koupi
sluzby vstupuje do nejistoty, zda jeho cile budou naplnény. Sirokym cilem zakaznika
muze byt aktivné vyuzit svlij volny Cas a citit se dobfe nebo mlze mit konkrétni cile:
zlepSeni fyzické stranky, snizeni vahy, piekroceni vlastni hranice apod. Poskytovatel
sluzby miZe tuto nejistotu sniZit pomoci nékolika zplisobt: prvni hodina zdarma, den

otevienych dvefi, zaruka na vraceni penéz, pojisténi, infolinka atd.

Celkova kvalita sluzby poté vychazi zporovnani mezi ocekavanim a naplnénim
zékaznikovo emocionalni a racionalni stranky. Spokojenost ¢i nespokojenost lze
pozorovat z kladného nebo zdporného hodnoceni, vypliovani anket, z rozhovort,

stiznosti, pochval nebo opakovaného nakupu. (Slepi¢kova, 2000)
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Kvalita z pohledu producenta

Producent sluzby by mél kvalitu sluzby také kontrolovat, protoze zakaznik nema
dostate¢né podvédomi o tom, jak komplexné sluzbu posoudit (odborn€, zdravotné

a finan¢ng).

Kvalita sluzby z pohledu producenta se odviji o obsahu a formy, pokud je sluzba
chéapana jako ¢innost a nejsou uvazovany faktory prostredi a pocasi. Obsahem sluzby je
myslen program k vyuziti volného Casu — napli cviceni, program kurzu, predavané
informace. Producent je schopen vytvofit program sam, nebo jiz aplikovany program
prevezme od nékoho jiného. Forma sluzby predstavuje proces poskytnuti sluzby
zakaznikovi. Zpisob, jakym je sluzba zakaznikovi poskytnuta, zdvisi prevazné
na zaméstnancich, kteti by méli mit pedagogické schopnosti, schopnosti jednat
a komunikovat s lidmi, mit spoleéenské vystupovani a vhodné obleceni. (Slepi¢kova,
2000)

2.5 Konkurence sluZeb ve sportu

S kvalitou poskytovanych sluzeb souvisi kvalita sluzeb nabizena u konkurenénich
spolecnosti. Kvalita jako takovd se neméni, ale z pohledu zikaznika se muze

Vv porovnani zdat niz$i. Konkurenéni prostedi vznika (Horner, Swarbrooke, 1996):

e mezi riznymi organizacemi nebo zafizenimi poskytujici stejny produkt —
squashova centra, sportovni haly,

e mezi riznymi moznostmi, jak vyuzit volny ¢as — vénovat se plavani, fitness nebo
squashi,

e mezi subvencovanymi rekrea¢nimi zatizenimi ve vefejném vlastnictvi a komeréni
propagaci organizaci soukromého sektoru,

e mezi aktivnim sportem a pasivni formou sportu.

Sledovani a sbirani informaci o aktualnich trendech a financni situaci, sledovani
nabidky a vyvoje produktl a sluzeb je velmi dilezité. Nasledujici kapitola se zabyva

tim, co v§echno muze byt pfedmétem kvality poskytovanych sluzeb.
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3 MARKETINGOVY MIX VE SPORTU

Marketingovy mix predstavuje soubor nastroju, jejichz pomoci marketingovy manazer

utvadri vlastnosti sluzeb nabizenych zakaznikim. (Vastikova, 2014, s. 21)

Tyto vlastnosti si konkuruji s vlastnostmi sluzeb ostatnich organizaci poskytujicich

podobné nebo stejné sluzby. Pro srovnani sluzeb mtze Ize pouzit 7P:

e nabidku k uspokojeni pfani ¢i potteby (produkt),
e Urovné cen (cena),

e distribuéni systémy (misto/distribuce),

e propagacni metody (propagace),

e lidsky faktor (lidé/zamé&stnanci),

e materialni prostiedi (prezentace),

e zpusob poskytovani sluzeb (proces).

3.1 Produkt

Zékladnim marketingovym nastrojem marketingového mixu je produkt. Produkt je
definovan obecné nebo s konkrétnim zaméfenim, zde jako sluzba nebo sportovni
produkt. K definovani sportovniho produktu je dulezit¢é znat obecné definice,
které definuje mnoho autorti riznym zptisobem. Tito autoii se shoduji v jedné zakladni
véci. Z hlediska marketingu je podstatné, aby produkt uspokojoval potieby a pozadavky

zakaznika, protoze cilem zékaznika je najit uzitek a funkci produktu.

Kotler definuje produkt takto: ,,produkt je cokoliv, co miize byt nabizeno na trhu pro
uspokojeni prani ¢i potieby, od hmotnych statkii pres sluzby, zazitky, udalosti, osoby,

mista, vlastnosti, organizace, informace a myslenky. “ (Kotler, 2013, s. 364)

Vastikova definuje produkt v publikaci Marketing sluzeb efektivné a moderné jako:
»wsoubor hmotnych a nehmotnych prvkii obsahujicich funkcni, socialni a psychologické
uzitky nebo vyhody. Produktem miize byt myslenka, sluzba nebo zbozZi nebo kombinace

vSech tii vystupii . (Vastikova, 2014, s. 78)

Vastikova také dale uvadi (Vastikova, 2014), ze sluzba je slozity produkt, ktery
obsahuje tfi prvky: materidlni prvky, smyslové pozitky a psychologické vyhody
nabidky. Tento produkt lze rozd¢lit na zdkladni a dopliikovy. Zakladni produkt je

predmétem koupé, zatimco doplnkovy produkty je nabizen jako ptidand hodnota
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k zékladnimu produktu. Mezi doplikové produkty tadi Vastikova: poskytovani
informaci a poradenské sluzby, piebirdni objedndvek a uctovani sluzeb, péce o

zakaznika a jeho bezpecnost a specialni sluzby.

Sportovni produkt vymezuje Caslavova na zékladé obecnych definic produktil takto:
28 sportovni produkt lze povazovat veSkeré hmotné a nehmotné statky nabizené
K uspokojovani prani a potreb zdkaznikii pohybujicich se v oblasti télesné vychovy

a sportu. “ (Céaslavova, 2009, s. 116)

Struktura sportovnich produktii je dle Caslavové rozdélena do nékolika &asti. V prvni
jsou produkty télesné vychovy a sportu — télesna cviceni, sportovni a turistické akce.
Druha ¢ast se odviji od osobnosti ve sportu — Gispéchu sportovce ¢i trenéra. Dalsi Cast je
zaloZena na myslenkach iniciujicich t€lovychovu a hodnotach zazitki v télesné vychove
a sportu. Ctvrtou &ast tvoii podminky a vedlej§i produkty nutné k provozovani sportu -
télovychovna a sportovni zafizeni (spolkova, komunalni, statni), vzdélani ve sportu,
pojisténi cvi¢encti a sportovcd, doprava na soutéze, vstupenky, sponzoring, dary
a podpora, propagace zbozi a suvenyry, SpoleCenské akce. A posledni ¢asti struktury
sportovnich produkti jsou materidlni produkty v télesné vychové a sportu — nafadi,

nacini a sportovni obleceni. (Céaslavova, 2009)

3.2 Cena

Druhym dulezitym néstrojem marketingového mixu je cena. Jednd se o jediny nastroj
marketingového mixu, ktery pfinasi vynos, ostatni prvky predstavuji naklady. Vyhodou
tohoto nastroje je flexibilita a moZnost rychlé pfizpisobeni ceny na ménici se

podminky. Otazkou zakaznika je, zda poskytovanou sluzbu koupit, ¢i nekoupit.
Tvorba cen zavisi na mnoha faktorech: na nakladech, konkurenci, hodnoté sluzby pro
zakaznika, urceni poptavky, urgenci nakupciho a jeho preferencich:

Faktory ovliviiujici cenu jsou déleny na vnitini faktory: marketingové cile, strategie
marketingového mixu, naklady a cenova organizace a na vnéjsi faktory: typ trhu a
poptavky, konkurence, ekonomika, distributofi, vlada, ostatni faktory prostiedi.

(Vastikova, 2014)

Jednu ze zésadnich roli ve stanoveni ceny hraje neoddélitelnost, kdy nelez rozdélit

produkci a spotiebu, proto sluzba musi byt blizko ke spotiebiteli a pfi stanoveni ceny je
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nutné fesit otdzku nakladii vynaloZenych na cestu zakaznika K poskytovateli sluzeb
(naptiklad dopravni naklady). Dilezitost spada také na distribuci, ktera vyzaduje osobni

kontakt.

Citlivost cen se odrdzi od zbytnosti sluzeb, pti nizsi kupni sile spotfebiteli mtize byt
koupé sluzby odlozena nebo uplné zamitnuta, a to vede knastaveni vétsi cenové

flexibilits. (Vastikova, 2014)

Sportovni organizace se pii tvorbé ceny opiraji o druhy produktti, které nabizeji.
U nekterych produktii je vytvarena ekonomicka kalkulace, u ostatnich produktid se
odrazi cena od nézorti zajemct poptavky. VSechny tyto informace jsou zpracovavany na
zakladé informaci o prubéhu poptavky, o ndkladech, o cenach konkurentl

a 0 jedine¢nosti produktu. (Caslavova, 2009)

Dulezitym aspektem cenové strategie je psychologicky plsobit na zdkazniky
prostiednictvim slev pro rizné segmenty (studentské, dichodové slevy) a mnozstevni
vyuziti (10. vstup zdarma), nebo umoznit platbu nékolika zptisoby (permanentka, kredit,

hotovost, platit kartou).

3.3 Distribuce, misto

Tretim néstrojem marketingového mixu je distribuce neboli misto. Distribuci fesi
sportovni organizace, jak nejsnadnéji zpfistupnit sluZzbu zdkaznikovi, coZ tGzce souvisi
s mistni lokalizaci nebo s volbou zprosttedkovatele dodavky sluzeb. Dilezita je otazka
distribu¢nich kanald, jejich hustota, charakter, ale také naklady na né vynaloZené.
Povaha distribu¢nich kandlii se odviji od druhu sportovniho produktu, zda je produkt
hmotny nebo nehmotny, od typu sportovni organizace, od segmentace zakazniki i od
dalsich faktord.

Distribuce hmotnych produkti sluzeb

Za hmotné produkty v oblasti sportu se povazuje sportovni zbozi, které ma svlij rozmer,
tvar, barvu, hmotnost atd. Tato distribuce funguje na stejném principu jako distribuce
zbozi, ,je predmétem logistiky, zabyvajici se preklenutim vécného, prostorového
a casoveho nesouladu mezi vyrobou a spotiebou, spolu s poskytovanim toku informaci
od pocatku je konci distribucniho kanalu.” (Vastikova, 2014, str. 120) Hmotné

produkty sluzeb vyzaduji vztah mezi zasobovanim od dodavatelli a prodejem zahrnujici
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skladovani, udrzovani zasob, objednavani zbozi, dopravu, misto prodeje a prodej zbozi
zakaznikim. Piikladem hmotného sportovniho produktu je naptiklad bézeckd obuv.

(Caslavova, 2009)
Distribuce nehmotnych produktt sluzeb

Nehmotnymi produkty v oblasti sportu chipeme sluzby, mista a mySlenky. Tyto
produkty nemaji fyzicky rozmér, zakaznim Si je nemtize ohmatat, ofichat ani ochutnat.
Nehmotna sluzba nemutze byt skladovana, ,,u sportovnich sluzeb si ji zdkaznik musi
,prozit* ve sportovnim zarizeni, kam si zdkaznik musi za svym produktem prijit.
(Céaslavova, 2009, s. 111) Piikladem nehmotného sportovniho produktu je napiiklad

prondjem squashového kurtu.

3.4 Propagace

Propagace je Ctvrtym a zdroven nejviditelnéj$Sim a také nejdiskutovanéj$im néstrojem
marketingového mixu. Propagaci se rozumi ptesvéd¢iva komunikace, kterd ma za kol

prodat produkty potencionalnim zakaznikim.

Nastrojem propagace je komunikaéni mix, ktery zahrnuje, (dle Caslavové, 2009) jako

sportovni komunikaéni mix:

e reklamu — reklama sportovnich vyrobkd, reklama sportovni sluzby, reklamy
na specifickych sportovnich mediich (dresy, vybaveni, vystroj, vyzbroj),

e publicitu — rozhovory s vyznamnymi sportovci a trenéry, kteti vystupuji jako
svédci a znalci kvality sportovniho zboZi, sluZeb i mySlenek ve sportu,

e podporu prodeje — hry o zisk s G¢asti vyznamnych sportovet, dny otevienych
dveti ve fitklubech, slosovani vstupenek na sportovni akce, slevy pii x-té
navstéve apod.,

e 0sobni prodej — prodej VIP servisu sponzord prostfednictvim vybrané osoby
(manaZera klubu), prodej sluzeb nové zfizeného sportovniho centra

prostiednictvim vystupovani jeho manaZera.

Vasikova, 2014 uvadi na zékladé soucasnych trendii kromé zminénych CEtyf nastrojil

dalsi komunikacni néstroje sluzeb, které 1ze také specifikovat na sport:

e piimy marketing — informace o sluzbach zaslané emailem/postou, katalogy

S ptehledem sluzeb,
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e internetovou komunikaci — napt. bannerova nebo pop-up window s nabidkou
sluzeb sportovni organizace,

e komunikaci na socidlnich sitich — vyhlaSeni soutéZe ,,sdilej, okomentuj
a vyhraj“, dej ,,z0i¢astnim se* a vstup budes mit zdarma,

e marketing udalosti (event marketing) — vytvofeni turnaje pro amatéry,
pozvanka na sportovni udalost,

e guerilla marketing — na sportovni udalosti sponzorovanou jednou firmou
zaujmout prvky konkurenc¢ni firmy,

e Vvirdlni marketing — natoceni zdbavného videa sportovnim tymem, které si
fanousci mezi sebou sami poslou,

e product placement — zaplaceni reklamy sluzeb sportovni organizace do filmu.

Komunika¢ni mix je zalozeny na konkrétnim druhu sportovniho produktu, ale také
ptihlizi k problematice ceny a distribuce. Strategie komunikace se v rtizném ¢ase vyvoje
sportovni organizace méni, je to dano v souvislosti se zakladnimi cili, cilovymi
skupinami zakaznikd, vybéru medii, finan¢nich prostfedk a koncipovani propagacni

zpravy.

3.5 Lidé

V roz8ifeném marketingovém mixu 5P pfestavuji pravé SP. lidé - zaméstnanci.
Zaméstnanci jsou dileZitym ndstrojem marketingového mixu, protoze jsou Ucastnici
procesu poskytovani sluzeb, reprezentanti firmy a jejich pfistup velmi ovliviiuje kvalitu

sluzeb. Kvalita sluzby miize byt jednanim zvySovana, ale také snizovana.

Vastikova uvadi, ze: ,,vyzkumem byla overena skutecnost, Ze pokud je zdakaznik
se sluzbou spokojen, oznami to asi 4 az 5 svym znamym, ale v pripadé nespokojenosti

roz$iri tuto informaci mezi 11 dalsich lidi. (Vastikova, 2014, s. 126)
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Caslavova odkazuje na US NEWS AND WORLD REPORT, ktery uvadi, Ze ztrata

zakaznikl plyne z téchto diivodui:

o | % zemre

o 3% se prestehuji

o 5 % prijme nové zvyky

o 9% povazuje cenu za prilis vysokou

e 14 % je nespokojeno s kvalitou produktu

e 68 % je nespokojeno s postojem persondlu (pievzato z Caslavova, 2009,
s. 112)

Na pfistupu zaméstnanci se z Casti podili organizace, a to na zakladé¢ vybéru
zaméstnancl vybérovym fizenim a dale Skolenim, vzdélavanim a motivaci

zaméstnancu.

Podil na nabidce sluzeb maji také ucastnici referen¢niho trhu: zdkaznici, vetejnost,
rodiny, pratelé a zndmi, ,kteri se podili tzv. ustni reklamou na vytvareni image

produktu-siuzby i celé organizace, ktera sluzbu poskytuje. *“ (Vastikova, 2014, s. 152)

Ve sportovnich sluzbach se jednd 0 zaméstnance starajici se o sportovni prostiedi,
manazery, recepCni a spravce a také o trenéry, cviCitele a instruktory za kterymi
zakaznici do sportovniho zafizeni ptichazi. ,,Z téchto divodi management firmy musi
sledovat v ndvaznosti na kvalitu cvicebniho procesu, jak jsou zaméstnanci k zakaznikiim
vilidni, pristupni a zdvorili, jakou prezentuji uroven dovednosti, jaké maji znalosti, jak

Jjsou pro firmu prospésni a jak firmu reprezentuji . (Caslavova, 2009, s. 113)

3.6 Proces

Dal8im nastrojem rozSifeného mixu je proces. Podle Vastikové: , procesy zahrnuji
vSechny cinnosti, postupy, mechanismy a rutiny, které pro zdakaznika vyrabéji a dodavaji
sluzbu*. (Vastikova, 2014, s. 180) Proces tesSi otazku, jakym zplsobem je sluzba
poskytovana a za jakou dobu. Ve zavisi na sloZitosti a riznorodosti procesu a tyto
procesy je potieba tidit, protoze: ,,7izeni procesii je klicovym faktorem zvysovani celkové

kvality sluzeb. * (Vastikova, 2014, s. 180)

Procesy lze rozdélit dle kontaktu se zakaznikem na sluzby s vysokym kontaktem

zakaznika, kde je zakaznik v pfimé interakci S poskytovanim sluzby, a na sluzby
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s nizkym kontaktem, kde neni zakaznik do vSech prvka interakce poskytnuti sluzby

zapojen.

Z hlediska sportovnich sluZeb proces zahrnuje dle Caslavové, 2009: otviraci dobu
sportovisté, dobu obsluhy zdkaznika, rychlost obsluhy, dobu ¢ekani, formu obsluhy, ale
také komunikaci se sportovnim zafizenim a informovanost zaméstnanct

0 poskytovanych sluzbach.

3.7 Prezentace

Poslednim nastrojem marketingového mixu a také tfetim prvkem rozsifeného mixu je

(podle Caslavové) prezentace neboli (podle Vastikové) materialni prostedi.

Jedna se o prostiedi, ve kterém jsou sluzby poskytovany. Prostiedi mlize u zdkaznika
vyvolat kladné, nebo také zaporné reakce. Podle téchto reakci se zakaznici do téchto

prostor vraceji, nebo odchdzeji ke konkurenci.

Prostfedi je prezentovano velikosti prostoru, druhem néabytku, designem, teplotou,

hlukem, viini, pachem, svétlem, znatkami a symboly. (Vastikova, 2014)

Prezentace V oblasti poskytovani sportovnich sluzeb je zaméfena na velikost
provozovny (haly, télocvicny, hledisté, prostoru kolem htist’), sportovni vybaveni,

atmosféru a design, komfort a &istotu provozovny. (Caslavova, 2009)
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4 CHARAKTERISTIKA TJ LOKOMOTIVA PLZEN

4.1 Predstaveni TJ Lokomotiva Plzen

TJ Lokomotiva Plzen (ddle jen TJ Lokomotiva) je nazev organizace, kterd je
dobrovolnym sdruzenim, které sdruzuje obcany, kteri maji zdjem o sportovni,
telovychovnou a turistickou cinnost rekreacniho, vykonnostniho i vrcholového
charakteru.(TJ Lokomotiva Plzen, 2015) Zalozena byla vroce 1907 puvodnimi
obyvateli v zeleznicarské ¢tvrti na uzemi v Chvojkovych sadech. Jeji ¢innost trva az
dodnes. Na mapé ji najdeme na adrese Uslavska 75, v Plzni na Slovanech obklopenou
institucemi, jako jsou Sportovni gymnazium, 13. Zakladni $kola, Bazén Slovany nebo
SK ZCE Plzeii.

TJ Lokomotiva patii mezi nejvétsi a nejvyznamngjsi sportovni organizace mésta Plzné.
Tato sportovni organizace je vlastnikem sportovniho arealu v Plzni na Slovanech
a provozovatelem Méstské sportovni haly. Dulezité je rozliSovat, kdo je majitelem

jednotlivych ¢asti aredlu. Piehled majetku je zobrazen na obrazku €. 2.

TJ Lokomotiva Plzen (tmavé zelend) vlastni tenisovy aredl, beachovy aredl,
administrativni budovu, aredl kanoistiky u feky Radbuzy, areal Jachtingu
u Boleveckého rybniku a lyZaiskou chatu v lyZaiském arealu Spicak. Mésto Plzefi
(svétle zelena) je majitelem Méstské sportovni haly, télocviény, squashe, bowlingu,
tréninkové haly a venkovnich hiist, jez TJ Lokomotiva Plzen provozuje. (rozhovor
s ptedsedou TJ, 2015)

Obr. ¢. 2 - Pfehled majetku TJ Lokomotiva Plzei a mésta Plzen

Treninkova hala

‘Meéstska sportovni

(télocvigna, squash,
‘bowling)

Zdroj: vlastni zpracovani, www.mapy.cz, 2015
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V roce 2000 byla sportovni hala ,Lokomotiva“ ptrevedena do majetku mésta Plzné.
Nasledujici rok 2001 zahajila TJ Lokomotiva rozsahlou modernizaci sportovni haly a
venkovnich hfist sportovniho arealu. Postupné byly zmodernizovany tenisové kurty,
vybudovan beach areal, zrekonstruovana tzv. rozcviCovna na télocvicnu a dva
squashové kurty, byla postavena nova tréninkova hala s horolezeckou sténou, bowling a
venkovni hfist€ S umélym povrchem, rehabilitacni centrum s wellness a v roce 2013
vznikla v ramci nutné celkové rekonstrukce stiechy stavajici sportovni haly vznikla
nova sportovni hala. Za obdobi 2001-2013 byly v tomto arealu proinvestovany finan¢ni

prostiedky ve vysi 300 mil. K¢&.

4.2 Poslani, cile a hlavni ikoly TJ Lokomotiva Plzen

Poslanim TJ Lokomotiva je podpora vSestrannosti sportovct v aktivitach télovychovy,
vrcholového, vykonnostniho a rekrea¢niho sportu. Snahou TJ Lokomotiva je vytvaret
pro tyto aktivity co nejvhodnéjsi podminky. (TJ Lokomotiva Plzen, 2015) Pro rozvoj
télovychovy a podporu vrcholového a vykonnostniho sportu TJ Lokomotiva sdruzuje 11
sportovnich oddila: pro basketbal, hazenou, volejbal, tenis, Serm, jachting, kanoistiku,
turistiku, zapas, ASPV a lyZovani. Do roku 2010 patfila pod tuto organizaci i

extraligova hazena. (www.tjloko-plzen.cz, 2015)

Nejvétsimi oddily TJ Lokomotiva jsou oddil basketbalu a oddil volejbalu. V roce 2010
se basketbalovému tymu muzi podatilo postoupit do prestizni basketbalové Mattoni
NBL, nejvyssi soutéze v Ceské republice. Byla to historickd udalost a splnény sen
nékolika generaci zdpadoceskych basketbalistli. Tento Gspéch se nerodil snadno a vse
bylo podpofeno vybornymi uspéchy mladeZnickych druZstev. V oblasti vychovy
mladych basketbalistt a volejbalistek ma TJ Lokomotiva jen malou konkurenci.
Basketbal a volejbal ma vynikajici vysledky na urovni nejvyssich soutézi celé CR a
V ramci systému spolupracuje s ostatnimi kluby Plzenského kraje.

Péci o mladez povazuje TJ Lokomotiva za jeden ze zakladnich cili rozvoje TJ a
sportovniho prostfedi mladeze v Plzni. (TJ Lokomotiva Plzen, 2015) Podpora sportu a

mladeze se v ramci TJ Lokomotiva zamétuje i na mensi sportovni odvétvi jako jsou

tenis, zapas, jachting, kanoistika, Serm, lyzovani.

Hlavnimi tkoly organti TJ Lokomotiva je obhajovat zajmy svych oddili a ¢lend,

zajistovat Cinnost/hospodafeni celé organizace, zlepSovat vSechny aktivity TJ na
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zakladé vyhodnocovani, propagace a zavadéni novych poznatkli a zkuSenosti, a dale
organizovat, rozvijet a prosazovat veskeré CcCinnosti sportovniho, kulturniho a
spolecenského razu, které propaguji télovychovu a sport. (TJ Lokomotiva Plzen, 2015)
Na zaklad¢ smlouvy s méstem Plzen musi TJ zajistovat také fadny provoz sveteného

majetku (Méstské sportovni haly). (rozhovor s piedsedou TJ Lokomotiva, 2015)

Vramci Cinnosti TJ Lokomotiva muze byt k dosazeni stanovenych svych cila
vykonavéana obchodni a odborna ¢innost, ovSem vynosy z ni musi byt bez vyjimky
pouzity pro potfeby a cile TJ Lokomotiva, a to na zakladé¢ stanov TJ Lokomotiva a vse

shodé s pravnim fadem Ceské republiky. (TJ Lokomotiva Plzeii, 2015)

4.3 Hospodareni TJ Lokomotiva Plzei

Vedeni TJ Lokomotiva hospodati s majetkem ve vysi nékolika stovek miliont korun. TJ
Lokomotiva vykonava ¢innost na svém vlastnim majetku a na majetku pronajatém od
mésta Plzné. Vlastni majetek TJ Lokomotiva ¢ini pfiblizn¢ 30 mil. K¢. Majetek mésta
Plzné pronajaty na zakladé dlouhodobé smlouvy o prondjmu a provozovani M¢stské

sportovni haly ¢ini ke konci roku 2014 hodnotu 300 mil. K¢.

Provoz a udrzba sportovist’ v majetku TJ je pfedev§im zavisla na podpofe MSMT,
Ceské unie sportu (CUS) a na dotaénim programu Plzeiského kraje a mésta Plzné.
Nedilnou soucasti zajiSténi hlavni c¢innosti sportovnich oddili jsou také clenskeé
ptispévky jednotlivych ¢lend TJ. VySe téchto piispévki je pfimo iimerna narocnosti
daného sportu a ekonomickym narokiim pro ucast v nejvyssich soutézich CR. (rozhovor

s predsedou TJ Lokomotiva, 2015)

Provoz pronajatého majetku (Méstské sportovni haly) je naopak zdsadné zavisly na
strategii podpory tohoto méstského sportovisteé ze strany mésta Plzné a na uhradach
zakladnich provoznich nakladu (el. energie, tepla, vody) v svého rozpoctu pro dany rok.
Vysledkem této finan¢ni politiky jsou piijatelné ceny prondjmi pro ob¢any a sportovni
organizace pusobici na uzemi mésta Plzné. (rozhovor s piedsedou TJ Lokomotiva,

2015)

Celkové hospodareni na urovni hlavni (sportovni) i vedlejsi (hospodaiské) ¢innosti je
vzdy za kazdé zdanovaci obdobi mirné ziskové a fadi tuto TJ mezi nejvétsi a zaroven
nejstabilnéj§i sportovni organizace Plzeniského kraje. (rozhovor s piedsedou TJ
Lokomotiva, 2015)
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4.4 Organizac¢ni struktura TJ Lokomotiva Plzen

Organizacni struktura TJ Lokomotiva (dale jen TJ) je tvofena organy, manaZzery,

zameéstnanci, brigaddniky, piedsedy jednotlivych oddil, trenéry a hraci.

Organy TJ Lokomotiva jsou: valnd hromada, vykonny vybor, Kontrolni a revizni

komise.
Valna hromada

Nejvyssim organem TJ je valna hromada, kterou tvofi delegati jednotlivych oddila TJ.
Delegatem muze byt ¢len TJ, jehoz Clenstvi trva déle nez 3 roky a je star$i 18 let. Pocet
delegatli z jednoho oddilu ve valné hromadé zévisi na poctu ¢lentt v oddilu. Valna
hromada je svolavana jednou ro¢né, nebo mimotradné, pokud je to nutné. K usnaseni
schopné valné hromady musi byt pfitomna alesponi nadpolovi¢ni vétSina pozvanych
delegatli, jinak se musi do 30 dnl svolat dalsi. Ke schvéleni usneseni s nim musi
souhlasit alesponn nadpolovi¢ni vétSina pfitomnych delegatd. (TJ Lokomotiva Plzen,
2015)

Vykonny vybor

Vykonny vybor je péticlenny kolektiv voleny valnou hromadou, ktery tvofi statutarni
organ sdruzeni. Ukolem vykonného vyboru je zabezpedovat &innost, koordinovat a fidit
plnéni ukol, které stanovila valnd hromada. Za své jednani je vykonny vybor
zodpoveédny valné hromadé¢. Ze ¢lent vykonného vyboru jsou pak zvoleni na funkéni
obdobi 5 let pfedseda a mistopiedseda, ktefi navenek jednaji jménem Vykonného

vyboru. (TJ Lokomotiva Plzen, 2015)
Kontrolni a revizni komise

Kontrolni a revizni komise je tfi€lenny kolektivni orgén. Jeho cinnost, provadéni
kontroly ekonomickych a pravnich operaci v ramci TJ, je odpovédna Valné hromadé.
Kontrola se vztahuje i na funkcionafe a zaméstnance TJ. Funkénim obdobim Kontrolni

a revizni komise je také 5 let. (TJ Lokomotiva Plzen, 2015)
Zaméstnanci TJ
Struktura zaméstnanct TJ zobrazuje schéma na obrazku ¢. 3

Predseda TJ zastdva vramci své pravomoci funkci feditele sportovniho aredlu

a M¢stské sportovni haly. Manazery TJ jsou obchodniho manazer TJ, manaZer provozu
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TJ a manazer restaurace TJ. Manazer obchodu TJ ma zodpovédnost za udélosti konané
v hale, za marketing a ma na starost tfi provozni manazery tzv. malych sportovist, a to
provozni squashe a bowlingu, provozni beach aredlu a provozni tenisu. ManaZer
provozu TJ je vedoucim Gdrzby areédlu a zarovel manaZerem restaurace sportovni haly.
Do udrzby aredlu spadaji spravci, udrzbafi, vratni a brigadnici, do zaméstnanci
restaurace kuchafi, CiSnici a pracovni vypomoc-brigddnici. Zvlastni fizeni vyzaduje
provoz rehabilitace, které je vedeno jako nestdtni zdravotnické zatfizeni s povolenim
¢innosti od socialniho odboru Plzeiiského kraje. Vedoucim rehabilitace je osoba
odborné zptisobila v oboru fyzioterapie. Dulezitou ¢ast organiza¢ni struktury TJ tvofi
také predsedové oddila TJ, kteti jsou odpovédni za ¢innost svych oddilt, ¢innost trenérti
a hrac, ptipadné 1 provoz svétenych sportovist’.

Obr. &. 3 - Struktura zaméstnanct TJ Lokomotiva Plzen
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

4.5 Sportovisté TJ Lokomotiva Plzen

Aredl TJ Lokomotiva Plzen nabizi mnoho rtznych sportovist, ve kterych poskytuje
sluzby formou pronajmu sportovnich ploch a htist. K dispozici jsou Mé&stska sportovni

hala, tréninkova hala, télocvi¢na, dv€ squashova hfisté, Ctyfi bowlingové drahy,
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horolezecka sténa, tfi venkovni polyuretanové hfisteé, tenisovy areél, beachovy aredl,
rehabilitaéni centrum a wellness. Dalsi sviij majetek TJ spravuje na Boleveckém
rybnice V Plzni na Lochotiné, kde pusobi oddil jachtingu, a na fece Radbuze v Plzni
v Doudlevcich, ktery slouzi pro c¢leny oddilu kanoistiky. V zimnim obdobi je

provozovana chata lyzovani umisténa piimo ve sportovnim aredlu Spi¢ak na Sumavé.
e Méstska sportovni hala

Meéstska sportovni hala nabizi prondjem hifist’ na basketbal, hazenou, florbal, volejbal,
badminton, fotbal, ultimate frisbee atd. Jedna se o jednu z nejvétsich hal v Zapadnich
Cechach s kapacitou 2500 divakt, s kvalitni sportovni plochou, jejiz rozméry &inni
47x24m. Tato hala také umoziiuje pofadani tanecnich a sportovnich akci, poradani
koncertt, veletrhti a dalSich udalosti. V roce 2013 prosla kompletni rekonstrukci

z diivodu poskozenych nosnych pilift.
e Tréninkova hala

Tréninkova hala, kterd je s hlavni halou propojena spojovaci chodbou, je novinkou
aredlu od roku 2008. Tato hala poskytuje hraci plochu o rozmérech 50x30m
(www.tjloko-plzen.cz, 2015), ktera se da rozdé€lit na dvé identické poloviny. Cely
prostor poskytuje plochu pro hazenou, basketbal, volejbal, florbal atd. Tyto prostory

Jsou vyuzivany piedev§im pro mladeznicka sportovni utkani a tréninky.
e Télocvicna
Télocviéna o rozmeérech 30x11m se nachazi v podzemi pod hlavnim vstupem sportovni

haly. (www.tjloko-plzen.cz, 2015) Diive byla znama pod nazvem ,rozcvi¢ovna“.

V dnesni dobé€ je pouzivéana jako univerzalni télocvi¢na pro vSechny druhy sportti.
e Horolezecké stény

Horolezecké stény jsou umisténé v tréninkové hale, patfi mezi nejvétsi v Ceské
republice, jednd se o plochu 900 m? s vice nez 150 lezeckymi cestami viech obtiznosti.
Obsluha stény nabizi plijceni vybaveni, kurzy pro déti, kurzy pro vetejnost a Skoleni

instruktora. (www.tjloko-plzen.cz, 2015)
e Squash

TJ nabizi dvé klimatizovana squashova htisté, ktera jsou od firmy ASB, ktera zfizuje
squashové kurty pro nejvyssi soutéZe, proto tyto kurty zajistuji vysokou kvalitu.
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Recepce squashe nabizi ptjceni raket a mickt, prodej dalsich sportovnich potieb a také

nabizi prodej vcetné nabidky malého obcerstveni.
e Bowling

Ctyfi bowlingové dréahy profesionalni kvality jsou umistény u squashové recepce.
Soucasti bowlingu je bar, recepce, socialni zafizeni a moznost zapujceni bot. Prostory
bowlingu jsou malé a zaroven nekuiacké, coz vytvaii idealni prostiedi pro poradani
soukromych oslav nebo firemnich vecirki. Dvé bowlingové drahy byly

zmodernizovany mantinely pro hru déti.
e Badminton

Nové TJ Lokomotiva zacala nabizet volné hodiny télocvi¢ny, a to k vyuziti prondjmu
plochy k badmintonu. Recepce badmintonu je spole¢na se squashem a je zde také

moznost zapljceni raket a micka.
e Venkovni hristé

Venkovni hiisté tvoii 3 rtzné velikd hiisté s polyuretanovym povrchem a umélym
osvétlenim. Velikosti hiist’ a jejich vyuziti ¢inni: hiisté €. 1 — 45 X 24m (hdzena, fotbal,
tenis, 2x nohejbal, 2x basketbal, 2x volejbal), hiisté ¢. 2 — 23 x 18m (tenis, volejbal,
nohejbal, basketbal) a hiist¢ ¢. 3 — 30 x 18m (tenis, volejbal, nohejbal, basketbal).
(www.tjloko-plzen.cz, 2015)

e Tenisova hristé
Tenisovy areal tvofi jednu znejvétSich casti sportovniho aredlu. Aredl prosSel
rekonstrukci, proto patii ke kvalitn€j$Sim aredlim a tfem nejveétSim tenisovym arealim
V Plzni. Areal umoziuje hru na 8 antukovych hfistich a na jednom hfisti v hale. Tfi
z antukovych hiiSt jsou na zimni sezonu zakryta nafukovaci halou. V tomto aredlu

probihaji turnaje tenisovych soutézi Ceské republiky, soukromé a firemni turnaje. Areal

je zpftistupnén registrovanym a také rekreaénim sportovcum.
e Beach areal

Dalsi hlavni Casti arealu je beachovy areal. Beachovy areal ptivodné tvofila 3 beachova
htisté a dve antukova hiisté. V roce 2013 byla antukova hfi$té zrusena a misto nich byla
postavena dalsi 2 beachova hiisté. Diky tomu se tento aredl stal s 5 hiiSti nejveétsim

beachovym aredlem Vv Plzni. Areal nabizi nejen prondjem beachovych hiist, kterd
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mohou mit vecerni osvétleni, ale také jedno antukové hiisté na volejbal a nohejbal. Déle
je kdispozici prostor pro petangue, vlastni Satny, sprchy, bar srecepci, venkovni
posezeni a détské hristé. Areal je vyuzivan k nejen volejbalu, pro beach fotbal, beach

hazenou, ale i k pofadani akci, jako jsou afterparty po turnajich, oslavy narozenin a jiné.
¢ Rehabilitaéni centrum, sauna a wellness

Rehabilita¢ni centrum, sauna a wellness se nachazi ve v provozni budové vedle arealu
Tj Lokomotivy Plzen. Rehabilitace je urcena pro sportovni kluby, sportovce a Sirokou
vetejnost. Zatizeni je vhodné také pro déti i handicapované obcany. V rehabilitacnim
centru jsou zaméstnani specializovani 1€kati a fyzioterapeuti. V zdzemi Ize najit vSe, co

Kk takovym zafizenim patfi.
e Jachting

Jachtingovy aredl se nachdzi v Plzni u Boleveckého rybnika. Jachting je ur€en pro ¢leny
oddilu, ktery kazdoro¢né v ramci své ¢innosti provadi ndbory novych zajemct o tento

zajimavy sport. Béhem roku jsou zde potfadany tradic¢ni jachtarské zavody a fregaty.
e Kanoistika

Lodénice kanoistiky se nachazi na bfehu Radbuzy. Je vyuZivana pfedev§im na samotny
trénink. Samotné zavody jsou pofadany na ,divoké vodé“. Oddil je kazdorocné

poradatelem zavodi na fece Otavé na Cenkové pile.

e LyZovani
0ddil lyZzovani ma svoje sidlo v lyzatském arealu Spic¢ak na Sumavé. Oddil se vénuje
zédvodnimu lyzovani, v ramci své ¢innosti potadé Skolicku lyzovani a kazdy rok potrada

vefejné piistupny bézkai'sky zavod 15 km Sumavou.

4.6 Dalsi prostory a sluzby TJ Lokomotiva Plzen

Soucasti zazemi Méstské sportovni haly jsou také dva VIP salonky. Tyto prostory o
kapacit¢ 30 a 40 osob je mozné pronajmout jako misto s obCerstvenim pii konani
sportovnich turnajii a kulturnich programi. (www.tjloko-plzen.cz, 2015) Dale jsou
vhodné pro Skoleni, oslavy, tymové porady apod. Oba VIP salonky disponuji

piijemnym prostiedim, televizi s DVD piehravacem, pfipojenim k internetu a barem.
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Dalsi sluzbou, kterou TJ Lokomotiva nabizi, je ubytovani. Ubytovna se nachazi v
administrativni budové vedle sportovniho arealu. V nabidce je Sest pokoju s celkovou
kapacitou dvaceti luzek. Tyto pokoje vyuzivaji sportovni tymy, které navstévuji areal za
ucelem sportovnich zapasti a turnaji. V administrativni budoveé je také mozné si

pronajmout nebytové prostory k podnikatelské ¢innosti.

Mezi poskytované sluzby Lokomotivy jsou také zahrnovany gastronomické sluzby. Od
roku 2012 je restaurace v Méstské sportovni hale soucasti $iroké nabidky sportovniho
arealu. Kromé klasické nabidky minutkovych jidel a napoji nabizi restaurace také
sledovani sportovnich utkani na projektoru s platnem. Od srpna 2014 je restaurace
nekuracka. Areal TJ Lokomotivy nabizi obcerstveni i v dalSich tfech barech. Prvni bar
je soucasti bowlingu, druhy je Vv tenisovém aredlu a tieti v beach arealu. Bar v beach

arealu nabizi také poradani riznych spolecenskych akei

Ve sportovnim aredlu lze najit i servis lyzafského a cyklistického vybaveni a pro
milovniky golfu moderni golfové simulatory, odpalisté a prodejnu golfového, Sipkového

a kule¢nikového vybaveni.
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5 ANALYZA A ZHODNOCENI CINNOSTI SQUASHOVEHO
CENTRA TJ LOKOMOTIVA PLZEN

Vzhledem Kk velikosti sportovniho arealu, by bylo velice obtizné a Casové narocné,
analyzovat a hodnotit podrobn¢ vSechny sluzby, které TJ Lokomotiva nabizi, proto se
tato kapitola zabyva podrobné&ji pouze poskytovanymi sluzbami squashového centra TJ

Lokomotiva Plzen.
Analyza a hodnoceni ¢innosti squashového centra je zde rozdélena na tii ¢asti:

e analyza sluzeb squashového centra podle nastroji marketingového mixu ve sportu,
e Ssluzby squashového centra Vv porovnani s konkurencnimi squashovymi centry
a jejich zhodnoceni,

e navrhy k rozsifeni nebo zkvalitnéni sluzeb.

Prvni cast popisuje sluzby squashového centra podle nastrojii marketingového mixu ve
sportu. Prvni nastroj fesi, co je produktem squashového centra, tedy sluzbou, za jaké
ceny a moznosti jsou tyto sluzby poskytovany a prodavany, jaky vliv ma misto
squashového centra na prodej sluzeb, zda jsou sluzby dostate¢né propagovany, jak
velkou roli a zda pozitivni, €1 negativni hraji v prodeji sluzeb lidé, jaky je proces pii
poskytovani sluzeb, a poslednim kritériem je, jak je squashové centrum TJ Lokomotiva

prezentovano.

Druh4 cast se zabyva poskytovanymi sluzbami v porovnani s konkurenci, protoze
u hodnoceni sluzeb je dulezité znat, jak sluzby spravné poskytovat nebo jaky je standard
pii poskytovani sluZeb.

Treti Cast se zabyva navrhy na zlepSeni a zkvalitnéni sluzeb, jejichz nedostatky byly

zjistény v piedchozich tfech castech.
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5.1 Analyza sluZeb squashového centra

K analyzovéani sluzeb squashového centra TJ Lokomotiva autorka vychéazi z

marketingového mixu ve sportu, teoretické poznatky z tieti kapitoly aplikuje do praxe.

5.1.1 Produkt

Produktem squashe TJ Lokomotiva je moznost pronajmu dvou profesionalnich kurti
firmy ASB. Pfi pronajmu je mozné Si za poplatek zapujcit raketu a micek. Squashové
centrum udrzuje vztah s externim squashovym trenérem, kterého je mozné kontaktovat
a domluvit si s nim soukromé lekce. Squash také nabizi prodej micki a omotavek na
rukojeti raket. Recepce squashe nabizi zdkladni nabidku napojl, neochucené vody,
sladké napoje, sportovni nebo energetické népoje, sladké a slané obcerstveni. Ve
squashovém centru je mozné zucastnit se dvou squashovych amatérskych lig, jedna
amatérska liga je pofaddna pfimo squashovym centrem a druhd Vv ramci celé Plzné

nejvétsi amatérskou ligou v CR.

5.1.2 Ceny squashe

Squashové centrum ma stanoveny cenik, ktery je pomérné slozity, viz ptiloha A. Cenik
rozliSuje mésice v roce na zimni cenik (zafi-kvéten) a letni cenik (Cerven-srpen), dale
denni Casova pasma, vSedni dny od vikendovych dni, standardni a studentské ceny,
standardni a kreditové zvyhodnéné ceny, ceny pro sportovce hrajici amatérské ligy a

ceny pro s$koly. V ceniku je také uveden poplatek za piijceni rakety a micku.

Platba za prondjem kurtu nebo ostatni sluzby probiha az po skonceni pronajmu. Ve
squashovém centru je mozné platit hotove, sodexo passy, ticket benefits, multisport card
a zamé&stnaneckymi benefity plus. Platba kreditni kartou neni mozna. Pokuty za zruSeni
rezervace kurtu stanoveny nejsou. Rezervacni systém je nastaveny tak, ze dvé hodiny
améné pied rezervaci musi zdkaznici ruSit kurt pouze telefonicky. K uplatnéni

studentské slevy je potfeba prokazat se alespon jednou studentskou kartou.

Dalsi platebni moznosti je nabiti kreditu, jehoz minimalni vklad je 2 000 K¢. Po nabiti
kreditu zakaznik Cerpa z kreditu levnéjsi ceny za pronajem. Tento kredit Ize uplatnit pro
cely aredl. Do celé¢ho aredlu, tedy 1 na squash, je také mozné zakoupit darkovy poukaz

V libovolné hodnoté.
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Vzhledem k rozdéleni majetku, které je popsano v kapitole 4.1, je squash majetkem
meésta Plzenl. To rozhoduje o vysi cen, proto neni jednoduché ceny ménit. Ceny mtize TJ

Lokomotiva navrhnout, mésto Plzen je musi schvalit.

Vyse pfijmu z plateb za pronijem squashovych kurtl je zavisla na faktorech sezonnosti:
pocasi, Skolnich prazdnin a dovolenych. V grafu ¢. 1 jsou zobrazeny prumérné denni
trzby v urCitych mésicich, na nichz lze pozorovat periodu ve vysi prodeju zavislou

prave na téchto faktorech.

Hodnoty v grafu jsou od kvétna 2013 z divodu toho, Ze rezervacni systém, ze kterého
Ize tyto hodnoty ziskat, byl zaveden v TJ Lokomotiva od 26. 4. 2013. Barevné rozliseni

v grafu rozlisuje tmaveé zelené zimni cenik a svétle zelen€ letni cenik.

Graf ¢. 1 — Primérna denni trzba v ur¢itém mésici (v K¢), kvéten 2013 - tnor 2015

3 000 K¢
2 750 K¢
2 500 K¢
2250 K¢
2 000 K¢
1750 K¢
1 500 K¢
1 250 K¢ +
1 000 K¢ -

750 K& -

500 K¢ -

2564 Ke 2749Ke 2 688 K&
2573 K&

2243 K¢

1473 K¢

1071 K¢

I I I I e I R RN
D7 A7 A A A7 QA A A QA QA QT QX Q
Q> AQ” A AD” AD” QA A A D
A AV SV F VY

N

Q N

> W>

&

x & O
N D Q
Q> AQA” AQA” A D Q> AQA” A AA” A
&&&QW&’\\W&&»\Q\%\\\W@W&&

>
SN

Zdroj: Vlastni zpracovani, rezervacni systém TJ Lokomotiva Plzen, 2015

Graf znézoriiuje, Ze letni mésice Cerven, Cervenec a srpen jsou nejslabsimi mésici.
Diivody jsou ziejmé, v téchto mésicich je teplé pocasi, lidé chodi sportovat do ptirody a
co nejméné Casu travi v uzavienych prostorach. Také jsou letni prazdniny, déti netravi
Cas ve méste a lidé si berou dovolené. Pomérné velky rozdil lze také pozorovat mezi
mésici Cerven a Cervenec, Kdy Cerven je na trzbach silngjsi o jednu svoji tfetinu nez
cervenec. V téchto letnich mésicich se ¢innost squashového centra snizuje, oteviraci
doba je zkracovana a ceny jsou na toto obdobi pro zvyseni prodeje zleviiovany na letni

cenik.
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V podzimnich mésicich se trzby za prondjem squashe zvysSuji a tim vzristd i ¢innost

a vytizenost squashového centra.

Zimni mésice tvoii ve squashovém centru hlavni sezénu, diivodem je pocasi, které
naopak od letnich mésici nedovoluje provozovat sporty venku a lidé tak vyhledavaji
sporty uvnitf. Squash je v tomto ohledu idedlni sport, protoze pro hrani squashe staci
pouze dva hraci. V téchto mésicich je squash vyhleddvan v pribéhu celého dne
I V pozdéjsich hodinach. Trzby v mésici prosinec jsou ovliviiovany Vanocemi a Novym
rokem, kdy je squashové centrum uzavieno na pét dni. S témito péti dny je v grafu

pocitano, primérna cena je Vypocitana pouze z 26 dnt, kdy je otevieno.

Posledni casti v sezonni periodé€ je jaro, trzby na pronajem squashe mésic od meésice
klesaji, divodem je opét pocasi a jarni prazdniny, které v Plzni v poslednich dvou letech

vysly na mésic brezen.

Na vysi piijmi z prondgjmu kurti ma také vliv pracovni doba navstévnikl, kterd

zpusobuje, ze odpoledni hodiny jsou vice rezervovany nez dopoledni hodiny.

Faktory zpusobujici sezonni periodu a pracovni doba obyvatel se nedaji ovliviiovat a
jsou stejnd pro vSechny squashova centra, proto jediné, jak se jim lze branit, je

podporovat prodej propagaci.

5.1.3 Misto, distribuce

rowr

Squashové centrum TJ Lokomotiva Plzen se nachazi v Méstské ¢asti Slovany v ulici
Uslavska 75. Umisténi je pomérné vyhodné, vidét to 1ze na obr. ¢. 4, kde jsou zobrazeny
vSechny squashe v Plzni. V blizkosti TJ Lokomotiva Plzefi se nachazi také dalsi
vyznamné sportovni a Skolni instituce Plzné: Sportovni gymndzium, Bazén Slovany,
SK ZCE Plzen, Fitness Galerie, Fitness City, Kotelna Slovany, Sportovni gymnazium,
Mikula§ské gymnazium, 13. ZS, Masarykova ZS. Tyto instituce nabizeji mnoho
potencionalnich zakaznikt. Naptiklad Skoly vyuzivaji prostory TJ Lokomotivy K télesné
vychove a nékterym zakiim dovoluji navstévovat v ramci télesné vychovy i squash. Tito
studenti se poté na squash vraceji ve volném Cas. Se zvySenim poctu zédkazniki mize
souviset 1 blizkost Fitness Galerie, Fitness City a Kotelna Slovany, kam sportovci chodi

posilovat, nebo Bazén Slovany, ktery je vyuzivam pro regeneraci téla.

Doprava do squashového centra je moznd osobnim autem, pro které je moznost
arkovani bud’ to na vlastnim parkoviSti, nebo mezi sportovnimi institucemi, dale
2 2
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meéstskou hromadnou dopravou, a to tramvajemi ¢islo 1 a 2, trolejbusem ¢. 12 a
autobusy €. 29 a 30. Centrum je dostupné i pésky, nebot’ naptiklad vlakové nadrazi je od
TJ Lokomotiva vzdalené¢ pouze 10 minut chiize. K dopravé lze pouzit 1 kolo nebo

koleckové brusle, které squashové centrum mtize pohlidat.

Squashové centrum mé vyhodnou pozici oproti ostatnim squashovym centriim v tom, ze
se nachazi ve velkém sportovnim aredlu, které navstévuje nespocet lidi, kteti mohou byt
potencionalnimi zékazniky, nebo naopak navstévnikiim squashe mohou byt nabidnuty
dalsi sluzby zaredlu, jako je napt. sauna, fitness, rizné druhy sportovnich hfist,

horolezecka sténa, kompletni nabidka sportovist’ viz kapitola 4.5.

Obr. ¢. 4 - Mapa zobrazujici vSechna squashova centra v Plzni

i ‘\\ /l T\ Druztova B

Zdroj: Vlastni zpracovani, www.mapy.cz, 2015

5.1.4 Propagace

Nabidka sluzeb squashového centra je nejvice propagovana na webu TJ Lokomotiva
Plzen - www.tjloko-plzen.cz. Vzhled webu je moderni a jeho uspoiadani je piehledné
k snadnému nalezeni informaci o squashi. V sekci sportovni areal sta¢i rozkliknout
squash, zde jsou uvedené vSechny potiebné informace, odkaz na rezervacni systém

a odkaz na amatérskou ligu.
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Z prostredkit komunika¢niho mixu jsou pouzivany podpora prodeje prostfednictvim
zaplaceni kreditu a ¢erpani levnéjs$ich cen nebo zakoupeni darkového poukazu, osobni
prodej, kdy manazer TJ Lokomotivy nabizi naptiklad firmam moZznost vytvofeni
firemniho turnaje ve squashi, pifimy marketing prostiednictvim zaslaného emailu
registrovanym zakaznikiim v rezervacnim systému, socidlni sit¢ (facebook), kde se
zvefejiiuji novinky a marketing udalosti pro potfadanim amatérskych lig pro zédkazniky.
Informace o squashi lze také najit na nékterych sportovnich portalech. Co se tyka tisténé
propagace, je squash v soucasné dobé propagovan pouze plakaty, které jsou uréeny pro

cely areal, nikoliv pouze pro squash.

5.1.5 Zaméstnanci

Ve squashovém centru pracuje zhruba deset zaméstnancli na smény provoz V rannich
a odpolednich sménach, a jeden z nich je vedouci (autorka prace). Zaméstnanci
squashového centra jsou studenti ve véku 15 - 28 let, ktefi studuji stfedni a vysoké skoly
V Plzni a zde pracuji na dohodu o provedeni prace ¢i na dohodu o provedeni ¢innosti.
Pocet téchto zaméstnancli a pocet smeén jednotlivet se odviji od Skolni vytiZzenosti,
pozadavkli a dovolenych studentii. Squashové centrum je vtomto sméru velice

tolerantni a ptizplsobivé.

Zameéstnanci nejsou Skoleni, jak poskytovat sluzby. Pfi prvni sluzbé jsou jim pouze
vysvétleny hlavni informace, které museji znat o procesu rezervaci, rezervacnim
systému a poskytovanych sluzbach, popfipadé k dals$im informacim maji k dispozici 24
hodin denné na telefonu vedouciho a manazera TJ Lokomotivy, ktefi maji piehled

0 celém arealu.

Pii poskytovani sluzeb neni zaméstnanciim stanoven Zadny standard, ktery by méli
dodrZovat, je pouze zakdzdno mit na recepci vlastni poc¢ita¢ a konzumace jidla musi
probihat v kancelafi za recepci. Zaméstnanci také nejsou povinni nosit ur€ité firemni
obleceni nebo jinak pfedepsané obleceni ani identifikacni karticku, ovSem ptedpoklada

se, ze by zaméstnanec mél vhodné reprezentovat svoji firmu.

5.1.6 Proces

Proces poskytovanych sluzeb probih4 v oteviraci dobé, ktera je ve vSedni dny od 7:00
do 23:00 a o vikendu od 8:00 do 23:00. Moznosti pronajmu kurtu v dobé od 7:00 do
8:00 jsou velice Zadané zaméstnanymi lidmi, ktefi si radi pied praci zasportuji. Kurty
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Ize rezervovat telefonicky nebo pies rezervacni systém, do kterého se zadkaznik dostane
pies webovou stranku www.tjloko-plzen.cz. K vytvofeni rezervace pres rezervacni
systém je nutné se zaregistrovat a aktivovat Si registraéni email. Registrace obsahuje
pouze jméno, piijmeni, email, telefonni Cislo. Rezervac¢ni systém umoziuje také
zamluveni pulhodin, coz neni u squashe b&zné. Pti prondjmu kurtu jsou k dispozici
zdkaznikim skiinky, za jejichz klicky se neplati zadnd zaloha. Zéikaznik si
ke sportovani muize donést vlastni piti. Doba obsluhy zakaznika je rychla, protoze
recepce se stara pouze o dva squashové kurty, v n€kterych casech i 0 jeden kurt

badmintonu a ve vyjimecnych situacich o bowling.

5.1.7 Prezentace

Squashové centrum mé pii prezentaci jednu zdsadni nevyhodu a to ve znaceni.
Zakaznik, ktery nikdy sportovni aredl nenavstivil, nemtize védét, kde squash hledat.
Cedule s informacemi o squashi jsou pouze nad jednim ze ¢tyf vchodu do sportovni
haly. Tento vchod je sice nejbliZsi a oficialni ke squashovému centru, ale témér skryty

mezi méstskou sportovni halou a tréninkovou halou, viz obrazek ¢. 5.

Obr. ¢. 5 - Znazornéni vstupu do squashového centra

Tréninkova hala

SQUASH

Meéstskd sportovni

(telocvicna, squash,
bowling)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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O samotném vstupu nelze fici, Ze je atraktivni, ale zaroven nelze mluvit o
neatraktivnosti, viz obrazek ¢. 6. Za timto vchodem je velka propojovaci chodba, z niz
se da vstoupit bud’ do tréninkové haly, Méstské sportovni haly a restaurace, nebo lze jit
po schodisti doli, kde je dalsi vchod, ktery vede pfimo k recepci a socidlnimu zatizeni

squashe, viz obrazek ¢. 6.

Obr. ¢. 6 - Hlavni vchod a pFrimy vchod do squashového centra

Squash&Bowling

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Zazemi Squashového centra pisobi piijemné. Prostiedi je bilé doplnéné svétlym
nabytkem, viz obrazek ¢. 7. Zazemi je piehledné, nejprve se prochdzi kolem recepce,
za niz je velka mistnost se vstupy do Saten, na WC a na bowling. Mistnost také obsahuje
mens$i posezeni a lavicky s piihradami na bowlingové boty. Velky duraz je kladen
na oznaceni Saten, aby zadkaznik nemusel hledat, co za kterymi dvefmi najde. U recepce
je mozné vidét vesSkerou nabidku dopliujicich sluzeb, které squashové centrum nabizi.

Obr. €. 7 - Recepce a zazemi squashového centra

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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Satny a socialni zafizeni jsou ve stejném designu jako zazemi, stény jsou bilé a prostory
vybavené dfevenym nabytkem. Satny jsou rozdéleny na panské a damské. V kazdé
z nich je umisténo sedmnact dievénych skiinék dvou velikosti, dievéna lavicka, zrcadlo
a dve sprchy bilé barvy, viz obrazek ¢. 8. Socialni zafizeni je také rozdélené na panské

a damské, kazdé ma dvé WC, dvé umyvadla panské dva pisoary.

Obr. €. 8 - Satny a socidlni zaFizeni squashového centra

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Squashové kurty se nachdzi o dalsi patro nize, nez je recepce a zazemi squashe. Kurty
jsou dva, umisténé proti sob&é. Mezi nimi vede uzka chodbicka s posezenim

a za chodbickou je volny nevyuzity prostor o rozméru zhruba 10 m?, viz obrazek ¢. 9.

Kurty realizovala firma ASB, a predstavuji nejvyssi dostupnou kvalitu v CR.
Ale vzhledem k tomu, ze byly postaveny v roce 2008, jsou stény a podlaha zacernéné
od squashovych mick.

Obr. €. 9 - Squashové kurty a jejich zazemi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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Squashové centrum je celé umisténé v podzemi, coz ma své vyhody i nevyhody. Mezi
vyhody patii teplota, kterd se po cely rok drzi na pfijemném stupni. Kurty jsou jesté
navic klimatizovany. Kurty nejsou ani nijak ovliviiovany hlukem a hudba v celém
squashovém centru neni pousténa. Nevyhodou je denni svétlo, které nemulize
do squashového centra proniknout, pouze v Satnach jsou okna, ktera tsti do anglického

dvorku.

Ve squashovém centru je dbano o potradek a Cistotu. Veskeré prostory jsou uklizeny
externi firmou jednou denn¢, Kurty dokonce dvakrat a pro udrzeni ¢istoty jsou po kazdé

skuping¢ zékaznikl vytirany Satny kvtli vodé na podlaze po osprchovani.

5.2 Porovnani sluZzeb s konkuren¢nimi squashovymi centry a jejich

zhodnoceni

K vyhodnoceni kvality a moznosti sluzeb je nutné védét, jak poskytovat sluzby nejlépe
a kde je jejich standard. Pro urceni toho standardu jsou sluzby TJ Lokomotiva
porovnany se sluzbami konkurence. Squashova centra jsou vyhodnocena od nejlepsiho
po nejhorsi, ohodnoceny body 6-1 a nasledné jsou body seteny. Vysoké bodové
hodnoceni je pfidéleno squashovému centru, které méa vice sluZzeb nebo jsou sluzby
kvalitnéji poskytovany, naopak nizkému poctu ohodnoceni vedou nekvalitni sluzby
nebo malé mnozstvi sluzeb. V ptipadé€, Ze jsou poskytované sluzby na stejné urovni,
déli se soucet bodu piislusSnych pozic rovnym dilem mezi ptisluSna squashova centra.
Soucet jednotlivych bodl nasledné¢ ukdze squashové centrum s nejlepSimi
poskytovanymi sluzbami. Bodové hodnoceni je vytvofeno zpohledu zakaznika

autorkou prace na zaklad¢ vlastniho prazkumu.

Sluzby jsou porovnavéany se vSemi squashovymi centry v Plzni (dostupnymi MHD)
tzn. Sport Palace Doubravka, Hradek sport a relax, Sport centrum — Kalikovsky Mlyn,
Sport centrum Koloseum a squash U rytife Lochoty. Ve srovnani tedy neni squash

Vv Losiné, ktera je v blizkosti Plzné&, a ASC — Squash, s.r.0., ktery byl zrusen.

Konkrétni hodnoceni sluzby vysvétluje naptiklad kritérium ,,pocet kurtd ve
squashovych centrech”. Sport Palace Doubravka ma 6 kurtl, coZ je nejvice, proto
obdrzi 6 bodu, Hradek sport a relax mé 3 kurty, proto obdrzi 5 bodd, ostatni Ctyfi centra
maji 2 kurty, coz znamena, Ze se déli o tieti nejlepsi misto. Body 4, 3, 2 a 1 se tedy

seCtou a vydéli se poctem squashovych center, tedy Ctyfmi, a kazdé ziska 2,5 bodu.
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Tato metoda je autorkou prace vytvotrena na zakladé¢ aplikovanych poznatk:

z Mystery Shoppingu ,,pozorovdini na misté prodeje ¢i misté poskytovani
sluzeb, zameérend na zpusob jednani zaméstnancu, jejich znalosti, pristup k
zakaznikovi, ochotu, cekaci dobu, dobu vyrizeni, stav uzZivaného vybaveni,

dodrzovani standardii spolecnosti jednajiciho na zakladé jednoduchého ci

z benchmarkingu ,,systematického procesu porovndavani a méreni produktii,
procesti a metod vlastni organizace s temi, kdo byli uznani jako vhodni pro toto
méreni, za ucelem definovat cile zlepsovani vlastnich aktivit” (Nenadal, 2004,
s. 53),

ze safari sluzbou: ,,vyzkumnou metodou velmi podobnou zrdme metode
Mystery Shopping, ktera se lisi V tom, Ze safari se zabyva priichodem sluzby
jako celkem, nikoli jednou epizodou. “ (Hazdra a kol., 2013, s. 98) Pozorovatel
se stane zakaznikem od zacatku do tplného konce sluzby a ziska predstavu o

vSech aspektech celé sluzby.

Porovnatelna kritéria vychazeji z marketingového mixu ve sportu a vlastnich zkusenosti

autorky prace z prostiedi squashe.

Porovnani je provedeno pomoci internetovych stranek squashovych center a vlastnim

pruzkumem, ktery probihal v mésici Unoru a bieznu 2015 na zakladé vytvoteného

dotazniku uvedeného V pfiloze B. Dotaznik byl vytvoifen pomoci poznatkli ziskanych

z dotazniku Mystery Shoppingu z pfedmétu Trénink obchodniho jednani (TOJ) pana
doc. PaedDR CSc. Ludvika Egera.
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5.2.1 Srovnani produktu s konkurenci

Zvolena kritéria pro srovnani sluzeb s konkurenci jsou:

e pocet kurtd, které maji squashova centra k dispozici,

e zda je mozné objednat si soukromého trenéra,

e porada-li squashové centrum vlastni ligu nebo turnaje,

e ma-li zakaznik moznost zapijcit si raketu, micek, ruénik, obuv, nebo si tyto véci
muze koupit,

e jaka je nabidka napoju,

e zda squashové centrum nabizi pii prondjmu squashového kurtu né&jakou dalsi
vyhodu.

Tab. €. 2 — Srovnani sluzeb - produkt

Sport
centrum - Sport
U rytite Hradek Kalikovsky | Sport Palace | centrum
Produkt Lochoty | sport a relax mlyn Doubravka | Koloseum
Pocet kurtt 2 2 3 2 6 2
2,5 2,5 5 2,5 6 2,5
Trenér Ano Ne Ano Ano Ano Ano
4 1 4 4 4 4
Vlastni liga
nebo turnaje Ano Ne Ano Ano Ano Ne
4,5 1,5 4,5 4,5 4,5 1,5
Ano, ale jen
Pijceni raket a 2pro4
micki Ano Ano Ano osoby Ano Ano
4 4 4 1 4 4
Pujceni
ruéniku Ne Ne Ano Ne Ne Ano
2,5 2,5 5,5 2,5 2,5 55
Pijceni obuvi Ne Ne ANo Ne Ne Ano
2,5 2,5 5,5 2,5 2,5 5,5
Zakoupeni Pouze
raket a mi¢ka mickt Ne Ano Ano Ano Ano
2 1 4,5 4,5 4,5 4,5
Nabidka Pouze 3 5 5
napoji Zakladni lahve Zakladni Zakladni Siroka Siroka
3 1 3 3 5,5 5,5
Dalsi vyhody Vstup do
pfi pronajmu fitness
kurtu Ne Ne Ne Ne Ne zdarma
3 3 3 3 3 6
Celkové
hodnoceni 19 39 27,5 36,5 39

Zdroj: Vlastni zpracovani, biezen 2015
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Zhodnoceni produktu

Produkt squashového centra TJ Lokomotiva ziskal ve srovnani s konkurenci 28 bodl

Z 54, coz je 4. nejvyssi pocet bodu.

Graf ¢. 2 — Celkové hodnoceni produktu (pocet bodi)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Squashové centrum TJ Lokomotiva ma k dispozici pouze dvé squashova hfisté, je to
sice stejny pocet, jako maji dalsi tfi squashova centra, ale oproti Sport Palace
Doubravka a Hradek sport relax je to méné. Trenéra ma k dispozici TJ Lokomotiva i
vSechna squashova centra kromé squashe U Rytife Lochoty. Vlastni ligu nebo turnaje
potadaji Ctyfi ze Sesti squashovych center véetné TJ Lokomotiva. Raketu a micek lze
zapuj¢it na vSech mistech, ruénik a obuv si v TJ Lokomotiva zapijcit nelze, tyto sluzby
maji pouze Hradek sport a relax a Sport centrum Koloseum. TJ Lokomotiva nabizi
pouze zakladni nabidku napoji. Nabidka napojl je rozdélena do tii kategorii, Siroka
nabidka zahrnuje klasické napoje, sportovni napoje i sportovni vyzivu, zédkladni nabidka
pouze klasické napoje a sportovni napoje. U Rytite Lochoty byly k dispozici pouze tfi
lahve napojii, coz znamenalo, Ze ¢tvrtému zakaznikovi by nebylo nic nabidnuto. Dalsi
vyhodu pii pronajmu kurtu poskytuje pouze Sport centrum Koloseum, a to vstup do
fitness zdarma.
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5.2.2 Srovnani cen a moZnosti platby s konkurenci

Zvolena kritéria ke srovnani s konkurenci jsou zde dvé:

- ceny za pronajem kurtu V Sesti riznych Casech v tydnu, Vv cenach standardnich
a studentskych,
- srovnani moznosti plateb:
e zda se v ur¢itém squashovém centru plati pted pronajmem kurtu, nebo po ném,
e platebni podminky,
e pokuty za zruseni rezervace,
¢ kdy a za jakych podminek Ize uplatnit studentské slevy,
e cena za pujceni micku a raket,
e moznosti dobiti kreditu K uplatnéni levnéjsich slev

e moznost zakoupeni darkového poukazu.

Tab. ¢. 3 — Srovnani sluZzeb - ceny

Sport

centrum - Sport
U rytife Hradek Kalikovsky | Sport Palace | centrum
Cena - cenik Lochoty | sport a relax mlyn Doubravka | Koloseum
5 =2 5 g E g £ g 3§ g 3§ =
Ceny ve 2 g : g 3 § 8 : s
vybranych g 2 gl 2 g 2 = = gl 2 g =
< - 8 n B V7 8 n 8 n g O 8 n

Casech v K¢ n n n ) n n
PO-PA 10:00 170| 110 160| 100| 180| 110| 190| 140| 180| 110| 130| 130

PO-PA 16:00 260 260 180| 180| 260| 260| 230| 190| 240| 240| 130 130
PO-PA 18:00 300 300 180| 180| 290| 290| 320| 320| 280| 280| 210| 210
PO-PA 21:00 250 250| 180| 180| 220| 110| 240| 240| 250| 110| 210 210
SO-NE 10:00 200 110 160| 160| 200| 110| 190| 140| 200| 110| 160| 160
SO-NE 18:00 200 200| 180| 180| 200| 200| 190| 140| 200| 110| 160 160

Suma celkem 1040 | 980 | 1350 | 1080 | 1360 | 1170 | 1350| 960 | 1000 | 1000
Hodnoceni za

Standardni 5 3,5 2 3,5 6
Hodnoceni za

student 5 3 2 6 4

Zdroj: Vlastni zpracovani, bfezen 2015

Graf ¢. 3 — Srovnani sluzeb - ceny

1380 K& 1230 Ke 1350KE  1360Ké 1350 K¢

1400 K¢ -+
% 388 %{: — 1040 K¢ 050 1170 K& 1000Ke
C K¢
1 100 K&  980K¢& 1000 K&
1 000 K& 960 Kc
900 K&

Squash TJ U rytife Hradek sport a Sport centrum Sport Palace Sport centrum
Lokomotiva Lochoty relax - Kalikovsky Doubravka  Koloseum
Plzen mlyn

Zdroj: Vlastni zpracovani, bfezen 2015
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Tab. €. 4 — Srovnani sluZeb — moZnosti platby

Sport
centrum - Sport
U rytite Hradek Kalikovsky | Sport Palace | centrum
Cena - sluzby Lochoty | sport a relax mlyn Doubravka | Koloseum
Cas platby Po hie Po hie Po hie Predem Po hie Po hie
4 4 4 1 4 4
Hotove,
Hotové, kartou,
sodexo sodexo
passy, tiket Hotové, passy, tiket
benefits, sodexo, benefits, Hotove,
multisport ticket multisport kartou,
MozZnosti card, benefit benefits, Hotové, card, benefit ticket
platby plus Hotové benefit plus kartou plus benefits
3 1 2 4 6 5
5 améné h.
pted 50%, 1 | 12 a méné
Pokuty za a méné h. h. pted
zruSeni Nejsou Nejsou 100% 100% Nejsou Nejsou
4,5 4,5 2 1 4,5 4,5
po-ne
Studentské po-ne do po-pa do mimo po-ne cely | po-ne cely
slevy 15:00 15:00 16:00-21:00 den den ne
3 2 4 5,5 55 1
50K¢ z
ceny, pfi
druhé a
Studentskou dalsi
kartu musi mit | Jeden hrac Oba hraci Oba hraci navstéve Oba hraci -
6 4 4 2 4 1
Cena za
pujceni rakety 30 K¢ 30 K¢ 40 K¢ Zdarma 30 K¢ 30 K¢
3,5 3,5 1 6 3,5 3,5
Cena za
pUjceni micku 10 K¢ 10 K¢ 10 K¢ Zdarma 20 K¢ 20 K¢
4 4 4 6 1,5 1,5
Kredit k ano - min Ano -min | Ano - min
uplatnéni slev 2000 K¢ Ne 2500 K¢& 5000 K& Ne Ne
6 2 5 4 2 2
Dérkovy
poukaz Ano Ne Ano Ne Ne Ne
5,5 2,5 55 2,5 2,5 2,5
Celkové
hodnoceni 27,5 31,5 32 33,5 25

Zdroj: Vlastni zpracovani, biezen 2015
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Zhodnoceni cen

Ceny TJ Lokomotiva ziskaly v hodnoceni s konkurenci v prvni tabulce 2 body z 12
moznych, coz je nejmén¢, a v druhé tabulce moznosti platby 39,5 bodi z 54, coz je
naopak nejvice.

Graf ¢. 4 — Celkové zhodnoceni cen a moZnosti plateb (pocet bodii)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

V prvni tabulce, v tabulce ¢. 3, jsou zobrazeny ceny v Sesti ¢asech tak, aby byly
Co nejlépe zvyraznény zmeény v Casovych pasmech. Ceny jsou v téchto péasmech
uvedeny dvé, standardni a studentské ceny. Suma cen vyjadiuje soucet cen, kolik by
zékaznik celkové zaplatil, kdyby napiiklad v jednom mésici vyuzil squash
v definovanych c¢asech. Rozdil cen oproti konkurenci zobrazuje bodové ohodnoceni.
Nejnizsi hodnota tika, Ze ceny za pronajem kurtu jsou v TJ Lokomotiva nejvyssi, a to
jak v standardnich, tak i ve studentskych cenach, a dale jsou tyto ceny pro ukazku

znazornény v grafu ¢. 3.

V TJ Lokomotiva se plati za prondjem kurtu az po hte, coz je pro zdkaznika standardni.
Druhé polozka moznosti platby zobrazuje, jakym zptsobem lze v jednotlivych centrech
platit. Hodnoceni je vytvofeno tak, Ze tam, kde se da zaplatit kreditni kartou, je vyssi
hodnoceni nez tam, kde kartou platit nelze. Dalsi kritérium pro umisténi je vétsi pocet

zpusobu platby.

Dale je z tabulky zfejmé, Ze pokuty za zruSeni rezervace TJ Lokomotiva nepozaduje,
poplatky uctuje pouze Hradek sport a relax a Sport centrum Kalikovsky mlyn.
Studentské slevy lze uplatnit v odlisnych casech, jen ve Sport centrum Koloseum,
studentské slevy neposkytuji. Rozdil byl identifikovan také v uplatnéni studentské

slevy. V TJ Lokomotiva je dostaCujici pouze studentska karta jednoho z hracda. V
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ostatnich squashovych centrech jsou vyzadovany karticky kazdého hréce.
V Kalikovském mlyné Ize studentskou slevu uplatnit az pii druhé navstéve, pokud se
zékaznik nejprve osobné prokaze studentskou kartou a az poté zaplati za budouci
prondjem kurtu. Rozdil squashovych center je evidovan také v cenach za pjcovné
rakety a micku. Nékterd squashova centra umoziluji také nabiti kreditu a uplatiiovani
levngjSich cen. Kredit 1ze dobit pouze ve tfech centrech a v TJ Lokomotiva je minimalni
vklad nejlevnéjsi. Poslednim kritériem je moznost zakoupeni darkového poukazu, jez je

mozné pouze vV TJ Lokomotiva a Hradek sport a relax.

5.2.3 Srovnani mista s konkurenci

Zvolena kritéria pro srovnani mista s konkurenci jsou:

e |okalita v Plzni,

e dostupnost MHD,

e moznosti parkovani,

e nabidka dalSich sluzeb v okoli.

Tab. ¢. 5 — Srovnani sluzeb - misto

Sport centrum Sport
U rytite Hradek - Kalikovsky | Sport Palace | centrum
Misto Lochoty | sport a relax mlyn Doubravka | Koloseum
Plzen Plzen 2 Plzen 1 Plzen 4 Plzen 3 Plzen 4 Plzen 1
i Cerveny
Lokalita Slovany Lochotin hradek Skvrnany Doubravka | Lochotin
Adresa Uslavska 75 Karlovarska 103 Neklanova 152 Radg¢icka 40 Masarykova 75 Sokolovska 75
4 4 1 4 4 4
Tramvaj 1,2 4 - 1,2,4 - 4
Trolejbus 12 - - 11,12,18 13, 16, 17 -
Autobus 29, 30 30, 33, 40 53, 54 35,57,28,35,41| 28, 29, 30 30,33,40
4 2,5 1 6 5 2,5
Vlastni Vlastni Vlastni
parkoviste, parkovisté Vlastni parkoviste, Vlastni
odpolednich neni, nutnost parkoviste, pfeplnéné, ale parkovani neni,
L hodinach parkovat v kapacita moznost Podzemni nutné parkovat
Parkovani preplnéné ulicich dostacujici parkovani v Plaze garaze mezi panelaky
2 2 5.5 4 55 2
: Vysoka Univerzalni
Na‘tv)}dka nabidka plocha, sauna, Fitness,
dal§1Ch riznych hiist, Sauna, fitness, | Ruizna skupinova solarium, cvieni, sauna,
sluzeb sauna, fitness Z4dna cviéeni cviéeni fitnes, cvi¢eni solarium
45 1 45 2 45 45
Celkove
hodnoceni 9,50 12,00 16,00 19,00 13,00

Zdroj: Vlastni zpracovani, internetové stranky squash. center, pmdp.cz, bfezen 2015
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http://www.pmdp.cz/

Zhodnoceni mista

Misto TJ Lokomotiva ziskalo v hodnoceni s konkurenci 14 boda z 24, coz je v poradi

treti nejvyssi pocet bodu.

Graf ¢. 5 - Celkové zhodnoceni mista (pocet bodi)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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Umisténi TJ Lokomotiva je dobré, stejn¢ jako dalsi Ctyfi squashova centra se nachazi
V Plzni. Je dostupné péti dopravnimi prostiedky méstské hromadné dopravy, coz je
dostacujici, ale oproti Kalikovskému mlynu nebo Sport Palace Doubravka je jich méné.
Velké nedostatky byly zjiStény pouze u parkovani. Prestoze TJ Lokomotiva ma vlastni
parkovisté, je toto parkovisté Casto preplnéné a v okoli je nedostatek parkovacich mist
pro tolik instituci, které se zde nachazi. V poslednim kritériu nazvaném nabidka dalSich
sluzeb ziskala TJ Lokomotiva spolu s Hradek sport a relax a Sport centrum Koloseum
nejvice bodi, jelikoz se nachazi v pfimé blizkosti dalSich sluzeb, jako jsou mozné

pronajmy dalSich sportovist’, sauna, fitness, solarium, skupinova cviceni a dalsi.

5.2.4 Srovnani propagace s konkurenci
Zvolena kritéria pro srovnani propagace s konkurenci jsou:

e vzhled webové stranky,
e snadnost v hledani informaci,
e dostupnost informaci na sportovnich portalech

e tiSténa propagace — plakaty.

53



Tab. ¢. 6 — Srovnani sluzeb - propagace

Sport
Hradek centrum - Sport Sport
U rytite sporta | Kalikovsky Palace centrum
Propagace Lochoty relax mlyn Doubravka | Koloseum
Vzhled webu Moderni Moderni | Moderni Moderni | Primérmy | Primérny
4,5 4,5 4,5 4,5 1,5 1,5
Hledani informaci Snadné Snadné Snadné Snadné Snadné Snadné
3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5
Facebook Ano ne squash Ano Ano Ano Ano
4 1 4 4 4 4
portal squash.hraju.cz Ne Ano Ano Ne Ano Ano
1,5 4,5 4,5 1,5 4,5 4,5
akce-plzen.cz Ne Ano Ano Ano Ano Ano
1 4 4 4 4 4
sportcentral.cz Ano Ano Ano Ano Ano Ano
3,5 3,5 35 35 35 3,5
kdesportovat.fitweb.cz Ne ne Ano Ano Ano Ano
1,5 1,5 4,5 4,5 4,5 4,5
hejbejtese.cz Ano Ano Ano Ano Ano Ano
3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5
plzen.eu Ne Ano Ne Ano Ano Ne
2 5 2 5 5 2
Plakaty Ne Ne Ano Ano Ne Ne
2,5 2,5 5,5 5,5 2,5 2,5
Celkové hodnoceni - 33,5 39,5 39,5 36,5 33,5

Zdroj: Vlastni zpracovani, internetové stranky squash. Center, facebook.com, 2015

Zhodnoceni propagace

Propagace TJ Lokomotiva ziskala v hodnoceni s konkurenci 27,5 bodti z 60 moznych,

coz je nejmensi pocet bodil.

Graf ¢. 6 — Celkové zhodnoceni propagace (pocet bodii)

40 39,5 39,5

as | 335 36,5 335
27,5

30

25'_- T T T T T T T T T T T 1
HE > -4 1 X 4
=85 £ 8 SE3x  c£%s =83 £E3
g E S 25 9% 928F 3285« gEE
< 2 A S! = 3= o 5= E 23S 2 E 9
g.ocﬁ > 1 ch_,c_6~>~, Wa o N o3
A7 oYX @) © v

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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TJ Lokomotiva ma moderni web, snadné hledani informaci a informace na socialnich
sitich, coz je stejné jako u vétSiny ostatnich squashovych center. Neuspokojivé jsou
vSak informace na sportovnich portalech, kterych je k dispozici hned nékolik. TJ
Lokomotiva je zvefejnéna na pouhych dvou portalech ze Sesti zkoumanych. Velkym
prekvapenim je web mésta Plzen, kde TJ Lokomotiva jako jedna nejvétSich sportovnich
organizaci neni uvedena. TJ Lokomotiva nepropaguje squash ani v tisténé podobé,
propagovan je cely aredl, ale ne samotny squash. V porovnani s konkurenci se tisténé
propagaci vénuji Hradek sport a relax a Sport centrum — Kalikovsky mlyn, ostatni také

ne.

5.2.5 Srovnani zaméstnancu S konkurenci

Zvolena kritéria pro srovnani zaméstnanct S konkurenci jsou:

e pozdrav a ismév v uvodu,

¢ identifikace a obleCeni pracovnika,

e zaméieni pracovnika na potieby zakaznika,
e uzavieni nakupu,

o celkova péce o zdkaznika.

Tab. ¢ 7 — Srovnani sluzeb - zaméstnanci

Sport
centrum - Sport
U rytite Hradek Kalikovsky | Sport Palace centrum
Lidé Lochoty sport a relax mlyn Doubravka | Koloseum
Celkovy
dojem:
celkové
hodnoceni Neuspokojivy Dobry Neuspokojivy Dobry Neuspokojivy

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
Zhodnoceni zaméstnancu

Je velice obtizné zcela objektivné hodnotit, ve kterém squashovém centru poskytu;ji
sluzby pracovnici nejlépe a kde nejhtife, protoze kazdé takové pracovisté ma nékolik
zamestnancl a pii jedné navstéve, kterd probehla v ramci prizkumu, nelze usuzovat
z jednoho pracovnika na celek. Lze ovSem konstatovat, ze ani v jednom squashovém
centru nemaji dany postup, jak obsluhovat zdkaznika. Zaméstnanci nejsou povinni dbat
na prvni pozdrav, nejsou identifikovatelni identifikacni kartickou, nemaji

zaméstnanecké obleceni ani nejsou povinni ptat se na dalsi pozadavky zakaznika.
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V tabulce ¢. 7 jsou uvedeny pouze dobré a neuspokojivé celkové dojmy. Dobry dojem
znamena, ze zaméstnanec Sice nedodrzoval zkoumané parametry, ale vSe bylo
bezproblémové. Pokud Slo o neuspokojivy celkovy dojem, bylo napf. nutné si pfii
navstéve squashového centra fici o pozornost, vyrusit zaméstnance od socialnich siti,
pferusit debatovani zaméstnankyin nebo hovofit se zaméstnancem béhem jeho

obderstvovani.

5.2.6 Srovnani procesu s konkurenci

Zvolena kritéria pro srovnani propagace s konkurenci jsou:

e oteviraci doba,

e zpusob rezervace Kkurtu - telefonickd rezervace, rezervaéni systém, postup
registrace do rezervacniho systému, rezervace ptlhodin,

e doba obsluhy,

e zaloha na klicek,

e moznost pfinést si vlastni piti.

Tab. €. 8 — Srovnani sluzeb - proces

Sport
centrum - Sport
U rytite Hradek Kalikovsky | Sport Palace | centrum
Proces Lochoty | sport a relax mlyn Doubravka | Koloseum
Otviraci doba
po-pa 7:00-23:00 | 8:00-22:00 | 8:00-22:00 | 7:00-22:00 | 7:00-23:00 | 7:00-22:00
5,5 15 15 3,5 5,5 3,5
Otviraci doba
S0-ne 8:00-23:00 | 8:00-22:00 | 8:00-22:00 | 7:00-22:00 | 8:00-22:00 | 7:00-22:00
4 2 2 55 2 55
Telefonicka
rezervace 724 756 339 | 602 270 505 | 777 330 860 | 373 730 220 | 776 371 186 | 377 537 327
3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5
Rezervaéni
systém Ano ANo ANo Ano Ano Ne
4 4 4 4 4 1
Ptes Ptes Ptes
internet, internet, internet,
Registrace do aktivacni aktivacni aktivacni Rezervacni
sytému email email email Pies internet | Osobné systém neni
3 3 3 6 2 1
Rezervace pil
hodin Ano Ne Ne Ne Ne Ano
5,5 2,5 2,5 2,5 2,5 5,5
Doba obsluhy Rychla Rychla Rychla Rychla Rychla Rychla
3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5
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Sport
centrum - Sport
U rytite Hradek Kalikovsky | Sport Palace | centrum
Proces Lochoty | sport a relax mlyn Doubravka | Koloseum
Zaloha na
kli¢ek Ne Ne Ne Ne 50 K¢ 200 K¢
4,5 4,5 4,5 4,5 2 1
Vlastni piti Ano Ano Ano Ano Ano Ne
4 4 4 4 4 1
Celkové
hodnoceni 28,5 28,5 37 29 25,5

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Zhodnoceni procesu

Proces TJ Lokomotiva ziskal v hodnoceni s konkurenci nejvice bodid, a to 37,5

Z moznych 54 bodd.

Graf & 7 — Celkové zhodnoceni procesu (pocet bodii)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

TJ Lokomotiva ma se Sport Palace Doubravka nejdelsi oteviraci dobu v tydnu.
O vikendech ma oteviraci dobu také nejdelsi, ma otevieno 8:00-23:00, ale oproti
Kalikovskému mlynu, ktery ma otevieno 7:00-22:00, je pocet hodin stejny. Zakaznici
vyZaduji vice ranni hodiny neZ vecerni. Kurty si lze zarezervovat ve vSech squashovych
centrech telefonicky, ptes rezervacni systém také, kromée Sport centra Koloseum, kde
rezervacni systém nemaji. V TJ Lokomotiva je nutna do rezervacniho systému
registrace a aktivace registratniho emailu. Tento postup je stejny u dalSich dvou
squashovych center. TJ Lokomotiva a v Sport centru Koloseum je mozné rezervovat si
kurty po ptlhodinach, coz je zdkazniky velice oceflovano. Doba obsluhy je ve vSech
squashovych centrech pomérné kratka, vSe zavisi na poctu sportovist, o kterd se

jednotlivé recepce staraji a na poctu pravé piichazejicich a odchazejicich zakaznik.
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Zajimavym procesem je vydavani klicku od Satny, které je v TJ Lokomotiva a dalSich
ttech squashovych centrech bez zalohy, oproti Sport Palace Doubravka, kde pozaduji
na zalohu za pujceni kli¢ku 50 K¢ a v Sport centru Koloseum ne¢ekané vysokou sumu
200 K¢&. Poslednim zkoumanym faktorem je vlastni piti, které je mozné si piinést jak

do TJ Lokomotiva, tak do dalSich squashovych center kromé Sport centra Kolosea, kde

je vlastni piti zakazano.

5.2.7 Srovnani prezentace s konkurenci

Zvolena kritéria pro srovnani prezentace s konkurenci jsou:

¢ snadnost nalezeni squash centra,
e atraktivnost vhledu centra,
e zizemi, piehlednost a organizovanost centra,

e socialni zafizenti,

e (istota,

e teplota prostiedi,
e vzhled hfiste,

e hudba.

Tab. €. 9 — Srovnani sluzeb - prezentace

Sport
centrum - Sport Sport
U rytife Hradek Kalikovsky Palace centrum
Prezentace Lochoty | sport a relax mlyn Doubravka | Koloseum
Dva vchody Nutnost Nutnost
(restaurace, orientace se | hledat mezi
Nékolik squash) v nakupnim | obchody
vstupli do | oznaceni aZ Tti vchody, centru, Atomu,
Snadnost haly, malo ptimo u Jeden oznaceni az malo malo
nalezeni znaceni dvefti vchod uvnitt znaceni znaceni
2 4,5 6 4,5 2 2
Atraktivnost
vzhledu centra
venku Prumérna | Pramérna Skvéla Skvéla Primérna Skvéla
2 2 5 5 2 5
Méné¢ nez
Prumérné, | Zastaralé, Moderni, Moderni, pramérné, Moderni,
Zazemi, prehledné, | neprehledné | ptehledné, | piehledné, | piehledné, | ptehledné,
ptehlednost, organizovan | ,neorganizo | organizovan | organizovan | organizovan | organizovan
organizovanost € vané é é ¢ ¢
3 1 5 5 2 5
Socialni
zatizeni Primérné Staré Moderni Moderni Staré Primérné
3,5 1,5 5,5 5,5 1,5 3,5
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Sport
centrum - Sport Sport
U rytite Hradek | Kalikovsky Palace centrum
Prezentace Lochoty | sport a relax mlyn Doubravka | Koloseum
5 Bez Bez Bez
Cistota problémi | S problémy | problémi problémi | S problémy | S problémy
5 2 5 5 2 2
Teplota Klimatizace | Klimatizace | Klimatizace | Klimatizace | Klimatizace | Klimatizace
kurty/Satny primér pramér pramér primér primér primér
3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5
Nedostatek
Sténa z siti proti Odiena
Odfena desek = Ztraté sténa, éerna
Odfena sténa, Nové kurty | piechody, micku, podlaha,
sténa, cerna | viditelna bez diry v viditelna viditelna
Vzhled htisté podlaha nedistota | pfipominek | palubovce nedistota nedistota
4,5 2 6 4,5 2 2
Hudba Zadna Zadna Zadna Zadnd | Nepfijemna | Pifjemna
4,5 415 415 415 1 2
Celkové
hodnoceni 21 40,5 37,5 16 25

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Zhodnoceni prezentace
Prezentace TJ Lokomotiva ziskala v hodnoceni s konkurenci 28 bodii z moZnych 46
bodt, coz je tieti nejvyssi pocet bodi.

Graf ¢. 8 — Celkové zhodnoceni prezentace (pocet bodii)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Prvnim kritériem hodnoceni je snadnost nalezeni squashového centra. Squashové
centrum TJ Lokomotiva je malo znacené a orientovat se je obtizné. V porovnani
s konkurenci na tom nejsou vSechna squashova centra 1épe. Atraktivnost vstupu, vzhled

zézemi a socialniho zafizeni je oproti nekteré konkurenci primérné, tzn. ani modernt,
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ani zastaralé. Vse je ladéno do bilé barvy s dfevénym nabytkem. Ve squashovém centru
nejsou pouzity vyrazné barvy ani drahé vzhledové moderni vybaveni. VSechna
squashova centra jsou ptehledna a organizovana. V TJ Lokomotiva je udrZzovana Cistota,
1 kdyz by se toto kritérium zdalo byt jako samoziejmé, neni tomu tak. V nékterych
squashovych centrech byly viditelné necistoty. Vzhled htist TJ Lokomotiva
Vv porovnani s konkuren¢nimi squashovymi hfisti je pramérny. V TJ Lokomotiva neni

pousténa hudba ani hru nenarusuje jiny hluk.

5.2.8 Celkové zhodnoceni sluzeb squashového centra TJ Lokomotiva Plzen

V porovnani s konkuren¢nimi squashovymi centry

Sluzby squashového centra TJ Lokomotiva Plzen se umistily na ¢tvrtém misté ze Sesti
s celkovymi 177 body. Celkové bodové ohodnoceni zobrazuje tabulka ¢. 10 a graf ¢. 9.
Porovnani poskytovanych sluzeb squashového centra TJ Lokomotiva S konkurenénimi
squashovymi centry ukazalo, ze 1épe jsou poskytované sluzby v Hradek sport a relax,

Sport centrum — Kalikovsky mlyn a Sport Palace Doubravka.
K nizkému poctu ptidélenych bodi vedly tyto divody:

e squash TJ Lokomotiva ma pouze dvé squashova hiisté, nepujcuje rucniky a obuv,
neprodavd squashové vybaveni a sportovni obleCeni, nabizi pouze zékladni
nabidku napoji a neposkytuje dalsi vyhodu k prondjmu kurt,

e cena za prondjem squashového kurtu je v TJ Lokomotiva nejdrazsi v Plzni,

e umisténi ma squash TJ Lokomotiva v Plzni celkové dobré, ale ma méné moznosti
MHD a $patné parkovani,

e squash TJ Lokomotiva neni propagovan ani plakaty, ani na velkém mnozstvi
sportovnich portali,

e zaméstnanci squashe TJ Lokomotiva pisobi celkové dobrym dojmem, ale
nespliuji zkoumané pozadavky,

e procesu squashe TJ Lokomotiva nelze vytknout nic zadsadniho,

e sQuashové centrum je Spatné znaCené a uvnitf vzhledové pramérné, nikoliv

moderni.
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Tab. ¢. 10 — Celkové hodnoceni sluzeb

Sport
centrum - Sport

U rytite | Hradek sport | Kalikovsky | Sport Palace centrum

Lochoty a relax mlyn Doubravka | Koloseum
Produkt 28 19 39 27,5 36,5 39
Cena 2 10 6,5 4 9,5 10
Cena 39,5 27,5 31,5 32 33,5 25
Misto 14,5 9,5 12 16 19 13
Propagace 27,5 33,5 39,5 39,5 36,5 33,5
Lidé slovni slovni slovni slovni slovni slovni
Proces 37,5 28,5 28,5 37 29 25,5
Prezentace 28 21 40,5 37,5 16 25
Suma _ 149 197,5 193,5 180 171

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Graf €. 9 — Celkové hodnoceni sluZeb (pocet celkovych bodii)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
Navrhy, jak predejit t¢émto nedostatkim a zvysit tak kvalitu sluzeb poskytovanych ve

squashovém centru TJ Lokomotiva, se zabyva nasledujici kapitola.
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5.3 Navrhy ke zkvalitnéni nebo rozsireni sluzeb

Tato kapitola se zabyva navrhy ke zkvalitnéni nebo rozsiteni sluzeb. Navrhy vyplyvaji
z predeslych kapitol: z analyzy sluzeb podle marketingového mixu ve sportu,
z porovnani poskytovanych sluzeb s konkurenci a také ze zkuSenosti autorky prace se
squashovym centrem TJ Lokomotiva, a to jak z pohledu zakaznika, tak z pohledu
zaméstnance. VSechny néavrhy, které by bylo mozné navrhnout na zaklad¢ ptedeslych

kapitol, Ize rozdé&lit na realizovatelné a obtizné realizovatelné nebo neekonomické.
Mezi navrhy, které jsou obtizné realizovatelné nebo neekonomické, lze zahrnout:

e zvySeni poCtu kurtd, které by bylo finanén€ narocné a vzhledem k dispozici
Méstské sportovni haly obtizné realizovatelné,

e zavedeni prodeje squashového vybaveni a sportovniho obleceni i pijcovani
obuvi by bylo neekonomické, protoze squashové centrum je velmi malé a
poptavka by nebyla dostate¢né vysoka,

e rozS$ifeni nabidky napoju o fitness vyrobky, je dal§im neekonomickym névrhem,
protoze recepce squashe neni soucasti fitness v TJ Lokomotiva a poptavka by
také nebyla dostatecna,

e propagace squashe TJ Lokomotivy na vice portalech je po konzultaci
s manazerem TJ také neekonomické, protoze pii zadani ,,squash v Plzni“ do

Google, je squash TJ Lokomotiva Plzen na prvnim misté.

Do realizovatelnych navrhu, které jsou rozvedené v nasledujicich podkapitolach, jsou

zahrnuty:

e podpora znalosti pravidel squashe,

e zm¢éna ceniku,

e vytvofeni mista pro cyklisticka kola,

e nova propagace squashe cilena na studenty a zdkazniky s détmi,
e standardizace poskytovani sluZeb,

e znaceni umisténi squashového centra.

Tyto realizovatelné navrhy vyzaduji minimalni néklady a jsou realizovatelné v blizké

dobé.

62



5.3.1 Podpora znalosti pravidel squashe
Cil navrhu: rozsiteni doplnkového produktu.
Zjisténi problému z: zkuSenosti autorky prace.

Squashova centra navstévuji profesionalové i amatéii. Amatéfi znaji pravidla squashe
pouze okrajové nebo viibec, proto prvnim navrhem je vytvofit kratky souhrn se
zakladnimi a nejdilezitéjsimi pravidly squashe (napt. na list A4) a nabizet je kazdému
zakaznikovi. Slovem ,nabizet je mySleno piedat pravidla pii pfedavani klicku od
skiinky, nikoliv mit pravidla vyvéSena naptiklad na nasténce. Cilem tohoto navrhu je
k zakladnimu produktu — pronajmu squashového kurtu vytvofit dopliikovy produkt, tedy

obohatit zékazniky o spravné znalosti pravidel squashe.

Naklady na realizaci: naklady na realizaci toho navrhu by byly minimalni. Souhrn
pravidel mize vytvofit vedouci squashového centra jako dalsi pracovni ndpli a nasledné

vytisknout tiskarnou, ktera je k dispozici na recepci.

5.3.2 Zména ceniku
Cil navrhu: sniZeni cen a zjednoduSeni ceniku.
Zjisténi problému z: porovnani s konkurenci — ceny.

Squash TJ Lokomotiva je nejdrazsi v Plzni, proto se druhy navrh se tyka zmény ceniku.
Zména ceniku by se méla tykat sniZeni cen, nejlépe na primérnou uroven cen ostatnich
squashovych center. V rdmci zmény ceniku, kterd je slozitd, protoZze ji musi schvalit
meésto Plzen, by bylo vhodné jednak zjednodusSit Casova pasma a jednak rozsifit
studentské ceny po cely den. Pro TJ Lokomotiva by bylo také vyhodné srovnat sluzby
S ostatnimi squashovymi centry a pro uplatnéni studentské slevy pozadovat dvé

studentské karticky misto pouze jedné.

Naklady na realizaci: zména ceniku muze byt dalsi pracovni naplni vedouciho recepce

a manazera TJ Lokomotiva, proto naklady na realizaci jsou také minimalni.
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5.3.3 Vytvoreni mista pro cyklisticka kola
Cil navrhu: castec¢né vyresSeni problému s parkovanim.
Zjisténi problému z: analyzy sluZzeb — misto, porovnani s konkurenci — misto.

TJ Lokomotiva se nachazi v misté, kde je zna¢ny problém s parkovanim, proto je tfetim
navrhem vytvoreni mista pro umisténi cyklistickych kol. Poslouzit by mohl prostor
uvniti haly u schodist¢ ke squashovému centru. Vytvotfeni takového mista by nejen
Caste¢né vyftesilo problém s parkovanim, ale také by podpofilo dalsi sport a fyzickou

zdatnost.

Naklady na realizaci: naklady na realizaci by se odvijely od dispozi¢niho feSeni

navrhu, ktery by zahrnoval vytvoteni stojani a zakoupeni cyklistickych zamkd.

5.3.4 Nova propagace squashe cilena na studenty a zdkazniky s détmi
Cil navrhu: zaplnéni volnych hodin, vyfeseni sezonnosti.
Zjisténi problému z: analyzy sluzeb — ceny.

Sezonnost provozu a pracovni doba navstévnikl zplsobuji, Ze vznikaji volné hodiny.

Tyto volné hodiny by se daly podpofit propagaci.

Jednou z navrhovanych moznosti je vyuzit volny prostor za kurty k vytvoteni détského
koutku a propagovat squash jako vhodnou aktivitu pro zakazniky s détmi. Napiiklad
matky s détmi jsou na matefské dovolené, proto mohou vyplnit dopoledni hodiny. Déti
budou v bezpedi, zabavené a Vv blizkosti zakaznikd. Pro manipulaci s koc¢arky by mohla
byt pouzivana schodist'ova plosina, ktera je k dispozici. Pro umisténi kocarkt by mohl

byt upraven prostor skladu recepce.

Druhou mozZnosti, jak zaplnit volné hodiny, je vytvofeni zimniho turnaje pro
vysokosSkolské studenty a letniho turnaje pro stiedoskolské i1 vysokoSkolské studenty.
Podstata turnaje by mohla byt zaloZena na stejném principu jako amatérské ligy, pouze

by byla orientovana na jinou cilovou skupinu, na studenty.

Naklady na realizaci: k realizaci navrhu by mohl byt vytvofen plakat, ktery by
obsahoval, jak informace o novém détském koutku u squashovych kurtt, tak informace
o turnajich. Tento plakat by byl vylepen po Plzni v prostorach, kam chodi déti a studenti

(Skolky, détska centra, Skoly, studentské kluby — i studenti mohou vzit své mladsi
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sourozence sportovat) a byl by také zvefejnén na socialni siti - facebooku. Celkové

naklady jsou vyc¢isleny v tabulce €. 11.

Tab. €. 11 — Kalkulace nakladi

Design plakatu (informace od manazera TJ) 500 K¢
Tisk plakatu — 200 Ks A4 barevné (informace od manazera TJ) 890 K¢
Vylepeni plakatu — 5 hodin x 80 K¢ (informace od manazera TJ) 400 K¢
Reklama na facebooku (informace od manazera TJ) 500 K¢
Vytvofeni turnaje pro studenty — sou¢ast prace vedouciho squashe 0 K¢
Vytvoreni détského koutku (stll, zidle, koberec, malba, osvétleni, ulozny 5000 K¢
prostor, papirnictvi (www.ikea.cz) a hra¢ky =z charitativniho zapasu

basketbalistit)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
5.3.5 Standardizace poskytovani sluzeb
Cil navrhu: zavedeni postupu, jak obsluhovat zakazniky.
Zjisténi problému z: porovnani sluzeb s konkurenci — zaméstnanci.

Na zéaklad¢ pruzkumu bylo zjisténo, Ze zaméstnanci vSech squashovych center nejsou
seznameni s tim, jak poskytovat sluzby. Pro zkvalitnéni sluZzeb by bylo dobré vytvofit

postup, naptiklad vytvoreni deseti bodt, jak obslouzit zdkaznika.

Navrh na téchto deset bodil vypada takto:
Zaméstnanec by mél (pfi ptichodu):

e pozdravit zakaznika jako prvni,

e usmat se,

e zeptat se, zda zédkaznik bude chtit pajcit raketu nebo micek,

e nabidnout obcCerstventi,

e poskytnout klicek od skfinky a nove vytvorena pravidla squashe z 1. navrhu,

zamestnanec by mél (pii odchodu):

e zeptat se na studentskou kartu nebo jiné vyhody, které umoziuje cenik,

e informovat o cené a jeji skladbé (napf. celkova suma ¢ini 195,- z toho pronajem
kurtu 150,- ptijceni rakety 30,- a voda 15,-)

e nabidnout propagaéni letacek s vyuzitim sluzeb celé TJ Lokomotivy,

e podékovat za vyuziti sluzeb,

e pozdravit a poptat hezky den.
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Kromé tohoto navrhu by mél byt po zkuSenostech z prizkumu kazdy zaméstnanec
poucen o tom, ze zakaznik musi byt obslouzen ihned, pfed zdkaznikem by se nemélo
konzumovat obcerstveni, bavit se s jinymi lidmi nez zédkazniky a vénovat se socialnim

sitim nebo jinym internetovym strankam, které nejsou spojené s poskytovanim sluzeb.

Niéklady na realizaci: pro realizaci by bylo pouze nutné postup sepsat a informovat o

ném zameéstnance, coZ je dal$i moznost pracovni naplné vedouciho squashového centra.

5.3.6 Znaceni umisténi squashového centra
Cil navrhu: zjednoduseni nalezeni squashového centra v arealu TJ Lokomotiva.

Zjisténi problému z: analyzy sluzeb — prezentace, porovnani s konkurenci —

prezentace.

Znaceni umisténi squashe je hlavnim problémem zejména pro nové zédkazniky. Mélo by
se tomuto problému piedejit vytvorenim nového znaceni, které by mohlo byt umisténo
na viditelnych mistech aredlu a ze vSech pfichozich stran. Toto znaceni by mohlo byt

vytvofeno pomoci ceduli a Sipek nebo prostiednictvim mapy zobrazujici cely aredl.

Naklady na realizaci: K realizaci by mohly byt vytvofeny mapy sportovniho arealu,
které¢ by se umistily na tfi hlavni vstupy do aredlu (brdna u parkovisté, brana u
tenisového aredlu, vchod u restaurace). Celkova cena by ¢inila 3000 K¢ (3x 1000 K¢ —

informace od manazera TJ na zaklad€ podobnych tabuli, které jiz jsou v arealu).
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ZAVER

Cilem bakalafské prace byla analyza sluzeb squashového centra TJ Lokomotiva Plzen,
zhodnoceni kvality téchto sluzeb v porovnani s konkurenénimi squashovymi centra a

formulace navrhli zamétenych na dalsi rozvoj nebo zlepseni poskytovanych sluzeb.

Podkladem pro vypracovani této prace byla odborna literatura, podklady poskytnuté
vedenim TJ Lokomotiva Plzen a pracovni zkuSenosti autorky ziskané v TJ Lokomotiva

Plzen na pozici vedouci provozu beach arealu, squashového centra a indoor golfu.

Z provedené analyzy sluzeb squashového centra vyplyva, ze squashové centrum ma dva
squashové kurty, ke kterym nabizi pijceni raket a mickil za poplatek, moZnost
soukromé hodiny s trenérem a obcerstveni zakladnimi ndpoji. Za prondjem kurtu je
nékolika platit mnoha zptsoby. Cenik je pomérné slozity, ale rozliSuje letni a zimni
sezOénu. Navstévnost a sezonni vykyvy jsou pro squashové centrum pomérné

problematické, coz bylo zjisténo pomoci prumérnych trzeb vyvoje v pribéhu roku.

Porovnanim sluzeb s konkurenci bylo zjisténo, ze sluzby TJ Lokomotiva jsou na
Sestibodové stupnici hodnocené stupném ctyfi. Duvody, které vedly k nizkému
bodovému ohodnoceni, jsou vysvétleny v kapitole 5.2.8. Jako silné stranky
squashového centra se ukdzaly moznosti platby, které squash TJ Lokomotiva umoZiuje
a celkovy proces poskytovani sluzeb. Naopak slabymi strankami jsou ceny za prondjem
kurtu, propagace a také mezi né 1ze zahrnout produkt. Jako priimérné stranky se ukazaly

misto, zamé&stnanci a prezentace.

Na zéklad¢ provedené analyzy sluzeb a porovnanim s konkurenci byly formulovany
navrhy na rozSifeni zékladniho produktu o produkt doplitkovy podporou znalosti
pravidel squashe, zménu ceniku z divodu nejdrazSich cen za prondjem squashového
kurtu v Plzni, vytvofeni mista pro cyklisticka kola vzhledem k nedostatku parkovacich
mist, vyfeSeni sezonnosti a zaplnéni volnych dopolednich hodin novou cilenou
propagaci na studenty a zdkazniky s détmi, ktera zahrnuje vybudovanim nového
détského koutku, standardizaci poskytovani sluzeb zdkaznikim a vytvofeni nového
znaceni umisténi squashového centra mapami sportovniho arealu. Spole¢nym znakem

navrzenych opatfeni jsou minimalni naklady na jejich realizaci.
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Priloha A: Cenik squashe

Cenik squashe
Cena za pronajem 1 kurtu na 1 hodinu.

Zakladni sazby + moZnost vyuZiti Kontovky

*1 Kontovka - sloZeni vkladu s mozZnosti nasl. cerpani v jakémkoliv volném
¢ase (min. vklad 2.000,- KZ)

VASE LIGA

Studenti

Raketa 30,-

Micek 10,-

Zdroj: www.tjloko-plzen.cz, biezen 2015


http://www.tjloko-plzen.cz/

Priloha B: Dotaznik
Dotaznik k prizkumu squashovych center

Squashové centrum:
Datum a ¢as pruzkumu:
1 — naprosto souhlasim, 2 - souhlasim, 3 — ani souhlasim, ani nesouhlasim, 4 —

nesouhlasim, 5 — zcela nesouhlasim

A. Prvni kontakt — privitani

1. Byla jsem ihned pozdravena
Ano pozdrav byl pratelsky a profesionalni Ano 1 2 3 4 5 Ne

Ne  prodejce: a) jednal s dalsim zakaznikem b) telefonoval c) pracoval
s produkty d) pracoval s pokladnou/pocitaCem €) Jiné..............cccoevviiinieninnnn..

2. Usmal se na mé prodavac ¢i prodavacka ANO - NE
3. Personal byl identifikovatelny od zakazniki Ano1l 2 3 4 5 Ne
4. Obleceni personalu bylo

a) sportovni (teplaky, tricko, mikina)

b) bézné (dziny, svetr, mikina)

C) spolecenské (sako, Saty)

d) firemni (s logem squashového centra)

e) nevhodné (ptili§ vyzyvave, Spinavé apod.)

B. Zaméreni na potireby zakaznika

1. Prodejce se v iivodu dotazal na potieby nebo piani zakaznika ANO - NE
2. Polozil dopliiujici otazky ohledné piijéeni raket a micki a obéerstveni ANO - NE
3. Informoval o cené ¢i o jejim rozpéti ANO - NE

4. Pouzival vhodny a srozumitelny jazyk pri prezentaci ANO - NE

C. Uzavi'eni nakupu

1. Zaméstnanec nabidnul ucet za pronajem kurtu ANO - NE
2. Podékoval zaméstnanec za pronajem kurtu ANO - NE
3. Rozloucil se zaméstnanec ANO - NE

4. Poprial zaméstnanec hezky den ANO - NE



D. Pécée o zakaznika

1. S pristupem prodejce jste byl celkové spokojen

Ano 1 2 3 4 5 Ne

2. S celkovym dojmem procesu jsem byl spokojen

Ano 1 2 3 4 5 Ne

3. Jako zikaznik, byste squashové centrum doporudili svym znamym?

Ano 1 2 3 4 5 Ne

E. Prostiedi squashového centra

1. Squashové centrum je z venku atraktivni

ANO - NE
2. Squashové centrum vyzyva k navstévé ANO — NE
3. Squashové centrum na pri vstupu piisobilo ¢istym dojmem ANO - NE
4. Squashové centrum pusobilo pi‘ehledné a organizované ANO — NE
5. Squashové centrum bylo Cisté ANO — NE
6. Vzhled zazemi a socialniho zarizeni moderni prumérné staré
7. Teplota ve squashovém centru zima prumérna teplo
8. Hudba zadna ticha prumeérna hlasita
F. Nabidka sluzeb
1. Po¢et squashovych karta ...
2. Kontakt na trenéra ANO — NE
3. Pijceni raket a micku ANO — NE
4. Ptjéeni ru¢niku ANO - NE
5. Pujcéeni obuvi ANO - NE
6. Prodej raket a micku ANO - NE
7. Nabidka napoju zakladni roz§ifena Jina.........
8. DalSi vyhody k prondjmu kurtu ANO - NE
9. Doba obsluhy rychla primér pomala
10. Zaloha na klicek ANO - NE

11. Vlastni piti ANO - NE



G. Moznosti platby

. Cas platby

. Platba hotové

. Platba kartou

. Platba sodexo passy

. Platba ticket benefity

. Platba multisport card

. Platba benefit plus

co N o o1 A W N PP

. Zakoupeni darkového poukazu

pted — po
ANO — NE
ANO — NE
ANO — NE
ANO — NE
ANO - NE
ANO - NE
ANO - NE



Abstrakt

FRONKOVA, V. Analyza a hodnoceni cinnosti vybraného poskytovatele sluzeb.
Bakalaiska prace. Plzen: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 74 s., 2015

Kli¢ova slova: sport, sluzby ve sportu, marketingovy mix, Mystery Shopping,

benchmarking, TJ Lokomotiva Plzen

Bakalaiska prace je zaméfena na analyzu a hodnoceni ¢innosti vybraného poskytovatele
sluzeb. Cilem bakalafské prace bylo zanalyzovat sluzby squashového centra TJ
Lokomotiva Plzeni, zhodnotit tyto sluzby v porovnani s konkurenénimi squashovymi
centry a formulovat névrhy zlepSeni nebo rozsifeni poskytovanych sluzeb. Teoreticka
cast se zabyva sportem jako ekonomickych statkem, sluzbami ve sportu a
marketingovym mixem ve sportu. Praktickd cast obsahuje charakteristikou TJ
Lokomotiva Plzefi, podrobnou analyzou sluzeb squashového centra podle
marketingového mixu ve sportu, porovnanim sluzeb squashového centra
s konkuren¢nimi squashovymi centra. V zavére¢né Casti prace jsou vytvoreny navrhy na

zkvalitnéni a rozsifeni sluzeb squashového centra TJ Lokomotiva Plzen.



Abstract

FRONKOVA, V. Analysis and evaluation of selected services provider’s act. Bachelor
thesis Pilsen: The Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 74 p.,
2015

Key words: sport, services in sport, marketing mix, Mystery Shopping, benchmarking,

TJ Lokomotiva Plzen

This Bachelor work is focused on the analysis and evaluation of the selected service
provider. The target of this work was to analyze the service of the squash center
TJ Lokomotiva Plzen, to evaluate these services in comparison with competitive squash
centers and to formulate suggestions for improvement or expansion of services. The
theoretical part deals with sport as economic goods, services and sport marketing mix in
sport. The practical part contains characteristic TJ Lokomotiva Plzen, detailed analysis
services squash center according to the marketing mix in sports and comparing squash
center services with competitive squash centers. In the final part of my work, there are
made suggestions how to improve and to expand services squash center TJ Lokomotiva

Plzen.



