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Uvod

Véda — prastary obor, podminujici rozvoj a prosperitu spolec¢nosti. Obor neustale
se vyvijejici, obsazeny v kazdé oblasti lidského byti. Aby ale mohlo dochazet k dalsimu
rozvoji védy a nasledné tedy i spolecnosti, musi byt véda chapana a podporovana Sirokou
vetejnosti. Dalsi rozvoj, jiz velice vyspélé a moderni spoleCnosti, vyzaduje mnoho
odbornikti, hledajicich a zkoumajicich novéa feSeni. Ackoliv velikost populace roste,
zajem o védeckou kariéru klesa. Hledani a motivovani novych talent pro védu je jednim
zcili nového a rychle se rozsifujictho oboru Science Communication. Science
Communication, a piedev§im propagace a popularizace védy a vyzkumu, vytvari
pomyslny most mezi védeckou komunitou a Sirokou vefejnosti. Science Communication
hleda efektivni zpiisob vzajemného pienosu informaci, ktery zajisti pochopeni a podporu
veédy Sirokou verfejnosti a vysSi kvalitu Zivota spolecnosti. Hlavnimi nositeli Science

Communication jsou vysoké Skoly, védecké instituce a samotni védci.

Bakalatské prace je zaméfena na pfedstaveni oboru Science Communication jako néstroje
konkurenceschopnosti védy a na analyzu péti Ceskych univerzit. Cilem prace je teoreticky
popsat a vysvétlit tento novy obor a analyzovat a zhodnotit Science Communication
na péti Ceskych vysokych Skolach a jejich vyzkumnych centrech. Z divodu soucasné
moderni doby, kdy vétSina prenosu informaci je zprostfedkovana online a také z diivodu
objektivity, je analyza Science Communication vysokych Skol zaloZzena na zhodnoceni
péti klicovych internetovych nastroji, umoznujicich kvalitni a efektivni zasazeni velké

¢asti populace.

Teoretickd cast, tedy predstaveni a praktické vyuziti Science Communication,
je zpracovana na zakladé odborné, predevsim zahranicni, literatury, internetovych zdroji
a podkladli poskytnutych pracovniky Techmania Science Center. Zikladnim zdrojem
informaci pro praktickou c¢ast jsou webové stranky a profily na socialnich sitich

zvolenych univerzit a dalsi internetové zdroje.

Prace obsahuje celkem ctyfi kapitoly. Prvni ¢ast je zaméfena na samotny obor Science
Communication. Vysvétlena je podstata tohoto oboru, historicky kontext, hlavni cile
Science Communication a v neposledni fadé¢ metody a zisady efektivni Science
Communication. Druha ¢ast prace je zameéfena na praktické vyuziti tohoto oboru.
Kapitola vysvétluje diivody komunikace v&€dy a vyzkumu univerzit a jeji idedlni podobu a

dale je v druhé kapitole popsana uroveit Science Communication v Evropé a Ceské
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republice. Tteti kapitola se jiz zabyva praktickou aplikaci teoretického zakladu. Kapitola
zkoumd a analyzuje oficidlni webové stranky, vyrocni zpravy, facebookové profily
a YouTube kanaly vybranych univerzit a také jejich prezentaci na informacénich
serverech. Na zavér analyzy kazdé zuniverzit jsou autorkou uvedeny zavéry
a doporuceni, které by pomohly zlepsit Science Communication dané univerzity.
Zavérecna kapitola poskytuje srovnani analyzovanych univerzit a vyzdvihnuti

vyznamnych pozitivnich a negativnich poznatki.



1 Science Communication

1.1 Uvod do Science Communication

,Svét, Evropa i Ceskd republika se v soucasné dobé potykaji s nedostatkem
kvalifikovanych sil v technickych a prirodovédnych oborech. Zatimco poptavka firem
a zameéstnavatelii o tyto kvalifikované odborniky roste, zajem zdaku a studentit (obecné
mladeze) o technické a prirodovédné obory klesa ci prinejlepsim stagnuje. Jednim
z nastroju, jak zdjem déti a mladeZze o védu a techniku zvysit, je jejich popularizace.

(Srovnavaci studie SC, 2010, s. 8)

Dle Rosulka a kol. (2011) je vsoucCasné globalni oteviené spoleCnosti, zalozené
na informacénich technologiich, nutné hledat efektivni zplisob prezentovani informaci
o védeckych vystupech smérem k Siroké vefejnosti. Hledanim efektivniho zplsobu
prezentovani informaci o véd¢ a vyzkumu se zabyva Science Communication (Cesky

komunikace védy).

Christensen (2007) uvadi, Zze Science Communication je nastrojem, ktery se snazi
napravit nedostatek obecného povédomi o véd¢ a nizké uznani védeckych vysledka tim,
subjekti, jako jsou politici ¢i praumysl. Science Communication umoziuje vefejnosti
dozveédét se a ucit se o existujicim vyvoji, ktery ovliviiuje celou spole¢nost. Moderni
Science Communication poskytuje propojeni mezi védeckou komunitou a zbytkem svéta.
Déle piinasi veiejnosti piiklady védeckych metod a uspésné piibéhy a tim podporuje
vzdélavaci uzitek védeckych produktii. Jedna se o vyménu védeckych informaci, Casto

ve zjednodusené ¢i popularni formé.

Science Communication vytvari vztah mezi védou a spole¢nosti, déla védu srozumitelnou
a zajimavou pro Sirokou vefejnost a tim posiluje kvalitu Zivota. Science Communication
také vytvaii a zlepSuje budouci pracovni sily, ziskdva pro védu podporu politiky
a vetejnosti a v neposledni fadé¢ uchovava védu jako kulturni dédictvi. (Cabada a kol.,

2011)

Hroncovd a kol. (2012) uvadi, Ze Science Communication je také spolecenskou
zodpovédnosti. VéEtsina védeckych a vyzkumnych projekt je financovéana z vetejnych
prostiedkd, a proto je nutné umoznit vefejnosti sledovat vyvoj vysledka téchto vyzkumi

a vytvofit si svllj vlastni ndzor. Navic objem vé€deckych poznatki v moderni spole¢nosti
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stale roste a spolu s nim roste i potfeba praktického vyuziti téchto poznatkt. Je tedy nutné
nejen provadét vyzkum, ale také jej dale komunikovat a tim zvySovat troven védecké
gramotnosti vetfejnosti. Védeckd gramotnost je porozuméni védeckym termintim, nutné
jak pro osobni rozhodovani, tak pro schopnost tcastnit se obcanskych i socialnich témat
apro ekonomickou vykonnost. Jedna se o schopnost popsat, vysvétlit a predvidat
jednoduché jevy ¢i napiiklad ¢ist s porozuménim védecké ¢lanky v popularnim tisku.
Védecky gramotny ¢lovek by mél byt schopen poznat védecké problémy a mél by mit
schopnost zaujmout nazor, ktery je védecky a technologicky odivodnény. (National

Science Education Standards, 1996)

Aby mohlo dojit k dalSimu rozvoji védy a tim i spolecnosti, je nutna podpora a zajem
novych talentl, ktery, jak jiz bylo uvedeno vySe, v souCasnosti klesa. Je proto nutné,
aby se vysoké Skoly, védecké instituce a 1 sami veédci postavili k tématu Science

Communication proaktivng.

Nesmi byt opomenuto, Ze Science Communication je také v zdjmu védci samotnych.
Nahlédnuti za hranice vlastni odborné specializace a sdileni nadSeni pro védu
s neodbornou vetejnosti je pro védce zdrojem urcité osobni satisfakce a mize byt velkym
piinosem. (Hroncova, 2012) Tato problematika bude vice rozebrana v nasledujicich

kapitolach.

1.2 Historie védy a Science Communication
Dle Brakea a kol. (2010) ve véde¢, vice nez v kterékoliv jiné lidské ¢innosti, je nezbytna
znalost historie a schopnost divat se do minulosti, aby mohla byt pochopena soucasnost

a planovana budoucnost.

Véda je prastarym oborem, ktery se vyvijel tisice let. ProSla skrze mnoho kultur
a spolec¢nosti a prodélala mnoho pfemén. Jeji definice je velmi obtizna, protoze jakykoliv
pokus o vymezeni védy popira jeji neustdle se vyvijejici charakter. Stejného nazoru byl
1 Einstein, ktery fikal, Ze véda jako komplexni obor je jednou z nejobjektivnéjSich oblasti
lidské Cinnosti. AvSak véda jako proces dosaZeni urcitého cile, je stejné subjektivni
a psychologicky podminéna jako ostatni obory lidského snazeni — a to natolik,
ze na otazku ,jaky je ucel a vyznam védy?‘ jsou poskytnuty zcela odlisSné odpovéedi

v riznych dobéch a od riiznych typt lidi. (Einstein, 2011)



Pro tucely této prace je k vymezeni a lepSimu pochopeni pojmu ,véda‘ pouzito definice
encyklopedie Britannica (Science, Britannica.com, 2014), kterd vymezuje védu jako
Jakykoliv system znalosti, ktery se tyka fyzického svéta a jeho jevii, zahrnujici objektivni
pozorovani a systematické experimentovani. Obecné plati, Ze véda obsahuje veskerou

snahu o pozndni obecnych pravd a fungovani zdkladnich zdkonii. " Historicky vyvoj

védy a Science Communication je shrnut v ptiloze A.

1.3 Cile Science Communication

, V poslednich desetiletich ucinila véda dramaticky pokrok. V mnoha oblastech jsou
zmeény, které prinaseji védecké objevy, tak velké, Ze verejnost je nestaci sledovat, nebo -
kviili slozZitosti ¢i specializaci — nezviada sledovat, pripadné akceptovat. Pro mnoho
badatelu vsak komunikace s verejnosti predstavuje obtizny ukol, nebot nejsou s to
vymanit se ze svého védeckého svéta a védeckého jazyka. Pro mnoho novinaru pak jsou —
podobné jako pro velkou cast verejnosti — specializované produkty a vysoce odborny

Jjazyk doprovazejici védu, nesrozumitelné. ““ (Cabada a kol., 2011, s. 14)

Priizkum vetejného minéni Evropské komise Eurobarometr zroku 2013 (Ptfiloha B)
ukazuje, ze 46 % vetejnosti ma maly, nebo Zadny zajem o informace v oblasti vyvoje

védy a techniky (European Commission, 2013).

Pfi¢inou nizkého z4jmu o informace v oblasti védy a vyzkumu muize byt pokles divery
k védcim a niz§i vnimani badatelii, jako piirozenych autorit a odbornych experti
(Rostilek a kol., 2011). Eurobarometr z roku 2010 ukézal, Ze vice nez polovina Evropant
je toho nazoru, ze védcim nemuze davéfovat ohledné kontroverznich védeckych
a technologickych zalezitosti (European Commission, 2010). Dalsim problémem
je multioborovost védeckych pokrokl. Pro vetejnost je tézké ocenit Velky hadronovy
urychlova¢ nebo vyzkum v oblasti lidského genomu. Pro pochopeni takovych vyzkumi
je nutna znalost odliSnych odbornych oblasti. Tyto problémy snizuji hodnotu védy

pro spolecnost a zvysuji potfebu Science Communication. (Rostlek a kol., 2011)

Védci by méli informovat o své praci, ale komunikace s vefejnosti pro né predstavuje

obtizny tkol (Cabada a kol.,, 2011). Dle Eurobarometru 2013 (Pfiloha B) se jen

! Prelozeno autorem

* Systém hodnoceni védeckych vysledkii — hodnoceni védeckych vysledkii dle Metodiky vydané Radou pro
vyzkum, vyvoj a inovace. Jedna se o hodnoceni vysledkii vyzkumu a vyvoje na zékladé bodovych hodnot.
Od roku 2010 slouzi krozdélovani casti prostiedkQ) statniho rozpoctu na vyzkum a vyvoj. (Narodni



40 %. Evropanti citi byt dobfe informovano v oblasti vyvoje védy a techniky (European

Commission, 2013).

Jak jiz bylo uvedeno vyse, jednim z divodd nizkého zapojeni védcii do informovani
veifejnosti je odlisnost védeckého a laického svéta. Stejskalova (2011) z Akademie veéd
CR uvadi dal§i problémy — védec, ktery se snazi popularizovat védu, nepifinasi své
instituci do hodnoceni zadné bodované vysledky, protoze populariza¢ni vystupy nejsou
bodovany systémem hodnoceni védeckych vysledka®. Védei tedy nejsou ke komunikaci
védy motivovani. Bultitude (in Rostlek a kol., 2011) uvadi hlavni institu¢ni a strategické
divody Science Communication, a tedy divody, pro¢ by stat mél motivovat védce

ke spolupraci s vefejnosti:
e Prospéchaisky — Siroka vefejnost ziska uzite€né schopnosti a védomosti

e Ekonomicky — vyspéla spolecnost potiebuje technologicky kvalifikovanou pracovni

silu; véda vyznamné ptispiva k celkovym vykoniim statu
e Kulturni — véda predstavuje kulturni dédictvi

e Demokraticky — véda ovlivituje vétSinu rozhodnuti spolecnosti, vefejnost by méla

byt schopna interpretovat zdkladni védecké informace

Navic se fada védcti komunikaci s vefejnosti vyhyba - je v nich zakofenén nazor, Ze jejich
vyzkumu nikdo z vefejnosti nerozumi a nedoceni jejich praci. Dle Stejskalové (2011)
je také ve védecké komunité zakofenén nazor, Ze ten kdo se vénuje komunikaci védy,
se ji vénuje proto, ze neumi délat samotnou védu. Bandelli (2014) uvadi dalsi faktory
ovliviiujici zapojeni védcti do Science Communication. Je to napiiklad vnitini motivace
¢iprani zlepSit zadjem, povédomi, chapani a nadsSeni pro védu vetejnosti. Dale pocit
povinnosti a odpovédnosti ke spolecnosti a také podpora nadiizenych a koleg.

vvvvv

a vynechavani informaci v médiich (Cabada a kol., 2011). Dal§im problémem

je skutecnost, Ze védci a novinaii Casto sleduji odliSné cile. Jejich ndzory na atraktivitu

* Systém hodnoceni védeckych vysledkii — hodnoceni védeckych vysledkii dle Metodiky vydané Radou pro
vyzkum, vyvoj a inovace. Jedné se o hodnoceni vysledkii vyzkumu a vyvoje na zaklad¢ bodovych hodnot.
Od roku 2010 slouzi krozdélovani ¢asti prostfedkti statniho rozpoctu na vyzkum a vyvoj. (Narodni

technickd knihovna, 2012)
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a dllezitost témat se mnohdy li$i a nesouhlasi se skutecnosti, Ze nejdilezitéjsi jsou nazory
a pozadavky vetejnosti. Zde ale vznikd dalsi problém. Novinafi se casto zaméti
na pozadavky vefejnosti natolik, ze uvadeji nepfesné védecké informace ve prospéch
atraktivity ¢lanku. (Hroncova a kol, 2012) Média si také uvédomuji, ze védci mohou byt
vyuziti jako pfirozend autorita a odkazuji se na né prakticky ve vSech kontextech.
Vysledkem casto byvaji ¢lanky typu: ,,Védci nasli Boha v riznych ¢astech lidského
mozku.“ & ,,Vyzkum americkych védct: Stésti je nakazlivd nemoc.“. Informace
pro takové ¢lanky jsou cCasto prevzaty ze sekundarnich zdroji ¢i tiskovych agentur,
vychazeji z pseudovédeckych studii ¢i vznikaji nepfesnym vykladem védeckych vysledk
nebo neuvedenim dulezité podminky nutné pro platnost deklarovaného vysledku.
Podobné ¢lanky o véde splituji spiSe zdbavni nez informativni funkci, ale maji velky vliv
na vefejné vnimani védy a mohou negativn¢ poznamenat rozhodovani jedinct. (Kasik,

2012)

Cilem Science Communication je odstranit vySe zminéné problémy, zlepsit zapojeni
vetejnosti do védy (v literatufe spiSe pouzivan nepteloZeny anglicky vyraz Public
engagement with science) a zvysit aroven védecké gramotnosti (Brake a kol., 2010).
konkurenceschopna, pokud naplno nevyuziva svych védct. Science Communication
se tedy stdva vysoce cenénym oborem, diky stale vySSimu vyuziti védy pro spolecnost.

(Brake a kol., 2010)

Cilové skupiny

Znalost cilovych skupin védecké komunikace je kli¢ova. Cim uZ§i zaméfeni
je pro komunikaci stanoveno, tim lépe miize byt uSita na miru a stava se efektivnéjsi.
Definice cilovych skupin nemusi byt vzdy slozitd, ale je nutné si uvédomit, ze jakmile
je cilovd skupina jasné urcena, je také dulezité ptizpisobeni komunikace této cilové
skuping. Mnozstvi védeckych a technickych detaili musi byt vhodné zvoleno a jazyk
musi byt uzplisoben danému publiku. Vyznam této skutecnosti byva Casto podcenovan,

ale nékdy jen mala nedokonalost mize zplsobit selhani veskeré komunikace.

Ackoliv je publikum Science Communication stejné rozmanité jako populace sama

o0 sobg&, urcité zakladni ¢lenéni cilovych skupin mize pomoci k pochopeni potieb daného

-----
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2007) Dle Cabady a kol. (2011) tkvi uspéch jakékoliv komunikace vtom, zda
je komunikator schopen identifikovat cilovou skupinu ¢i jedince a zda je schopen
porozumét predstavam a znalostem posluchaci. Dale uvadi, ze je dulezité se zamérit

nejen na posluchace, ale také na osoby, které se mohou chtit k problému vyjadrit.

Dle Christensena (2007) je kone¢nou cilovou skupinou Science Communication obvykle
Sirokd vetejnost a do ur¢ité miry i osoby srozhodovaci pravomoci (stakeholders).
VétSinou se Science Communication neobejde bez vyuziti mezilankd. Jen mald ¢ast
populace, ta, ktera véd¢ veénuje pozornost, mize byt zasazena pifimou formou

komunikace.

Siroka vefejnost je rozsahlou skupinou, ktera byva také nazyvana datiovi poplatnici,
laici, skute¢ni lidé ¢i lidé z ulice. Tato skupina miize byt zasazena piimo, avSak pokud
je zvazena velikost této skupiny v kombinaci s ndrodnostnimi rozdily a ostatnimi
piekazkami, cileni na tuto skupinu pomoci zprostiedkovatelli je efektivnéjsi. Primé
zasazeni vefejnosti informacemi nejvice zavisi na takzvaném ,taZeni“ (pulling)
vetejnosti. Tazeni pfedstavuje proces, kdy publikum samo Cerpé informace na zéklad¢ své
vlasti svobodné vile naptiklad z webovych stanek spoleCnosti. Opakem je ,tlaceni*
(pushing), kdy jsou informace publiku nuceny, napiiklad pifimym marketingem
(telefonicky, poStou, e-mailem). Predpokladem pro tazeni vefejnosti je urCity zajem
o védu. Stupenn zaujeti je ovlivnén Urovni, stylem a vyznamem daného produktu

pro Ctenare.

Pro uspésnou komunikaci védy je nutné uvazit védomosti a zajem vefejnosti v oblasti
veédy. Stejné dalezité je védomi toho, ze vetejnost je aktivnim tcastnikem komunikac¢niho
procesu. Diive byla vefejnost pfi komunikaci védy povazovana za skupinu, kterd nema
zadné predchozi zkuSenosti, védomosti a ocekavani. Mnoho prizkumi ale dokazalo,
7e tato domnénka je mylnd. VéEtSina vefejnosti se snazi pochopit védecké informace
pomoci jejich zafazeni do ramce piirozené¢ho uvazovéani a snazi se je transformovat
do formy relevantni pro kazdodenni Zivot. Tento proces aktivni transformace by mél byt
bran v potaz a komunikator by mél informace prezentovat na konkrétnich piikladech
a v souvislosti s kazdodennim Zivotem, aby vyhovél vefejnému zplsobu mySleni

a vyvaroval se nedorozuménim.
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Osoby s rozhodovaci pravomoci jsou klicovou zainteresovanou skupinou a mély by byt
zasazeny pomoci vysoce cilenych produkt. Tyto produkty by mély mit vyssi standard
a vys$i cenu nez obecné pusobici produkty. Musi byt strucné, jasné a vystizné. Prikladem
mohou byt kvalitni reklamni prospekty, vyroéni zpravy ¢i tiskové zpravy. (Christensen,

2007)

Cabada a kol. (2011) uvadi, ze je vhodné rozdélit piijemce informaci na primarni

vvvvv

vynechat. Sekundéarni ptijemce lze v ptipadé nedostatku casu ¢i financi vynechat, nebo

je informovat jen castecné.

Cabada a kol. (2011) dé€li potencialni pfijemce informaci Science Communication

nasledovne:

e Vlada a od ni odvozené instituce — ustiedni vlada, krajské/okresni ufady,

mikroregiony, lokalni ufady a autority, vladni vybory, mistfi, politikové, apod.

e SpoleCenstvi — mistni obyvatelé a skupiny, skupiny se specifickymi zijmy,

specificka ¢i specializovana sdruzeni, nestatni organizace, apod.

e Soukromy sektor — priimyslovi a obchodni partneti, vyrobci, vyvozci, poradenské

firmy, podnikatelé, obchodni komory, priimyslové skupiny, apod.

e Vzdélavaci a akademické instituce — univerzity, muzea, védecka centra, Skoly,

apod.

e Vyzkumné organizace a spolupracovnici — védecké spoleCnosti, védecké

a technické agentury, statni urady, instituce vyzkumu a vyvoje, apod.
Dalsi déleni cilovych skupin nabizi Hroncova a kol. (2012):
e Stiedoskolaci a Z4ci
e Vysokoskolaci
e Blizci studentli
e Osoby v regionu, ve mésté
e Exekutiva, poslanci, senatofi

e Siroka vefejnost
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Cilové skupiny mohou byt velice rozmanité a jejich déleni také. Nabizi se mnoho dal$ich
déleni ptijemcti informaci, napiiklad dle v€ku, mista bydlisté, pohlavi, zaméstnani,
dosazeného vzdélani, zajmt, apod. Volba cilové skupiny zavisi na potiebach
komunikatora a obsahu sdéleni. Cilové skupiny umoziuji snadnéji zohlednit vnimani,
zajmy a komunika¢ni potteby piijemct informaci a nasledné ovlivni i vysledky projektu.
Potieby piijemct informaci jsou jednim z nejdilezitéjsich faktorit vybéru komunikacni
taktiky a bez znalosti cilovych supin by byla identifikace téchto potieb témét nemozna.

(Cabada a kol., 2011)

1.4 Metody Science Communication

Je slozité umistit kazdy aspekt Science Communication do jednotného modelu, protoze
védecké informace mohou byt komunikovany riznému publiku, v odliSnych situacich
ariznymi zpusoby. Zakladem toku védeckych informaci jsou cCtyii skupiny: védci,
komunikatofi pracujici na plny tvazek (pouzivan anglicky vyraz Public Information
Officer), tisk a vefejnost. Nejcastéji vyuzivany model interakce téchto skupin je linearni
model, kdy komunikace zacina u védcl, pokracuje pies komunikatory k novinafim a
kon¢i u Siroké vetejnosti (Obr. 1). Pfirozené tento model neni vzdy vyhovujici a dochazi
k situacim, kdy védci komunikuji pfimo s novinafi napiiklad pfes webové stranky c¢i

s vetejnosti prostiednictvim vetejnych prednasek (Obr. 1). (Christiensen, 2007)

Obrazek 1: Linearni model Science Communication
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Christiensen, 2007
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Public Information Officer (PIO) je zprostfedkovatelem mezi vetejnosti a védci. Protoze
zodpovédna Science Communication vyzaduje c¢as, kontakty a odbornost a navic kazdy
védec neni rozeny komunikator, vyuzivaji védci Casto sluzeb PIOs. Public Information
Officers se dé¢li na dva typy: PIO obchodni zastupce a PIO novinaf. PIO/obchodni
zastupce nabizi védecké vystupy a objevy, délad reklamu védeckému produktu a snazi
se jej prosadit na trhu. PIO/novinaf se zamétuje zejména na informovani a vysvétlovani.
(Cabada a kol., 2011) Funkci PIO nejcastéji zastavaji osoby z oddé€leni pro styk

s vetejnosti (PR — public relations) — tiskovi mluvEéi nebo komunikaéni agentury.

V zjednoduSeném pojeti jsou metody Science Communication rozdélovany na piimé
a nepfimé. Pfimé jsou ty, které umoziuji piimy kontakt mezi védci a publikem, neptimé
ty, v nichZ je pfenos informaci zprostiedkovan. (Srovnavaci studie SC, 2010) Podrobné;si

popis pfimych a nepfimych metod Science Communication je uveden v ptiloze C.

1.4.3 Pristupy k Science Communication
S vyvojem Science Communication dochdzelo také k vyvoji pfistupi a metod

pouzivanych ke komunikovani védy.

Zhruba do poloviny 80. let ve svété prevladal Deficitni model Science Communication
(Tab. 1 — druhy sloupec). V tomto ptistupu byla Siroka vetfejnost povazovana za pasivniho
piijemce zjednoduSené¢ formy Science Communication a predpokladalo se, ze vefejnost
postrada jakékoliv védecké znalosti a je tim padem ke véde skepticka. (Bandelli, 2014)
Komunikace v tomto piipad¢ probihala pouze jednostranné od védcti smérem k publiku
a bylo predpokladano, ze tento proces zméni postoj veiejnosti k véd¢ a ziska jeji podporu
(Brake a kol.,, 2010). Brzy ale bylo dokazano, ze Deficitni model je nespolehlivy
a v mnoha ohledech mylny. Nejenze vyssi Groven znalosti nevede k vyssi podpoie veédy,
ale pfedevsim tento model nebral v potaz jiz existujici védomosti vefejnosti, které ovsem
byly zna¢né nestrukturované. (Bandelli, 2014) Naopak Dialogovy model (Tab. 1 — tfeti
sloupec) zahrnuje dvoustrannou vyménu informaci mezi védci a Sirokou vetejnosti. Tento
model jiz ptedpokladd urcité predchozi védomosti v oblasti védy a snazi se Sirokou
vefejnost nejen oslovit, ale také zapojit do diskuze. (Rosiilek a kol., 2011) Poslednim
a nejnovejSim modelem je model Participaéni (Tab. 1 — ctvrty sloupec). Tento model
navic predpokladd postaveni vefejnosti do pozice obcanil, ktefi maji legitimni roli

ve vedeni v&dy a snaZi se je zapojit do diskuzi v této oblasti. (Brake a kol., 2010)
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Tabulka 1: Srovnani pfistupi k Science Communication

DEFICITNI DIALOGOVY PARTICIPACNI
, y .. .. Rozh \ jent, i, kvalita,
Hlavni Védomosti vetejnosti 0ZhOVOT, zapojent Vedenlv valita
v . o NP transparentnost, potieba
2L TS Y VIl a technické vzdélani  , ae. x . O
budovéni davéry sociotechnické zmény
q Zajisténi dive C o
o Komunikovani védy, vaglster.n diivery , Uvedeni védy a
Klicova . ., vetejnosti, nastoleni i s
, informacni debaty, . techniky do Sir§iho
témata oy ., 4 obecného souhlasu, p
objasiiovani fakta . kulturniho kontextu
podpofteni debaty
Styl Jednosmérny, shora ‘o o o ;
Komunikace Jold Obousmérny Vice ramcovy
Otevieny k diskusim
v y e Transparentni, ohledné sporti nad
MO RPN VEda a politika jsou o . . .
9 9 reagujici na vefejné ramec vlady,
védy oddéleny e .y ”
minéni zaméieny na zajmy

spolec¢nosti

Zaméfeni na v 9 .
Zaméieni na védecké

Celkova

. Zaméteni na véd komunikaci a oo 1,
perspektiva veed unias a politické kultury
angazma
Diiraz na Obsah Souvislosti Obsah 1 souvislosti
. . , i cila,
, y . Diskuse o dusledcich Stan(,)ernl o
Cil Ptenos znalosti , formovani programu
vyzkumu ,
vyzkumu
Ideologicky Scientismus, Spolecenska Obcanska veda,
kontext Technokracie odpovédnost, Kultura Demokracie

Zdroj: Viastni zpracovani dle internich materialit Techmania Science Center, 2015
Ackoliv se jednotlivé pfistupy vyvijely postupné a v riznych dobach s ohledem
na vyspélost zemi, nedochdzelo zaroven k jejich postupnému vymizeni. V oblasti Science
Communication je stale uzivano vSech tfi modeli v zavislosti na situaci, formé
komunikace a cilovém publiku. Zasady efektivni Science Communication jsou uvedeny

v priloze D.
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2 Science Communication v praxi

Tato kapitola pojednava o praktickém vyuziti Science Communication. Vysvétluje, pro¢
by univerzity mély komunikovat védu a vyzkum a jak by takovd komunikace méla
vypadat. Déle kapitola popisuje urovenn Science Communication v Evrop¢, tedy védecko-
vyzkumnou zékladnu, programy zabyvajici se Science Communication a stav Science
Communication v nékterych zemich. Zavére¢na ¢ast se vénuje Science Communication
v Ceské republice. Je popsana védecko-vyzkumna zakladna, uvedeny instituce a projekty,
zabyvajici se propagaci a prezentaci védy a v neposledni fade je provedeno srovnani

Science Communication v Ceské republice se zahrani¢im.

2.1 Science Communication na univerzitach

Univerzity jsou hlavnimi producenty védeckych poznatka, a proto maji zdsadni postaveni
v komunikaci védy vetejnosti (Bandelli, 2014). Brake a kol. (2010) déle vysvétluji,
7e vzdélavaci sektor ziskal zasadni Glohu propagace a prezentace védy vetejnosti, kvili
dlouhodobému znepokojeni ohledné urovné vetejného porozuméni véde, které je nutné
zlepsit. Uvadi, ze Skoly si musi byt védomy toho, ze stit by byl ekonomicky
a demokraticky znevyhodnén, pokud by neprodukoval dostate¢ny pocet veédecky

uvédomélych mladych lidi a ucinit kroky, nutné k zajisténi této skutecnosti.

Rozvoj spolecnosti a jeji prosperita v soucasné dobé zavisi predevSim na rozvoji védy,
vyzkumu a vyvoje (Pfiloha E). Ma-li byt ekonomika skutecn¢ tazena inovacemi (nékdy
také pouzivan vyraz ,,ekonomik tazena znalostmi®), musi byt investovano do rozvoje
vzdélani v kombinaci se ziskavanim novych poznatkti. Pro instituce terciarniho vzdélani
v tomto konceptu vyrazné posiluje 1 jejich tfeti role. Vedle zakladnich roli, odpovédnosti
za oblast vzdélavani a oblast védy, je tieti role vysokych skol chdpana jako odpovédnost
k ob¢aniim a spole¢nosti. (Rostilek a kol., 2011) Tteti role vysokych skol pfedstavuje
napiiklad produkci lidskych zdroji, dusevniho vlastnictvi a vedlejSich produktl, zapojeni
do socidlniho a kulturniho Zivota, podileni se na politickych rozhodnutich ¢i zvySovani
védecké gramotnosti. Nutnost efektivni komunikace vysokych Skol s nevédeckym

publikem je tedy logickym dusledkem rozvoje spolecnosti. (Bandelli. 2014)

Brake a kol. (2010) uvadi soucasné problémy ve vzdélavacim sektoru, které mayji

nasledné dopady na vé€deckou zékladnu a posléze i na konkurenceschopnost ekonomiky:

e Nedostatek technickych a praktickych schopnosti studenti.
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e Nizky pocet studentli, vénujicich se technickym prfedmétim - predevSim

matematice, fyzice a chemii (Obr. 2)

e Klesajici pocet studentl zapsanych k vysokoskolskému studiu chemie, fyziky
a techniky, navzdory zvySenému poctu celkové pfijatych studenti védecky
zaméfenych obortl. (Z Obr. 3 vyplyva, ze v Ceské republice je od roku 1993
sledovan nartst studentl pfirodnich a technickych véd, ktery je ale nesrovnatelny

s narstem studentti spolecenskych véd.)
e Nizké zastoupeni zen a narodnostnich mensin ve védeckych a technickych oborech.
e Nedostatek motivace pro védeckou ¢i technickou kariéru.

Obraizek 2: Studenti v Evropské unii dle skupiny studijniho programu

Studenti v terciilnim vzdélini podle skupiny studijniho programu a pohlavi
(EU-28,2011)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Eurostat, 2013
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Obrizek 3: Studenti v CR dle skupiny studijniho programu od roku 1959

Studenti denniho studia podle skupin oboru
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Zdroj: Cesky statisticky virad, 2011
Komunikace vysokych Skol s vefejnosti ma mnoho cila, ale jak vyplyva z piedeslého
textu, hlavnim cilem univerzit byva ziskani dostatecného poctu studentti, ktefi budou
uspokojivé talentovani a motivovani. Pro vytvofeni efektivni komunikacni strategie
je vhodna pritomnost komunika¢niho ¢i marketingového odd¢€leni, a zaroven spoluprace
védeckych pracovnikii. OvSem ne kazda univerzita disponuje takovym oddélenim, které
se timto cilem mize naplno zabyvat a jak jiz bylo zminéno v kapitole 1.3, védci nejsou

k podileni se na popularizacnich aktivitdich dostatecné motivovani.

Dalsim problémem je konflikt ve snaze o unifikaci. Stiedni Skoly ve snaze o zaClenéni
nemotivované mladeze do tfad uspésnych zakl Casto snizuji pozadavky na znalosti tak,
aby byl systém priichozi pro vSechny, a to negativné zasahuje talentované a vysoce
motivované studenty. Aktudln¢ piredstavuji nejcennéj$i zdroj budoucich odbornika
predev§im védomostni olympiddy, které ale maji velmi malou podporu od statu. Péce

o talenty je tedy pfevazné v rukou n€kolika zapalenych osob. (Hroncova a kol., 2012)

Komunikace vysokych Skol by ale také méla cilit na vefejny a soukromy sektor.
Univerzity by mély oslovovat firmy ze soukromého sektoru, aby mohly navazat
spolupraci ve formé zakéazek a nasledného uplatnéni studentii a ziskat financni podporu.
Vetejny sektor by mél byt osloven s cilem propagace vyzkumu vedeného na univerzité.
Pokud je vyzkum vedeny na univerzité vSeobecné zndmy, Skola ziskava vySsi podporu

vefejnosti 1 vladnich organizaci.
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Ideal komunikace vysokych §kol s verejnosti

Dle Hroncové a kol. (2012) by si vysoka $kola méla nejprve nechat zpracovat SWOT?
analyzu a zaméfit se na své prednosti. Dale sestavit seznam hlavnich atraktivit a porovnat
jejich konkurenceschopnost s ¢eskym standardem. Dle Portera (1997) je schopnost
konkurence jadrem uspéchu nebo neuspéchu. Uvadi, ze konkurence rozhoduje
o vhodnosti téch cinnosti, které mohou pfispét k vykonnosti. Po stanoveni hlavnich
atraktivit by univerzita méla zanalyzovat svou image a najit zajimavé naméty na ptibéhy
o Skole. Tuto nabidku by vysoké Skoly mély nasledné vyhodnotit a ptipravit jeji zajimavy

piehled a ten poté piedat vetejnosti pomoci komunikacnich prostredkl a médii.

K efektivnimu pritbéhu tohoto pldnu je vhodna existence tiskového mluv¢iho, v idedlné
celého oddéleni vztaht s vefejnosti. To méa na starost predavani informaci o Skole smérem
ven 1 dovnitt a zodpovida za budovani porozuméni a ditvéry k instituci. Zasadnim krokem
pii1 tvorbé komunikacni strategie je identifikace cilové skupiny. Déle je nutné zodpovedét

otazky ohledné€ obsahu, ucelu, zpiisobu a tonu sdéleni. (Hroncova a kol, 2012)

V soucasné dobé¢ je neefektivnéjsi podobou komunikace s vetejnosti ,, WOM* (Word of
Mouth — §ifeni informaci mezi stavajicimi a potencialnimi zakazniky navzajem). V této

strategii je vhodné vyuZzivat:
e dobrych zprav o skole, sdélovanych zaméstnanci ¢i studenty
e socialnich siti a elektronickych informacnich zdroja
e externich a internich Casopist
e expertll pracujicich na univerzité
e vystoupeni vyznamnych osobnosti
e oficidlnich webovych stranek, propagaénich brozur, letakt

Déle je také dulezité spolupracovat s médii — rozesilat novinafim tiskové zpravy,

poskytovat kontakty na experty z univerzity a pofadat tiskové konference a besedy.

> SWOT analyza zjituje na zékladé strategického srovnani silné (Strenghts) a slabé stranky (Weaknesses),
prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats). Jedna se o maly pocet polozek, které ukazuji, kam by méla

byt upfena pozornost podniku. (Kotler a kol., 2007)
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Vhodné k promysleni je také vyuziti zapojeni instituce do filmu ¢i televizniho potadu.

(Hroncova a kol., 2012)

Samoziejmé by se také vysoké Skoly mély zviditelnovat a komunikovat s vefejnosti
pomoci potadani predndsek, diskuzi s odborniky, workshopti, ¢i tematickych dnt
a ucastnit se Science Cafés. Dulezita je také spoluprace s jinymi institucemi a subjekty

jako jsou naptiklad science centra, statni organizace, podnikatelské subjekty a podobné.
2.2 Science Communication v Evropé

2.2.1 Védecko-vyzkumna ziakladna

Po druhé svétoveé valce doSlo v podpoie vyzkumu v evropskych zemich k velkému obratu
— vetejné financovani bylo posileno a doSlo k vytvofeni rozsdhlého institucionalniho
z4dzemi pro vyzkum a obecné védeckou praci. Az do 90. let 20. stoleti byly aktivity
k vytvofeni systému vefejné podpory védy omezeny na narodni troven (az na dil¢i
vyjimky, napt. Evropskd organizace pro jaderny vyzkum, CERN, zaloZend roku 1954
jedenacti zapadoevropskymi zemémi). Snahy o vytvofeni institucionalizovaného
a siln¢jSiho sdileni evropského vyzkumného prostoru zapocaly po padu Zelezné opony

a vzniku rozsitené¢ Evropské unie. (Cabada a kol., 2011)

Zlomovym okamzikem bylo vytvotfeni Evropského vyzkumného prostoru (ERA) roku
2000, jehoz cilem je zajistit dokonalej$i soulad védy, vyzkumu a inovaci na narodni
1 mezinarodni Grovni, a tak vytvofit prostor pro tzv. patou svobodu, tj, svobodu Sifeni
avyuzivani poznatkit (Evropsky vyzkumny prostor, Evropskyvyzkum.cz, 2015).
Evropsky vyzkumny prostor do sebe integruje diive se vyvijejici aktivity v evropském
vyzkumu, jako naptiklad Evropské sdruzeni pro jadernou energii (EURATOM)
¢i Evropskou vesmirnou agenturu (ESA) (Cabada a kol., 2011). Dal§i vyznamnou
instituci je Evropskd komise. ,, Evropskd komise zastupuje zdjmy Unie jako celku.
Predklada navrhy pravnich predpisit Evropskému parlamentu a Radé Evropské unie
a zdroveri zajistuje, Ze jsou clenskymi staty Fadné uplatiiovany. (Cinnost evropské
komise, Europa.eu, 2014) Evropskd komise navrhuje a zpracovavd Ramcové programy
(RP), které¢ jsou hlavnim nastrojem Evropské unie k financovani vyzkumu v Evropském
vyzkumném prostoru. Prvni Rdmcovy program byl zahdjen vroce 1983. (Ramcové

programy, Ramcove-programy.cz, 2012)
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V poradi 7. Rdmcovy program Evropského spolecenstvi pro vyzkum, technologicky
rozvoj a demonstrace probihal béhem obdobi 2007-2013. Byl slozen se ¢tyi specifickych
programi, které odpovidaji hlavnim cilim evropské vyzkumné politiky — Spoluprace,
Myslenky, Lidé a Kapacity. (Priivodce 7. ramcovym programem, Businessinfo.cz, 2015)
V soucasnosti probihajicim rdmcovym programem je Horizont 2020 - ramcovy program
pro vyzkum a inovace EU, platny pro obdobi 2014-2020. Tento program navazuje
na 7.RP a lisi se prevazné vys$im dirazem na podporu inovaci a také pocita s vetsi
podporou tzv. ptistupu bottom-up (neboli zdola-nahoru) pfi formulaci vyzkumnych témat.

(Horizont 2020, Evropskyvyzkum.cz, 2015)

2.2.2 Komunikace védy a vyzkumu

Evropska komise se zabyva i Science Communication. Program ,,Véda a spole¢nost®,
probihajici v rdmci Sestého ramcového programu, delil své aktivity do péti tematickych
oblasti: Véda a vzdélavani, Poradenstvi v oblasti védy a vefejna sprava, Etika, Zeny
a véda a Science Communication. V ramci programu vzniklo férum na evropské turovni,
ptispé€l k rozsiteni komunity zabyvajici se ptisluSnymi aktivitami a pomohl zviditelnit
aktivity mezi védci a vefejnosti. Na tento program navazal v ramci 7.RP program ,,Véda
ve spoleCnosti®. Jeho cilem bylo integrovat védu a techniku do spole¢nosti a tim
stimulovat jeji rozvoj. Jednou z aktivit byla podpora komunikace védy a spolecnosti, a to
prostiednictvim posilovanim evropské dimenze ve védeckych akcich zacilenych
na veiejnost. (Srovnavaci studie SC, 2010) Soucasny ramcovy program Horizont 2020
navazuje programem ,,Véda ve spolecnosti a pro spolecnost™. Jeho cilem je budovat
efektivni spolupraci mezi védou a spolecnosti, ziskat nové talenty pro védu a spojovat
védeckou excelenci se socialni odpovédnosti. Program Véda se spolecnosti sestava
ze sedmi Casti, které se vénuji naptiklad generové rovnosti ve védé, formalni a neformalni
vychové k véde, etice ve védé a také komunikaci védy. V ramci komunikace védy bude
program podporovat rizné aktivity v oblasti komunikace vysledkii védy, jako naptiklad
akce védeckych muzei ¢i science café a déale budou podporovany aktivity novinaia

informujicich o védé a vyzkumu. (Horizont 2020, Evropskyvyzkum.cz, 2015)

Co se tyce jednotlivych evropskych zemi, Groveit Science Communication je rozdilna.
Velice propracovany systém ma Spojené kralovstvi Velké Britdnie a Severniho Irska.
Science Communication zde lze vystudovat jako samostatny obor na vysokoSkolské

urovni, je zde zavedeny zpusob financovani Science Communication a jsou zde zkusené
23



organizace zabyvajici se popularizaci védy a vyzkumu. (Srovnavaci studie SC, 2010)
Ve Spojeném kralovstvi je pestrd nabidka védeckych Casopist a portald, je zde vice jak
20 science center a kazdoro¢né se kona n¢kolik rtiznych festivalti ¢i veletrhi védy.
Obdobné¢ propracovany systém ma i Dansko. V oboru Science Communication je mozné
ziskat titul PhD., propagace a prezentace védy probihd prostfednictvim nejriznéjsich
médii a je zde potfadan tydenni Danish Science Festival, jehoz cilem je zvySeni zajmu
o védu u déti a mladezZe, ale také inspirovani ucitelli k interaktivngjSimu a zabavnéjSimu
vyucovani védeckych oborii. (Rostlek a kol., 2011) V Nizozemi ptevazuji dlouhodobé
kurzy Science Communication a jsou zde velmi rozsiteny ,,science shopy* (medidtofi
mezi univerzitami a vyzkumnymi soukromymi ¢i stdtnimi spoleCnostmi). Ve Spolkové
republice Némecko probihaji kratkodobé 1 dlouhodobé kurzy Science Communication,
uspésné jsou ,,détské univerzity*, mezinarodni kempy a vice jak dvacet science center.
V Polsku neni Science Communication pfili§ rozsifena, ale kona se zde nejvétsi evropska
popularné-védecka akce ,,Piknik Naukowi“. Ve Francii je dobrym ptikladem francouzska
vesmirna agentura CNES, kterd se snaZzi komunikovat vysledky svého vyzkumu mezi

riuzné cilové skupiny. (Srovnavaci studie SC, 2010)
2.3 Science Communication v Ceské republice

2.3.1 Védecko-vyzkumna zikladna

V mezinarodnim srovnani inovac¢ni vykonnosti dle Evropského Inova¢niho zpravodaje
z roku 2014 se Ceska republika dlouhodobé nachazi pod primérem inovaéni vykonnosti
Evropské unie. Z pohledu CR je ale dilezité, e se jeji inovaéni rist v zasadd rovna
prumérnému inova¢nimu ristu EU a hodnota souhrnného inova¢niho indexu je vyssi nez

u vétSiny novych ¢lenskych stati. (Echo, 2014)

Ceska republika vynakladala na Vyzkum a vyvoj (dale jen VaV) v roce 2012 podle udaji
ceského statistického ufadu (Vyzkum a vyvoj, Czso.cz, 2012) 72,4 miliard K¢&
(2 % HDP). V roce 2012 dosahly investice 1 pocet osob ve VaV nejvysSich hodnot
od vzniku samostatné Ceské republiky. Ceska republika se v roce 2012 poprvé vyznamné
ptiblizila priméru evropské unie, jak v piipadé¢ podilu osob pracujicich ve VaV
na zamé&stnanych celkem, tak i u podilu celkovych vydajii na VaV na HDP. Ve vyzkumu
v Ceské republice hraje stale vyznamngjsi roli vysokoskolsky sektor. Dominuje v objemu

utracenych finan¢nich prostfedki i v poctu osob v ném pracujicich.

24



Dle Srovnavaci studie SC (2010) je systém podpory VaV v Ceské republice velmi
decentralizovany — témét vSechna ministerstva a Ustiedni spravni rady podporuji ze svych
rozpoctovych kapitol VaV. Nejvétsi vyznam ma Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a télovychovy (MSMT) a Rada pro vyzkum, vyvoj a inovace. Vefejna podpora vyzkumu
a vyvoje se provadi bud’ ucelovym financovanim, nebo institucionalnim financovanim.
V soucasné dobé je nejvyznamngj§im programem MSMT pro védu Operaéni program
Vyzkum, vyvoj a vzdélavani (OP VVV) probihajici v obdobi 2014-2020. V ramci tohoto
programu je mozné Cerpat prostiedky ze strukturdlnich fondi Evropské unie. Jeho cilem
je prispét k posunu Ceské republiky smérem k ekonomice zaloZzené na vzdélané,
motivované a kreativni pracovni sile, ktera zvysi konkurenceschopnost Ceské republiky.

(OP vyzkum, vyvoj a vzdélavani obdobi 2014-2020, Msmt.cz, 2015)

Dilezitou specializovanou instituci je Akademie v&d Ceské republiky. Jedna
se o soustavu 54 védeckych pracovist’ vénujicich se prevazné zékladnimu vyzkumu a je
financovana z velké Casti ze statniho rozpoctu. Hlavnim poslanim Akademie véd je
uskuteciiovani zadkladniho vyzkumu v Sirokém spektru ptirodnich, technickych,
humanitnich a socidlnich véd. Akademie véd také ud€luje ocenéni v oblasti popularizace

védy. (Poslani AV CR, Cas.cz, 2014)

2.3.2 Komunikace védy a vyzkumu

Obor Science Communication nelze v soucasnosti vystudovat na zadné z Ceskych
vysokych skol (Srovnavaci studie SC, 2010). V soucasné¢ dob¢ ale existuji kratkodobé
kurzy v této oblasti, napiiklad:

e Projekt Komunikace védy prostiednictvim médii — kurz pro védecké pracovniky
AV CR, probihajici v celodennich vzdélavacich blocich. Cilem kurzu je sezndmeni
védeckych pracovnikl s prostfedky komunikace védy a zlepSeni propojeni védy

a médii. (Projekt komunikace védy prostfednictvim médii, Ssc.avcr.cz, 2014)

e SCICOM Komunikace védy — odborné kurzy vénované komplexni problematice
Science Communication pofddané Techmania Science Centrem (TSC) (Nabidka
seminail, Scicom.cz, 2015). Dale TSC nabizi v rdmci projektu EXLIZ (Existence
lidskych zdroji jako zdroj konkurenceschopnosti) fadu tematickych seminéiti pro
studenty magisterskych a doktorskych studijnich programti (EXLIZ, Techmania.cz,
2015).
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Ackoliv je Science Communication v Ceské republice ve svych po&atcich, je na deském
trhu k nalezeni nékolik uspéSnych projektti a instituci, zabyvajicich se popularizaci

a prezentaci védy:
Science centra:
e VIDA! science center Brno — 150 exponata, Ctyii sekce, védecké show

e iQLANDIA science center Liberec — stovky exponatt, 3D planetarium, science

show, moderni laboratoie
e Svét techniky Ostrava — pét stalych expozic plus doprovodny program

e Techmania Science Center Plzen — desitky exponati, védecké show, 3D

planetarium (NaSe science centra, Sciencecenter.cz, 2010)
Vybrané ¢asopisy a on-line portaly:

e VTM Science — popularné¢ védecky meésicnik, vychazejici od roku 1947, urceny
laické vetejnosti. Od roku 2010 vychdzi pouze elektronicky (Pozastaveni tisténé

formy VTM Science, Vtm.el5.cz, 2015).

e Vesmir — popularné-védecky mési¢nik vychazejici od roku 1871, redakci tvoti Cesti
veédci, odbornéjsi nez VIM Science, urceny odbornikiim a vzdélanym laikiim

e 21. stoleti — popularné-védecky Casopis urceny Siroké vefejnosti, vychazi mésicnik
a razné specializace (Panorama 21, 21. stoleti extra, 21. stoleti Junior)

e Véda.cz — portal uvadéjici novinky a zajimavosti o védé, upozoriiuje na védecké

konference, prezentuje nové knihy a ¢lanky, obsahuje databazi ceskych odbornikii

ve védé a vyzkumu (Srovnavaci studie SC, 2010)
Rozhlas, TV

e (esky rozhlas Leonardo — digitalni a internetova stanice zaméfena na popularizaci
védy, techniky, ptirody a mediciny. Popularné-nauc¢né potady, ptipravované tvurci

skupinou pro popularizaci védy. (Leonardo — véda a technika, Rozhlas.cz, 2015)

e Potad Lovci zdhad — potad Ceské televize a Akademie véd CR uréeny predeviim
détem. Dr. Michael Londesborough, Ph.D., anorganicky chemik pracujici v AV CR

propojuje laicky svét se svétem védy. (Lovcei zahad, Decko.ceskatelevize.cz, 2015)
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Ostatni

e Tyden védy a techniky AV CR — nejrozsahlejsi védecky festival v Ceské republice.
Dny otevienych dvefi, vystavy, predndsky, filmy, seminafe, workshopy,
prezentace, védecké experimenty, soutéze a védecké kavarny na mnoha mistech
vcelé Ceské republice. (Tydenvedy.cz, 2014) Akademie véd CR dale pofada:
projekt Oteviend véda, Evropsky tyden mozku, vefejné prednasky (Srovnavaci

studie SC, 2010).

e Noc védcl — neformalni setkdni vefejnosti s védou a védci v ramci celé Evropy.
Popularné-vzdélavaci prednasky, workshopy, experimenty, zdbavné show na mnoha

mistech celé Evropy (Noc-vedcu.cz, 2015).

e Détskeé univerzity — DéEtské univerzity zacaly vznikat po celé Evropé pred deseti
lety. Nabizeji détem pohled do vysokoskolského Zivota a stdvaji se motivatory
pro jejich budouci studium. I v Ceské republice je nékolik détskych univerzit.
Univerzita Palackého v Olomouci potada détské univerzity od roku 2007, Vysoka
Skola Banskéa — Technickd univerzita Ostrava od roku 2011 a Technickéd univerzita
v Liberci od roku 2011. (Hroncova a kol.,, 2012) Také fakulta pedagogicka
ZapadoCeské univerzity v Plzni uspotfadala vroce 2014 prvni ro¢nik détskeé

univerzity (Deti.zcu.cz, 2015).

2.3.3 Srovnani se zahrani¢im
Kurzy Science Communication jsou Vv zahrani¢i rozsifeny v rtiznych formach,
od jednodenniho seminafe po studijni obor na vysoké §kole. V Ceské republice prozatim

probiha jen n€kolik kratkodobych kurzti, zamétenych na tuto problematiku.

Science centra jsou v zahrani¢i standardem, ktery se stale rozsituje a vylepsuje. V Ceské
republice prvni science centrum vzniklo roku 2007 (IQ park Liberec). Od té doby doslo
k jeho rozsifeni a vzniku dalSich tii science center. Populdrné-védecké stranky a potady
zaméfené na déti jsou v zahraniéi ¢asté. V CR jsou v soucasnosti spise rozsitené tisténé
Casopisy pro détské cCtenafe, prezentujici védu pomoci her, kvizli a experimentl
(Srovnavaci studie SC, 2010). Za velky posun miiZze byt povazovan srpen 2013, kdy doslo
k zahajeni vysilani détské stanice Ceské televize ,,Décko”, kde nékteré potady prezentuij
a popularizuji védu. (Décko odstartovalo dnem plnym zabavy, Ceskatelevize.cz, 2015)

Svétovym standardem jsou také Science Cafés. Existuje jich velké mnozZstvi a jsou
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oblibena u vefejnosti. (Srovnavaci studie SC, 2010) V Ceské republice jsou Science Cafés

potradana od roku 2008 obcanskym sdruzenim Otevirame (O nds, Sciencecafe.cz, 2015).

V zahrani¢i existuje velké mnozstvi popularné-védeckych prednasek pro vetejnost.
Piednasky probihaji na riiznych institucich a maji Gspéch u vetejnosti. V CR jsou vefejné
prednasky poiadany predev§im AV CR. V zemich, kde neni Science Communication
prilis rozsifena, jsou Casto zfizeny specializované organizace zabyvajici se komunikaci
védy. V CR v soucasné dobé prozatim neexistuje organizace, ziizena za timto Gcelem.
Science Communication se zabyvaji piedev§im Akademie véd CR a Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a télovychovy. V zemich s malo rozvinutou Science Communication
byva také zavedena finandni podpora pro rozvoj této oblasti na celonarodni Grovni. V.CR

tyto aktivity nelze financovat samostatné, ale pouze nékteré z grantli ¢i z operacnich

programdi.

Ve svété jsou velmi rozsitené a oblibené festivaly védy a techniky. Také v CR je pofadan
celostatni Tyden védy a techniky a nckolik regiondlnich akci mensiho vyznamu.
V nékterych zemich jsou také potadany specidlni akce s cilem podpoftit zdjem zen a divek
o védu. V CR jsou v sou¢asné dobé takové akce poradany pouze na regionalni urovni.

(Srovnavaci studie SC, 2010)

Neéktera doporuceni a zavery, které byly formulovany ve Srovnavaci studii Science
Communication v roce 2010 (Srovnavaci studie SC, 2010), vyplyvajici ze srovnani CR se
zahrani¢im, jsou jiZ naplno, nebo Castecné splnény. V soucasné dob¢ zbyvaji nasledujici

doporuceni:

e rozSifit nabidku popularné-védeckych webovych portalt, prezentujicich védu

pomoci her, kvizii a experimentt

e zavést vice kurzi Science Communication a iniciovat studijni program Science

Communication na n¢které z vysokych kol
e zavést systém financovani Science Communication
o roz$ifit détské univerzity do vice Ceskych mést
e podporovat rozvoj science center

e systematizovat mensi regiondlni akce
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3 Analyza Science Communication vybranych univerzit

Nasledujici ¢ast je vénovana analyze Science Communication péti vybranych univerzit.

Univerzity byly vybrany z nasledujicich divodu:

e Ceské vysoké uceni technické v Praze — nejvétsi a nejstarSi technickd vysoka

skola v Ceské republice.

e Technicka univerzita v Liberci — v Liberci se nachazi prvni ¢eské science centrum

iIQLANDIA.
e Univerzita Karlova v Praze — nejvétsi a nejstarsi ¢eska univerzita.

e Vysoka Skola banska — Technicka univerzita Ostrava — v Ostravé se nachazi

science centrum Svét techniky.

o Zapadofeska univerzita v Plzni — tato prace je zpracovavana pod zastitou

Zapadoceské univerzity a Techmania Science Center Plzen.

Béhem analyzy Science Communication bude prozkoumano pét vybranych komponentt,
jejichz prostiednictvim je mozné propagovat a popularizovat védu a vyzkum na

univerzitach.

U vSech vybranych univerzit budou nejprve analyzovany oficialni webové stranky.
Webové stranky budou hodnoceny za pomoci metodiky WebTopl00 (Metodika
hodnoceni soutéze WebTop100, Webtop100.cz, 2015) a dle metodiky vyuzité pii analyze
Science Communication ve vyzkumném centru NTIS (Bandelli, 2014). Prozkouméana
bude pfedevSim snadnd dohledatelnost webovych stranek, posledni aktualizace,
srozumitelnost a ptehlednost informaci, zaméfeni na Sirokou vefejnost a média a dalsi

dilezité aspekty webovych stranek.

Dilezitym nastrojem prezentace univerzity jsou také vyro€ni zpravy. Ve dvou vyro¢nich
zpravach budou sledovany aktivity prezentujici védu a vyzkum na univerzité. Podkladem
pro hodnoceni jsou vyro¢ni zpravy o ¢innosti z roku 2012 a 2013 (vyro¢ni zpravy za rok

2014 nebyly v dobé zpracovani prace k dispozici).

Dale budou zkoumany facebookové stranky vybranych univerzit. Pozornost bude

vénovana predevsim celkovému poctu oznaceni stranky, jako ,,To se mi libi*, poctu osob
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mluvicich o strance, aktivité¢ na strance a obsahu prezentovanych informaci. Opomenuty

nebudou ani vedlejsi facebookové stranky prezentujici védu a techniku.

Analyza se také zaméfi na internetovy server YouTube. Sledovdna bude predevsim
pritomnost samostatného kanalu, ztizovaného univerzitou a dale bude pozorovan pocet

odbératell, pocet zhlédnuti a obsah a Cetnost videi.

Posledni soucasti analyzy bude prizkum dvou informacnich serveri, a to www.ct24.cz
— zpravodajsky portal Ceské televize a www.novinky.cz — on-line magazin portalu
Seznam.cz. Pozornost bude vénovéana pfedevSim cetnosti a obsahu zprav, tykajicich se

dané univerzity.

Zavérem analyzy kazdé z univerzit bude formulace zavérti a doporuceni, tykajicich se

zlepSeni Science Communication dané univerzity.

3.1 Ceské vysoké uceni technické

Ceské vysoké uéeni technické (dale jen CVUT) patii mezi nejvétsi a nejstarsi technické
vysoké Skoly v Evropé. Bylo zalozeno z iniciativy Josefa Christiana Willenberga
na zaklad¢ zakladaci listiny cisafe Josefa I. z 18. ledna 1707. V soucasné dob¢ provozuje
CVUT osm fakult (stavebni, strojni, elektrotechnicka, jaderna a fyzikalng inZenyrska,

architektury, dopravni, biomedicinského inZzenyrstvi a informacnich technologit).

V ¢ele CVUT stoji rektor prof. Ing. Petr Konvalinka, CSc. (ve funkci 2014 — 2018).
CVUT ma v soucasnosti pies 21.000 studenti, 2.000 doktorandt a 1900 akademickych

pracovniki. (O univerzité, Cvut.cz, 2015)

CVUT se snazi profilovat jako prestizni vysoka $kola s diirazem na kvalitni védeckou
a vyzkumnou ¢innost a usiluje o vyznamné postaveni v ramci evropského vyzkumného
a vzdélavaciho sektoru. (Véda a vyzkum, Cvut.cz, 2015) Na CVUT byla zaloZena &tyfi
vyzkumna centra v ramci programi MSMT. (Spi¢kovéa pracoviité, Sedmstatecnych.cz,
2015) CVUT je partnerem Narodniho technického muzea v Praze, informace

o vyznamnéjsi spolupréci ale nebyly nalezeny (Partnefi, Ntm.cz, 2015).

Analyza Science Communication CVUT

Analyza viech hodnocenych komponentii CVUT je provedena k 31. 3. 2015.
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Webové stranky

Webové stranky CVUT www.cvut.cz jsou v provozu od roku 1997. Co se tyce
pouzitelnosti webu, logo univerzity je vzdy viditelné a stranku je mozné zobrazit v ¢eské
¢i anglické verzi. Velkym nedostatkem je absence pole pro vyhleddvani. Navigace
na strance je pomérn¢ piehlednd, vodorovné zalozky (o univerzité, o studiu, véda
a vyzkum, vefejnost, zajimavosti) jsou vhodné¢ zvoleny. Svislé zdlozky jsou pouzity
pouze v pripadé otevieni jednotlivych sekci. Na hlavni stran¢ chybi zalozky s odkazy
na jednotlivé fakulty. Hypertextové odkazy na strance jsou barevné odliSeny. Tisk neni

optimalizovan a chybi mapa webu.

V ptipadé grafického designu pusobi stranky CVUT piehledné a davéryhodng.
Navstévnik okamzité rozpozna ucel stranek, odkaz na kontakt je umistén v dolni Casti
hlavni strany. Stranky jsou dobie Citelné, je vyuzito bilé barvy a n€kolika odstinli modré
a uzivatel miize pfepinat mezi svétlou a tmavou variantou. Pfi zméné zobrazeni nedochazi

ke zméné obsahu.

Obriazek 4: Hlavni strana oficidlniho webu CVUT

QUTvPraze  Web

? CESKE r\Z

Lv( VYSOKE © l

A g UEEN ﬁ: ‘

\J TECHNICKE 0 STUDIU VEDA A VYZKUM VEREJNOST zAJiMAVOSTI

V PRAZE

AKTUALITY

SOCHA MARIANA KARLA g
0ZDOBI KAMPUS

Slavnostnf odhalenf o rozsvicent skienéné plastiky
prof. Mariana Karla probéhne ve cturtek 26. brezna od

| 19,15 hodin pred budovou Fakuliy elekrotechnicke
CVUT v Praze v Techické ulici 2.

Sklengna plastika prof. Mariana Karla, ktera tvorf od
listopadu 2074 dCiezitou vizudlnl dominantu 3
soutist aredlu Fakulty elektrotechnické, byla jiz od

noEEom

Zdroj:Ceské vysoké uceni technické v Praze, 2015
Co se tyce technickych feSeni, zdkladni orientace na strankach nevyZaduje instalaci
doplitkovych technologii. K prohlizeni vyznamnych dokument je ovSem nutnd instalace
textového prohliZzeCe. Stranky jsou nendrocné, rychle se nacitaji a jsou kompatibilni
ve webovych prohlizec¢ich Mozilla Firefox, Google Chrome a Internet Explorer. Stranky
jsou srozumitelné, piehledné a dostupné 1 méné zkuSenym uzivatelim. Velkym
nedostatkem v oblasti technickych feSeni je neexistence mobilni verze. Stranky se

na mobilnim zafizeni zobrazuji stejné jako na pocitaci. (Cvut.cz, 2015)
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Neopomenutelnym aspektem pifi  hodnoceni webovych stranek je viditelnost
ve vyhledavag¢ich. Po zadani spojeni ,.Ceské vysoké udeni technické v Praze®
na vyhledavaci server google.cz se na prvni pozici zobrazi odkaz na univerzitni intranet.
Odkaz na oficialni webové stranky je az na druhé pozici. Odkaz na facebookové stranky
CVUT je na &tvrté pozici a videa nejsou zobrazena zadna. Ostatni vysledky vyhledavani
se tykaji predevsim jednotlivych fakult ¢i webii srovnavajicich vysoké skoly. Na prvnich
péti strankach vysledkl vyhledavani se Zadny odkaz netyka vyzkumu na univerzité a jen
jeden vysledek je populariza¢ni, a to ¢lanek o otevieni prvni univerzitni zékladni Skoly.
Pii zadani vyrazu ,,CVUT* se vysledky vyhledavani v podstaté shoduji, ale neni zobrazen
odkaz na facebookové stranky. Pti zadani vyrazu ,,studium Praha* neni na prvnich péti
strankach zobrazen Zadny vysledek vyhledavani, ktery by odkazoval ptimo na CVUT.
Pokud je do google.cz zaddno spojeni ,,vyzkum Praha* je na druhé strance na paté pozici

zobrazen odkaz na sekci Véda a vyzkum oficialniho webu CVUT. (Google.cz, 2015)

V ramci obsahu stranek jsou na hlavni strané tfi informacéni sekce — aktuality, vyjadiujici
dalezité zpravy, bleskové zpravy, které informuji o dulezitych terminech a udalostech
a sekce ,stalo se®, informujici o uplynulych udélostech. Zpravy v téchto sekcich jsou
aktualizovany né&kolikrat tydng. (Cvut.cz, 2015) Oficialni web CVUT ma sekci
pro vefejnost. Po otevieni sekce se misto Givodniho slova zobrazi vy&et partnerit CVUT.
Na levém kraji stranky jsou uvedeny zalozky, které se ale vice tykaji médii nez Siroké
vetejnosti. Zalozky naptiklad odkazuji na pracovni prilezitosti, vefejné zakazky,
univerzitni knihkupectvi ¢i na registraci pro absolventy. Pozitivni je odkaz na univerzitni
Casopisy, ale sekce pro vefejnost naprosto postrdda tvodni informace o univerzite,
aktuality, kalendar udalosti ¢i prostor pro dotazy. Samostatna sekce pro média neni
na strankéach pfitomna a je zahrnuta v sekci pro vefejnost. Po otevieni jsou zobrazeny
aktuality, tiskové zpravy (v unoru 2015 vydéano 9 tiskovych zprav, v lednu 2015 vydany
pouze 3 tiskové zpravy), kontakty ¢i napiiklad logo a graficky manudl. Informace

o tiskovych konferencich nebyly nalezeny. (Vetejnost, Cvut.cz, 2015)

Sekce Véda a vyzkum po otevieni zobrazi kratky tivod o védé a vyzkumu na CVUT.
Uvod je velmi kvalitni, v kratkosti jsou zminéna védeckd centra, ud&lované ceny
a pfedev§im vyznamné vysledky a prestizni védecké publikace. Na levé strané je
zobrazen vycet zalozek, které zahrnuji naptiklad odkaz na seznam pofadanych veletrht,

konferenci a seminafi, vycet ud¢lovanych ocenéni s odkazem na seznam ocenénych,
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odkaz na databéazi nabidek, expertl a pfistroji ¢i vycet unikatnich védeckych pracovist.
Z pohledu Science Communication je velice pozitivn¢ hodnocena prava c¢ast sekce,
ve které je umisténo textové pole ,,Vite, ze“. V tomto poli jsou strucné a srozumitelné

uvedena vyznamna fakta o védé a vyzkumu na CVUT. (Véda a vyzkum, Cvut.cz, 2015)

CVUT také provozuje nékolik webovych stranek propagujicich a popularizujicich védu.
Jednou z nich je server holkypozor.cz, ktery byl vytvofen ve spolupraci se spole¢nosti
Hewlett-Packard s cilem zaujmout divky ve véku 14-19 let pro techniku (CVUT laké
divky ke studiu techniky, Feminismus.cz, 2011). Na serveru jsou prezentovany dilezité
zpravy a udalosti v oblasti védy a techniky, jsou zde uvedeny profily GspéSnych Zen
ve védé ¢i1 napiiklad kondny zajimavé soutéZe pro divky. (Holkypozor.cz, 2015)
Podobnym serverem je web sedmstatecnych.cz, jehoZ cilem je pfinést informace z CVUT
studentim stfednich $kol a inspirovat je k ivahdam o studiu na CVUT. Na webu jsou
prezentovany informace a aktuality z CVUT, profily Gsp&$nych absolventt, zabavny
komiks ¢i nabidky k navstéve stiednich Skol. (Sedmstatecnych.cz, 2015)

Vyrocni zpravy

Vyro¢ni zprava zroku 2012 ma 130 stran a zprava zroku 2013 ma 145 stran. Obé
vyro¢ni zpravy maji stejnou strukturu. Ve vyro¢nich zpravach je na prvni pozici kratky
uvod, ktery je velmi obecny a neptedklada konkrétni fakta. V oblasti popularizace védy
jsou ve vyrocnich zpravach zminovany pouze informace o spolupraci se stiednimi
Skolami, podpora mimofadné¢ nadanych studentli a narodni a mezinarodni ocenéni.
Samostatna kapitola shrnujici aktivity propagujici védu a jejich tispéSnost chybi. (Vyro¢ni

zpravy o ¢innosti, Cvut.cz, 2015)
Facebook

CVUT provozuje facebookovy profil pod anglickym nazvem ,Czech Technical
University in Prague®. Anglicky ndzev je pravdépodobné uveden z divodu cileni
i na studenty z jinych zemi, avSak veskeré informace a ptispévky na profilu jsou pouze
v ¢eském jazyce. Navic anglicky ndzev mize byt matouci a Cesti uzivatelé mohou mit
problém s nalezenim tohoto profilu pifi zaddvani ceského nazvu. Profil ma

7.352 fanouskd, 692 oznameni polohy a 288 oznaceni jako ,,Mluvi o tom®.

Informace na strance jsou prubézné aktualizovany, primérné jednou az ctyrikrat za den.

Stranka je cilena pfedev§im na studenty, uchazeCe o studium a absolventy,
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ale prezentované informace mohou zaujmout i Sirokou vetejnost. Fanousci profilu jsou
informovani o nadchazejicich 1 uplynulych wudalostech, dtlezitych terminech
¢i o zajimavych ¢lancich. Z pohledu Science Communication je na strankach vyvijena
dostate¢na aktivita. Fanousci jsou upozornovani na vyznamné prednasky a soutéze, které
jsou poradané nejen pro studenty vysokych Skol, ale také stiednich ¢i zakladnich.
Na facebookovém profilu CVUT jsou také pofadany soutéZe o ceny a sdilena videa

z YouTube kanalu CVUT. (Czech Technical University in Prague, Facebook.com, 2015)

CVUT spravuje i mnoho jinych facebookovych profili — profily jednotlivych fakult,
ustavi a jinych akademickych pracovist. Z pohledu Sciene Communication jsou zajimavé
facebookové profily vyse zminénych servert ,Holky, pozor!“ a ,,Sedm statecnych
z CVUT*. Profil ,Holky, pozor!* ma 628 fanouSkl a 15 oznaceni jako ,Mluvi o tom®.
Profil je cilen na divky, které zajima véda, technika, design a ndvrhafstvi. Facebookova
stranka ,,Holky, pozor!“ je aktualizovdna nékolikrdt mési¢né a informace se tykaji
pfedevsim zajimavych ¢lanka, videi ¢1 fotografii, které souvisi se Zenami v technice. Dale
jsou propagovany soutéze, prednasky &i vyznamné novinky na CVUT. (Holky, pozor!,
Facebook.com, 2015) Profil ,,Sedm state¢nych z CVUT* ma 2.013 fanouskti a 7 oznadeni
jako ,,Mluvi o tom®. Profil je cilen na studenty stfednich Skol, neboli na potencidlni
zdjemce o studium na CVUT. Tento profil je aktualizovan nékolikrat tydné a jsou zde
propagovany piedevsim studijni programy na CVUT, sdileny zajimavé &lanky
a informace o véd¢ a technice ¢i prezentovany zajimavé soutéze a udalosti souvisejici

s CVUT. (Sedm state¢nych z CVUT, Facebook.com, 2015)
YouTube

CVUT ma na serveru YouTube samostatny kanal, ktery, stejné jako facebookovy profil,
nese anglicky nazev ,,Czech Technical University in Prague®. Tento nazev opét muize
zpusobit nenalezeni profilu v piipadé ceského vyhledavéani. Kanal byl zalozen 11. 7. 2014
a ma 109 odbérateli a 10.410 zhlédnuti. Za deveét mésicl existence kandlu zde bylo
publikovano 28 videi. Zhruba ctvrtina videi se tyka popularizaénich aktivit, pfedev§im
pfedani ocenéni, rozhovorli s vyznamnymi osobnostmi, Noci védcli, Dne védy,
Védeckého jarmarku &i Muzejni noci. Zajimavé je také video ,,CVUToviny — trailer®,
které upozoriiuje na piipravované univerzitni zpravy z CVUT. Nejvyssi pocet zhlédnuti

(4.330) ma video ,#IceBucketChallenge — rektor CVUT“, kde rektor univerzity
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podporuje kampaii pro boj s nemoci ALS, dale video ,Dr. Wilson na CVUT* (841
zhlédnuti) &i video ,,Vanoce u rektora 2014 (737 zhlédnuti). Videa na kanalu CVUT jsou
¢lenéna do prehlednych seznamil a nechybi odkaz na oficialni webové stranky ¢i socialni
sité. Kanal postrada tvodni slovo a predev§im oficialni propagaéni video CVUT. (Czech

Technical University in Prague, Youtube.com, 2015)
Informacni servery

Na webovych strankach zpravodajského kanalu Ceské televize CT24 jsou posledni
zpravy, které se piimo tykaji CVUT, z listopadu 2013 (,.Studenti CVUT otestovali
v aerodynamickém tunelu ultralehkou stihacku®). VétSina ostatnich zprav, zahrnujicich
vyraz ,,Ceské vysoké uceni technické“ & ,,CVUT souvisi s vyjadienim odborniki
pracujicich na univerzité k ur¢itému tématu, ¢i s vysokym skolstvim a technickymi obory

obecné. (Vyhledavani, Ceskatelevize.cz, 2015)

Stejn€ tak na serveru Novinky.cz neni k nalezeni mnoho zprdv pfimo se tykajicich
CVUT. Posledni takovd zprava je zkvétna 2014 (Veletrh pracovnich pfileZitosti
na CVUT) a dalsi z prosince 2013 (Modernizace dalnice D1 je nejlepsi feSeni, zjistili
analytici CVUT). Ostatni zpravy, zahrnujici vyraz ,,Ceské vysoké uceni technické®
¢i,,CVUT®, opét pievazné souvisi s odborniky z univerzity, s vefejné znamymi osobami,
které na CVUT studovaly ¢&i s tématem vysokého $kolstvi a technickych obort. (Hledat na

novinkach, Novinky.cz, 2015)
Zavéry a doporuceni

Na zakladé analyzy Science Communication na CVUT jsou uvedena nasledujici
doporuceni:
¢ Doplnit oficialni webové stranky CVUT o pole pro vyhledavani a o svislé zalozky

s odkazy na jednotlivé fakulty. Vytvofit mobilni nebo responzivni verzi webu.

e Bé&hem optimalizace pro vyhledavace zajistit umisténi oficialnich webovych stranek
na prvni pozici vyhleddvani. Vénovat pozornost klicovym slovim o védé

a vyzkumu.

e Pfepracovat sekci pro vefejnost na webovych strankach. Sekci doplnit o uvodni

informace o univerzité, doplnit aktuality, kalendar udélosti a prostor pro dotazy.
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Vytvofit samostatnou sekci pro média, ve které budou mimo jiné pozvanky

na tiskové konference a vyznamné udalosti.

e Vyvinout pro servery holkypozor.cz a sedmstatecnych.cz zdbavné online hry,
souvisejici s védou a technikou, které budou nasledné propagovany na socidlnich

sitich a ziskaji vice navstévniki webu a tedy i potencialnich zajemct o studium.

e Ve vyroc¢nich zpravach prodlouzit a zkonkretizovat tvodni slovo a dale shrnout
aktivity propagujici a popularizujici védu a vyzkum na univerzit€ a uvést jejich

vysledky.
e Zménit anglicky ndzev facebookového a YouTube profilu na Cesky.

e Vhodnou marketingovou kampani ziskat vice fanouSku facebookové stranky

,Holky, pozor!“.
e Natocit promo video univerzity a propagovat jej na socialnich sitich.

e Pokusit se o vétsi spolupraci s informacnimi servery a zajistit ¢astéjSi publikovani

zprav o CVUT.

3.2 Technicka univerzita v Liberci

Technicka univerzita v Liberci (dale jen TUL) byla zaloZzena roku 1953 jako Vysoka
Skola strojni v Liberci. Roku 1960 byla k fakulté strojni ptidana fakulta textilni, ktera
je dodnes jedinou svého druhu v Evropé. TUL vznikla k 1. lednu 1995. V soucasné dobé
provozuje univerzita Sest fakult (strojni, textilni, pfirodovédné-humanitni a pedagogicka,
ekonomickd, uméni a architektury a mechatroniky, informatiky a mezioborovych studif)

a jeden odborny ustav (zdravotnickych studii). (Vefejnost a média, Tul.cz, 2015)

V ¢ele TUL stoji rektor prof. Dr. Ing. Zdenék Kis (ve funkci 2010 — 2018). TUL
ma v soucasnosti vice jak 7.500 studentl, 400 doktorandii a 550 akademickych

pracovnikil. (Utedni deska, Tul.cz, 2015)

TUL ma také vyznamné postaveni na poli védy, vyzkumu a spoluprace s komeréni sférou.
Univerzita doséhla v oblasti védy vyznamnych uspéchi, naptiklad v oblasti nanovldken
&i vyrobnich strojii a provozuje vyzkumné centrum Ustav pro nanomaterialy, pokrogilé
technologie a inovace. TUL klade ve v&dé¢ a vyzkumu diiraz na komercializaci, inovaci

a konkurenceschopnost. (Véda a vyzkum, Tul.cz, 2015) TUL je jednim z hlavnich
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partnerti libereckého science centra iQLANDIA a svou ¢innost prezentuje ve vlastni

expozici (Partnefi, Iqlandia.cz, 2015)

Analyza Science Communication TUL

Analyza vSech hodnocenych komponentii TUL je provedena k 5. 4. 2015.
Webové stranky

Webové stranky TUL www.tul.cz jsou v provozu od roku 2006. Z pohledu pouzitelnosti
jsou webové stranky pomérné kvalitni. Hlavni strana je logicky organizovana, v levé
stiedni ¢asti je umisténo pole pro vyhleddvani a stranku je mozné zobrazit v ¢eské nebo
anglické verzi. Navigace na strance je piehlednd, vodorovné zalozky (uchazeci o studium,
studenti, véda a vyzkum, projekty, vetejnost a média a ufedni deska) i svislé zalozky
s odkazy na stranky jednotlivych fakult a ustavili, jsou vhodné voleny. Odkaz na mapu
webu je umistén v dolni ¢asti stranky a hypertextové odkazy jsou barevné odliSeny. Logo

univerzity neni vZdy viditelné a tisk neni optimalizovan.

Graficky design oficialnich stranek TUL ptsobi piehledn¢ a divéryhodné. Navstévnik
snadno rozpozna ucel stranek. Odkazy na kontakt, socidlni sit¢ a univerzitni ¢asopisy jsou
umistény v dolni ¢asti stranky. Web je tvofen bilou barvou s tmavé Sedym pismem
a fialovymi dopliky, kdy Sedé pismo plisobi pomérné nenapadné. Navstévnik ale muize
vyuzit pfepnuti na alternativni verzi webu, zvétSeni pisma ¢i zobrazeni bez grafickych

prvkl. Pii zméné€ zobrazeni nedochazi ke zméné obsahu.

Obrazek 5: Hlavni strana oficialniho webu TUL

TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI
www.tul.cz [ ] BA | A | 2A | Telefonniseznam | @y English version

Vzdeélani
z Liberce
uplatnite vsude
ve svete.

UCHAZECI O STUDIUM STUDENTI VEDA A VYZKUM PROJEKTY VEREJNOST A MEDIA UOREDNI DESKA

Soucasti TUL Univerzitni novinky o Planované akce

1 Rektorat Open A Fednagk:
Nejvétsi liberecky ples v obrazech ey P oSS TRieIna kA

Fakulta strojni Pripomefite si 15 0d 14.00 do 15.30 hodin v zasedatce
ples Technické 14 fakulty mechatroniky, informatiky a

- univerzity v Liberci mezioborowych... Eist dale

e fotogalerii a

| take v kratkém

Fakulta textilni

Fakulta PFirodov&dné&-humanitni a

Zdroj:Technicka univerzita v Liberci, 2015
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V oblasti technickych feSeni nevyzaduje zékladni orientace na strdnce instalaci
doplitkovych technologii. K pokrocilejSimu uzivani je potieba instalace textového
prohlizece. Stranky jsou nenaro¢né, rychle se nacitaji a jsou kompatibilni ve webovych
prohlize¢ich Mozilla Firefox, Google Chrome a Internet Explorer. Stranky jsou
srozumitelné, prehledné a dostupné i méné zkusenym uzivatelim. Webové stranky se
na mobilnim zafizeni zobrazuji v responzivni verzi a tim padem je nacteni i pouZzitelnost

uzivatelsky dostupnéjsi. (Tul.cz, 2015)

Pti zadéani vyrazu ,,Technicka univerzita v Liberci® do vyhleddvace google.cz je na prvni
pozici zobrazen odkaz na oficidlni webové stranky univerzity. Na druhé pozici je
zobrazen odkaz na facebookovy profil. Z pohledu Science Communication je na dalSich
strankach vysledkti vyhleddvani pozitivn¢ hodnocen odkaz na zpravu z parlamentnich
listi o Dni otevienych dvefi ¢i odkaz na expozici TUL v libereckém science centru
1IQLANDIA. Ostatni vysledky vyhleddvani se piedevSim tykaji jednotlivych fakult
a serveri srovnavajicich vysoké skoly. Pfi zadani zkratky ,,TUL® jsou wvysledky
vyhledavani témét stejné. Po zadani vyrazu ,studium Liberec* je odkaz na oficialni
webové stranky univerzity umistén na Sesté pozici vysledkd vyhledavani. Déle je
zobrazeno n¢kolik odkazli na webové stranky jednotlivych fakult. Po zadani vyrazu
,»vyzkum Liberec je na prvni pozici odkaz na piedstaveni univerzity jako feSitelské
organizace vyzkumu a vyvoje skupiny CEZ. Déle je zobrazen odkaz na katedru &asti
a mechanisml stroji, nékolik odkazi na pracovni nabidky v oblasti vyzkumu na TUL

¢i odkazy na zpravy z informacnich serverti o vyzkumu na TUL. (Google.cz, 2015)

Co se tyce obsahu stranek, na hlavni strané se nachdzi dvé informacni sekce — univerzitni
novinky, zobrazujici aktudlni zpravy zuniverzitniho online zpravodaje T-UNI
a planované akce, upozoriiujici na nejblizsi udalosti (Tul.cz, 2015). Sekce pro vefejnost
amédia je na oficidlnim webu TUL slouc¢ena do jedné. Po otevieni této sekce jsou
zobrazeny informace o univerzité, tiskové zpravy (posledni dvé zpravy z20. 2. 2015
a29.9. 2014), odkaz na univerzitni zpravodaj T-UNI, zdlozka o mezinarodni spolupraci,
¢i zalozky o celozivotnim vzdélani, détské univerzité a univerzitni matetské Skole.

Informace o tiskovych konferencich nebyly nalezeny. (Vetejnost a média, Tul.cz, 2015)

Po otevieni sekce Véda a vyzkum je zobrazen kratky tivod, ktery je zpracovan velice

kvalitng. Vysvétleny jsou zdklady a zaméfeni védy a vyzkumu na TUL a vyznamné
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uspéchy univerzity. Dalsi zalozka Vyznamné vysledky ve védé a vyzkumu se podoba
predchézejicimu ivodu a obecné popisuje zaméfeni a financovani vyzkumu. Déle je
v sekci Véda a vyzkum jiz jen kapitola o projektu Euraxess a o studentské grantové
soutézi. Bylo by vhodné sekci doplnit naptiklad o statisticka data, zajimavosti, postaveni
v systému hodnoceni védeckych vysledkt, udélovana ocenéni ¢i o ptehled pofadanych

prednasek, seminait a konferenci. (Véda a vyzkum, Tul.cz, 2015)

Mezi webové stranky propagujici a popularizujici védeckou ¢innost a studium na TUL je
mozné zaradit servery edutech.tul.cz a tuni.tul.cz. Server edutech.tul.cz je provozovan
vramci projektu EDUTECH, ktery ptfipravuje a ovéfuje systém metodické podpory
ptipravy lidskych zdroji pro oblast pfirodovédného a technického vzdélavani na vSech
stupnich Skol. V rdmci tohoto projektu je realizovana De¢Etskd univerzita a mnoho
vzdélavacich kurzi. Na webové strance edutech.tul.cz jsou tyto kurzy nabizeny
studentiim, rodi¢im ¢i ucitelim. (Edutech.tul.cz, 2015) Webové stranky tuni.tul.cz slouzi
jako interni i externi informaéni zpravodaj univerzity. Clanky jsou aktualizovany
nékolikrat tydné a ¢tenat mize volit ze zalozek univerzita, véda a vyzkum, udalosti, sport

a kultura. Ne webu je také kalendar akci, fotogalerie ¢i videa. (Tuni.tul.cz, 2015)
Vyrocni zpravy

Vyro¢ni zprava zroku 2012 ma 124 stran a zprava zroku 2013 ma 130 stran. Obé
vyro¢ni zpravy maji stejnou strukturu, ale zprava z roku 2013 ma novy design. Prvni
kapitola je tvofena uvodem, ktery je ale velmi kratky a nekonkrétni. V ramci popularizace
védy jsou ve vyro¢nich zpravach zminény dalsi vzdélavaci aktivity, jako jsou letni Skoly,
workshopy, seminafe ¢i odborné praxe, dale spolupriace se stiednimi Skolami, popis
vyzkumné, vyvojové, umélecké a dalsi tvirci Cinnosti, pofadané védecké konference
Cispoluprace s aplikacni sférou. Kvalitné je zpracovana tabulka zhodnocujici
institucionalni rozvojovy pldn vysoké Skoly, ve které je zhodnoceno dosaZeni
stanovenych cili a také zavér, ve kterém jsou popsany hlavni Uspéchy univerzity
za uplynuly rok a SWOT analyza. Ve vyro¢nich zpravach by bylo vhodné vice se vyjadrit

k aktivitam popularizujicim a propagujicim védu a techniku. (Utedni deska, Tul.cz, 2015)
Facebook

TUL provozuje facebookovy profil ,,Technickd univerzita v Liberci“, ktery ma 9.637
fanouski, 2.350 ozndmeni polohy a 409 oznaceni jako ,,Mluvi o tom*.
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Informace na profilu jsou aktualizovany primérné dvakrat denné. Stranka je cilena
pfedevsim na studenty a uchazece o studium na TUL. Fanousci profilu jsou informovani
predev§im o nadchazejicich udalostech, zajimavych ¢lancich ¢i o uspésSich univerzity.
Prezentovany jsou také fotografie, pozvanky na soutéze ¢i jen vtipné a oddechové
fotografie. Facebookovy profil TUL také nabizi dvé€ aplikace — informace pro uchazece,
interaktivni obrazek odkazujici na webové stranky jednotlivych fakult a kviz obsahujici
deset otazek o univerzité s moznosti vyhry iPadu. Vzhledem k poctu fanousku by profil
mohl byt aktualizovan Castéji a mezi cilové skupiny by méli byt zatazeni i1 absolventi

a Siroka vetejnost. (Technicka univerzita v Liberci, Facebook.com, 2015)

TUL také provozuje facebookové profily jednotlivych fakult a jinych akademickych
pracovist. VySe zminény projekt EDUTECH ma facebookovy profil ,,Détskéd univerzita
na TULce*. Profil ma jen 176 fanouskt a posledni aktualizace probéhla 21. 10. 2014.
Do té doby byl profil aktualizovan dostatecné, fanouskim byly pfinaSeny informace
o prubéhu détské univerzity ¢i o dostupnych kurzech pro stfedoskolaky a ucitele. (Détska
univerzita na TULce, Facebook.com, 2015) Ackoliv je pofaddni Détské univerzity pro
rok 2015/16, z diivodu financnich prostiedku, nejisté, bylo by vhodné i pfesto vyvijet na
profilu aktivitu a udrzovat vztahy s vetejnosti (Edutech.tul.cz, 2015). Facebookovy profil
univerzitniho zpravodaje T-UNI nebyl nalezen, navstévnik webovych stranek je

po kliknuti na facebookovy odkaz pfesmérovan na oficialni facebookovy profil TUL.
YouTube

TUL provozuje na serveru YouTube samostatny kanal ,,TULiberec*. Kanal byl zalozen
23. 11. 2010, ma 58 odbératelti a 29.191 zhlédnuti. Za vice jak ¢tyfi roky existence kanalu
zde bylo publikovano pouze 19 videi. VétSina videi jsou propagacni videa, popularizace
védy se tykaji pouze videa ,Slavnostni zasedani védecké rady Technické univerzity
v Liberci®, ,,Stavba budovy Ustavu pro nanomaterialy, pokro¢ilé technologie a inovace®
¢i video ,,Starttech — détska univerzita®. Nejvyssi pocet zhlédnuti (9.528) ma video ,,Pristi
zastavka: Technickd univerzita v Liberci®, dale anglickd verze ,Next station: Technical
University of Liberec* (4.698 zhlédnuti) a video ,,Co studovat a co zazit v Liberci (4.348
zhlédnuti). YouTube kanal TUL je velice zanedbany. Posledni video bylo ptidano
v kvétnu 2014, velka ¢ast piispévkll jsou pouze propagacni videa a mezi odkazy chybi

odkaz na facebookovy profil. (TULiberec, Youtube.com, 2015)
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Informacni servery

Na serveru CT24 se zpravy souvisejici s TUL nevyskytuji piili§ &asto, ale vétSina
takovych zprav se nasledné¢ tyka védy a vyzkumu. Pro priklad nékolik titulkt
z uplynulého roku:

e , Nanotechnologie pomohou vy¢istit podzemni vody v arealu ustecké chemicky.
e  Blikajici bunda zviditelni cyklisty. Jsou za ni ¢esti védci.*
e _Svit, bundo, svit’, at’ m¢ nepiejede auto.*

Zbyvajici zpravy zahrnujici vyraz ,,Technickd univerzita v Liberci® nebo ,,TUL* souviseji
s byvalymi studenty ¢i s vyjadienimi akademickych pracovnikli k aktudlnim tématim.

(Vyhledavani, Ceskatelevize.cz, 2015)

Ani server novinky.cz neposkytuje mnoho zprav o TUL. Prvnich deset vysledkl
vyhledavani zasahuje do rozmezi dvou let. Zpravy se tykaji pfedevSim problematiky
technickych oborli, zaméstnanosti v libereckém kraji, vystavby univerzitni Skolky
¢i svitici bundy pro cyklisty vyvinuté na TUL. (Hledat na novinkach, Novinky.cz, 2015)
Zavéry a doporuceni
Na zékladé¢ analyzy Science Communication na TUL jsou uvedena nasledujici
doporuceni:

¢ Na oficialnich webovych strankach univerzity pouzit vyraznéjsi barvu pisma.

e Na oficialnich webovych strankach univerzity oddélit sekci pro vefejnost a média.

V sekei pro vetejnost doplnit piedstaveni a zakladni statistické tidaje a zajimavosti,

dale doplnit prehled pldnovanych akci a prostor pro dotazy. V sekci pro média

publikovat tiskové zpravy a potadat tiskové konference.
e Doplnit také sekci V&da a vyzkum o prehled zajimavosti a nejvyznamné;jSich dat.

e Na webovych strankdch edutech.tul.cz zménit barvu pisma a obsah doplnit

o poutavé fotografie a ukdzky z Détské univerzity a potfadanych kurzd.

e Ve vyrocnich zpravach prodlouzit a zkonkretizovat tivod a dale shrnout aktivity

propagujici a popularizujici védu a uvést jejich vysledky.
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o Castdji aktualizovat facebookovy profil ,Technickd univerzita v Liberci®.
Na profilu prezentovat aktuality a zajimavosti, které by mohly zasahnout i Sirokou

vetejnost. Dale na profilu sdilet ¢lanky z univerzitniho zpravodaje T-UNI.

e Pokusit se ziskat dostatek finan¢nich prostfedkd pro poradani Détské univerzity

a obnovit aktivitu na facebookovém profilu ,,Détské univerzita na TULce*.

e Obnovit aktivitu na YouTube kanalu ,,TULiberec®. Publikovat videa z prednasek,
konferenci, sportovnich ¢i kulturnich udalosti a dalSich. Doplnit odkaz

na facebookovy profil.

e Pokusit se o vetsi spolupréci s informacnimi servery a zajistit castéjSi publikovani

zprav o TUL.

4.3 Univerzita Karlova

Univerzita Karlova (dale jen UK) pafi mezi nejstar§i svétové univerzity. Byla zalozena
vroce 1348 a je nejveétsi, a zdroven nejznaméjsi a nejlépe mezindrodné hodnocenou
¢eskou univerzitou. UK provozuje sedmnéct fakult (katolicka teologickd, evangelicka
teologicka, husitska teologickd, pravnicka, 1. I€katska, 2. I€karska, 3. lékarska, 1ékarska
fakulta v Plzni, 1ékarska fakulta v Hradci Kralové, farmaceuticka fakulta v Hradci
Kralové, filozoficka, ptirodovédecka, matematicko-fyzikalni, pedagogicka, socialnich

véd, télesné vychovy a sportu, humanitnich studii) a tii vysokoskolské ustavy.

V ¢ele UK je rektor Prof. MUDr. Tomas Zima, DrSc., MBA (ve funkci 2014 — 2018). UK
ma v soucasnosti vice jak 43.000 studenti, 8.000 doktorandd, 4.600 akademickych

pracovnikii a 3.400 neakademickych pracovnikii.

Prioritou UK je rozvoj prestizniho postaveni tzv. védecké univerzity. Dle hodnoceni
védeckych vysledkii je UK nejvykonngj§i védeckou instituci v CR. UK propojuje
vysokou kvalitu védy, vyzkumu a vzdéldvani v mezinarodnim i narodnim métitku
a provozuje n€kolik védeckych center. Jejim cilem neni jen védeckd a pedagogicka
¢innost, ale také pozitivni vztah k Siroké vetejnosti. (Univerzita, Cuni.cz, 2014) Na webu
Narodniho muzea byly nalezeny informace o spolupraci s UK na nékolika vystavach.

Informace o rozsahlejsi spolupraci ¢i partnerstvi ale nalezeny nebyly. (Nm.cz, 2015)

Analyza Science Communication UK

Analyza vSech hodnocenych komponentii UK je provedena k 1. 4. 2015.
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Webové stranky

Webové stranky UK www.cuni.cz jsou v provozu od roku 1997. Zkratka ,,cuni® pochazi
z anglického nazvu Charles University. Pfi zadani www.uk.cz je uzivatel pfesmérovan na
webhostingovy server savvy.cz. Stranky univerzity je mozné zobrazit v ¢eské ¢i anglické
verzi a v pravé horni ¢asti webu je umisténo pole pro vyhledavani a odkazy na socidlni
sité. Hlavni strana je logicky organizovand, navigace na strance je piehlednd, pouze logo
univerzity neni vzdy viditelné. Vodorovné zalozky (univerzita, fakulty a soucasti, véda
a vyzkum, uchazeci, studenti, absolventi, zamé&stnanci) jsou vhodné voleny. Pti umisténi
kurzoru my$i na vodorovné zalozky se zobrazi dalsi zalozky s podrobnéj$im rozloZenim.
Hypertextové odkazy jsou barevné odliSeny, tisk je optimalizovan. Ackoliv byla mapa

webu vyhledavacem nalezena, na hlavni stran¢ na ni odkaz neni.

Graficky design webu UK je piehledny a davéryhodny. Ugel stranek je jasné patrny
a odkaz na kontakt je umistén v dolni ¢asti hlavni strany v€etné mapy a textového pole

pro nazory a dotazy. Web UK je tvofen kombinaci bilé a Cervené barvy a je dobfe Citelny.

Obrazek 6: Hlavni strana oficialniho webu UK

iForum  Pfedpisy UK SIS = Hlzdani osob

Hledany vyraz Hledat

Oy » A =

UNIVERZITA = AKULTY A SODUCAS s VE = AZECI = STUDENTI = ABSOLVENTI ° 2

n

&' o ~
NE_]LEPSI ABSOLVENT .__,!NIVERZI

Ceny: rFIrtora udafeny

o

Norska Matg] Patzelt Cyklus prednasek
velvyslankyné . ohromil praci na prof. Kennetha
navitivila 3. kongresu LIMSC Malyho o mysleni
Iékarskou fakultu Martina Heideggera
Eist déle > ’ i gist dile = | niMse 4 Eist dile >

[ g ¥ q\v’ . —

Véechny aktuality >

Zdroj:Univerzita Karlova, 2014
Weboveé stranky UK nevyZzaduji instalaci doplitkovych technologii, vyjma prohliZzeni

textovych dokumenti ¢i pfehrdvani videi. Stranka je nendrocnd, rychle se nacita
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a je kompatibilni v prohlize¢ich Mozilla Firefox, Google Chrome a Internet Explorer.
Stranky jsou srozumitelné, logicky organizované a dostupné i méné¢ zkuSenym
uzivatelim. Nedostatkem je neexistence mobilni verze. Stranky se na mobilnim zatizeni

zobrazuji stejné jako na pocitaci. (Cuni.cz, 2014)

Co se tyce viditelnosti ve vyhledavacich, pfi zadani vyrazu ,,Univerzita Karlova v Praze*
do google.cz je prvni vysledek vyhledavani odkaz na oficialni webové stranky. Na druhé
pozici nasleduje odkaz na facebookovy profil a dalsi odkazy se tykaji pfedevSim ostatnich
fakult a serverii srovnavajicich vysoké Skoly. Odkaz na oficidlni YouTube kanal
se zobrazi na druhé stran¢ vysledkli vyhledavani na tfeti pozici. Na prvnich péti strankach
vysledki vyhledavani se Zzadny odkaz netykd védy a vyzkumu na univerzité,
ani popularizace téchto c¢innosti. Ackoliv se zkratka ,,UK* poji s mnoha vyznamy,
po jejim zadani do vyhledavace se odkaz na oficidlni web UK zobrazi na prvni pozici
(ovéfeno na pocitaci bez predchoziho vyhledavani UK). Pti zadani vyrazu ,,studium
Praha* odkazuje paty vysledek vyhledavani na Fakultu humanitnich studii UK. Ostatni
vysledky na nasledujicich péti strankdch vyhledavani se jiz UK netykaji. Po zadani
vyrazu ,,vyzkum Praha“ se sedmy vysledek vyhledavani tyka Ustavu vyzkumu a rozvoje
vzdélavani UK. Vice vysledkli vyhledavani na dalSich péti strankéch se jiz UK netyka.
(Google.cz, 2015)

Dalsim aspektem hodnoceni je obsah stranek. Na hlavni stran¢ jsou zobrazeny aktuality,
které jsou aktualizovany né¢kolikrat meési¢né. Vzhledem k velikosti univerzity by aktuality
mohly byt aktualizovany castéji. Pod aktualitami je umisténo video a dale nasleduje
kalendar s piehledné vyznacenymi daty prednasek, kurzl ¢i konferenci. (Cuni.cz, 2014)
Velkym nedostatkem webu UK je absence samostatné sekce pro vefejnost. Tuto sekci
castecné nahrazuje sekce ,,Univerzita“, ve které jsou k nalezeni zékladni informace
o univerzité, slovo rektora, zalozka ,Cisla, fakta, statistiky, dale vyrocni zpravy,
hodnotici zpravy a dalsi. I pfes to by ale bylo vhodné vytvofit samostatnou sekci,
kde budou shrnuty zékladni informace pro vetejnost, v€etné¢ aktualit, kalendare udalosti,
fora a podobné. Ani sekce pro média neni na webu UK samostatné, ale je také zahrnuta
v sekei ,,Univerzita®. V této zaloZzce se nachdzeji tiskové zpravy (v tUnoru 2015
publikovany pouze tii tiskové zpravy, vlednu 2015 &tyfi tiskové zpravy), statistiky,

nabidka odbornych konzultaci, nabidka natdCeni a foceni na UK ¢i kalendaf akci.
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Pozvanky na tiskové konference byly nalezeny az po zadani vyrazu do okna

pro vyhledavani. (Univerzita, Cuni.cz, 2014)

Sekce Véda a vyzkum je zpracovana kvalitné. Po otevieni je zobrazen uvod popisujici
UK jako wvédeckou instituci. Jsou zminéni vyznamni studenti, objevy ¢i zpusob
financovani védy. Uvod by mél byt dopInén o vyjadieni k propagaci a popularizaci védy.
V sekci Véda a vyzkum jsou uvedeny naptiklad aktuality, které ale jen upozoriuji
na uzavérky vyzev ¢i dulezitd zasedani, dale souhrn udélenych ocenéni, soutéze
&i vysledky védy a vyzkumu. Uvod v této sekci je napsan jasné a srozumitelng, ale ostatni

zéalozky jsou jiz odborné a cilené na védecké pracovniky. (Véda a vyzkum, Cuni.cz, 2014)

Na webovych strankdch UK nebyl nalezen odkaz na Zzadné vedlejSi webové stranky,
jejichz cilem by byla propagace ¢&i popularizace védy a vyzkumu na UK. Casteéné tento
cil splituje pouze web iforum.cuni.cz — oficidlni web Casopisu UK. Tento web obsahuje
pét sekci — aktuality, studenti, téma, véda na UK a stane se. Clanky ve viech sekcich jsou
aktualizovany nékolikrat tydné a zahrnuji Sirokou $kélu témat. (Iforum.cuni.cz, 2015)
Vyrocni zpravy

Vyroc¢ni zprava z roku 2012 ma 192 stran a vyro¢ni zprava z roku 2013 ma 198 stran.
Zpravy maji stejnou strukturu a jsou cClenény na textovou Cast a tabulkovou Cast.
V textové &asti je na prvni pozici uvodni slovo rektora. Uvodni slovo je velice konkrétni
ajsou vném shrnuta nejvyznamnéjsi data, tykajici se predevSim postaveni v systému
hodnoceni védeckych vysledkli, vzdélavacich aktivit ¢i financovani. V textové Casti jsou
z popularizac¢nich aktivit zminény piedevsim ceny ud€lované studentiim, védecky vykon
UK, podpora mladych védeckych pracovniki, projekty a soutéze ¢i vyznamna ocenéni
Clenti akademické obce. Zminény jsou i popularizacni projekty, jako naptiklad ceny
za prezentaci a tvir¢i pocin, které se udé€luji za projekty majici dopad na vnimani UK
u Siroké vefejnosti ¢i projekt popularnich ptednasek pro vetejnost Nebojte se védy,
realizovany ve spolupraci s AV CR. V zavéru textové &asti je kalendarium
nejvyznamnéjS$ich udalosti uplynulého roku. Vyrocéni zpravy UK taktéz postradaji
samostatnou kapitolu, kterd by se komplexné vénovala propagaci a popularizaci védecké

¢innosti a shrnovala tyto aktivity. (Dlouhodoby zdmér a vyro¢ni zpravy, Cuni.cz, 2014)
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Facebook

UK spravuje facebookovy profil ,Univerzita Karlova v Praze®, ktery ma 26.826

fanousk, 3.185 oznameni polohy a 925 oznaceni jako ,,Mluvi o tom™.

Informace jsou aktualizovany primérné dvakrat denné. Profil je cilen pfedevSim na
studenty, ale informace zde sdilené oceni i1 absolventi, uchazeci o studium ¢i Siroka
vefejnost. Na facebookovém profilu UK jsou prezentovany nadchdzejici i uplynulé
udalosti, ¢lanky, ptilezitosti pro studenty, ale také naptiklad zabavna a oddechova videa
a obrazky. Co se ty€e Science Communication, fanousci profilu UK jsou informovani
o ud€lenych cenach, zajimavych soutézich, mozZnostech financovani vyzkumu

¢1 o pfipravovanych projektech. (Univerzita Karlova v Praze, Facebook.com, 2015)

Facebookovy profil ,,i-Forum: €asopis Univerzity Karlovy v Praze* ma jen 941 fanouska
a 24 oznaceni jako ,Mluvi o tom*. Profil je aktualizovan castéji nez oficidlni facebook
UK, a to primérné tfikrat denné. Sdilené informace se tykaji nejen ¢lankti publikovanych
na webu Casopisu a v jeho tiSténém vydani, ale také C€lankd jinych zpravodajskych

serverl. (i-Forum: ¢asopis Univerzity Karlovy v Praze, Facebook.com, 2015)
YouTube

UK ma na serveru YouTube samostatny kanal ,,Univerzita Karlova®, ktery byl zalozen
7.9. 2012. Kanal ma 647 odbérateli a 118.231 zhlédnuti. Za dva a pul roku existence
kanalu UK zde bylo publikovano 136 videi. Videa jsou ¢lenéna do ptehlednych seznamti,
znichz se velkd ¢ast tykd propagace a popularizace védy. Jsou to naptiklad seznamy
»Prednasky®, ,,100 let obecné teorie relativity, ,,Ocenéni, medaile®, ,,Véda na UK,
»1yden védy a techniky* ¢i,,0 védé a védcich a dalsi. Nejvyssi pocet zhlédnuti (20.643)
ma anglické propagacni video ,,Charles University in Prague®, dale ¢eské propagacni
video ,,Univerzita Karlova®“ (10.117 zhlédnuti) a déle video ,,666. vyroci zalozeni
Univerzity Karlovy* (7.199 zhlédnuti). YouTube kandl UK nemé vyrazné nedostatky.
Videa jsou Casto aktualizovédna, jsou ¢lenéna do piehlednych seznaml a nechybi odkaz

na oficidlni webové stranky a socialni sité. (Univerzita Karlova, Youtube.com, 2015)
Informacni servery
Na webu CT24 se zpravy souvisejici s UK objevuji nejéastéji v souvislosti s prednaskami,

které univerzita porada zdarma pro vetejnost a CT24 zprostiedkovava jejich ptimy prenos
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a zaznam prostrednictvim svého zpravodajského portalu. Pfednasky se vétSinou konaji
jednou tydné a tykaji se riiznych témat — od mediciny, pifes historii a teologii,
az po fyziku. Objevuje se i n&kolik populariza¢nich zprav, naptiklad zprava ,,Cedti védci
nasli v mozku neurony emoci* pojednavajici o vyznamném objevu védct z UK ¢i zprava
,Brnénsky CEITEC i Univerzita Karlova mohou docerpat 113 milioni korun®. Ostatni
zpravy zahrnujici vyraz ,,Univerzita Karlova® nejcastéji souvisi s vyjadienimi odbornikt
¢1 s profily zmilovanych osob. (Vyhledavani, Ceskatelevize.cz, 2015)
Na serveru novinky.cz prevazuji zpravy nepiimo se tykajici UK, tedy piedevSim
vyjadieni akademickych pracovnikli ¢i zminéni studia na UK probirané osoby. I pfes
to bylo nalezeno nékolik zprav, souvisejicich s védou a vyzkumem na UK:

e ,,Cesti védci nasli neurony spojujici vznik emoci s fyzickym svétem.*

e . Nad Boleslavi 1étala vzducholod’ a méfila znecisténi ovzdusi.*

e ,Cesti védci odhalili véasnou diagnostiku Alzheimerovy choroby.“ (Hledat na

novinkach, Novinky.cz, 2015)

Zavéry a doporuceni
Na zaklad¢ analyzy Science Communication na UK jsou uvedena nésledujici doporuceni:

e Vytvotit mobilni nebo responzivni verzi webu.

e Bcé¢hem optimalizace pro vyhledavace zajistit zobrazeni videi a vénovat pozornost

klicovym sloviim o véd¢ vyzkumu.

e Cast&ji publikovat aktuality ¢i piejimat zpravy z univerzitniho asopisu iForum

na oficidlni web univerzity.

e Vytvofit na webu samostatnou sekci pro vefejnost, kterd bude obsahovat zakladni

fakta o univerzité, aktuality, kalendar akci, zajimavosti a férum.

e Sekci pro média vy¢lenit na webu samostatng. Casté&ji publikovat tiskové zpravy

a pozvanky pro média.

e Zviditelnit a rozSifit popularizacni aktivity. Vice propagovat pirednasky

pro vefejnost ¢i détskou univerzitu. Vytvofit zabavny web pro studenty stiednich
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¢i zédkladnich skol, propagujici studium a védeckou cinnost na UK popularni

formou.
e Ve vyro¢nich zpravach shrnout aktivity propagujici a popularizujici védu.

¢ Vhodnou marketingovou kampani ziskat vice fanousku facebookového profilu
Casopisu iForum. Sdilet ptispévky tohoto profilu na oficidlnim facebookovém

profilu univerzity.

3.4 Vysoka Skola banska — Technicka univerzita Ostrava

Vysoka $kola banska — Technické univerzita Ostrava (dale jen VSB-TUO) patii podtem
studenti mezi nejvétsi v Ceské republice. Navazuje na &innost montanniho ug&ili§te
Bafiské akademie a VSB v Pfibrami, které bylo zaloZeno roku 1849. Pozdgjsi Vysoka
$kola Banska byla pfestéhovana z Piibrami do Ostravy vroce 1945. VSB-TUO
v soucasné dobé provozuje sedm fakult (hornicko-geologickd, metalurgie a materidlového
inzenyrstvi, strojni, ekonomicka, elektrotechniky a  informatiky, stavebni

a bezpecnostniho inzenyrstvi).

V ¢ele VSB-TUO stoji rektor prof. Ing. Ivo Vondrak, CSc. (ve funkci 2010 — 2018).
VSB-TUO mAa v soudasnosti vice nez 18.000 studentd, 1.300 doktorandd a 1.100

akademickych pracovniki.

Védecka a vyzkumna Ginnost patii mezi kli¢ové aktivity univerzity. VSB-TUO sméfuje
mezi predni Ceské a evropské univerzity nabizejici technické a ekonomické vzdélani
a produkujici aplikovany i zakladni vyzkum. V sou¢asné dobé se na VSB-TUO nachazi
Sest vyzkumnych center a pozornost je vénovana 1 popularizaci ptirodovédnych
a technickych obort. (Univerzita, Vsb.cz, 2015) VSB-TUO je také jednim z partnerd
ostravského science centra Svét techniky. Informace o vyznamné;jsi spolupraci ale nebyly

nalezeny. (Partnefi, Svet-techniky-ostrava.cz, 2015)

Analyza Science Communication VSB-TUO

Analyza viech hodnocenych komponentti VSB-TUO je provedena ke 2. 4. 2015.
Webové stranky

Webové stranky VSB-TUO www.vsb.cz jsou v provozu od roku 1996. Co se tyce

hodnoceni pouzitelnosti webu, logo univerzity neni stale viditelné a k navigaci na strance

jsou pouzity pouze svislé zalozky (univerzita, fakulty, spoluprace, véda a vyzkum,
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uchazeci, absolventi, média a univerzita, kontakty a mapy), které plisobi nenipadné.
Stranku je mozné zobrazit v ¢eské ¢i anglické verzi, pole pro vyhledavani je umisténo
v pravém hornim rohu, odkaz na kontakt je uveden ve svislych zalozkach a mapa webu se

nachazi v dolni ¢asti hlavni strany. Vodorovné zalozky chybi a tisk neni optimalizovan.

Graficky design webu VSB-TUO je spise praimérny. Web je ladén do bilé barvy s éernym
textem a zeleno-oranzovymi dopliky. Kombinace bilé a c¢erné nevyzyva k akci

a nepusobi ptili§ pfehledn€ a profesionalné.

Obrazek 7: Hlavni strana oficialniho webu VSB-TUO
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Zdroj: Vysokd skola banska — Technicka univerzita Ostrava, 2015
Pro zakladni prohlizeni webu univerzity neni potfebna instalace doplitkovych technologii.
Stranky jsou nendroc¢né, dostupné i méné¢ zkusenym uzivateliim, rychle se nacitaji a jsou
kompatibilni ve webovych prohlizeCich Mozilla Firefox, Google Chrome a Internet
Explorer. Web nema vytvofenou mobilni verzi, stranky se na mobilnim zafizeni zobrazuji

stejn€ jako na pocitaci. (Vsb.cz, 2015)

Po zadani vyrazu ,,Vysoka Skola baiiska — Technicka univerzita Ostrava“ do google.cz je
na prvni pozici vysledkli vyhleddvani zobrazen odkaz na oficidlni webové stranky
univerzity. Nasleduji webové stranky jednotlivych fakult, knihovny a serverii
srovnavajicich vysoké skoly. Odkaz na facebookovy profil je azZ na osmé pozici. Na druhé
stran¢ vysledkii vyhledavani je na prvni pozici zobrazen odkaz na kanal univerzity
na YouTube. Na tfeti strané vysledki vyhleddvani je na devaté pozici odkaz
na popularizaéni web VSB-TUO zlepsisitechniku.cz. Nasledné na &tvrté strané vysledki

vyhledavani je na devaté pozici odkaz na Institut environmentalnich technologii VSB-
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TUO. Vyhledan je také odkaz na zpravy o univerzit¢ na serveru iDnes.cz
a ceskatelevize.cz. Pti zadani zkratky ,,VSB-TUO* jsou vysledky vyhledavani podobné.
Pokud je do vyhledavace zadan vyraz ,studium Ostrava“, odkaz na oficidlni webové
stranky je na paté pozici a nasleduji odkazy na weby jednotlivych fakult. Po zadani
vyrazu ,,vyzkum Ostrava® je na desaté¢ pozici vysledkti vyhledavani zobrazen odkaz
na webové stranky Vyzkumného energetického centra VSB-TUO. Dale je na paté strance

vysledki opét zobrazen odkaz na Institut environmentalnich studii. (Google.cz, 2015)

Z pohledu Science Communication je velice dulezity obsah stranek. Hlavni stranu z velké
¢asti zapliuji tfi informacni sekce — aktudlné, informujici o aktudlnich tématech, blog
rektora, vyjadtujici rektorovy nazory a pocity a sekce novinky, popisujici dilezité zpravy.
Sekce jsou aktualizovany nékolikrat mésiéné. (Vsb.cz, 2015) Oficialni web VSB-TUO
nema samostatnou sekci pro vefejnost. Sekce je castecné nahrazena zdloZkou
Luniverzita®“, ve které se nachdzeji informace o historii univerzity, slovo rektora,
vyznamné dokumenty, organizani struktura ¢i naptiklad informace o kampusu
a studentskych organizacich. Sekce pro vefejnost by méla byt doplnéna a bylo by vhodné
piidat souhrnné informace o soucasnosti univerzity, statistické udaje, aktuality, kalendar
akci a prostor pro dotazy. (Univerzita, Vsb.cz, 2015) Samostatna sekce pro média je
na webu VSB-TUO pfitomna. Sekce nabizi tiskové zpravy (v tnoru 2015 vydano
5 tiskovych zprav, v lednu 2015 vydano 6 tiskovych zprav), fotogalerii, vizualni styl,
videa televize VSB-TUO a odkaz na socidlni média a univerzitni ¢asopis. Informace

o tiskovych konferencich nebyly nalezeny. (Média a univerzita, Vsb.cz, 2015)

Dalsi vyznamnou sekci webovych stranek univerzity je sekce Véda a vyzkum.
Po otevieni jsou zobrazeny zékladni informace k jednotlivym zalozkam v sekci a dale
je zobrazen odkaz na kontaktni osobu. ZaloZky poskytuji informace o oblastech vyzkumu,
habilitaénim fizeni, aktualitdch, védecko-technologickych organizacich ¢i védeckych
Casopisech. Nalezena byla také zalozka, svym obsahem velmi kvalitni, ,,Nejen vysledky
védy a vyzkumu®, kterd nabizi ptehledné zpracované informace o osobnostech a uspésich
univerzity, udalostech, pracovistich a dale. Odkaz na zaloZku ale neni zahrnut do seznamu
svislych zédlozek. Sekce Véda a vyzkum pulsobi pfili§ odborné a je patrné, ze je cilena

spiSe na védecké pracovniky a odbornou vetejnost. (Véda a vyzkum, Vsb.cz, 2015)
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S cilem popularizace ptirodovédnych a technickych oborti u zakt zdkladnich a stfednich
skol provozuje VSB-TUO, vramci projektu Zlepsi si techniku, webové stranky
zlepsisitechniku.cz. Projekt vznikl ve spolupraci s ostravskym science centrem Svét
techniky. Web je zpracovan velice kvalitné, ndvstévnici si mohou precist navody
na zajimavé tipy a triky, aktuality ¢i zajimavosti a prohlédnout si zajimavé fotografie
a videa. Dale jsou poskytnuty informace o studiu na VSB-TUO a zajimavych krouZcich
a pro studenty stfednich a zdkladnich Skol. Z pohledu Science Communication je také

velice pozitivné hodnocena zdbavna online hra. (Zlepsisitechniku.cz, 2015)
Vyroéni zpravy

Vyroc¢ni zprava z roku 2012 ma 96 stran a zprava z roku 2013 ma 103 stran. Ob¢ vyroc¢ni
zpravy maji stejnou strukturu. Prvni kapitolu tvofi ivodni slovo rektora, ve kterém jsou
shrnuty nejvyznamné;j$i udaje a udéalosti uplynulého roku. Z populariza¢nich ¢innosti jsou
ve vyrocnich zpravach zajimavé predevsim kapitoly o spolupraci se stiednimi Skolami,
dale kapitoly tykajici se mimofadné nadanych studentli, financovani védy a vyzkumu,
zapojeni studentl do tvir¢ich &innosti &i spoluprace s praxi. Vyroéni zpravy VSB-TUO
postradaji samostatnou kapitolu ¢i alesponn vétSi zaméfeni na shrnuti popularizacnich

¢innosti a jejich uspeésnost. (Vyro¢ni zpravy a zamery, Vsb.cz, 2015)
Facebook

VSB-TUO provozuje facebookovy profil ,,Vysoka $kola bafiska — Technicka univerzita

Ostrava®, ktery ma 6.754 fanouski a 370 oznaceni jako ,,Mluvi o tom*.

Informace na profilu jsou aktualizovany priumérné jednou denné. Stranka je cilena
piredevsim na studenty univerzity, dale také na zajemce o studium, absolventy ¢i Sirokou
vetejnost. FanouSkiim profilu jsou prezentovany aktuality a piispévky z Blogu rektora,
informace o zajimavych udalostech, zpravy z médii Ci fotografie a videa. (Vysoka Skola

banska — Technicka univerzita Ostrava, Facebook.com, 2015)

Také VSB-TUO provozuje jiné facebookové profily, jako napiiklad profily fakult
a jinych akademickych pracovist. Profil vySe zminéného projektu Zlepsi si techniku ma
826 fanouskd a 16 oznaceni jako ,,Mluvi o tom®. Stranka je cilena na Zaky zékladnich
a stfednich Skol, s ucelem popularizovat ptirodovédné a technické obory a zvysit zajem

o VSB-TUO. Profil je aktualizovan primérné jednou denné a jsou zde prezentovany
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predevsim vtipné fotografie, videa a ¢lanky ze svéta védy. Dale jsou také fanousci profilu

zvani na zajimavé udalosti a soutéze. (Zlepsi si techniku, Facebook.com, 2015)
YouTube

VSB-TUO mé4 na serveru YouTube samostatny kanal, ktery byl zalozen 3. 12. 2011.
Kanal ma 394 odbératelti a 221.032 zhlédnuti. Za vice jak tfi roky existence kanalu zde
bylo publikovdno 533 videi. Videa jsou clenéna do piehlednych seznamii, z nichz
nejobsahlejsi jsou seznamy ,,Univerzitni televize 201X*. Univerzitni televize produkuje
videa rGzného druhu, od zdznamu ptfedndsek, pies reportaze z vyznamnych kulturnich,
sportovnich ¢i védeckych udalosti, az po propagacni videa univerzity a jejich soucasti.
Z ostatnich seznamul videi se k tématu propagace a popularizace védy vztahuji nejvice
seznamy ,,Mladi vyzkumnici“ ¢i ,,Zlepsi si techniku®. Nejvyssi pocet zhlédnuti (20.273)
ma video ,,Postav si sviij solarni panel 2012, dale video ,, Kampus VSB-TU Ostrava“
(15.989 zhlédnuti) a video ,,Miss University!!!* (4.907 zhlédnuti). Propagacni video
univerzity bylo pfidano pfed dvéma mésici, a proto zatim nema vysoky pocet zhlédnuti.
YouTube kanil VSB-TUO nema vyrazné nedostatky. Je velice ¢asto aktualizovan,
ma vysoky pocet odbératelii, je prehledné organizovan a nechybi odkaz na webové
stranky a socialni sité. (Vysoka Skola banska — Technicka univerzita Ostrava,

Youtube.com, 2015)
Informacni servery

Na informaénim serveru Ceské televize CT24 jsou zpravy souvisejici s VSB-TUO
pomérné Casté. Tykaji se vyjadieni rektora ¢i akademickych pracovniki k aktudlnim
témattim &i udélenych ocenéni a nalezeny byly také zpravy popularizujici védu na VSB-

TUO, jako naptiklad:
e Technicka univerzita v Ostraveé ziskala patent na inovativni motorku.
e _Superpocita¢ Salomon dorazil do Ostravy.*

e ,CeSi budou Cdistit asijskou vodu pomoci nanovldken.“ (Vyhleddvani,

Ceskatelevize.cz, 2015)

Na serveru Novinky.cz je po zadani vyrazu ,,Vysoka Skola banskd — Technickd univerzita
Ostrava“ nalezena pouze jedna zprava z roku 2009. Oviem po zadani zkratky ,,VSB-
TUO* jsou vysledky vyhleddvani z pohledu Science Communication velice pozitivni.
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Zpravy se mnohem vice, nez osob studujicich ¢i pracujicich na univerzité, tykaji

popularizace védy. Pro ptiklad n¢kolik titulkd z posledniho roku:
¢ . Mobilni vano¢ni hra z Ostravy i vzdélava.*
e . Ostravsky superpocita¢ se bude jmenovat Salomon.*
e .V Ostrave se po tfech letech otevie planetarium.

e _Barvy, které¢ rozzaii zdi a procisti vzduch.* (Hledat na novinkach, Novinky.cz,

2015)
Zavéry a doporuceni

Na zékladé analyzy Science Communication na VSB-TUO jsou uvedena nasledujici

doporuceni:

e Vytvofit nové oficidlni webové stranky — zaméfit se na pouzitelnost a graficky

design. Déle vytvofit mobilni nebo responzivni verzi webovych stranek.

e Na oficialnich webovych strankach vytvofit samostatnou sekci pro vetfejnost, ktera
bude poskytovat aktudlni informace o univerzité, zajimavosti, piehled udalosti

a prostor pro dotazy.
e V sekci pro média Castéji publikovat tiskové zpravy a potadat tiskové konference.

e Sekci Véda a vyzkum doplnit o srozumitelné shrnuti zékladnich informaci

a statistickych dat. Zviditelnit zalozku ,,Nejen vysledky védy a vyzkumu*.

e Propagovat portal zlepsisitechniku.cz na oficialnich webovych strankach univerzity

a na socialnich sitich.

e Ve vyrocnich zpravach se vice zabyvat popularizatnimi ¢innostmi. Shrnout

vysledky realizovanych a ukoncenych projekti.

¢ Vhodnou marketingovou kampani ziskat vice fanouskil facebookového profilu

,»Zlepsi si techniku®.

3.5 Zapadoceska univerzita v Plzni
Zapado&eska univerzita v Plzni (dale jen ZCU), jedina vysokoskolsk4 instituce sidlici
v Plzeniském kraji, vznikla slou€enim Vysoké Skoly strojni a elektrotechnické

a Pedagogické fakulty v Plzni dne 28. 9. 1991. V soucasné dobé provozuje univerzita
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devét fakult (aplikovanych véd, designu a uméni, ekonomickou, elektrotechnickou,
filozofickou, pedagogickou, pravnickou, strojni a zdravotnickych studii) s vice nez

60 katedrami a dva vysokoskolské ustavy (nové technologie a tstav jazykové ptipravy).

V &ele ZCU je rektor Doc. Dr. RNDr. Miroslav Hole¢ek (ve funkci 2015 — 2019). ZCU
ma v soucasnosti témét 14.000 studentti, 800 doktorandt, 900 akademickych pracovniki

a 1300 neakademickych pracovniki. (O univerzité, Zcu.cz, 2013)

Védecko-vyzkumna prace a vzdélavaci ¢innost predstavuji dveé hlavni aktivity univerzity.
Na ZCU je podporovan zékladni i aplikovany vyzkum a také &innosti, které souvisi
s inovacemi a s transferem znalosti. ZCU v poslednich letech vybudovala &tyfi vyzkumna
centra. Univerzita také vénuje pozornost popularizaci védy. V této oblasti spolupracuje
s méstem Plzen, Techmania Science Centrem (ZCU je jednim ze zakladateli Techmania
Science Center) a s Regionalni rozvojovou agenturou Plzeniského kraje. (Vyzkum

a vyvoj, Zcu.cz, 2013)

Analyza Science Communication ZCU

Analyza viech hodnocenych komponenttt ZCU je provedena k 16. 3. 2015.
Webové stranky

Webové stranky ZCU www.zcu.cz jsou v provozu od roku 1997. Co se tyée pouzitelnosti
webu, hlavni strana je logicky organizovana, logo univerzity je vzdy viditelné, v horni
casti strany je umisténo pole pro vyhleddvani a strdnku je mozné zobrazit v Ceské
¢i anglické verzi. Navigace na strance je piehlednd, vodorovné zalozky (uchazec, student,
absolvent, vefejnost, média) i svislé zalozky, s odkazy na webové stranky jednotlivych
fakult, jsou vhodné voleny. Opomenuty nejsou ani odkazy na socidlni sité, které jsou
umistény v pravé Casti stranky. Hypertextové odkazy na strance jsou barevné odliSeny

a tisk je optimalizovan. Na strance chybi mapa webu.

V oblasti grafického designu ptisobi webové stranky ZCU piehledné a divéryhodng.
Névstévnik na prvni pohled poznd ucel stranek a snadno nalezne kontaktni tdaje.

Kombinace modré, ¢erné a bilé barvy je dostate¢né Citelna.
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Obrazek 8: Hlavni strana oficialniho webu ZCU

ZAPADOCESKA
b UNIVERZITA

| stuDum | wyza

VPLZNI

Uchazed Student Absolvent Veiejnost Média

Fakulta aplikovanych véd
Aktuality Ufedni deska

Fakulta designu a uméni
Ladislava Sutnara

Ministryné pro mistni rozvoj Ing. Karla
Slechtova na FEK v Chebu

v

Falulta ekonomicka

Staiite se nasimi

FANOUSKY!

v

Fakulta elekdrotechnickd

Zdroj:Zapadoceska univerzita v Plzni, 2015
Z pohledu technickych feSeni neni k zékladni orientaci na strdnkach pottebna instalace
doplikovych technologii. Pokud ale chce navstévnik naptiklad zobrazit nékteré
dokumenty, musi mit instalovany textovy prohlize¢ ¢i v ptipad¢ poslechu univerzitniho
Echa je nutny zvukovy piehravac. Déle, v oblasti technickych feSeni, jsou stranky
nenaro¢né, rychle se nacitaji a jsou kompatibilni ve webovych prohlize¢ich Mozilla
Firefox, Google Chrome a Internet Explorer. Stranky jsou srozumitelné a dostupné i méné
zkuSenym uzivatelim. Webové stranky se na mobilnim zafizeni zobrazuji v responzivni

verzi a tim padem je nacteni 1 pouzitelnost uzivatelsky dostupnéjsi. (Zcu.cz, 2015)

Dilezitym aspektem hodnoceni webovych stranek je viditelnost ve vyhledavacich.
Pti zadani spojeni ,,Zapadoceska univerzita v Plzni“ do google.cz se na prvni pozici
zobrazi oficidlni webové stranky univerzity a na tfeti pozici facebookové stranky.
Propagacni video univerzity se zobrazi na druhé strance na Sesté pozici. Ostatni vysledky
se tykaji pfedevsim jednotlivych fakult ¢i webil srovnavajicich vysoké skoly. Na prvnich
peti strankach vysledki vyhledavani se zadny odkaz netyka vyzkumu na univerzité
¢i jeho popularizace. Pfi zadani vyrazu ,,ZCU* se vysledky v podstaté shoduji. P¥i zadani
spojeni ,,studium Plzeii* google.cz zobrazi hned nékolik vysledkl tykajicich se studia
na ZCU. P¥i zadani posledniho spojeni ,,vyzkum Plzei* jsou stranky vénujici se védé
a vyzkumu na ZCU na sedmé pozici vyhledavani. Je to ale jediny vysledek, tykajici se
vyzkumu na ZCU, zobrazeny na prvnich péti strankach vysledki vyhledavani.

(Google.cz, 2015)
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Co se ty¢e obsahu stranek, na titulni stran¢ jsou zobrazeny aktuality, které jsou
aktualizovany témét kazdy den. Odkaz na kontakt je umistén v pravém hornim rohu a je
dobte viditelny. (Zcu.cz, 2015) Webova stranka ma sekci pro vefejnost, kde je k nalezeni
mnoho informaci o univerzit¢ a jejim chodu, tiskové zpravy, aktuality, univerzitni noviny,
univerzitni Echo, kalendat akci &i kontakty na odborniky ZCU. Na strance je také odkaz
na soubor, popisujici Gspéchy ZCU. Soubor je ale z roku 2012, tedy neaktualni a je
ve formatu pdf. Pfi podrobnéj$§im prizkumu byl nalezen soubor, popisujici uspéchy
univerzity z roku 2014, ktery je ale umistén v sekci O univerzit¢ a nemusi byt tedy
kazdym navstévnikem nalezen, coz piisobi nekonzistentné. V sekci pro vefejnost chybi
forum ¢i prostor pro dotazy. (Vefejnost, Zcu.cz, 2015) Také sekce pro média je
na strankdch ptfitomna. V sekci jsou ptedevSim tiskové zpravy (v Unoru 2015 vydano
12 tiskovych zprav, v lednu 2015 vydano 16 tiskovych zprav) a dale pozvanky pro média

na vyznamné udélosti a tiskové konference. (Média, Zcu.cz, 2015)

Poslednim dtlezitym oddilem z pohledu Science Communication je sekce Vyzkum
a vyvoj. Tato sekce nejprve zobrazuje zakladni informace o vyzkumu a vyvoji na ZCU,
tyto informace jsou srozumitelné i pro Sirokou vetejnost. Dale jsou v zalozkéach k nalezeni
aktuality, kde jsou pfedevsim aktuality z oblasti Systému hodnoceni védeckych vysledkt
¢i financovani projekti. Tyto aktuality nejsou priliS srozumitelné ani zajimavé
pro Sirokou vetejnost. I ostatni zalozky jsou ptili§ odborné a je patrné, ze jsou cilené spiSe
na odborniky zajimajici se o védeckou ¢innost na ZCU. Sekci Vyzkum a vyvoj by bylo
vhodné doplnit o kratky a prehledny souhrn nejvyznamnéjSich pracovnikl, studenta

a uspéchli univerzity v oblasti vyzkumu a vyvoje. (Vyzkum a vyvoj, Zcu.cz, 2015)

S tématem Science Communication také souvisi weboveé stranky
www.bavsevedou.zcu.cz, spravované ZCU. Stranky jsou vénovany popularizaci védy
a jsou zde prezentovany piedevSim informace o realizovanych a ptipravovanych akcich

souvisejicich s védou a vyzkumem. (O nas, Bavsevedou.zcu.cz, 2015)
Vyroéni zpravy
Vyro¢ni zprava zroku 2012 ma 124 stran a zprava zroku 2013 ma 145 stran. Ob&

vyro¢ni zpravy maji stejnou strukturu. V ivodnim slovu byvalé rektorky Ilony

Mauritzové jsou zminény nejvyznamnéjsi uspéchy ZCU za uplynuly rok, od udélenych

medaili, pfes Uspéchy studentl, aZ po noveé budovana centra. Z pohledu populariza¢nich
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aktivit jsou ve vyrocnich zpravach zminovany predevsim uspéchy studentl, védeckych
pracovnikd i samotnych fakult, dale stav spolupriace se soukromym sektorem, stav
védeckych projektl a jejich financovani, souhrn hodnoceni védeckych vysledkt ¢i pocet
usporadanych védeckych konferenci. Vyrocni zpravy ale neobsahuji samostatnou kapitolu
vénujici se propagaci a popularizaci védy na ZCU, ktera by napiiklad zobrazovala

zaméfeni ZCU na tyto aktivity a jejich vysledky. (Vyroéni zpravy, Zcu.cz, 2015)
Facebook

Facebookovy profil ,,Zapadoceska univerzita v Plzni“ ma 2.781 fanouskt, 403 oznameni

polohy a 39 oznaceni jako ,,Mluvi o tom®.

Informace na strance jsou prubézné aktualizovany, primérné pétkrat za den. Stranka je
cilena predeviim na studenty, absolventy a uchazede o studium na ZCU, piipadné
1 na Sirokou vetejnost. Fanousktim profilu jsou pfipominany nadchazejici akce, poradané
nejen v ramci ZCU, nabizeny staZe u zajimavych firem, sdélovany uspéchy univerzity
¢i prezentovany fotografie z uplynulych udalosti. V rdmci aktivit Science Communication
jsou na facebookovém profilu prezentovana napiiklad védeckd ocenéni udélena
pracovnikiim univerzity, fotografie ze zajimavych a vyznamnych, moznosti k zapojeni
do védeckych vyzkumt, medidlni zpravy o univerzité¢ ¢i jsou propagovany projekty
poiadané ZCU ve spolupraci s TSC. (Zapadoleska univerzita v Plzni, Facebook.com,

2015)

ZCU spravuje i jiné facebookové stranky — stranky jednotlivych fakult, kateder, &i jinych
akademickych pracovist a predevsim stranku ,,Bav se védou“. Cilem této stranky je
popularizovat a prezentovat védu zabavnou formou a je cilena na Sirokou vefejnost.
Na strance jsou prezentovany predev§im zajimavé fotografie a videa z oblasti veédy
¢i pofadané akce. Strdnka md 15.450 fanouskd a 1.158 oznaceni jako ,,Mluvi o tom*.
Stranka ma v poctu fanouskl obrovsky potencial, ktery ale bohuzel neni vyuzit. Profil je,
na rozdil od oficidlniho facebooku ZCU, aktualizovan jednou denné& a spojeni se ZCU

neni vitbec propagovano. (Bav se védou, Facebook.com, 2015)
YouTube

ZCU ma na serveru YouTube samostatny kanal ,,Zapado&eska univerzita v Plzni®, ktery
byl zaloZzen 12. 8. 2014. Kanal ma 49 odbératelti a 14.454 zhlédnuti. Za sedm mésict

existence kanalu ZCU zde bylo publikovano 19 videi. Z pohledu Science Communication
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je obsah téchto videi hodnocen pozitivné, vice jak polovina videi se tyka védy
a vyzkumu. Nejvyssi pocet zhlédnuti (8.949) ma propagacni video ,Zapadoceska
univerzita v Plzni 2014%, dale video ,.Dny védy a techniky — Je matematik™ (941
zhlédnuti) &i video ,,Dny védy a techniky 2014 — Jsem fyzik* (643 zhlédnuti). Kanal ZCU
na YouTube postrada predevsim tivodni slovo, odkaz na oficidlni webové stranky a odkaz

na facebookové stranky univerzity. (Zapadoceska univerzita v Plzni, Youtube.com, 2015)
Informacni servery

Na webu zpravodajského kandlu Ceské televize CT24 se zpravy zahrnujici vyraz
»Zapadoceska univerzita v Plzni“ tykaji naptiklad udéleni akreditaci ¢i jmenovani rektora.
Ptfedevsim se tento vyraz vyskytuje v souvislosti s n¢jakou vetejné zndmou osobou, ktera
studovala na ZCU ¢&i ve spojeni s odbornikem, vyjadiujicim se k tématu. Za posledni rok
se na webu CT24 v souvislosti se ZCU neobjevilo mnoho zprav a védy a vyzkumu se
tykd pouze zprava ,,V plzeniské Techmanii lze vyzkouSet praci detektivii 1 archeologli®,
ktera upozorfiuje na interaktivni vystavu vytvoienou za spoluprace sedmi fakult ZCU.

(Vyhledavani, Ceskatelevize.cz, 2015)

Na serveru Novinky.cz jsou zpravy tykajici se ZCU ¢&astéjsi. Za posledni rok se na tomto
webu objevilo vice jak 40 zprav zahrnujici vyraz ,,ZCU*“. Zpravy se tykaji jak kulturnich,
sportovnich ¢i jinych udélosti, vyznamnych ocenéni, vyjadieni odborniki z univerzity

k aktualnim témattim, i védy a vyzkumu. Z popularizacnich zprav mohou byt uvedeny:
e _Studentské auto v Plzni chvalil uznavany italsky designér.*
e . Vyznamné osobnosti ocenény na zasedani Védecké rady Zapadoceské univerzity.
e . Vyzkumné centrum FORTECH zaujalo dutou hiideli z ultra-vysokopené oceli.*
e _Dny védy a techniky se v Plzni uskutec¢ni jiz po devaté.*

e Vyzkumné centrum RICE v Plzni se uz stavi.“ (Hledat na novinkach, Novinky.cz,

2015)
Zavéry a doporuceni

Na zakladé analyzy Science Communication na ZCU jsou uvedena nasledujici

doporucent:
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Pii optimalizaci pro vyhledavace vénovat pozornost klicovym slovim o védé

a vyzkumu.

Zajistit konzistenci stranek, aktualizovat dokumenty ve vsech sekcich webovych

stranek.

Publikovat na webovych strankach univerzity kratkou srozumitelnou analyzu ZCU
jako védecké instituce. Shrnout postaveni univerzity dle Systému hodnoceni
védeckych vysledka, predlozit informace o vyznamnych odbornicich pracujicich na
univerzité a jejich uspéSich ¢i naptiklad predstavit vyznamné objevy uskute¢néné
ve spojeni se ZCU. Vyuzit piehlednych obrazku, grafi &i infografiky.

Doplnit portal bavsevedou.cz o zédbavné on-line hry ¢i experimenty, uréené pro

zéky zékladnich a stfednich Skol. Umistit na oficialni web k odkaziim na socidlni

sit¢ také odkaz na portal bavsevedou.cz.

Ve vyrocnich zpravach se vice vénovat popularizaci védy a vyzkumu. Shrnout

vysledky realizovanych a ukoncenych projekti.

Vhodnou marketingovou kampani ziskat vice fanouSku facebookové stranky

»Zapadoceska univerzita v Plzni®.

Zvysit aktivitu na facebookovém profilu ,,Bav se védou®. Profil ma velky pocet

fanouskd, a proto je vhodné vyuzit jeho potencialu.

Propojit kanal na YouTube s ostatnimi komunika¢nimi kanaly a pribézné dopliovat
videa, kterd budou nasledn¢ propagovana na webovych strankadch a facebooku.

Umistit na kanal ZCU na YouTube odkaz na oficialni stranky a facebook.
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4 Srovnani Science Communication vybranych univerzit

Tato kapitola se vénuje srovnani Science Communication vySe analyzovanych univerzit
a shrnuti vyznamnych pozitivnich a negativnich poznatkl, vyplyvajicich z ptedchozi
analyzy.

Jednotlivé komponenty, které byly analyzovany v predchazejici kapitole, jsou nésledné
vzajemné¢ porovnany a obodovany na stupnici 1 — 10. Ve vysledném souctu je mozno

dosahnout nejvySe 110 bodl. Systém hodnoceni byl vytvoifen na zdkladé inspirace

z predmétu MINT — Marketing na internetu.

Tabulka 2: Srovnani Science Communication vybranych univerzit

UK VSB-TUO ZCU

Webové stranky 44 45 40 42 49
Pouzitelnost 5 8 8 5 9
Graficky design 10 8 10 6 10
Technicka feseni 7 10 7 7 10
Viditelnost ve
vyhledavacich ° ? > 5 ¢
Obsah stranek 7 5 7 6 8
Ostatni webové
sirdnky 9 5 3 10 6
Vyrocni zpravy 3 5 7 6 6
Facebook 12 10 11 11 13
Oficialni profil 6 9 8 6 5
Ostatni profily 6 1 3 5 8
YouTube 7 2 10 10 7
Informacni servery 3 6 9 8 6
CELKEM 69 81

68 77 77

Zdroj: Viastni zpracovani, 2015
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4.1 Webové stranky
Nejlepsi pouzitelnost ma web ZCU, ze sledovanych komponenttl postrada pouze mapu
CVUT a VSB-TUO. Web CVUT piedevsim z diivodu neptitomnosti vyhledavaciho pole

a odkazt na jednotlivé fakulty a web VSB-TUO z diivodu $patné navigace na strance.

Jako web s nejméné kvalitnim grafickym designem je ohodnocen web VSB-TUO.
Stranky plisobi pomérné nenapadné a neprofesionalné. Webovym strankam TUL byl
snizen pocet bodil z divodu barvy textu. Ostatni hodnocené webové stranky maji graficky

design velice kvalitni.

V oblasti technickych feSeni jsou vSechny hodnocené weby stejné kvalitni a je
posuzovéana pouze mobilni/responzivni verze webovych stranek. Mobilni verzi nema
vytvofenou zadny z hodnocenych webi, responzivni verzi ma pouze web ZCU a TUL.

Responzivni verze je v pfipad€ univerzit povazovéana za dostatecnou.

Viditelnost ve vyhledavacich neni optimalni u Zadného z hodnocenych webi, ale jako
nejlepSi priklad muaze ostatnim univerzitdm poslouzit TUL. Béhem zadani nékolika
zvolenych kli¢ovych slov vyhleddvaC zobrazi, kromé oficidlnich webovych stranek
a profili na socialnich sitich, také odkazy na medialni zpravy, informace o veédé
a vyzkumu a nabidky pracovnich pozic. Pfi vyhleddvani ostatnich Skol neni zobrazeno

mnoho pozitivnich odkazli a nejhuife si v tomto sméru vede UK.

Ani obsah stranek neni u zadné z univerzit optimalni. Jako nejlepsi je ohodnocen web
ZCU. Stranky obsahuji viechny vyznamné zalozky (vefejnost, média, véda a vyzkum),
kdy sekce pro média je velice kvalitni a sekce pro vefejnost vyzaduje pouze aktualizaci
dokumentii a doplnéni fora. Sekci véda a vyzkum by bylo vhodné ptepracovat a doplnit
o zajimava data. Jako velice dobry piiklad miize v tomto ohledu slouzit web CVUT.
Nejméné bodl z pohledu obsahu stranek ziskava web TUL. Na webovych strankach TUL
je sekce pro vefejnost a média slou¢ena do jedné a postrdda zajimavé informace
a aktualizace tiskovych zprav. Sekce Véda a vyzkum obsahuje pouze zajimavy uvod,

avsak ostatni informace jsou jiZ pro Sirokou vefejnost nevyznamné.

Poslednim aspektem hodnoceni webovych stranek jsou ostatni webové stranky

propagujici a popularizujici védu a vyzkum. Z tohoto pohledu ziskdvd maximalni pocet

bodi web VSB-TUO zlepsisitechniku.cz. Tento web je velice kvalitné zpracovan,
61



pravidelné informuje o zajimavych aktualitach, nabizi rizné soutéze, tipy, zajimavosti,
videa ¢ zajmové krouzky a také zdbavnou online hru. Také CVUT provozuje velice
kvalitni webové stranky holkypozor.cz a sedmstatecnych.cz. Naopak u UK nebyly
nalezeny zadné webové stranky, zaméfené piimo na propagaci a popularizaci védy
a hodnoceny byly pouze webové stranky Casopisu iForum, které ¢aste¢né spliuji tento
ucel.

Na zéklad¢ srovnani webovych stranek péti Ceskych univerzit, vychazeji v celkovém
soutu jako nejlepsi webové stranky ZCU a nejhorsi stranky UK. Web ZCU ma vybornou
pouzitelnost, graficky design i technicka feSeni. Obsah stranek je uspokojujici a pozornost
by méla byt zamétena na optimalizaci pro vyhledavace a na rozvoj webu bavsevedou.cz.
Druhé nejlepsi hodnoceni ma web TUL, ktery ma vyborna technicka feSeni a viditelnost
ve vyhledavacich, uspokojujici pouzitelnost a graficky design, ale pouze primérny obsah
stranek a ostatni webové stranky. Web CVUT nejlépe obstal v grafickém designu
a ostatnich webovych strankdch. Zlepsen by mél byt obsah stranek, viditelnost
ve vyhledavagich a pouzitelnost webu. VSB-TUO mtiZe ostatnim univerzitam slouZit jako
piiklad v oblasti ostatnich webovych stranek. Viditelnost ve vyhledavacich je také dobra,
ale ostatni aspekty hodnoceni, jako naptiklad pouzitelnost webu, graficky design a obsah
stranek, jsou primérné. UK ma vyborny graficky design a uspokojujici pouzitelnost.
Technicka teseni a obsah stranek vyzaduji drobné upravy a pozornost musi byt vénovana

piedevsim optimalizaci pro vyhledavace a ostatnim webovym strankam.

4.2 Vyroc€ni zpravy
Z4dna zhodnocenych univerzit nepublikuje ve vyro¢nich zpravach kapitolu

¢i podkapitolu, ktera by byla zaméiena na propagaci a popularizaci védy a vyzkumu.

Jako nejkvalitngj$i z pohledu Science Communication byly zvoleny vyro¢ni zpravy UK,
které obsahuji mnoho kvalitnich informaci, jako naptiklad Uvodni slovo, shrnujici
uplynuly rok, popularizacni projekty ¢i kalendarium nejvyznamnéjSich udalosti. Také
vyroéni zpravy VSB-TUO a ZCU obsahuji nékolik informaci, vztahujicich se
k populariza¢nim aktivitim. Nedostatkem vyro¢nich zprav TUL je kratky a nekonkrétni
uvod, avSak pozitivem jsou tabulka shrnujici dosaZeni rozvojovych cilii a obséhly zavér.

Vyroéni zpravy CVUT jsou z pohledu Science Communication hodnoceny nejhiife, ivod
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je kratky a nekonkrétni a ani ve zbytku zprav nebylo nalezeno mnoho informaci,

vztahujicich se k tomuto tématu.

4.3 Facebook

Nejlepsi hodnoceni z pohledu oficidlniho facebookového profilu ziskava TUL. Oficidlni
facebookovy profil TUL ma velice vysoky pocet fanouskt, dokonce vyssi, nez je
soucCasny pocet studentii. Na profilu je kazdodenn¢ vyvijena aktivita, prezentovany jsou
informace z mnoha rliznych oblasti a profil, jako jediny z péti hodnocenych, obsahuje
interaktivni aplikace. Také facebookovy profil UK je kvalitni. Pocet fanouskt odpovida
vice nez polovin€ studentii a informace zde sdilené zasdhnou rtizné cilové skupiny.
Z hodnocenych facebookovych profili ma UK také nejvyssi pocet sdileni a komentovani
prispévki. Nizsi podet bodd, udéleny CVUT a VSB-TUO je z ditvodu poétu fanouskd,
ktery odpovida zhruba tetiné studentil. A¢koliv je facebookovy profil ZCU aktualizovan
nejCastéji ze vSech hodnocenych profild, jeho pocet fanouskli odpovida pouze pétiné
studentii a piispévky nejsou pfili§ sdileny a komentovany, a proto ZCU ziskava v tomto

ohledu nejméné bodi.

Ackoliv TUL ziskala nejlepsi hodnoceni z pohledu oficialniho facebookového profilu,
v oblasti ostatnich profild ziskdvd nejméné bodl. Facebookovy profil projektu
EDUTECH ,,Détska univerzita na TULce* ma velice nizky pocet fanouSkl a na profilu
neni jiz od fijna 2014 vyvijena zddna aktivita. Také UK ziskdva nizké hodnoceni v této
oblasti. Jak jiz bylo zmin€no vyse, nebyly nalezeny stranky popularizujici védu a vyzkum
na univerzité a stejné tak je to s facebookovymi profily. Proto byl hodnocen pouze profil
casopisu iForum, ktery ma ale, i pies dostatecnou aktivitu, velice nizky pocet fanouski.
Nejlepsi hodnoceni v oblasti ostatnich profilti ziskava ZCU. Profil ,,Bav se védou® ma
velice vysoky pocet fanousku, sdileni i komentari, avSak vybornému hodnoceni brani
propagace propojeni se ZCU.

Z celkového pohledu na aktivitu péti analyzovanych univerzit na Facebooku neni mozné

vyzdvihnout jednu konkrétni univerzitu. Univerzity s kvalitnimi oficidlnimi profily

disponuji nekvalitnimi vedlejSimi profily a naopak.

4.4 YouTube

UK a VSB-TUO disponuji na socilni siti YouTube velice kvalitnimi kanaly, které nemaji

vyrazné nedostatky a mohou tedy slouzit ostatnim univerzitam jako vyborny piiklad.
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CVUT a ZCU provozuji kanaly na YouTube pomérné kritkou dobu a maji lehké
nedostatky. V ptipadé CVUT je to predeviim absence propagaéniho videa a v piipadd
ZCU se jedna o chybéjici odkazy na ostatni stranky a nevytvéafeni seznamt videi. Kanél

TUL je velmi zanedbany, na kandlu je vyvijena velice nizka aktivita.

4.5 Informacni servery

Co se tyce informacnich servert, nejlépe je hodnocena aktivita UK. UK spolupracuje
s CT24, na jejimz webu jsou zprostfedkovany piimé pienosy a zaznamy prednasek
pro vetejnost. Dale bylo v souvislosti s UK nalezeno nékolik popularizanich zprav
na obou provéfovanych serverech. Také ¢&lanky, nalezené v souvislosti s VSB-TUO
na informac¢nich serverech jsou z pohledu Science Communication velice pozitivné
hodnoceny. Obsah a Cetnost ¢lankii publikovanych na serverech ct24.cz a novinky.cz,
tykajicich se TUL a ZCU, jsou pramérné. Clanky souvisejici s TUL nejsou piili§ asté,
ale vétsina z nich se naslednd tyka védy a techniky. Zpravy o ZCU se z velké &asti
vyskytuji pouze na serveru novinky.cz, jejich obsah je ale zpohledu Science
Communication velmi kvalitni. Nejhlfe je z pohledu informacnich serverti hodnoceno
CVUT. Béhem priizkumu informaénich serverti byly nalezeny pievazné &lanky nepiimo
se tykajici CVUT.

4.6 Doporuceni

Pro ZCU je kli¢ové piedeviim zaméfeni se na portal bavsevedou.cz a s nim souvisejici
facebookovy profil ,.Bav se védou‘. Projekt Bav se védou ma velky potencidl a jeho
systematicky rozvoj miize zvysit konkurenceschopnost védy ZCU. Dale by ZCU méla

vénovat pozornost prezentaci védy a vyzkumu na oficidlnich webovych strankach

a zam¢fit se na prehlednost a srozumitelnost.

VSB-TUO by se méla zaméfit na vytvofeni novych oficialnich webovych stranek, které
budou pusobit piehledné a profesiondlné. Univerzita md vyznamnou prilezitost
v partnerstvi se science centrem Svét techniky a vzajemnou spolupraci by bylo vhodné
rozsifit.

V piipadé¢ UK je kliCové zaméteni se na vytvofeni popularizacnich celouniverzitnich
webovych stranek, cilenych predev§im na zaky stfednich a zékladnich $kol. Inspiraci
mohou byt stranky bavsevedou.zcu.cz ZCU a zlepsisitechniku.cz VSB-TUO. Déle by UK

méla navézat partnerstvi s Narodnim muzeem a zde propagovat svou védu a vyzkum.
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CVUT by méla piepracovat uréité &asti webovych stranek, predeviim sekci pro vefejnost
a média a doplnit vyhledavaci pole. Popularizacni servery holkypozor.cz
a sedmstatecnych.cz jsou kvalitn¢ zpracovany a pozornost by méla byt zaméfena na jejich
propagaci. Univerzita by také méla natocit vlastni propagacni video. Dulezité je propojeni
s jinymi institucemi, a proto by CVUT méla rozsitit spolupraci a Narodnim technickym

muzecm.

Pro TUL je dilezity rozvoj webu edutech.tul.cz. Web ma spiSe informac¢ni funkci, nezli
zébavnou a populariza¢ni. Dale by se univerzita méla zaméfit na nastroje komunika¢niho

mixu, a tedy Castéji publikovat tiskové zpravy, rozsitit spolupraci s informacnimi servery

a zvysit aktivitu na socialnich sitich.

Vsem univerzitam je dirazné¢ doporuceno angazovat se na celonarodnich i regiondlnich
akcich a dostatecné propagovat svou aktivitu vetejnosti. Z tohoto pohledu ma nejveétsi
vyznam predev§im zapojeni se do Tydne védy a techniky ¢i Noci védct, napiiklad
prostiednictvim prednaSek a pokusl v prostorach univerzity, dale zapojeni akademickych
pracovnikit do Science Cafés, potadani Deétskych univerzit, potadani prednasek
a workshopii pro vetejnost, publikovani ¢lankt v médiich ¢i zapojeni univerzity a jejich

pracovniki do détskych potadii, dokumentarnich poradu ¢i filmd.
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Zavér
Univerzity jsou hlavnimi producenty védeckych poznatki, a proto maji zasadni postaveni
v oboru Science Communication. Toto postaveni je také nazyvano tfeti role univerzit —

tedy vedle role vzdélavaci a vyzkumné, vznika role odpovédnosti k Siroké vetejnosti.

V efektivni komunikaci univerzit s vefejnosti je dilezité predevSim Sifeni dobrych zprav
o skole, vyuzivani socialnich siti a informacnich zdroji, provoz kvalitnich webovych
stranek, pofadani ¢i spoluprace na zajimavych udalostech ¢i spoluprace s médii. Cilem
této prace bylo analyzovat a zhodnotit komunikaci péti vysokych Skol a jejich védeckych
center. Vybrany byly tyto univerzity: CVUT, TUL, UK. VSB-TUO a ZCU. Z diivodu
objektivity a rovnocenného pristupu bylo zvoleno pét kliCovych nastroji komunikace,
které byly hodnoceny a ndsledné srovnavany. Jednalo se o oficidlni webové stranky,
vyro¢ni zpravy, facebookové profily, kandly na YouTube a informacni servery. Analyza
téchto nastrojii zvolenych univerzit je uvedena ve tfeti kapitole prace. Pro kazdou

univerzitu jsou uvedeny dilezité zavéry a doporuceni, které by bylo vhodné zvazit.

Ctvrta kapitola poskytuje srovnani analyzovanych univerzit. Ze srovnani vyplyva, Ze
v komunikaci védy a vyzkumu vefejnosti nejsou mezi univerzitami prili§ vyznamné
rozdily. Kazda z analyzovanych univerzit ma své silné i1 slabé stranky. V hodnoceni
nejlépe obstala ZCU, ktera ziskala 74 %. ZCU ma vyborné webové stranky, kvalitni
facebookovy profil Bav se védou, kvalitni YouTube kandl a je Casto zminovana na
serveru novinky.cz. Pozornost je vhodné vénovat portalu bavsevedou.cz. TUL, s 62 %,
vysla ze srovnani nejhiife. Univerzita by se méla zaméfit predevSim na obsah webovych
stranek, vytvoreni vedlejSich webovych stranek a facebookovych profili popularizujicich

védu a na zvyseni aktivity na vlastnim YouTube kandlu.

Komunikace vysokych Skol s vefejnosti je velice dilezitd. Univerzity tak ziskavaji nové
zdjemce o studium, udrzuji pfizen absolventi a ziskadvaji podporu vetejného
1 soukromého sektoru, a tudiz predevS§im finance na sviij vyzkum. Je tedy dilezité, aby
vysoké Skoly vyvijely dostatecnou aktivitu na webovych strankéch a socidlnich sitich,
spolupracovaly s médii a potadaly ¢i se alespoil podilely na rtiznych typech udalosti
propagujicich a popularizujicich védu a vyzkum a tim naplnily svoji tfeti misi a byly

schopné konkurenceschopnosti na ¢eském 1 svétovém poli védy a vyzkumu.
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Priloha A: Historie védy a Science Communication
Pocatky védy

Pocatky védy mohou byt sledovany jiz v pravéku, kdy pracloveék hledal a zkoumal rizné
zpusoby jak vytvofit nastroje, které by 1épe uspokojily jeho potteby. Piikladem miize byt
sekyra vytesana z kamene, Cluny vydlabané¢ do kmeni stromii ¢i slévani médi a cinu
v dobé bronzové. Dalsim vyznamnym obdobim byl starovék. V této dobé vzniklo prvni
védecké zafizeni — Platonova akademie, ktera byla zaloZena roku 385 pied naSim
letopoctem v Athénach a byla prvni instituci vys$Siho vzdélani v zapadnim svété. (Brake,
2010) Aristoteles ve 4. stoleti pred nasim letopoctem rozvinul prvni zakladni nastroje
védy — empirismus (zaloZeny na pozorovani a experimentech) a indukci (vyvozovani
obecnych principti ze specifickych pozorovani) (Winston, 2005). Ve starovéku doslo
k rozvoji matematiky, filozofie, lékafstvi a mezi nejvyznamnéjsi vynalezy patii papir,
sttelny prach, kompas nebo Cerpadlo na vodu. V obdobi sttedovéku zacali lidé byt
gramotni a doSlo k velkému pokroku matematiky, astronomie, chemie a geografie. V této
dob¢ se vyuzivalo sily tekouci vody a zvitat, ozubené¢ho kola ¢i kormidla. Vznikaly
instituce univerzitniho typu a zaCaly se psat knihy a studie. (Dejiny vedy a techniky,

Eracareers.sk, 2012)
Védecka revoluce

K velkému pokroku védy doslo v obdobi renesance, v 15. a 16. stoleti, kdy byla narusena
podtizenost védy teologii. Clovék se jiz nespokojoval s nabozenskym vysvétlovanim
a chtél zkoumat véci sam. (Ochrana, 2010) Kolumbus objevil Ameriku, Francis Bacon
zalozil moderni védeckou metodu, Galileo Galilei zkonstruoval dalekohled, Giordano

Bruno piiSel s ndzorem, ze Zem¢ neni sttedem vesmiru.

V 17. a 18. stoleti pokrok védy pokracoval. Byl vynalezen barometr, teplomér, seci stroj,
kyvadlové hodiny a dochdzelo k velkému rozvoji vojenské techniky. René Descartes
pfiSel s ndzorem, ze pravda je jen to, co se dd ovétit dikazem. Isaac Newton formuloval
teorii gravitace a Edmund Halley vypocital cestu Halleyovy komety. Obdobi téchto
vyznamnych zmén a pokrokii ve védé byva také Casto oznacovano jako obdobi védecké

revoluce. (Dejiny vedy a techniky, Eracareers.sk, 2012), (Haskovec a kol., 2005)

V této dobé jiz byly pozorovany prvni naznaky védecké komunikace. V Rim& byla

zalozena Linceova akademie, kterda mize byt povazovana za prvni védeckou spole¢nost
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a jednim z prvnich ¢lent byl Galileo Galilei. Johanes Kepler pfinesl nové astronomické
teorie a publikoval prvni ptibéhy science fiction ,,Dawn of the Moon“. Roku 1662 byla
v Londyné zalozena Royal Society, akademie pro podporu véd, fungujici dodnes a o
nékolik let pozdé€ji dosSlo k prvni publikaci védeckych vysledkt v Cisté anglicting.

(Srovnavaci studie SC, 2010)
Pramyslova revoluce

Po védecké revoluci prichazi v 18. a 19. stoleti revoluce primyslova. James Walt
vynalezl parni stroj a para ovladla svét. Alessandro Volta vynalezl baterii, Benjamin

Franklin vyrobil bleskosvod a Michael Faraday objevil dynamo.

V 19. stoleti se véda stala uznavanou profesi. Para byla nahrazena elektfinou a naftou.
Gottlieb Daimler vynalezl benzinovy motor a zkonstruoval prvni automobily. Alfréd
Nobel vynalezl dynamit, Alexander Bell zkonstruoval telefon a gramofon a Thomasu
Edisonovi bylo pfipsano vice jak stovka vyndlezli, pfedev§im zarovka. V devatenactém
stoleti naptiklad dale vznikl fotograficky proces, Sici stroj, elektricka tramvaj, elektricka
trouba, termoska ¢i zip. (Haskovec a kol., 2005) Charles Darwin vydal publikaci o teorii
evoluce piirozenym vybérem a Albert Einstein publikoval legendarni Clanky o teorii

relativity.

Také védeckda komunikace zaznamenala velké pokroky. Roku 1825 Michael Faraday
poprvé prednasel vanocni prednasky pro déti a roku 1845 vyslo prvni ¢islo popularné-
védeckého amerického magazinu Scientific American (Scientificamerican.com,2014)
a v Cechach roku 1871 zalal vychazet ¢asopis Vesmir (Vesmir.cz, 2014). (Srovnavaci

studie SC, 2010)

Moderni déjiny

Béhem véle¢ného obdobi doslo ve svété k revoluci elektrotechniky. Byla vynalezena
pratka a prvni televizni systém. Roku 1929 zacala vysilat londynskd BBC. Valky
zaptiCinily vyndlez sonaru, radaru, tryskového motoru, doslo k rozmachu letectva,
k dekodovani Sifer byl vyuZivan predchidce pocitace a v Americe byla sestrojena
atomova bomba. Henry Ford zacal auta vyrdbét sériov€é a nastolil nové ekonomické
teorie. Diky objevu ropy lidé zacali vyuzivat plasti, Cisticich prostiedku ¢i hnojiv. V této

dobé také doslo k rozvoji lékatstvi — Alexander Fleming objevil penicilin, vznikla vakcina
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proti tuberkuloze a inzulin zacal byt vyuzivan k 1€¢bé cukrovky. (Dejiny vedy a techniky,
Eracareers.sk, 2012)

K hlavnimu rozvoji védecké komunikace doslo v druhé poloving 20. stoleti. V 50. letech
zacal v USA vychazet Casopis Popular Science (Popsci.com, 2014), ktery srozumitelné
predstavoval nejnovéjsi objevy a vynalezy. Roku 1952 uvedl David Attenborough ve
spolupraci s londynskou ZOO prvni popularné-védecky zaméfeny potad ,,The Pattern of

Animals®. (Srovnavaci studie SC, 2010)

V druhé poloving 80. let se v USA a Velké Britanii rozsitila diskuze o vyznamu védy pro
spole¢nost a o odpovédnosti védcti ke spoleCnosti. Tato diskuze se v dalSich letech
pienesla 1 do dalSich evropskych stati a béhem 90. let zacala byt science communication
chapéna nejen jako nedilna soucast védeckych projektl, ale také jako cesta umoznujici
prohlubovani vzdélani Siroké vefejnosti. V souCasné dobé je veédeckd komunikace
chapéna ptredevsim jako cesta k obnoveni diivéry mezi védou a vefejnosti. (Cabada a kol.,

2011)
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Priloha B: Priizkum vefejného minéni Eurobarometr 2013

Jaky mate zajem o informace v oblasti vyvoje védy a techniky?

H Vysoky
H Stfedni
M Nizky

® Zadny
ENevim

Zdroj: Vlastni zpracovani dle European Commission, 2013

Jak se citite byt informovany o vyvoji v oblasti védy a techniky?

H Velice dobfe informovany
H Dobieinformovany

L Malo informovany

H Neinformovany

M Nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani dle European Commission, 2013
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Priloha C: Pfima a nepiima Science Communication
Pfima komunikace

Vyhodami pfimé komunikace jsou osobni kontakt mezi védci a publikem, moznost lepsi
kontroly védcii nad obsahem komunikace a také moznost dialogu mezi obéma stranami.
Mezi nevyhody této formy komunikace patfi omezeny pocet publika, vyssi naklady na Cas
a finance a také zasazeni pouze osob s predchazejicim zajmem. (Bultitude in Rostlek

akol., 2011)
Metody primé komunikace

Existuje Siroka Skdla metod, které jsou uzivany k pfimé komunikaci védy. Zde jsou

zminény hlavni znaky nejvyraznéjsich forem pfimé komunikace:

Verejné prednasky — védec poskytuje informace o probihajicim vyzkumu, obvykle
za pomoci pocitatové prezentace ¢i nazornych ukdzek. Vyhodou tohoto typu komunikace
je Sance interakce s publikem prostfednictvim diskuze ¢i moZnost uzplsobeni prednasky
dle prani divaku.

Praktické workshopy — umoziiuji aktivni zapojeni vefejnosti. Castou formou je vyroba
produktu, ktery si poté tucastnik mize odnést domii. Workshopy je nejvhodnéjsi
organizovat ve spolupraci s jiz existujici udalosti, diky které je zajiSténo publikum.
(Brake a kol., 2010) Védci zajimajici se o Science Communication maji v soucasné dob¢
mnoho moznosti k potfaddni workshopu na udalostech typu Tyden védy a techniky
(Tydenvedy.cz, 2014), Dny védy a techniky (Dnyvedy.zcu.cz, 2014), Noc védcti (Noc-
vedcu.cz, 2014) a podobn¢.

Science fairs — soutéZ, obvykle pro studenty, pfi které ucastnici vyrobi urc¢ity exponat,
ukazujici n¢jaky védecky jev. Expondty jsou poté vystaveny a porota posuzuje technické
provedeni a schopnost studentii popsat a vysvétlit dany jev. (Brake a kol., 2010) Vitézové
narodnich kol mohou byt nominovéani do nejvétsi celosvétové soutéze tohoto typu Intel
International Science and Engineering Fair (Intel International Science and Engineering
Fair, Intel.com, 2014), které se kazdorocn¢ ucastni vice nez 1500 studenti ze 40 zemi

svéta.

Obdobou takovéto soutéze v CR je projekt SOC — Stiedoskolska odborna &innost. SOC je

soutézi talentovanych stiedoSkolakl (vyjimecn€ i1 pro Zzaky zékladnich Skol) v feSeni
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odbornych problému v 18 védnich oborech (napf. matematika a statistika, fyzika, chemie,
zdravotnictvi, ochrana Zzivotniho prostiedi, historie). Cilem je vést talentované zaky
k samostatnému pristupu pti fesSeni odbornych problémi. Nejuspésnéjsi ti¢astnici mohou
byt vybrani pro ucast v obdobnych mezinarodnich soutézich. Studenti mohou vynalézt
teoretické feSeni urcitého problému, navrhnout technické zafizeni ¢i vymyslet ucebni

pomucku s moznosti vyuziti. (Soc.cz, 2015)

Science Café — neformalni diskuze svédci a odborniky probihajici v kavarnach,
knihkupectvich, divadlech, science centrech, muzeich a dalSich vefejnych mistech, vzdy
vSak mimo akademickou ptidu. Odbornik nejprve provede kratky ivod do problematiky
a dale nasleduji otazky z fad neodborné vetejnosti. (Brake a kol., 2010). Science Cafés
jsou popularni v fadé zahrani¢nich zemi a i v Ceské republice tato aktivita v sou¢asné
dob¢ ziskavd oblibu, Scince Cafés jsou potfadana ve 12 Ceskych méstech (O nas,

Sciencecafe.cz, 2014).
Neprima komunikace

Nepiima komunikace je vyhodna diky zasazeni Siroké skupiny obecenstva, vyuziti
riznych druhtt medii, kterd jsou zacilena na konkrétni skupiny a také diky dobré
dostupnosti pro ob¢ strany komunikace. Nevyhodu ptedstavuje nizkd moznost kontroly ze

strany védcil a nachylnost k jednostrannosti. (Bultitude in Rostilek a kol., 2011)
Metody neprimé komunikace

Nepiima komunikace je komunikace zprostfedkovana. Nize uvedeni zprostfedkovatelé
jsou velmi dilezitymi a nejcastéji uzivanymi pomocniky, ktefi predavaji informace
vetejnosti.

Televize a radio — patifi mezi nejrozsifenéjsi a nejvlivnéjsi média a jejich vyznam stéle
roste. Diivodem tohoto uspéchu je rychly a nenirocny uzivatelsky ptistup, zasaZeni
vysokého poctu divakl a rychly popis informaci diky animacim ¢i zvukovym efektim.

(Christiensen, 2007)
Védu Ize v tomto piipad¢ propagovat pomoci:

e specialn¢ zaméfenych pravidelnych potadii - Dobrodruzstvi védy a techniky
(Ceskatelevize.cz, 2014), Bofi¢i mytl (Technet.idnes.cz, 2014), Cesky rozhlas Plus
— Leonardo (Rozhlas.cz, 2014)
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o diskuzi - Hyde park civilizace (Ceskatelvize.cz, 2014))

e filmd a seriali s védeckou tematikou - Teorie velkého tfesku (Technet.idnes.cz,

2014)

Noviny, ¢asopisy, knihy — prezentuji ¢lanky a pribéhy na aktualni védecka témata. Velmi
dilezité je formalni a grafické zpracovani, které upoutd pozornost. Nabidka popularné-
védeckych ¢asopist je velmi Sirokd a rozmanitd — kazdy z tituli Casto cili na jinou Cast
vetejnosti (Srovnavaci studie SC, 2010). Prikladem védecko-popularniho ¢asopisu muze
byt National Geographic (National-geographic.cz, 2014) ¢i Casopis Vesmir (Vesmir.cz,
2014).

Internetové portaly — internetové portaly v oblasti Science Communication Ize rozd¢lit
na portaly piinadejici vSeobecné zpravy — BBC (Bbc.com, 2014), CT 24
(Ceskatelevize.cz, 2014) a tematické portdly zaméfené na popularizaci védy — Véda.cz
(Veda.cz, 2014), Science World (Scienceworld.cz). Oproti tisténym médiim mohou
pruzné€ji reagovat na potieby a dotazy Ctenaiti a aktualizovat udalosti 24 hodin denng,
sedm dna v tydnu. Dalsi vyhodou je moznost prezentace multimedialnich zprav, videi

a podobné. (Srovnavaci studie SC, 2010)

UCditelé — jsou specidlnim typem zprostfedkovatele, ktery mize v mladych lidech vyvolat
zajem o veédu. Je dulezité¢ potadat pro ucitele kurzy zaméfené na vyucovani védeckych
predméti. M¢li by mit prehled v oblasti védy a vyzkumu a pouzivat aktivity, které

aktivné zapoji studenty do vyuky. (Christensen, 2007)

Science centra, muzea, planetaria — predstavuji instituce neformalniho vzdélavani, které
zébavnym zplusobem prezentuji védecké vysledky a poznatky. Popularizace védy je zde
dosahovano pomoci interaktivnich expondtii ¢i filmd. Na téchto mistech je vSak vhodny

prostor i pro ptimé metody Science Communication. (Srovnavaci studie SC, 2010)

Blogy a socialni sité — Blogy a socidlni sité jsou nastrojem, ktery mize byt zafazen na
pomezi ptimych a nepfimych metod. Ob¢ tyto metody umoziiuji rychlou a pruZznou reakci
na komentare uzivatell, ovS§em ne natolik, jako ostatni pfimé metody. Socidlni sit€ jsou
velice dlleZitym nastrojem medidlni komunikace soucasné doby. Dle udaji
socialbakers.com z roku 2012 je v Ceské republice dominantni socialni siti Facebook,
ktery ma 3,8 milionu uZivateld (57 % vSech ¢eskych uZivatelii internetu) a nejvyraznéjsi

vékova skupina je 25-34 let. Z uvedenych dat vyplyva, ze ma smysl vyuzivat Facebook
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pro seriézni popularizaci védy. Diikazem mutZe byt Ustav experimentalni botaniky
Akademie véd Ceské republiky, jehoZ facebookova stranka ziskala za dva roky témét 800
fanouskti a 20-50 % c¢tenartt popularné-védeckych prispévklt na ustavnim webu

prichazelo z Facebooku. (Hroncova a kol., 2012)
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Priloha D: Efektivni Science Communication

Komunikatofi védy (v praxi nejCastéji predstavovani veédei, studenty doktorskych
studijnich programd, asistenty, PIOs, tiskovym mluvéim, apod.) pfipravuji instantni
balicek védeckych vysledkt,, nejcastéji v podobé tiskovych zprav, které mohou byt
snadno zpracovany novinafi. USetfi jim tim namahu s prohledavanim stovek védeckych
Casopist a dokumentti tydné scilem najit unikatni pfibéh. (Christensen, 2007)
Komunikator védy musi védeé rozumét. Nejedna se jen o chdpani technickych detaild, ale
také o pochopeni toho, Ze véda predstavuje urychlujici faktor, ktery pohdni zmény v nasi
spole¢nosti. Komunikator musi byt schopny hledét do minulosti a sledovat jak se véda
vyvijela, jak reagovala na uspéSné formy spoleCnosti a jak je pomahala

formovat. (Brake a kol., 2010)

Efektivni komunikace je kli¢ovou soucésti védy. Zakladem Science Communication je
bohatd komunikace, kterd neobsahuje odborné¢ védecké pojmy. Spravna védecka
komunikace vychéazi z dobré védy a dobré komunikace. Nezbytnou soucasti Science
Communication jsou obrazky, mapy, diagramy, grafy, tabulky a videa. I pouzivani vtipt

o véde je na misté. (Cabada a kol., 2011)
Devét kroku k uspésné Science Communication:
1. Zpracovani dobrého planu komunikace a promysleni pozadovanych vystupu.
2. Spravna volba primarni, popi. sekundarni cilové skupiny.
3. Porozuméni cilovym skupinam, poznani motivl a zajmii ptijemct informaci.
4. Stanoveni predmétu a cil komunikace.
5. Vybér komunikaéni taktiky, postupu a nastroji komunikace.
6. Formulace sd¢leni.
7. Vyhodnoceni sdéleni, materialt a taktiky.
8. Zajisténi odpovidajiciho tymu a jeho fizeni.
9. Uskute¢néni planu. (Cabada a kol., 2011)

v

Communication. Rik4, Ze prvnim kli¢ovym faktorem je zmalost publika. Pii praci se

skupinami vefejnosti je dulezité si uvédomit, Ze vetejnost neni homogenni skupinou, ale
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ze kazda osoba v publiku ma své vlastni ndzory a predsudky. Je proto dulezité se pokusit
zamyslet a zjistit, s jakym obecenstvem je jedndno a jaké vlastnosti by mohlo mit
spole¢né. Dalsi radou je kreativita. Je dulezité podat vyzvu nejen publiku, ale také sam
sobé a byt aktivné zapojeny do dané cCinnosti. Tretim doporuenim je ponaudit se
z aktivit ostatnich. Béhem Science Communication je dilezité sledovat c¢innosti
ostatnich komunikatorti a vyvarovat se jejich chybam ¢i opakovani stejnych aktivit. Takeé
je diilezité¢ vyhodnocovat své vlastni aktivity pomoci monitorovani (métfeni nadvstévnosti
a jiné kvantifikovatelné ukazatele) a sledovani dopadt (co castnici ziskali). Zavére¢nou
radou je entuziasmus. Pokud publikum vidi, Ze komunikator je do tématu zaniceny, ziska

vice zajmu.

Dle Hroncové a kol. (2012) plati, ze odbornik, ktery chce mluvit o sloZitych tématech
s laiky, se musi svému publiku ptizptisobit. Je dilezité zvolit takové komunikacni kanaly,
které publiku umozni vzit dané sd€leni za vlastni a u€init z néj téma pro svij Zivot. Dale
uvadi, ze kli¢ k tispéSné komunikaci spociva ve schopnosti preménit véci, jeZ maji byt
feCeny, na véci, které chce publikum znat a slySet. Cilem komunikatora by v prvni fadé
meélo byt probuzeni zajmu vetejnosti o dané téma a vyvolani touhy dozvédét se o tomto

tématu vice.

Soucasti efektivni Science Communication je také schopnost pfeménit hrozby a negativni
dojmy na prilezitosti. Vybornym piikladem z praxe je Evropska organizace pro jaderny
vyzkum, znama pod zkratkou CERN. Tato organizace Casto vzbuzuje vysoky zdjem
u Siroké vefejnosti, nejen diky tamnim pokustim, ale také diky médiim, literatim
a hollywoodskym tvlrciim, a tak c¢eli nestandardnim komunikac¢nim vyzvam. Kdyz byl
v roce 2008 spustén Velky hadronovy urychlova¢ (LHC), bylo na CERN kvtli médiim
upoutano mnoho pozornosti vefejnosti v obavé z teoretickych katastrof. OvSem nejvyssi
pozornost vzbudil hollywoodsky snimek Sifra mistra Leonarda. Film nabidl fadu
konspira¢nich teorii, které pfispély k vnimani CERNu jako uzavieného spolku,
provadéjiciho tajné pokusy a produkujiciho kilogramy antihmoty, ktera mize slouzit jako
ni¢iva zbran. Film se po nekolik tydnh drzel v cele celosvétového Zebiicku
nejnavstévovanéjsich filmi a zaméstnanci PR oddéleni CERN museli co nejrychleji najit
zpusob, jak proménit hrozbu téchto dezinformaci v pfilezitost védecky komunikovat
a zvysit povédomi o redlnych faktech. Organizace prostifednictvim svych webovych
stranek, pfimé komunikace s jednotlivymi médii, ucasti na odbornych seminatich, psani
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¢lankt i aktivity na socidlnich sitich zacala intenzivné komunikovat a uvadét informace
na pravou miru. Vysledek tohoto snazeni se dostavil za nedlouhou dobu. Dostavila se
publicita, zvysila se navstévnost webu a na internetu se ¢astéji vyhledavala klicova slova

s CERN spojena. (Hroncova a kol., 2012)
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Priloha E: Porterovo schéma zmén v chapani moderni spole¢nosti

Ek_onomjkq,taiel}f{t |::> Ekonomika taZena |:> Ekonomika taZena
primarnimi zdroji investicemi inovacemi

Pida, pfirodni zdroje, Import technologii, Duraz na lidské zdroje,
nekvalifikovana prace zahraniéni investice, rozvoj vzdélani
pfiliv zahrani¢niho (zejména terciarniho),
kapitalu investicedo vyzkumu a
vyvoje s vysokym
inovaénim potencidlem

QA T
R = o

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Rostiilek a kol., 2011

92



Abstrakt
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Bakalatskéd prace na téma ,,Science Communication jako nastroj konkurenceschopnosti
védy*“ je zaméfena na novy obor Science Communication a jeho praktické vyuZiti.
Teoreticka Cast obsahuje tivod do problematiky Science Communication a je zde popsan
historicky kontext, cile Science Communication a jeji metody. Dale teoreticka cast
poskytuje nahled na praktické vyuziti Science Communication na univerzitach, v Evropé
a v Ceské republice. Predmétem praktické Gasti je analyza a zhodnoceni Science
Communication péti Ceskych univerzit a jejich védeckych center a uvedeni zavért

a doporuceni.
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Abstract

GROSSOVA, Barbora. Science Communication as a tool of competitive ability of
science. The bachelor thesis. Pilsen: Faculty of Economics, University of West Bohemia

in Pilsen, 80 p., 2015
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Bachelor thesis on ,,Science Communication as a tool of competitive ability of science*
focuses on a new field of Science Communication and its practical use. Theoretical part
contains an introduction to the topic of Science Communication and describes historical
context, aims of Science Communication and its methods. Furthermore theoretical part
provides view on practical usage of Science Communication at the universities, in Europe
and in the Czech Republic. The subject of the practical part is an analysis and evaluation
of Science Communication of five Czech universities and its science centres and

formulation of conclusions and recommendations.

94



