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Akademicky rok 2014/2015
Jméno studenta: Alena Prochazkova
Studijni obor/zaméieni: Management obchodnich &innosti
Téma bakaldFské prace: Zhodnoceni dodrzovini standardi kvality
poskytovanych sluZzeb ve vybraném franchisingovém Fetézci

Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Lenka Cechurovi
Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovéni cili prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni ¢4st)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Pfesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Préce s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Préace se zahrani¢ni literaturou, roveti souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cild prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spolupréace autora s vedoucim prace a katedrou

O) Piistup autora k feSeni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagidtorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podezreld shoda

[

Navrhuji klasifikovat bakalafskou préci klasifikaénim stupném:* vyborné

Struéné zdivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupng:?

Pfedkladana bakalafskd prace je zamé&fena na zhodnoceni dodrZovani standardt kvality v restauracich
Potrefena husa. Autorka se nejprve vénovala teoretickému vymezenf franchisingu, sluzeb a mystery
shoppingu, v kapitole &tvrté pfedstavila franchisingovou sit’ Potrefend husa a podrobng& popsala
manual, kterym se musi jednotlivi franchisanti ¥idit. P4t kapitola je pro praci kliSov4, nebot’ obsahuje
shrnuti provedenych mystery shoppingii ve 3 vybranych restauracich. S postupem prace dochazi

k pozménéni stylu psani prace, zejména paté kapitola se bliZi vypravéni. Misty jsou v praci pieklepy
(napf. s. 35 "fje", 57 "pouzité nadob"), ne zcela pfesné autorka v textu cituje internetové zdroje.
Nejasna je informace tykajici se ¢asového limitu na pfivitani - na str. 40 je 1 minuta, ale na str. 42 jsou
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3 minuty. Nepfesny je i odkaz na jiny text prace napf. str. 44 odkaz na kapitolu 4.4 Manual Potrefena
husa - ten je v3ak v kapitole 4.3. Praci pfes diléi pfipominky hodnotim jako "vybornou".

Otazky a pripominky k bliz§imu vysvétleni pri obhajobé:*
Jaky je ¢asovy limit na piivitani host?
Budete komunikovat své zavéry podniku?

.
s

V Plzni, dne 4.5.2015 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

! Oznatte vysledek kontroly plagidtorstvi, ktery jste zadal/a do Portalu ZCU a odiivodnéte niZe pii odiivodnéni
klasifika¢niho stupné.

? Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifika&ni stupei.

3 Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifikaéntho stupn& zpracujte v rozsahu 5 - 10 v&t.

* Otazky a ptipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé — dvé aZ tfi otazky.

Posudek odevzﬁejte spolu s bakalafskou/diplomovou praci na sekretariat Katedry marketingu, obchodu a sluZeb, Fakulta
ekonomickd ZCU — v pipadé plzefiské ¢asti fakulty: Husova 11 - Plzeil 306 14; v pripad€ chebské ¢asti fakulty: Hradebni
22 — Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi byt opatfen vlastnoruénim podpisem modie (pro rozeznani
originalu).



