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A) Definovani cild prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zéklad préace (referdni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Préace se zahraniéni literaturou, Uroveii souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry préce a jejich formulace

L) Splnéni cild prace

M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Piistup autora k feSeni problematiky prace

0) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalafskou praci klasifikaénim stupném: velmi dobie

Stru¢né zdivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:”

Autorka se v pfedloZené praci zabyva hodnocenim dodrZovéni standardi kvality poskytovanych
stravovacich sluZeb. Praktické ¢asti pfedchéazi rozsahlé teoretickd &ast, ktera se zabyva franchisingem a
sluZzbami. Tuto €ast by bylo moZné doplnit o teoretickou €ast vztahujici se k pojmu kvalita, nicméné i
takto je teoretickd Cast obsahld. Kladn€ hodnotim pifedstaveni vyzkumné metody a jeji podrobné
vysledky. Autorka se dopustila n€kolika drobnych nepfesnosti, které souvisi pfevazn& s terminologii
ve stravovacich sluzbach (str. 34 neuvedeny jednotky u piva Granat 14,5; str. 39 debarasovani =
odklizeni pouZitého inventafe; str. 56 natoené pivo misto nadepované). Déle prace obsahuje nékolik
gramatickych a stylistickych chyb (str. 18, 35, 49, 57, 60, 61). V celkovém hodnoceni upravenosti
persondlu chybi pozndmka, Ze v provozovné v HoleSovicich nebylo dodrZeno standadru uniformy
(sukn€ misto kalhot). PfedloZena prace a stanovend doporuceni jsou v praxi vyuZitelné. Praci hodnotim
stupném velmi dobfe s moZnosti zlepSeni znamky na zakladé obhajoby.
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Otazky a pripominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:’

V predlozené praci demonstrujete pravidla ¢asového servisu. Jaké dopady mulZe mit toto opatfeni na
personél potaZmo na provoz podniku?

Poskytuje franchisor $koleni persondlu v oblasti komunikace s hosty a vyjednavani?

Uvédite, Ze zékladni pravidlo je, Ze host ma vzdy pravdu. Jak byste fe§ila situace, kdy je host agresivni
nebo zjevné pravdu nema? Jsou zde zachovany etické z4sady vici obsluhujicimu personalu?

V Plzni, dne 5. 5. 2015 4 Podpis hodnotitele

Metodicke poznamky:

! Kliknutim na pole vyberte poZadovany kvalifikaénf stupeti.
? Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.
3 Otazky a ptipominky k blizsimu vysvétlenf pti obhajob& — dvé az tii otézky.

Posudek odevzdejte spolu s bakalafskou/diplomovou praci na sekretariat Katedry marketingu, obchodu a sluZeb, Fakulta
ekonomickd ZCU — v pripadg plzefiské &asti fakulty: Husova 11 - Plzeni 306 14; v pfipadé chebské ¢asti fakulty: Hradebni
22 — Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi byt opatfen vlastnoruénim podpisem modie (pro rozeznini
originalu).



