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1.0vod
Pojem politicky marketing je v zahrani¢i vyuzivany jiz po mnoho let. V Ceské
republice je tento pojem relativné novy a k jeho vétSimu vyuzivani dochazi az v posled-
nich letech, kdy je politicky marketing chapan jako efektivni nastroj K ziskani vétsiho
poctu volict. Podobu politického marketingu vyrazné ovliviiuje rozvoj komunikacnich

technologii, které pfinaseji moznost osloveni pocetnéjsiho mnozstvi obyvatel.
Bakalatska prace je rozdélena celkem do 7. Kapitol.

Uvodni ¢ast bakalaiské prace je vénovana politickému marketingu, nazorm od-

bornikii na jeho definici, procestim a nastrojiim tohoto oboru.

Tteti kapitola predstavuje politickou kampan jako takovou. Popisuje jeji histo-

ricky vyvoj a rizné podoby, jakou je naptiklad kampan negativni ¢i permanentni.

Naésledujici kapitola shrnuje nejen vyhody, ale samoziejmé také nevyhody ply-
nouci z vyuzivani socidlnich siti a jejich komunikacnich prosttedkii. Piikladem tspésné
volebni kampané prostiednictvim socialnich siti je kampan Baracka Obamy, ktery zvi-

tézil v prezidentskych volbach v roce 2009.

Paté kapitola jednotlivé predstavuje politické strany, které byly vybrany pro tuto

bakalarskou praci. Zminovany jsou okolnosti jejich vzniku, zékladni rysy a hlavni idey.

Praktickou ¢ast zachycuje kapitola Sestd a sedmd. Prace zde zachycuje politické
strany, které ziskaly vice jak 5 % hlasi pottebnych ke vstupu do parlamentu ve volbach
v roce 2013. Hodnocena je komunikace stran s uzivateli socialnich siti na zaklad¢ pie-
dem vybranych kritérii. Nasledné je provedeno srovndni vSech sedmi parlamentnich

stran.

Pii zpracovani bakalaiské prace bude vychazeno z odbornych ekonomickych
zdroji a z vlastniho prizkumu, ktery bude proveden pozorovanim komunikace parla-
mentnich stran na vybranych socidlnich sitich. Néasledné bude provedeno srovnani této

komunikace.

Pti zpracovavani bakalarské prace se vychazelo z vicezdrojového shromazd’ova-
ni informaci z odbornych ekonomickych zdrojt a z vlastniho prizkumu, ktery byl pro-
veden pozorovanim komunikace parlamentnich stran na vybranych socialnich sitich.

Nasledné bylo provedeno srovnani této komunikace a navrZzeno doporuceni.
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2.Politicky marketing
Politicky marketing je mladé odvétvi, které vychazi z tradi¢niho chapani marke-
tingu a mé interdisciplinarni charakter, z cehoz vyplyvé, Ze se s nim mizeme setkat
ve vice odvétvich, jako napi.: v psychologii, sociologii, ekonomii, politologii atd.
V soucasnosti propojuje tii hlavni odvétvi a to marketing, politiku a informaéni techno-

logie, které hraji podstatnou roli v komunikaci s voli¢i.

Prostfednictvim marketingu se také zjistuje formovani postoji a chovani lidi,
které vede K realizaci cili subjektu. Proto je mozné tento proces zaméfeny na uspokojo-
vani potieb zakaznika aplikovat i v oblasti politické sféry (pro formovani minéni a cho-
vani lidi, mimo oblast tradi¢niho zboZi, prodeje a konzumu). V dne$ni dob¢ se tedy po-
liticky marketing stava neodmyslitelnou soucasti politickych voleb, kde méni nejen je-
jich podobu a vyvoj, ale i celkové ovlivituje politické déni a to pfedevsim diky novym

informa¢nim médiim. [11]
2.1Politicky marketing- definice

Politicky marketing lze chapat jako: ,,soubor teorii, metod, technik a socidlnich
postupui, které maji za cil presvédcit obcany, aby podporili ¢lovéka, skupinu nebo poli-

ticky subjekt.” (Jablonski) [54, s. 12]

~Marketing predstavuje proces Fizeni, planovani, poznani, ocenovani, propago-
vani a Sireni ideji, zbozi a sluzeb, jehoz vysledkem je uspokojeni potieb jedince i cilu

organizace.“ (Wring) [16, s. 172]

wPoliticky marketing usiluje o vytvoreni, podporovani a udrzeni dlouhodobych
politickych vztahit ve prospéch spolecnosti tak, aby byly zaroven splnény cile individu-
alnich politickych aktéru a organizaci. Tento proces se uskuteciuje na zaklade vzdajem-

né vymeny a plnéni slibi. “ [16, s. 103]

,, Politicky marketing vyuziva marketingovych konceptii, filosofie a metod neje-
nom pri organizovani kampani, ale i ve vnitrostranickych vztazich a pri formulovani
stranickych politik. Zarovern je mozno ho vnimat jako reakci na jedné strané a vzestup
politického konzumerismu a na druhé strané kolapsu prislusnosti k politickym stranam,

jak v zapadnich, tak i novych demokraciich. “ [31, s. 151]



Ackoli jiz vzniklo velké mnozstvi studii politického marketingu a zabyva se jim
velké mnozstvi dalSich autort, stale jesté¢ neni definice politického marketingu pevné
ustalena. Co se tyCe této bakalarské prace, autor se nejvice priklani k definici Jablon-
ského, ktera je v této praci uvedena jako prvni, a s kterou se bude nadale pracovat a uzi-

vat ji v bakalarské praci.

2.2 Procesy a mechanismy politického marketingu

Po nadefinovani, co vlastné politicky marketing je, je dalezité si ukazat jednotli-
vé pochody a interakce v procesu politického marketingu. Proces politického marketin-
gu je slozen z politické strany (podniku), voli¢e (zdkaznika), voleb (trhu, na kterém
existuji urcitd pravidla soutéZze mezi politickymi stranami) a vzajemnymi interakcemi,

kterymi na sebe piisobi, viz hlasovani a marketing. Jak vyplyva z uvedené¢ho schématu.

Obr. €. 1 Proces politického marketingu

Hlasy Hlasovani

Marketing

Zdroj: [29, s. 62]

Politicky trh je tvofen skupinami voli¢i s odliSnymi preferencemi, piivrzenci
strany, stoupenci opozi¢nich stran a nerozhodnutymi voli¢i. Mezi témito skupinami
provede podnik, v tomto piipadé politicka strana, pfedvolebni prizkum, ktery v dnesni
dobé hraje velice vyznamnou roli, a to tim, ze poméha politickym stranam a jejich kan-
didatim 1épe zaméfit své volebni strategie. [29] K lepS§imu zaméfeni strategie mohou
politické strany kromé piedvolebnich prizkumu vyuzit i riznych ¢lankd, analyz z novin
a odbornych casopist, které pfinaseji velké mnozstvi informaci o stavu ekonomiky

a momentalnim rozpolozeni spole¢nosti[19].

Po analyze prostfedi a pfedvolebnim prizkumu se politické strany zamétuji
na nasledujici mechanismy politického marketingu, kterymi jsou segmentace, targeting,
positioning a vyzkumy. Vyuzivanim téchto vybranych nastroju, z nichZ nékteré vycha-

zeji z marketingu, se snazi politické strany ptedejit nehospodarnému pouziti finan¢nich



prostiedkd urcenych na volebni kampan. [19] Dle amerického politologa Bruce 1. Ne-
wmana ,.tyto ndstroje by mely byt uzivany jako podpora politika na ziskané pozici ve-
Fejnosti, ¢i by mély poslouzit jako podpora pro dalsi volby a nejen jako pomicka pro

vyhru ve volbach [35, s. 22].

Prvnim mechanismem uzivanym v politickém marketingu, ktery bude zminén,
je segmentace, ,, coz je rozdéleni volicii do homogennich skupin podle urcitych kritérii*
[19, s. 108]. Po provedeni segmentace a charakterizovani jednotlivych segmentt, dle
nastavenych kritérii, jako naptiklad geografickych, demografickych, behavioralnich ¢i
psychografickych (viz tabulka €. 1) se politické strany snazi o aplikaci specidlné vytvo-
fenych volebnich programi na kazdy segment, tak aby zjistily, jak na jejich nabidku
reaguji sledované skupiny voli¢l. Jakmile je dokoncena segmentace, zaméfuji se poli-
tické strany na targeting. ,,Jeho podstatu tvori vybrani segmentii, na které bude kamparn
zacilena* [19, s. 108]. Na zaklad¢ nasbiranych informaci o segmentu se pfipravi odpo-
vidajici vzor, ktery bude spliiovat podminky vhodného kandidata dle vybraného seg-

mentu, a to jak po osobnostnim, tak i programovém hledisku. [19]

Tabulka ¢. 1: Metody segmentace

kritérium proménné

Geografické Geografické jednotky jako staty, regiony, mésta, volebni obvody atd.

Demografické  Vé&k, pohlavi, pfijem, vzdélani, nabozenské vyznani, rasa, velikost

rodiny, narodnost atd.

Behavioralni Loajalita ke strané/kandidatovi, chovani volice, politickd nebo spole-

¢enska aktivita

Psychografické Lifestylové charakteristiky (zptsob traveni volného Casu, preference
ur¢itych druhti novin, socidlni tfida (napf. niz$i vrstva, stiedni vrst-
va), osobnostni charakteristiky (napt. politické hodnoty, motivace,

preference)

Zdroj: [30]



Po vytvoteni vzoru a volebniho programu pro dany segment se pokracuje umis-
ténim, neboli positioningem. ,, Dosahuje se jim co nejvhodnéjsim zobrazenim kandidata/
strany pro segment vybrany v procesu targetingu se snahou primét jej volit stranu
¢i kandidata nebo zménit podporu jednoho kandidata/strany na druhého “[25, s. 413].
Zakladem positioningu je rozliSeni se od konkuren¢nich stran, a to ptedevsim vyzdvih-

nutim prednosti kandidata ¢i politické strany.

Je udavano pét podminek pro Gspésny positioning. Prvni podminkou je, ze by politicka
strana méla byt informovana o pfednostech ostatnich politickych stran a konkuren¢nich
kandidatd, druhym bodem je snaha udrzet si se svymi voli¢i dlouhodoby soudrzny
vztah. Tteti podminku, jez by mél spliiovat positioning, je dobréd poveést strany, volici by
méli své strané pevné duvétovat. Dale by mél byt kandidat soutézivy, mél by poskyt-
nout voli¢um divod, pro¢ pravé jeho by si méli vybrat a posledni podminka, ktera by
m¢éla byt splnéna je, Ze by kandidat mél umét spravné prezentovat sam sebe a komuni-

kovat s voli¢i. [19]

Pro ucinnou politickou kampan, jak jiz bylo uvadéno, je tieba umét efektivné
vyuZzivat néstroje, jeZ nam poskytuje marketing. Mnoho vyzkumi je piimo spojeno
S urcitymi nastroji a lze jich vyuzit pouze v danych fazich kampané, n¢které ovsem mu-
zeme pouzit i vV riznych stupnich. Timto ptikladem muze byt focus group, coZ je testo-
vani formou diskuze. Vysledky vyzkumu umoziuji politickym strandm Iépe reagovat na

zmény v prub&hu piedvolebnich kampani. [19]
2.3 ,4 P“ v politickém marketingu

Politicky trh a analyza prostiedi se fadi mezi faktory, jez nemohou byt ovlivni-
telné. Mezi vlivy, které se daji ovlivnit a které politické strany mohou kontrolovat
a vyuzit jako prvek marketingového planu, je marketingovy mix oznafovany jako 4P.
Jedna se o pocet pocatecnich pismen Ctyt slov, kterd jsou pro marketing vyznamna
a vzdy zacinaji na P. (viz tabulka ¢. 1) Jsou to klicové pojmy kombinované tak, aby
odrazely dilezité oblasti marketingu. Na tyto oblasti je dilezité se zaméfit. Klasicky

marketingovy mix tak mizeme aplikovat i u politického marketingu.



Tabulka €. 2: Marketingovy mix v ekonomickém a politickém marketingu

Ekonomicky marketing Politicky marketing

Produkt Vetejné osoby

Cena Spolecenskd podpora

Propagace Propagacni a prezentaéni schopnosti

Distribuce Schopnost proniknout k ob¢anovi prostied-
nictvim politické kampané

Zdroj: [21, s. 19]

2.3.1Produkt

Produkt, nachazejici se v marketingovém mixu jako prvni P, miZe byt
Vv politickém marketingu definovan rtizné. Cilem tohoto marketingového nastroje je
lepsi pochopeni obcanti a jejich potieb, na jejichz zakladé pak jednotlivé strany vytvori
volebni program neboli nabidku, ktera je dale komunikovana pomoci rtiznych distribuc-

nich kanalu.

Nazort na charakteristiku produktu v politickém marketingu je nékolik. Jablon-
sky uvadi, ,,Ze produktem politického marketingu je strana, kandidat ¢i volebni pro-
gram“ [21, s. 12]. Na druhou stranu dle Kotlera mtzeme fici, ,,Ze produkt je charakte-
rizovan chovanim politické strany, které by mélo byt nemenné, a kterym by se jim méli
Fidit vsichni clenové strany “ [15, s. 20]. Butler a Collins definuji produkt jako ,, politic-
kou stranu, osobnost nebo ideologii, “ [3, s. 58-59] rozdil vici definici dle Kotlera je
V tom, ze produkt je proménlivy, miize byt ménén v povolebnim obdobi. V praci bude

déle pouzivana definice dle Jablonského.
2.3.2Cena

Dalsim bodem marketingového mixu je cena. Stejné tak jako u produktu je zde
i mnoho nazoru a kazdy autor definuje cenu v politickém marketingu jinak. Cenu
v marketingovém mixu charakterizujeme jako hodnotu produktu vyjadienou v penézich.
Je to suma penéz, mnozstvi vyrobkl, objem sluzeb, které¢ je kupujici prodavajicimu
ochotny nabidnout jako protihodnotu za pravo uzivat urcitou sluzbu ¢i vyrobek.

V politickém marketingu je tedy mozno fici, Ze cena je charakterizovana jako pocet



hlasti dan¢ho kandidata, kterému je diky podpote voli¢i propiijcen mandat a moznost

reprezentace obcan.
2.3.3Distribuce

Cilem distribuce je urcit, jakym zptisobem dostaneme produkty ke konecnym
spotiebitelim. Produkty se dostavaji k zakaznikiim prostfednictvim distribu¢nich kana-
14, coz je soubor veskerych Cinnosti jednotlivei a firem, které se podili na pfenosu vy-

robku a sluzeb z mista jejich vyroby do mista spotieby. [25]

V politickém marketingu se jedna o schopnost proniknuti k ob¢anovi prostied-
nictvim volebni kampan¢. Nékteré metody, které se uzivaji v rdmci propagace, mizeme
aplikovat i u distribuce. Jedna se napiiklad o formu direct mailu, rozdavani letaki nebo
osobni kontakt. [16]

V marketingu jsou rozliSovany dva druhy distribuce, a to na pfimou a nepiimou
cestu. Pfima cesta nevyuziva meziclanka. Patii sem besedy, mitinky a spolecenské akce
za pritomnosti politického subjektu. V ptipad€ neptimé cesty je vyuzivano meziclanku
Vv procesu distribuce volebniho programu. Distribucni cesty jsou v souc¢asnosti ovliviio-

vany informa¢nimi technologiemi, coz hraje dalezitou roli v umisténi produktu.
2.3.4Komunikace

Cilem komunikace je ovlivnéni lidi prostfednictvim prezentaci a sdileni mysle-
nek a §ifeni informaci pomoci néstrojii, k nimz patii reklama, podpora prodeje, public
relations, osobni prodej a piimy marketing. [14] V ptipad¢ politického marketingu se
jedné o efektivni propagaci politického produktu, tedy volebniho programu, ¢i kandida-

ta.

Cilem kazdého takového kandidata neni jen ziskdni mandatu, ale pfedevSim
moznost rozsifeni sféry vlivu. Pokud toho tedy chtéji jednotlivi politici nebo politické
strany dosahnout, musi zaujmout co mozna nejvice volict. Proto je dillezité pied zacat-
kem kampané ujasnit a zvolit jeji orientaci zZ hlediska mista, tonu a témata. Misto je zde
chapano z hlediska uzemniho celku statu, regionu, ¢i obce. Zda jsou parlamentni volby,

komunalni, prezidentské nebo senatni. [6]

Toén kampané udava postaveni strany vici jejim konkurentim. Dal§im bodem je
téma kampané. To by m¢lo byt aktudlni, zdsadni a dostatecné srozumitelné, tak aby se

s danym programem voli¢ mohl ztotoznit. [6]
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Po uréeni charakteru kampané vybereme zakladni nastroje komunikace, mezi
néz spada: Reklama, Pfimy marketing, Podpora prodeje, Public Relations, Osobni pro-
dej. Reklama je v dnesni dobé definovana jako ,.kaZdd placend forma neosobni prezen-

tace a nabidky ideji, zbozi nebo sluzeb prostrednictvim identifikovatelného sponzora‘

[57, s. 20].

V marketingu umoziuje prezentaci produktu s atraktivnim vyuzitim prvki, které
pusobi na smysly ¢lovéka, a to ve velkém méfitku osloveni ¢tenate ¢i televizniho diva-
ka. Na druhou stranu nevyhodou reklamy je jednosmérna komunikace a neosobni pfi-
stup [57]. Mezi v§eobecné nastroje reklamy pak mizeme uvést naptiklad inzerci v tisku,
televizni a rozhlasové spoty, venkovni reklamu, reklamu v kinech ¢i audiovizudlni

snimky.

Mezi dalsi nastroje komunikace patii ptimy marketing. ,,Primy marketing pred-
stavuje primou komunikaci s peclivé vybranymi individudlnimi zdakazniky s cilem ziskat
okamZitou odezvu a vybudovat dlouhodobé vztahy se zdakazniky* [25, s. 928]. Pocatky
tohoto komunikac¢niho nastroje sahaji az do 19. stoleti, kdy byl produkt posilan pfimo
od spolecnosti k zakaznikovi, tedy nebylo tfeba distribu¢niho mezi€lanku. Vytvoftil se
tak pfimy kontakt s cilovym trhem, ktery je ozna¢ovan jako one to one marketing. Tim,
ze ma tedy vyrobce v nasem piipadé kandidat ptimy kontakt s voli¢i, mize méfit jejich

odezvu na volebni program a zaroven budovat pevnéjsi a dlouhodobé&jsi podporu. [42]

Mezi nastroje pfimého marketingu lze zahrnout direct mail, telemarketing, re-
klama s pfimou odezvou a online marketing. Mezi nevyhody by pak mé¢ly byt zatazeny
vysoké naklady na ziskdni databazi a realizaci podpory tohoto néstroje. Dale zde existu-
je skuteCnost, ze cilového volice timto krokem muze politickd strana ztratit, nebot’ tento
pfistup muze povazovat za obtézujici [42]. Dal$im typem nastroje je podpora prodeje,
tu je mozné definovat jako ,,soubor pobidek, které stimuluji okamzity nakup* [22, s. 97].
Patii sem darky, ceny, soutéze, v ptipad€ volebni kampané to mohou byt balonky, pro-

pisky nebo 1 ochutnavky jidla.
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Poslednim dtlezitym komunikacnim néstrojem, ktery je uzitecnym pro kampan,
je Public relations. Cilem PR je vytvoteni ptiznivé situace k ziskani naklonnosti a pod-
pory vefejnosti a ovlivnéni marketingovych cili. Jedna se o védomou a dlouhodobou
snahu, ktera by méla podporovat a ovliviiovat porozuméni mezi organizacemi a veiej-
nosti [57]. Dilezitou vlastnosti PR je jeji divéryhodnost, ktera hraje dilezitost i u ve-
fejnosti, kterd je vici reklamé nepfistupnd. Public relations spadd do oblasti neptimé
komunikace, i pfesto ale ovlivituje kupni jednani a fadi se mezi dualezité¢ nastroje inte-

grovan¢ho komunika¢niho mixu.

12



3.Politicka kampan

Politickd kampan je organizované usili politickych stran ¢i kandidatd s c¢elem
ziskani mandatu prostiednictvim hlasu voli¢u. S politickymi kampanémi se lze setkat od
pocatku 19. stoleti, kdy dochazelo postupné k demokratizaci statii a rozsifeni volebniho
prava. Zna¢na proména kampani nastala ve 20. stoleti, kdy zvysila nejen Zivotni uroven
obyvatelstva, ale i vliv médii, soucasné vSak doslo k oslabeni vlivu dlouhodobych fak-
toru (socialni tfida, naboZenstvi) a k posileni kratkodobych (volebni kampané nebo nej-

riznéjsi témata a kauzy). [29]

Diky témto faktoraim lze ziskat volice, ktery neni pevné ptipoutdn k jedné strané,
ale rozhoduje se na zakladé aktualni situace a voli stranu, ktera mu pfinese nejvetsi uzi-
tek. Proto se v soucasnosti kladou stale vy$si naroky na politické kampané, dochazi
K jejich transformaci a zvySuje se jejich dileZitost. Na coz také poukazuje i velké mnoz-
stvi vydavané literatury a odbornikli, zabyvajici se touto problematikou. Dochazi
k profesionalizaci kampani a je zduraznovana role politického marketingu ve strategii
planovani.

3.1 Vyvoj politickych kampani

Tato podkapitola se vénuje historickému vyvoji politickych kampani, které byly
Vv prib¢hu ¢asu pretvoreny, a pozornost, kterd byla piivodné orientovana na stranu, se
pfesmérovala na voli¢e. Jablonsky rozdéluje kampané v prabéhu ¢asu jako ,,stranicky
orientované kampané, kampané orientované na kandiddta a kampané orientované na

volice. “ [21, s. 15-18]

3.1.1 Stranicky orientované kampané Tyto kampang jsou datovany v zapadnich
evropskych zemich a ve Spojenych Statech Americkych do 50. let a prvni poloviny 60.
let 20. stoleti a jsou oznaCovany jako kampané pfedmoderni. Tyto kampané byly totiz
siln¢ regulovany politickym aparatem, tzv. stranickymi kadry a aktivisty. Dalo by se
fici, Zze v tomto obdobi provadély politické strany politické kampané prakticky samo-

statné.[21]

V této dobé byly povazovany za hlavni informacni zdroj noviny a podle toho ta-
ké vypadaly charakteristické nastroje téchto kampani. Vyuzivaly se tiS§téné materidly
jako brozury a letaky, tiskly se plakaty a politici vyuzivali spoleCenskych akci, vetej-

nych shromézdénich s proslovy a osobnimi rozhovory jako prostfedku pro komunikaci
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maly vliv na voli€e, vétsi roli v této dobé hral politicky profil kandidati a vérnost voli-
¢a. [21]

3.1.2 Kampané orientované na kandiddta

Spadaji ¢asové do obdobi konce 60. let a prvni poloviny 70. let 20. stoleti. Do-
staly oznaceni ,,moderni®, nebot’ jejich podobu mohli ovliviiovat sami politici, stranicti
lidti. V téchto kampanich se poprvé objevuji najati marketingovi specialisté a kampan
se jiz nezaméfuje na celou politickou stranu, nybrz na kandidata. Velky vliv na proces
personalizace politiky mél rozvoj televize, diky niZ se mnohem vice zvyraznila role,

kterou hraji politici na vetejné scéné. [21]
3.1.3 Kampané orientované na volice

Kampané¢ orientované na volice se uplatituji od druhé poloviny 70. let, jsou dalsi
etapou ve vyvoji koncepce politické konkurence na voli¢ském trhu a nazyvame je také

jako postmoderni kampang.

Tyto kampané jsou charakteristické tim, ze dulezita je predevsim schopnost pre-
zentovat politickou nabidku — napfiklad kandidata nebo politického programu — obca-
nim (,,konzumentim*) a uplatiuje zde zdkladni prvky marketingovych Cinnosti jako je
segmentace politického trhu, umisténi kandidata nebo politické strany a uziti marketin-
govych nastroji k vytvoreni a aplikaci strategie. V kampanich orientovanych na volice
je také vyuzivano takzvanych permanentnich kampani, coz jsou dlouhodobé vedené

kampang, za ucelem zlepSeni image kandidata. [21]

V Ceské republice nastal tento pritbéh kampani dle autorova nazoru do jisté miry
také. Po zpétném ohlédnuti do obdobi vlady komunistické strany u nas, 1ze najit urcité
prvky, které byly uzity, v zdpadnich statech, ale i v zemich, které nebyly ovlivnény ko-
munistickym reZimem. Stejné tak jako v zahranici, tak 1 u nas byly kampang silné¢ regu-
lovany politickym aparatem a ustavni vybor komunistické strany Ceskoslovenska vyu-

zival zpocatku jen tisk a pozdé&ji pfidal i ostatni média, ktera se dala vyuzit k propagaci.
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3.2 Negativni kampan

Negativni kampaii je typ kampané, ktery vétSinoveé uziva negativni formy sdéle-
ni €1 srovndvani s jinou alternativni nabidkou, vV nasem piipad¢ politickou stranou ¢i
kandidatem, kterd ma za kol napadat nazory a postoje ostatnich politickych stran
a kandidatt. Pod pojmem negativni kampan mtizeme najit definici jako uto¢na politicka

kampan, skandalizujici reklama ¢i pfima narazka. [28]

V piipad¢ uzivani negativni kampan¢, by m¢la byt brana v tvahu také moznost
existence negativnich vlivii. Nejcastéji jsou uvadéné tyto tfi moznosti ,,bumerangovy

ucinek, syndrom obéti a v neposledni radé dvojndasobné poskozujici ucinek. “ [28, s. 15]

Jako prvni si pfedstavime bumerangovy efekt, ten se vyznacuje tim, ze probouzi
zaporné dojmy vuci predkladateli negativni kampané misto toho, aby je probudil u kan-
didata, na n¢hoz je tato reklama zamétena. Pivodni zdmér uskodit soupeii se v tomto

piipadé vrati, stejn¢ jako v ptipadé hodu bumerangem. [28]

Syndrom obéti pak vyvolava pocity ublizenosti a neférovosti vaci proti-
kandidéatovi, a my se tak stdvame Uto¢nikem, ktery si nezaslouzi podporu volict. Po-
slednim efektem, ktery odbornici uvadéji, je tedy Dvojndsobné poskozujici ucinek.
V tomto ptipad€ negativni reklama uskodi, jak predkladateli kampang, tak i jejimu opo-

zi¢nimu kandidatovi. [28]

Prvni pouZiti negativni kampané je fazeno do 50. let 20. stoleti ve Spojenych
Statech Americkych, kde byla poprvé vyuzita v politické kampani, a zafadila se tak me-

zi efektivni nastroje politického marketingu.

V ceské republice byla negativni kampan poprvé pouZita ve snémovnich volbach
vroce 1998 a od té doby se jeji podil na politickych kampanich u nas stejné jako
Vv zahrani¢i neustale zvysuje. Napiiklad volby do poslanecké snémovny v roce 2006,
byly pielomovym okamzikem z hlediska politického marketingu. Dle Pavla Saradina
Slo o takzvanou ,,marketingovou revoluci“[28, s. 45], kdy byli poprvé uzity marketin-

gové nastroje razantnéj$im zplisobem, nez tomu bylo praveé do roku 2006.

V té dobé hlavni politické strany, Ob&anska strana demokratick4 a Ceska strana
socialn€é demokraticka, pouzily ve volebni kampani pozitivni i negativni odpovédi re-
spondenttl, které vyplyvali z vlastniho pfedvolebniho prizkumu vetejného minéni kazdé

strany. [28]
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Negativnich vypovédi respondentti vyuzivala predevsim Ceska strana socialné
demokratickd, kterd naptiklad oznacila volebni program obcanské strany demokratické
za nebezpedi pro ob&any. Ob&anska strana demokraticka zase sestavila takzvanou ,,Cer-
nou knihu hiichtt CSSD*. Tato kniha poukazovala na viechny nedodrzené sliby a vladni
prohldseni se skutec¢nosti. Ukazovala také na rostouci vulgaritu politického jedndni

a oznacila jejich vladu za vladu arogance, korupce, strachu atd. [9]

Negativni kampaii se neobesla ani v prvnich prezidentskych volbach, kde ji Iépe
dokazal vyuzit sou¢asny prezident Ceské republiky Milo§ Zeman, ktery i diky tomuto
nastroji porazil svého soka Karla Schwarzenberga. Po prvnim kole prezidentskych vo-
leb se Milo§ Zeman ostfe vyhranil vi¢i jeho protikandidatovi na post prezidenta

Schwarzenbergovi s hesly ,,STOP této VLADE® a ,,STOP Kalouskovi na HRADE".

Jak vyplyva z obrazku €. 2 grafu poétu hlast voli¢t v pribéhu voleb, mohla mit

tato kampan na volice velky vliv, akoli byla spusténa az v zavéru politického boje. [10]

Obr. ¢. 2 Graf poc¢tu hlast voli¢t v pribéhu prezidentskych voleb

Violiti fermana

B hned po vyhldSeni wyshediod 1. kola
B v pribshu dvou tydnid mezi obéma koly voleb
v den 2 kola vaoleb

Zdroj: [10]
Priklad negativni kampané

Jako typicky piiklad negativni reklamy lze uvést reklamni spot Tonyho
Schwartze Daisy, ktery vznikl v roce 1964 jako proti-kampan na Barryho Goldwatera.
Barry Goldwater byl republikdnsky kandidat na prezidenta ve spojenych statech ame-

rickych. Ten byl zndm antikomunistickymi postoji a odmital jakékoli smifeni se Sovét-

skym svazem a neskryval ani ochotu uziti jaderné zbran¢ v pfipad€ nutnosti. [5]
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Téchto postoji podobné vyuzil také volebni tym Lyndona B. Johnsona, ktery vy-
tvofil emotivni obraz malé holcicky, kterd byla konfrontovana s destrukci jaderného
vybuchu. V dob¢ studené valky a strachu z nasledkd jaderného vybuchu se tento re-
klamni spot stal jednim z klicovych prvki, které ptispéli k drtivému vitézstvi Lyndona

B. Johnsona, i piesto, Ze byl odvysilan pouze jednou. [44]
3.3 Permanentni kampan

V dob¢, kdy se politické kampané stavaji stale vice profesionalni, je také kladen
diraz na neustalé udrzovani kontaktu s voli¢i. Této definici odpovida termin perma-
nentni kampan, ktery je vyuzivan predevs§im ve statech zapadni Evropy a ve Spojenych
statech americkych [59]. V poslednich letech si své misto nasel i v Ceské republice.
Dilezitou vlastnosti, kterou by méla mit permanentni kampan je, Ze by méla zaujmout,
ale neobtézovat. Proto je dulezité se zaméfit u permanentni kampané na zptisobu jeji

koncepce a vyuziti dostupnych nastroju v oblasti politického marketingu. [26]

Mezi znaky, které dokazuji existenci permanentni kampané v Ceské republice,
patii fakt, Ze se politické strany setkdvaji a komunikuji s voli¢i i mezi volebnimi obdo-
bimi. Politici se snazi riznymi prostiedky byt neustale v kontaktu s voli¢i. Vyuzivaji
k tomu pravidelnych organizovanych navstév v regionech (viz obr. ¢. 3), dale pak ko-
munikuji prostiednictvim svych webovych stranek, pomoci zasilani dopistt voli¢im

domu ¢i vyuzivaji socialnich médii jako Facebooku a Twitteru. [59].

Obr. €. 3: Pozvanka Andreje Babise na besedu s obCany

Nepfestévémé makat.

Proto jsme stéle s Vami.

Zdroj: [59]
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DalSim bodem, ktery vykazuje znaky permanentni kampané a celkové profesio-
nalizace kampani, je vyuziti firem politiky za ucelem vybudovani osobni image. Tato
strategie muze pomoci ziskat vétsi podporu obcant a dostat se tak, na lepsi pozici uvniti
strany. Reklamy vyuzivaji krom¢ samotnych politikli 1 politické strany, a to pronajima-
nim si reklamnich ploch a prostorit i mimo obdobi voleb viz obr. ¢. 4. Jak vyplyva
z uvedeného obrazku, nejvice penéz bylo utraceno v kvétnovych evropskych volbéach
a Vv fijnovych komunalnich. Jak je vidét ale u nékolika politickych stran, reklamni pro-

story byly vyuzivany i mimo volebni obdobi.

Obr. &. 4: Utraty stran za reklamni prostory v roce 2014

Utraty stran 2014

Zdroj: [59]

Posledni bod, ktery dokazuje riist a vyvoj permanentni kampané, je vSeobecny
nartst zajmu o politicky marketing. A to jak zvétSenim nabidky studia tohoto oboru,
ktery je mozno studovat i na filosofickych fakultach se zamétenim politologie, tak
| poradanim nejriznéjsich konferenci a besed s odborniky a experty na tuto problemati-
ku. To, Ze se stal politickym marketing oblasti, jez neustile nabird vétSiho vyznamu,
podporuje i vznik prvni odborné soutéze ,,Zlaty listek, ktery je pofadan institutem poli-
tického marketingu. Cilem této soutéZe je zhodnoceni nejlepsiho provedeni kampané
vV ramci riznych kategorii, a to nejlepSiho sloganu, strategie, videospotu a kreativniho
videa. [59]
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Prvnimi stranami, které vyuzili pojem permanentni kampaii v Ceské republice,

jsou politicka hnuti ANO a Usvit.

Jejich vyhodou v oblasti politického marketingu mize byt to, Ze jsou relativné
novymi stranami a trh jimi je$t€¢ neni nasycen. VétSina Ceského obyvatelstva je navic
nespokojena se stavem politické scény, a tak dava prednost novym stranam, které slibuji
zménu. Vyhodou, ktera hraje ve prospéch téchto dvou stran je pravé ochota riskovat
a vyuzivat zahrani¢nich novinek v oblasti politického marketingu. Tohoto faktu totiz

nedokazaly vyuzit zavedené strany jako napiiklad Ceskéa strana socidlné demokraticka.
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4.Internet
Dalsi oblasti, ktera je potfebna pro dalsi ¢ast prace, je internet a jeho vyuziti ke
komunikaci s voli¢i. Internet nabizi nespocet moznosti vyuziti webl, posilani mailt
a v neposledni fadé je zde dynamicky vyvoj riznych socialnich siti, jako je YouTube,
Twitter, Facebook, Linked In nebo MySpace.

S pojmem socialni sit’ je mozné se setkat v sociologii, kde byva tento termin
oznacovan jako spolecenska sit’. Je to také vyznamny komunikacni kanal, ktery je vy-
tvafen na zaklad¢ sdileni obsahu statusti uzivatela sité, a piresouva tak komunikaci do

aktualniho Casu. [46]

Socialni sit’ mize byt vytvaiena na zakladé riznych charakteristik, a to naptiklad
politickych zajmi, nabozenstvi, pratelstvi ¢i oblibé K ur¢itému sportu nebo uméni. Ten-
to prostiedek uzivany ke komunikaci je mozno V prostiedi internetu charakterizovat
jako souhrn sluzeb, jez umoziuji vytvoreni si vlastniho profilu v uzivatelském prostiedi,

pomoci néhoz mohou komunikovat s ostatnimi lidmi. [45]

Velkou vyhodou socidlnich siti je fakt, Ze jich je vétSina zdarma, a mohou byt
tak vyuZzivany, jak pro firemni, tak i1 pro politické tcely. Dalsi velmi vyznamnou vlast-
nosti socialnich siti, co se marketingu tyce, je, Ze adresat sdéleni se stdva i jeho spoluau-
torem, tudiz je zde i lehce dosazitelnd zpétna reakce na informaci, ktera je velmi casto

Sitena na zéklad¢ zakonitosti viralniho marketingu.

Viralni marketing je forma marketingu, kterd prostfednictvim internetu $ifi re-
klamni informace. Podstatou je vytvoteni zajimavého, vtipného ¢i Sokujiciho videa, jeZ
si nasledné budou uzivatelé mezi sebou §itit sami. [8] Dalsim druhem komunikace na
internetu je moznost vyuziti webovych stranek. Jejich velkou nevyhodou jsou vysoké

naklady na efektivni provoz.

4.1 Vyhody a nevyhody socialnich siti
Socidlni sit¢ nabizeji lidem misto k setkavani, sdileni zazitkt, fotek, videi, ptinaseji
prostor k diskuzim s dal$imi lidmi, zndAmymi i neznamymi, coz sebou piinasi i rizika.
Proto je na misté zminit nejenom vyhody, které toto nové komunikaéni médium pfinasi,

ale 1 nevyhody, které¢ z uzivani tohoto komunikacni néstroje vyplyvaji.

Mezi velké prednosti, které jiz byly autorkou zminovany, je mozné zahrnout
skutecnost, Ze je vétSina socidlnich siti zdarma, ¢imZz se tento prostiedek stava relativné

levnym néstrojem marketingu a Sitenim informaci. Lidé se shlukuji do velkych z4jmo-
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vych krouzkl a svym sdilenim tak informuji i ostatni ¢leny o nejriznéjsich novinkach.
V ptipadé reakce nékterého z pratel na sdilenou informaci, se pak okomentovany pfi-
spevek dostava i1 na profily pratel osoby, ktera zminény ptispévek komentovala. Dobie
cileny ptispévek se tak snadno mulze stat virdlnim, coz je vlastnost, ktera se da velmi

vyhodné strategicky vyuzit.

Dalsi vyhodou je moznost propojeni obsahu s Vlastni webovou strankou, ¢imz je
umoznéno ziskavani informaci, znalosti a zkusenosti 1 mimo socialni sit. Nemélo by se
také zapomenout, ze pocitace, notebooky, tablety a v neposledni fad¢ i chytré mobilni
telefony nabizeji Sirokou Skalu moznosti pfistupu na internet téméf ze vSech mist, a to

Vv jakoukoli denni ¢i no¢ni hodinu.

Nezanedbatelnou vlastnosti socialnich siti, kterou se bude prace zabyvat, je rov-
nost uzivateli. Nezalezi zde na vzhledu, véku, narodnosti, vyznani ¢i financniho zabez-
peceni, lidé na socialnich siti jsou si rovni. Zaujimaji atraktivitou svych ptispevka, in-

formaci a nazoru.

Vyuzivani socidlnich siti se sebou nese i urcité nevyhody pro uZivatele, a to na-
ruSeni soukromi (lidé Casto sdileji i to co by v bézném hovoru nepouzili, at’ uz se jedna
o sdileni statust, fotek ¢i videi). Dal$Sim problémem souvisejicim s naruSovanim sou-
kromi je fakt, ze veskeré¢ informace na webu se daji zpétné dohledat. Téchto informaci
nasledné vyuzivaji samotné socialni sit¢, které¢ diky této skutecnosti mohou Iépe zacilit
reklamu na samotného uZzivatele, a tim zvysit jeji efektivitu. Vysledkem je pravé nevy-
zadana reklama, kterd se na uzivatele socidlnich siti ,,vali* ze vSech stran. Stejnym zpt-
sobem pak mohou 1 politické strany nebo jednotlivi politici cilit své kampané a ovliviio-

vat volice.
4.2 Socialni sité v Ceské republice

Ceska republika stejné tak jako ostatni staty z celého svéta zaZiva takzvany ,.boom*
socialnich siti. A stejné tak jako v zahranici, je i v ¢eském staté majoritni ¢ast uzivatelt
na socialni siti Facebook. [51] Ale jsou zde i dalsi nezanedbatelné socialni sit¢. Podle
statistik je u nas pét nejvyuzivanéjSich socialnich siti [49], (viz tabulka ¢. 3), které maji
vyznam 1 jako vyznamny komunikacni kanal. To je dulezité pro pribézné budovani
stabilni zakladny fanou$kd, v podstaté potencionalnich zakaznikli a ziskavani novych,

kteti jsou vuci klasické reklamé imunni.
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Co se tyce historie socialnich siti v ¢eské republice, tak jich zde existovalo pted piicho-
dem Facebooku hned né¢kolik. Nejvétsi socialni sit’, ktera dosahovala poctu uzivatelt
880 tisic [48], byla Lidé.cz, hned za ni nasledovali SpoluZaci.cz s po¢tem 620 tisic [48]

uzivateld. Tyto dvé socidlni sité spadaji pod ¢esky vyhledava¢ Seznam.cz.

Tabulka ¢&. 3: Navstévnost socialnich siti v CR za obdobi 1. 4. -30. 9. 2014

Socialni sit’

Google + 531
Facebook 3.357
Linked In 107
Twitter 124
YouTube 2.030
Zdroj: [13]

4.2.1 Google +
Prvni socidlni siti, kterd je zminovéana v tabulce ¢. 1, je Google +. Tato sit vznikla
v roce 2011 a méla konkurovat spésnému Facebooku, v soucasnosti se nachazi na tre-
tim mist¢ a jeho oblibenost postupné stoupa. Google + je zalozen na moznosti sdilet
obsah v riznych kruzich, a to v okruhu ptatel, rodiny, znamych nebo jen moznost sle-
dovani kanalli. Vyhodou této socialni sit€ je moznost sdileni kruhti bez ohledu na schva-
leni, tim se obsah sd¢€leni dostane k SirSimu okruhu lidi, a to tak, ze kdyZz si nés uzivatel

¢i firma pridala do kruhii, my uvidime jeji sdileny obsah.

Zajimavym propagacnim nastrojem na Google + je takzvany Promote, ,,coz je funkce,
ktera zdarma propaguje jakoukoli zpravu, pro nastaveni staci jen vybrat, zda chceme
K textu pridat obrazek, ikonku nebo i video. Tato zprdava se ukdze pratelim v mistech,

kde je reklama s moznosti sdilet mezi své pratele, kteri tuto informaci presdileji.* [10]

Dalsi vyhodou této funkce je moznost vidét pocet sdileni a rozkliknuti ve statis-
tikach, snadno tak mtizeme zjistit, jakou méla nase zprava uspésnost a kolik uzivatel ji
ignorovalo. Mezi dalsi vyhody Google + pro marketing by méla byt zahrnuta skutec-
nost, ze kazdy uzivatel Gmailu, ma i sviyj profil na Google +, ktery ziskava automaticky

po zaloZeni svého mailu. Diky propojeni nastroji Googlu, mtize uzivatel najit firmu
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v tomto piipad¢ politickou stranu na vice platforméch, ¢imz je zabezpecena spravnost

nasich informaci.

4.2.2 Facebook
Nejvétsi socidlni sit’ v Ceské republice je v soudasnosti globalni sit’ Facebook,
tato sit’ se béhem kratké doby stala vyznamnym marketingovym néstrojem, ¢ehoz vyu-
zily firmy, nemocnice ¢i politické instituce [51]. Facebook v dnesni dobé vyuzivaji lidé
ze vsech veékovych kategorii, nejvetsi skupinu tvoiti jesté stale mladistvi a 1idé do 30 let,
Vv posledni dobé se zde ale také objevuji seniofi, coz nam nabizi moznost zaujmout i tuto

vekovou kategorii.

Na Facebooku ma kazdy uzivatel sviij profil, na kterém muize sdilet rizné infor-
mace svym pratelim a hodnotit jejich piispévky pomoci takzvanych ,,lajki*, poptipadé
sdilenim informace dal predavat a vytvaret tak viralni efekt. Dalsi vyhodou, se kterou
muze Facebook v oblasti marketingu pomoci, je podpofeni znacky politické strany
na internetu, ziskani novych navstévniki vlastnich webovych stranek a vylepSeni umis-

téni webové stranky ve vyhledavacich.

Facebook také umoznuje zprostfedkovani piimé komunikace S voli¢i a sniZuje
ptimé naklady na ziskani novych zakaznikti. U Facebooku existuje také aplikace Face-
book Ads, kde je mozné nastaveni zobrazeni reklamy jen ur¢itym uZzivatelim. Umoziu-

je tak kazdé skupiné uzivateld zobrazovat jinou reklamu, a tim ji 1épe zacilit. [7]

4.2.3 Linked In
Socialni sit’ Linked In vytvaii prostiedi k setkdvani odbornikil z urcitych obora
a moznost diskutovani nad riznymi tématy a problémy v danych oblastech. Stejné tak
jako ostatni socialni sit€¢ nabizi moznost sdileni obrazku, videi a moznost komunikace

s odborniky, kteti se pravé zabyvaji stejnym tématem.

Linked In nabizi také moZnost prezentace nového produktu nebo moznost kon-
taktovani osoby pies své zname na této siti. Linked In totiZ neumoziuje piimé kontak-
tovani, ale zobrazuje, kdo z nasich zndmych ma danou osobu v pfételich nebo pies kte-
rého znamého je moznost zkontaktovani nejlepsi. Co se tyce reklamy na této siti, je ob-
dobna jako na Facebooku, existuje zde pod nazvem Linked In ads a funguje na tom sa-
mém principu jako Facebook ads. [43] V souasnosti slouzi tato sit’ predevSim

k vyhledavani zamé&stnanci a zaméstnavatelt, oblibena je predevsim u personalisti.
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4.2.4 Twitter
Socialni sit’ Twitter, ktera se umistila v uzivani v CR na 4. misté, se vyznacuje uZiva-
nym takzvanych ,,Hashtagii“, které se znaci timto symbolem #. Kdyz tedy klikneme na
slovo obsahujici tento symbol, zobrazi se nam kanal vSech ptispévkil, obsahujici ¢i sou-
visejici s naSim slovem [53]. Twitter nabizi, stejné tak jako ostatni socidlni sité, moz-
nost placené reklamy a jejitho méfeni. K tomuto ucelu nabizi Twitter aplikaci Ads API,
coz je programovaci rozhrani, jez slouzi k vytvofeni vlastnich nastroji pro tvorbu
a spravu reklamy na socidlni siti. Ve svém novém projektu Marketing Program Platform
sjednocuje Twitter vSechny uzivatele tohoto systému a vSechny produkty vytvorené

Twitterem. [52]

4.2.5 YouTube
Tato socidlni sit’ je v Ceské republice druhou nejpouzivangjsi, nabizi svym uzi-
vatelim moznost sdileni videi. Vyhodou YouTube je vyuziti reklamy Google. ,,Pred-
nosti této aplikace je, Ze reklamy jsou k videu prirazeny na zakladé znacek. Diky tomuto
nastroji, by meli byt co nejvice tematicky rozdeéleny a zaméreny tedy na pozadovanou

cilovou skupinu. ““ [50]

Dalsi aplikaci, ktera je nabizena, je YouTube channel. Pokud se podafi vytvofit
poutavé a zabavné video, bude viceméné Sifeno samo a zakaznici si sami radi ptidaji
kanal, ktery obsahuje zdbavna videa. Tato videa by neméla byt dlouhd, aby nezacala
zakazniky nudit. Idealni délka spotli by méla byt dlouhd do 2 minut. Dal§i moZnosti
reklamy, ktera je nabizena, je AdWords, ta funguje na stejném principu jako klasicka
propagace, a to tak, Ze si zvolime typ zobrazeni, cilovou skuipnu a mnozstvi penéz, jez

chceme do reklamy investovat. Reklama se tak bude zobrazovat pouze cilové skuping.
[50]

4.3 Politicky marketing Baracka Obamy

Prikopnikem v oblasti vyuziti socialnich siti v politickém marketingu byl demo-
kraticky kandidat Barack Hussein Obama, ktery se postaral o velké piekvapeni Vv roce
2008, kdy se stal prezidentem Spojenych stati americkych. Bylo to vibec poprvé, co se

prezidentem stal afro- american.

Barack H. Obama vstoupil do podvédomi ob¢anli svymi inspirativnimi a vkus-
nymi fecnickymi proslovy, svoji schopnosti zaujmout a vzbudit entuziasmus mladych

volict. Velky vyznam Vv jeho kampani sehral prave internet a predevsim socidlni site,
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které Obama efektivné vyuzil jako nastroj pifedvolebni kampan¢, a tim ziskal oznaceni
kandidat 21. stoleti. [38] MiZeme tedy fici, ze je to tedy v poradi tieti kandidat po Cal-
vinu Coolidgovi a J. F. Kennedym, ktery dokazal vyuzit novych medialnich prostredkii

ve sviij prospéch.
4.3.1 Volebni strategie

Barack Obama jako jeden z prvnich vyuzil ve své volebni kampani metodu ko-
munikace bottom-up. Tato metoda planovani stanovuje cile a zptsoby smérem zdola
stavitelim. Obama tak poskytnul obanim moZznost zapojeni se riznou formou do
kampan¢, a pomoci mu tak v jeho zvoleni. Do téchto moznosti je zahrnovana osobni
podpora, komunitni podpora a podpora zastupcu. Tuto formu komunikace vyuZzival

i béhem svého funk¢éniho obdobi.[11]

Osobni podpora mohla byt vyjadiena pomoci facebookovych stranek, a voli¢ se
tak mohl stat ¢lenem komunity Baracka Obamy. Mezi komunitni podporu lze zatadit
informace a diskuze, které sdileli voli¢i prostfednictvim komunitnich sitich, blogl
awebovych strankdch o Obamovi. Existovala zde také moZnost registrace
na My.BarackObama.com, kde byly vytvafeny skupiny na zaklad¢ mista bydlisté. Po-
sledni moznosti podpory Baracka Obamy byla podpora zastupct, ktera vyzadovala nej-
vys$§i stupenl zainteresovanosti. Lidé zde byli v kontaktu s oficialnimi organizatory, ktefi

jim zprostiedkovavali propagacni materialy.
4.3.2 Barack Obama a internet

Internet sehral pro Baracka Obamu kli¢ovou roli, jak ve volebni kampani v roce
2008, tak i v roce 2012, kdy proménil ,,lajky* na internetu ve skute¢né hlasy, a vyhral
tak nad svym rivalem McCainem. Zakladem Obamova vitézstvi bylo zaprvé, ze efek-
tivn€ oslovil cilovou skupinu voli¢li a umoznil jim spolupréci na jeho kampani. A za-

druhé, skupinu mladych lidi.

Tato mladé generace zvana téz jako generace ,,millennials* nebo generace Y, na-
rozena v letech 1980-2000, je v Americe nejpocetnéjsi skupinou, a to s vice nez 80 mi-
liony pfisluSnikl. Jsou to lidé, ktefi byli ovlivnéni technologickou revoluci a jejichz
pfirozenym prosttedi jsou prave pocitace, socidlni sit€, weby a mobilni telefony. Nepo-
uzivaji knihy, noviny a téméf ani televizi, davaji prednost kratkym videim na YouTube
¢i jinym webovym strankam specializujicich se na videa. [47]
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Obamiv tym tedy vyuzil nové technologie a za¢al komunikovat s touto mladou
generaci prostfednictvim Facebooku, Twitteru, YouTube a vlastniho webu. Na téchto
strankach pak sdilel nové informace a diskutoval s volici o diilezitych tématech. Na we-
bovou stranku YouTube byla umistovdna kratka volebni videa, kterd reagovala
na ostatni kandidaty, ¢i odpovidala na kampan protikandidati. Volebnimu tymu Barac-
ka Obamy se tak podafilo vytvofit takzvany brand Obama (viz obr. ¢. 5), ktery na poli-
tickém trhu chybél. [58]

Obr. 5: Logo Barack Obama

S

—
>

Obama08

Zdroj: [54]

Obamiv tym také vyuzil technologického softwaru pro vyhledavani nerozhod-
nutych voli¢i, takzvané pocitatové predpovédi. Ta je zaloZena na analytickych postu-
pech v oblasti sociologického prizkumu, ktery je vyuzivan v komeréni praxi na pri-
zkum trhu. Pomoci tohoto systému byla analyzovana data, na jejichz zakladé byly uci-
nény piedpoklady chovani ob¢ani na jednotliva témata, takzvany micro-targeting. [4]
Ten je definovan jako marketingova strategie vyuzivajici data spottebitelli (prostiedi,
ve kterém Ziji nebo Clenstvi v malych skupinach), tak aby mohli pfedpovédét jejich

chovani a ovliviiovat jej. [58]

Nyni bude prace detailn¢ji zamétena na jednotliva internetova média. Jako prvni

bude uveden web My.BarackObama.com.

Prostfednictvim tohoto webu Obamuv tym neustale aktualizoval informace, aby
se lidé na tento web neustéle vraceli, komentovali a pfedavali nové informace dal. S 13
miliony registrovanych volict se web pietransformoval na volebni zakladnu Baracka
Obamy, a slouzil tak ke zvefejiiovani videi, projevi, fotografii a organizovani pfedna-
Sek nebo volebnich akci. K zékladnim ukoliim webové stranky patiilo také archivovani

materialt, finan¢nich subvenci a telefonickych spojeni. [56]
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Dal§im vyznamnym internetovym nastrojem, ktery Obama vyuzil ve své komu-
nikaci s obcany, bylo YouTube. Na tomto serveru bylo béhem volebni kampané na pre-
zidenta Spojenych Statii Americkych v roce 2012 zvetejnéno na 1872 videi, ktera na-
vstivilo pfes 100 miliond volici. Obamiv kanal na YouTube byl navic propojen se
sluzbou Google Checkout. Prostfednictvim této sluzby pak uzivatelé mohli financné

podporovat volebni kampan.[37]

Jako blogovaci nastroj pak Obama vyuzil Twitteru, ktery mu slouzil ke zveiej-

novani aktualnich informaci z politického prostiedi a k diskuzi s voli¢i, timto ¢inem se

vvvvvv

Barack Obama vyuzil také socidlni sit MySpace. Vyhodou této sit€¢ je moznost
vytvoreni nékolika skupin, které obsahovaly osobni profil Baracka Obamy. Tyto skupi-
ny byly rozdéleny dle geografickych a socialnich pozadavkt, a mohly se tak 1épe zacilit
Vv pripad¢ specidlniho sd€leni. V prostiedi ¢eské republiky bych tuto socialni sit’ ptirov-

nala k Google +. Zde je také moznost vytvoteni kruhi a jejich nasledné sledovani. [37]

Socialni sit’” Flickr byl vyuzivan ke sdileni fotografii a videi. Touto cestou
Obama zvefejiioval nejenom fotky z kongrest, meetingil, ale i také svych rodinnych
fotografii. CimZ poukazoval také na své rodinné zazemi a stabilitu [37], timto zpiisobem

se prezentoval i J. F. Kennedy.

Co se tyce socialnich siti, m¢l by byt uveden Facebook, ktery hraje velmi dilezi-
tou roli i v Ceské republice. Cilem této socialni sité bylo zvyseni zajmu o volby u mla-
dych, svym sdilenim informaci z této stranky totiz mohli vyvolat diskuzi a pfitdhnout
dalsi volice. [37] Barack Obama se sdilenim svych rodinnych fotografii snazil pfiblizit
svym voli¢lm, a ukdzat tak pomoci prostrednictvi této sitg, Ze je clovek jako kazdy jiny
a ze ma zajem o vSedni problémy a starosti obycejnych lidi. [27]

Posledni vyznamnou socidlni siti, ktera sehrdla vyznamnou roli je Linked In.
V tomto virtualnim prostiedi se v USA pohybuji pfedevSim mali a stfedni podnikatelé,

ti tedy mohli Baracku Obamovi klast rtizné otazky tykajici se podnikani a jeho zmén

Vv ptipad¢€ zvoleni tohoto kandidata. [37]
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5.Politické strany
V této Casti prace budou predstaveny strany, jez se dostaly do poslanecké sné-
movny parlamentu Ceské republiky pfi volbach v roce 2013, kde bude uvedena historie
politickych stran a volebni program. Strany, které splnily tuto podminku a dostaly se

nad 5 % hranici hlasi, jsou uvedeny v tabulce ¢. 4.

Volby do poslanecké snémovny v roce 2013 piinesly pfelom ve stylu volebnich
kampani, které se priklanély Kk trendim zapadnich zemi. Prvnim znakem tohoto trendu
je personifikace lidrh stran. Vice se zacalo ukazovat a mluvit o lidrech nez o stranach,
ato z toho divodu, zZe si lidé sndze vytvoii nazor na ostatni lidi neZ na celé politické
strany. Navic pro marketéry je snazsi zménit vlastnost lidra nez celé strany. ,,Voli¢ ne-

musi tolik premyslet a kampané maji vétsi manévrovaci prostor. [20]

Tabulka €. 4: Strany, které piekrocily hranici 5 %

Politicka strana Pocet hlasi Procentualni
uspésnost

CSSD 1.016.829 20,45 %
ANO 927.240 18,65 %
KSCM 741.044 14,91 %
TOP 09 596.357 11,99 %
ODS 384.174 7,72%
Usvit 342.339 6,88 %
KDU-CSL 336.970 6,78 %
Ostatni strany 625.031 12,49 %
Zdroj: [33]
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5.1 Ceska strana socialné demokraticka

Ceska strana socialné demokraticka je oteviené levicovou stranou, ktera patii
v Ceské republice mezi strany s dlouholetou tradici, jelikoZ jeji vznik se datuje do ob-
dobi Rakouska-Uherska a to do let 1870-1874. Postupem casu tato strana zacala posilo-
vat a ziskavat vétsi vliv, ktery je spojovan v souvislosti s rozvojem tovarniho pramyslu.
Po prvni svétové valce v roce 1920, kdy se konaly prvni parlamentni volby, vyhrala
socialni demokracie. Ze svého vitézstvi se ovSem dlouho neradovala, nebot’ ¢ast jejich
strany se odtrhla a ptidala ke komunistické strané. Po tomto incidentu se socialni demo-
kracie snazila dostat opét na své misto, Cemuz ptispéla i podpora vyznamnych osobnosti

jako naptiklad Tomase Garrigue Masaryka. [17]

Béhem druhé svétové valky se socidlni demokracie pfeménila na stranu socialni
prace, ktera se nasledné stala odbojovym hnutim s programovym dokumentem Za svo-
bodu. Po skonceni druhé svétové valky, na jafe roku 1945, obnovila socialni demokra-
cie znovu svou ¢innost, ktera ale trvala pouhé tii roky do komunistického puce v roce

1948.

Po té, co se komunisté dostali k moci, ukonéili ¢innost socialni demokracie. Ra-
da predstavitelti socidlni demokracie odesla do exilu a zajiStovala fungovani strany zve-
n¢i. Odkud byl také veden odboj proti komunistické stranég, ktery trval az do roku 1989.
Po listopadovém pievratu se socialni demokracie dostala opét k moci a v dnesni dobé

patii mezi stabilni a silné strany. [17]

V Cele soucasného vedeni Ceské strany socialné demokratické je Bohuslav So-
botka, sou¢asné také piedseda vlady Ceské republiky, ktery byl na 38. sjezdu strany
znovuzvolen, aby zastaval tento ufad. Za prvniho mistopfedsedu byl zvolen Milan Cho-
vanec. Mezi zékladni hodnoty, jez prezentuji socidlni demokraty, patii humanitni de-
mokracie, ktera klade velky diraz na uctu k €lovéku, jejiz zakladnim poslanim je za-

vvvvvv

vsech lidi. [17]

Dal§im bodem volebniho programu je trvale udrzitelny rozvoj. Pod timto bodem
se socialni demokracie snazi zajistit a zachovat tradi¢ni pfirozené prosttedi pro Zivot,
navzdory destruktivnimu chovani lidské populace, a to vytvafenim zdkond a norem
na ochranu Zivotniho prosttedi. Svoboda a odpovédnost je dalsi charakteristickou vlast-

nosti socialni demokracie. Touto hodnotou usiluje o to, aby kazdy ¢lovék mohl vyuzit
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své obcanské pravo na svobodné rozhodovani a svobodny rozvoj osobnosti. To soucas-
né¢ piedpoklada dodrzovani zakladnich prav a povinnosti, které vyplyvaji

Z demokratického dodrzovani zakonu. [17]

Dalsi hodnotou, jez =zastava socidlni demokracie, je rovnost vSech lidi
Vv distojnosti, svobod¢ a pravech a zivotnich Sanci, a to bez ohledu na pohlavi, véku,
narodnosti, rasy, nabozenského vyznani, zdravi, politického ptresvédceni ¢i socidlniho
postaveni ve spole¢nosti. Socialni demokracie tak usiluje o rovnost pfilezitosti pro
vSechny tyto skupiny bez rozdilu prostiednictvim vefejnopravnich instituci, ekonomic-

kych a i socialnich norem. [17]

Ptedposledni hodnotou, ktera charakterizuje socialni demokracii je solidarita.
Socialni citéni se vSemi lidmi, ktefi jsou néjak ohroZeni svou Zivotni situaci a podmin-
kami pro Zivot a to napiiklad chudobou ¢i socialnim vyloucenim ze spolec¢nosti. Proto
se socialni demokracie snazi vytvaret podplirné programy a zajistit pro takto ohrozené
lidi vhodné podminky pro zivot. Posledni hodnotu, ktera reprezentuje socialni demokra-
cii je socialni spravedlnost. Ta Vv podstaté zahrnuje dva pfedchozi zminéné body. Soci-
alni demokracie vyuZziva vetejné rozpoéty a dafové soustavy tak, aby zajistila piferozdé-

leni, které umozni obcantim rovny piistup k vetejnym socialnim sluzbam. [17]

5.2 Hnuti ANO

Hnuti Ano vzniklo na podzim roku 2011 na zékladé rozhovoru médii
s Andrejem BabiSem, ktery vefejné promluvil o korupci ve vefejné spravé. Timto svym
otevienym prohlasenim si ziskal pfizen tisice obcant. Na zakladé téchto ohlasii se ANO
zapojilo do politického déni. V kvétnu roku 2013 probehlo jeho zaregistrovani a od to-
hoto bodu se mohla strana zapojit do parlamentnich voleb. V pfed¢asnych volbach zis-
kalo ANO nejvice hlasi v historii novych stran, témét milion hlast. Pfedsedou hnuti je
zakladatel Andrej BabiS. Mezi zakladni hodnoty, kterymi se hnuti ANO fidi se zaklad-
nimi principy, je svoboda. Ta by méla mit velky vyznam a byt silou, kterd hybe spole¢-
nosti. Ukolem této strany je vytvoteni podminek, které pfivedou ob&any ke svobodnému

zivotu, rozhodovani a zodpovédnosti. [36]

Dalsim bodem, stejné tak jako u socialni demokracie, je solidarita a zodpoveéd-
nost ke spoluobcantim. Hnuti ANO se snaZi o vytvofeni statu, ktery poméha obcantiim,
v dobg, kdy potfebuji pomoc, ale zaroven je prili§ nezatézuje. Mezi dalsi hodnoty, jez

zastava tato politicka strana, patii zdravy rozum a snaha hledat feSeni. Hnuti ANO vni-
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ma politiku jako prostiedek sluzby vefejnosti. Proto se snazi najit rychlejsi a vhodnéjsi
postupy Vv byrokratickém procesu a nadéle hledat hospodarna teSeni, kterd eliminuji

plytvani vefejnych prostiedki. [36]

Posledni hodnotou je rodina a soulad mezi generacemi. Hnuti ANO zastava na-
zor, ze zarukou fungovani statu je dobfe fungujici a spokojena rodina. Dal§im bodem,
ktery je dulezity pro stabilni stat, je kvalitni a spravné vzdélavani, a to pro vSechny sku-
piny obyvatel bez ohledu na jejich socialni postaveni, rasu, ¢i nabozenstvi. Co se tyce
souladu mezi generacemi, je nutné vytvaieni systému, ktery zabezpec¢i vhodné podmin-

ky pro zivot starnouci generaci obyvatel. [36]

5.3 Komunisticka strana Cech a Moravy

Tato politicka strana byla vytvorena v bfeznu roku 1990 na vyjime¢ném sjezdu
KSC, ktery se vyslovil k vytvofeni uzemniho sdruzeni komunisti v Cechach a na Mo-
raveé. Tato politicka strana se pfipojuje k nazoriim a tradicim levicového hnuti. Snazi se
o vytvofeni moderni a iniciativni levicové strany, kterd bude mit pevné misto v dnesni
spolecnosti a bude hgjit blaho obycejnych lidi, které svou ¢innosti nabyvaji vécného

a duchovniho charakteru. [34]

Zaroven uznavaji rovnopravny dialog jako nastroj komunikace s dal§imi politic-
kymi stranami, které se podileji na rozmachu zemé za ucelem zvétSeni blahobytu obca-
nt Ceského statu. Komunisté zastavaji nazor, ze by se obcané méli vyslovovat k rozvoji
spole¢nosti, a to i mimo volebni obdobi. Usiluji o vytvofeni oteviené a demokratické
spolecnosti, ktera bude fungovat na principech samospravy a rozvijejici se ekonomiky

a ve které si budou vsichni ob&ané rovni, jak v socialni, tak i v pravni roving. [55]
Ve svém volebnim programu se komunisté vénuji Sesti hlavnim tématim.

Tim prvnim je otdzka tykajici se toho, aby byla poctivost obéanii odménéna.
V tomto bodé¢ tedy komunisté zamétuji svoji pozornost zejména na zakon o majetkovém
pfiznani, ktery by platil pro vSechny obc¢any, jejichz majetek je vétsi nez urcena hranice
a o zpfistupnéni vice tdaji o majetkovych hodnotach vysoce postavenych politikli
a uredniki, ktefi disponuji vyznamnymi kompetencemi. S tim souvisi 1 zvySeni odpo-
védnosti souvisejici s vykonem funkce za sva neopravnéna rozhodnuti a pruhlednost
vybérovych fizeni vefejnych zakazek. [34]

Ve svém druhém bodé¢ se zabyvaji zvySenim poctu pracovnich mist, coz by sni-

zilo pocet vyplacenych socialnich davek, snazi se tedy o zvySeni urovné vzdélavani
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a zvySeni odbornosti dle poptavky na trhu prace a nasledné spravedlivé ohodnoceni
za pracovni vykon a i na zvySeni redlné tirovné¢ mezd. Ddle se pak zamétuji dotace
Vv oblasti exportu, které by mély zvysit konkurenceschopnost a stav nasi ekonomiky

a v neposledni fadé se snazi o podporu drobnych zivnostniki a podnikateld. [34]

Ve tietim bod¢, jez je nazvan ,,budoucnost mladi, jistoty stari* se komunisté za-
byvaji zejména o zavedeni horni meze pro odevzdani penéz na socidlni a zdravotni po-
azvyseni urovné veifejnych a socialnich sluzeb, které jsou poskytovany obcanim.
V oblasti budoucnosti mladi, jistoty stafi se dale vénuje otazce cirkevnich restituci, kde
navrhuje vefejné referendum za ucelem vysloveni se obCand a vyjadieni ndzoru k této

problematice. [34]

Co se tyce Ctvrtého programového bodu, zde se komunisté zabyvaji pfedevsim
ochranou zivotniho prostredi, kde se zasazuji o zavedeni ,,strategie udrzitelného rozvoje
spojeného s vizi dlouhodobého ekonomického rozvoje v souladu se socidlni soudrznosti
a ekologickymi standardy* [34]. Dalsi polozkou je pak ochrana obyvatel proti piirodnim
zivlim, jako jsou naptiklad povodné a naslednd ochrana vodnich zdroji a zdrojii pitné
vody. Dale pak se vénuje podpore zeméd¢lstvi a ekologii, kde se snazi o podporu hos-

podarného a Setrné¢ho ziskavani energie a ekologické prepravy vyrobkd. [34]

V patém programovém bodu se komunisté zabyvaji rozhodovaci moci lidu, kde
usiluji o jeji vétsi zapojeni v dulezitych otdzkach tykajici se budoucnosti a blahobytu
naSeho statu a ekonomiky. Jedna se usnadnéni moznosti vyuZziti obecnych vetejnych
referend, a to jak na irovni obci a mést, ale i celostatnich referend. Jde o to, ze ob¢ané
by se mohli vice zapojit do celkového rozhodovéni, a upevnit tak postaveni Ceské re-

publiky co by demokratického statu. [34]

V poslednim programovém prohldseni se komunistickd strana zabyva zahrani¢ni
vztahy a otazkami v oblasti vystavby vojenskych zdkladen na naSem tizemi a zdsahti do
vale¢nych konfliktd ostatnich statti. Komunisté odmitaji postaveni jakékoli zakladny na

uzemi naseho statu, na druhou stranu vsak chtéji posilit nasi pozici v ramci OSN. [34]
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5.4 TOP 09

TOP 09 je konzervativni strana, kterd vznikla v roce 2009 a jejiz politicky kon-
cept vychazi z evropské historie judaisticko-kiest’anské kultury. Strana dodrzuje a za-
klada svoji filosofii na moralnich hodnotach, které jsou ulozené v duchovnim dédictvi
a tradicich stejn¢ tak jako v lidské svobod¢. Je to strana, ktera uznava zakladni vlaste-
necké idealy svobody, humanismu a pravniho statu. Na politiku nahlizi jako na moz-
nost, prostrednictvim které je mozné poskytnout svobodnym ob¢aniim metodou spravy

statu co mozna nejlepsi spolecensky prospéch. [40]

Mezi zakladni principy této politické strany patii tradice, odpovédnost a prospe-
rita. Pod prvnim principem je uvedena TOP 09 jako demokratickd strana, ktera stavi na
hodnotach svobody a humanismu, které piezili i obdobi utlaku. Pro dalsi generace chce

ozivit kulturni dédictvi nasi zemé& a pozvednout ho na vyssi troven. [40]

Dalsi hodnotou, kterou se prezentuje ve volebnim programu TOP 09, je odpo-
védnost. Strana tak dava najevo, Ze ve svém volebnim programu neslibuje nemozné jen
proto, aby se zalibila lidem, a ziskala tak vice hlast ve volbach. Dal$im jejich progra-
movym bodem je udrZeni stabilniho rozpoctu i pfes starnouci populaci obcanti. To

s sebou pfinasi i nutnost reformace zdravotniho a socialniho systému. [40]

Posledni hodnotou, jeZ zastava TOP 09, je prosperita. Zastava nazor, Ze nejlep-
$im néstrojem, ktery vede k celkové prosperité, je svobodny trh, ktery by mél byt vy-
hranén jasnymi a jednoduchymi pravidly. Stim souvisi i dodrzovani etického prava
a jednani. TOP 09 také stejné jako ostatni politické strany usiluje o solidaritu mezi lidmi
ato jak mezigeneracni, tak i o solidarni citéni s lidmi, ktefi jsou n&jakym zplsobem
handicapovani. Taktéz se snazi zajistit bezpeci spolecnosti a mezinarodni stabilitu. Vel-

ky duraz je také kladen na udrZzovani a rozvijeni zahrani¢nich vztahd. [40]

5.5 Obcanska strana demokraticka

Vznik této politické strany se datuje od roku 1990, kdy byla tato strana oficialn¢
zapsana. Obcanska strana demokratickd se vyvinula z obcanského fora, které mélo po
sametové revoluci za ukol vyjednavat s tehdejSim komunistickym vedenim. Prvnim
pfedsedou obcanské strany demokratické se stal Vaclav Klaus, ktery na této pozici setr-
val az do roku 2002. V soucasnosti tuto funkci zastava Petr Fiala. ObCanska strana de-

mokratickd je liberaln¢ konzervativni stranou, ktera je zalozena na zvyklostech evrop-
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ské ktestanské civilizace, na humanitnim a demokratickém dédictvi prvni republiky

a na zkusenostech zapadnich statd. [2]

Ve svém volebnim programu klade diiraz na svobodu jedince, vladu prava a vol-
ny trh. Tyto hodnoty berou demokraté jako podminku pro vSeobecnou prosperitu. Chté;ji
tedy uplatnit zapadni politiku v naSem staté. Co se tyce jejich ideovych prohlaseni, maji
stanoveno takzvanych ,,14 tezi obCanskych demokrati®, v jejichz ramci se snazi jednat

takovym zpusobem, aby piinesli co nejlepsi uzitek pro jejich volice. [2]

V tomto programovém prohlaSeni tedy prosazuji nizké a piehledné dan¢, z ¢ehoz
vyplyva zavedeni jednotné sazby dan¢ z piijmu ve vysi 15 % a celkové snizeni zékladni
sazby dané z ptidané hodnoty a sniZzeni odvodi zaméstnancti na socialni pojisténi. Déle
chtéji snizit pocet regulaci a dotaci, a to prostfednictvim nastaveni jasnych pravidel,
ktera by ulehcila zacinajicim podnikatelim vstup do podnikatelské sféry, napiiklad za-

vedenim ro¢nich danovych prazdnin pro za¢inajici podnikatele. [2]

Obcanska strana demokraticka chce také vice podpoftit produkci domdcich suro-
vin, a to podporou lokélnich producentli potravin, poskytnutim mista pro lepsi vyvoj
rodinnych farem a podnikdni na venkové¢. S tim souvisi 1 ochrana pfirodnich krajin
a prirodniho dédictvi nasi republiky, nechtéji ekologické a uhlikové dan¢, nybrz usiluji
0 zruseni dotaci obnovitelnych zdroji a posileni pozice statu a obyvatel vic¢i ideologic-
kym aktivistim. Dalsi tezi uvedenou v programovém prohlaSeni je otdzka tykajici se
kvality vzdélavani a podpory rodin s détmi, ktefi tvoii budoucnost naseho statu, proto je
tteba podporovat déti a studenty ve studiu. A to tim, Ze bude stat poskytovat stipendia

talentovanym studenttim. [2]

Dal$im bodem je reforma penzijniho a socidlniho systému, v kterém budou moci
déti prispivat rodi¢im ze svého socialniho pojisténi na dichod. Pispévek lidem, kteti
nechtéji pracovat, by byl pouze ve velikosti existen¢niho minima. Poslednim dvéma
dilezitymi body, jez se nachazeji v programovém prohlaseni obCanské strany demokra-
tické, jsou témata zjednoduseni administrativnich ¢innosti, zakonut, financovani kultur-
nich organizaci a bezpeénost statu v Evropé. Ceska republika by méla prohlubovat za-
hrani¢ni vztahy a spolupracovat se staty, jeZ jsou ¢leny severoatlantické aliance a dbéat

na ochranu nejen narodnich zajmu, ale i zajmu svobody a bezpe¢nosti na celém svété.

[2]
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5.6 Usvit pirimé demoKracie
Hnuti Usvit je politicka strana, ktera byla zaloZena v kvétnu roku 2013, usiluje
0 spojeni politiki napfi¢ politickym a kulturnim spektrem. To by umoznilo prosazeni

zmény Ustavy CR v ramci posileni pfimé demokracie. [39]

Co se ty¢e programovych zasad politického hnuti Usvit pfimé demokracie, ma
stanoveno celkem deset bodl, v nichZ se zabyva aktudlnimi problematickymi tématy.
Prvnim bodem, které hnuti zminuje, je radikalni zména politického systému. Jde o to, ze
by ob¢ané mohli odvolat politiky v pfipad¢é nespokojenosti. S tim by souvisela i osobni
a hmotna odpovédnost za své chovani ve funkci, aby nedochazelo k beztrestnému uzi-

vani moci. [[39]

Jako svij dalsi bod v programovém prohlaseni uvadéji zavedeni zakona o proka-
zani ptivodu majetku nad 20 milionii korun ¢eskych, v pfipad€ neprokazani pak pozadu-
ji 100 % zdanéni, to by mélo platit i v pfipadé zpétného prokazovani majetku. Déle ne-
chtéji zvySovat dang, ale chtéji je vyuzit tak, aby zabezpecili stabilni ekonomické pro-

stfedi a podpofeni poptavky na trhu. [39]

DalSim dtlezitym programovym bodem je vytvafeni novych pracovnich mist
prostiednictvim podpory podnikatelii a zivnostnikid. Hnuti chce investovat z penéz, kte-
ré ziska z evropskych fonda do oblasti primyslu, sluzeb a zemédélstvi za ucelem vytvo-
feni novych pfilezitosti pro zaméstnani vice lidi. S tim souvisi 1 zlepSeni a inovace do-

pravni infrastruktury. [39]

Stejné tak jako 1 ostatni politické strany usiluje hnuti o zménu socidlniho systé-
mu, ktery by efektivné pierozdéloval financni prostiedky a socidlni davky mezi obcany,
kteti se ocitli v nepfiznivé zivotni situaci. Odmita podporu lidi, ktefi odmitaji pracovat
a kteti nechtéji nést za své chovani odpovédnost a jsou pro spole¢nost ptitézi. Prosazuji
tedy dukladné&jsi kontrolu a zpfisnéni podminek pii udélovani socialnich davek. [39]

5.7 Kirestanska a demokraticka unie - Ceskoslovenska strana li-

dova

L KDU-CSL je politicka strana, zaloZzend na dobrovolném spolecenstvi obcani,
kteri se ucastni spolecenského a politického Zivota ve své obci, kraji a staté. Vychazi
Z evropské kultury a z tradic kiestanskodemokratickych a krestanskosocialnich stran

a hnuti u nas i ve sveté. Krestanska a demokraticka unie- Ceskoslovenska strana lidova
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rozviji humanitni a demokratické tradice nasi spolecnosti a usiluje o uplatiiovani kon-

zervativnich hodnot v politické oblasti. * [24]

Ceskoslovenska strana lidova byla zaloZena za tdelem ochrany oby&ejnych
a slusnych lidi, ktefi dodrzuji zakladni lidské a etické hodnoty. Tato strana, jez fungova-
la, jiz za prvni republiky, kde se podilela na vladé a hrala roli demokratického prvku, je
I v soucasnosti hlasem tradi¢nich hodnot. V dobé komunistické nadvlady se stejné tak
jako socialni demokraté snazili pomoci v odboji a navraceni demokratické vlady

v tehdej$im Ceskoslovensku. To sebou piineslo i fadu politickych obéti a véziit. [24]

Po sametové revoluci v roce 1989 se KDU- CSL podilela na obnové demokra-
tické vlady v CSR. Da se fici, Ze jako jedina strana pfiznavé sviij podil viny na privati-
zacich, jez piipravili Ceskou republiku potazmo i Slovenskou republiku o stovky mili-
ard korun a dalSich nepovedenych ¢i pozastavenych reformach, které mély zlepsit stav

obecného blaha v nasem staté. [24]

Co se ty¢e tradi¢nich hodnot a zasad, jak jsem jiz zmitiovala, klade Ceskoslo-
venska strana lidova dlraz na tctu k zivotu, chce, aby si vSichni lidé byli pfed zdkonem
rovni, a to bez vyjimek politikt. Usiluje o to, aby to co bylo slibeno voli¢im, bylo také
dodrzeno. Aby slusni a poctivi ob¢ané byli ochranéni pfed nespravedlnosti a potrestan
byl pravy vinik. Obét’ by méla byt vice chranéna nez pachatel, nemélo by se stavat, aby

vinik vyvazl beztrestné a obét’ nesla nasledky sama. [24]

Jako jediné méfitko kvality Zivota uznavaji kvalitu vztahli a ne stav ekonomiky.
Usiluji o to, aby ve spole¢nosti fungovala solidarita a citéni s lidmi, ktefi jsou v tizivé
zivotni situaci. Chce, aby stat fungoval jako podpora spolec¢nosti a poskytoval ji tak

v§eobecné blaho. [24]
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6.Situace na jednotlivych komunikac¢nich kanalech

V této kapitole se bude prace vénovat analyze komunikace parlamentnich stran
s voli¢i pfes internet a to pres socidlni sité¢ jako je Facebook, YouTube, Google +
a Twitter. Obdobi sledovani socialnich siti bylo uskute¢néno od 1. 1. 2015 — 31. 3. 2015
a to metodou pozorovani. Hodnoceni je nasledné provedeno na zakladé hodnot nasledu-

jicich ukazateld, pocet fanousku stranky, pocet ptispévkil a pocet reakei na piispévky.

V nasledujicich ctyfech podkapitolach budou tedy zodpovézeny nésledujici
otazky:

eVyuziva strana socialni sit'?
eJak Casto komunikuji strany se svymi voli¢i?
eJaky je charakter prispévku?
eJak reaguji voli¢i na pridané prispévky?
6.1 Komunikace politickych stran na socialni siti Facebook

Komunikaci prostfednictvim Facebooku vyuzivd vSech sedm parlamentnich
stran. Co se tyCe poCtu prispévkl téchto stran, (ty jsou uvedeny v tabulce ¢. 5) jejich
frekvence by méla byt nékolikrat tydne, aby voli¢i zistali v kontaktu s danou politickou
stranou. Na druhé strané by jich nemélo byt pfili§ mnoho, aby voli¢e nezacali nudit.
Idealni pocet piispévkll by tedy mél byt néco kolem sedmi prispévki tydné. Dulezité je,
také sdileni ptispévkl ve spravnou dobu, ¢im je totiz vétsi odezva u volict, tim vice je

piidany piispévek viditelny mezi Sirsi okruh uzivateld facebookovych stranek. [1]

Jak vyplyvéa ztabulky, pocet sdileni piispévki se pohybuje u vSech stran
V priméru za tyden na stejném poctu. Nejvice vyuzivaji komunikaci na Facebooku so-
cidlni demokraté, jejichZ obsah pfispévki ukazuje voli€¢im déni ve stran€ a aktualni
situaci ve vladé, poptipadé zve strana obCany na setkani v ramci riiznych oslav a stat-
nich svatki, které¢ vytvari dojem socialniho propojeni s obCany. Dalo by se fici, ze ko-
munikace s voli¢i v pfipadé této strany je pouze jednosmérna. Uzivatelé na sdilené pfi-
spévky sice reaguji a debatuji o nich, ale strana na komentare svych volict, jiz dale ne-
reaguje. VéEtSina komentart od uzivatelt na piispévky socialnich demokratd jsou nega-
tivniho typu. Voli¢i, tento prostor vyuzivaji k demonstraci svych nazori a nesouhlasu

k soucasnému vedeni ¢eské politické scény.
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Tabulka ¢. 5: Pocet ptispévku stran na socialni siti Facebook

Unor Biezen Primeér za tyden

CssD 18 27 45 7

ANO 31 22 33 6,69

KSCM 29 26 28 6,46

TOP 09 13 21 36 5,44

oDS 21 19 33 5,68

Usvit 25 32 19 5,91

KDU-CSL 25 30 28 6,46

Zdroj:[33]

Politicka strana ANO, oproti ¢eské demokracii, vyuziva i prostor pod piispévky,
kde diskutuje se svymi voli¢i a snazi se jim pfiblizit své kroky a pocinani ve vlade. Ob-
sah pfispévkl je tedy stejné tak jako u socidlni demokracie, informaéniho charakteru
o ¢innostech vlady a c¢lenech politické strany ANO pievazné tedy o jejim piedsedovi.
V ptipad¢ této strany se zde stfetdvaji ptivrzenci s odpurci, proto se zde objevuji jak
negativni, tak i pozitivni ndzory na jednani této politické strany. Co se tyce frekvence
ptispévki, zasobuje ANO své voli¢e v priméru témét sedmkrat tydné a fadi se tak se

svymi ptispevky hned za socidlni demokraty.

Komunisticka strana Cech a Moravy, stejné tak jako ¢eska strana socialné de-
mokratickd, vyuziva facebookové stranky pouze k jednosmémé komunikaci. V této
komunikaci vystupuje jako strana opozi¢ni a sdili ptispévky o aktudlnich udalostech
v Ceské republice. Mezi Castymi piispévky se kromé kritiky jednani soucasné vlady,
vyskytuji i ¢lanky o jednani prezidenta republiky MiloSe Zemana a jeho naklonnosti
k ruské federaci. Pocet ptidavanych piispévku je u této strany z mési¢niho hlediska vy-
vazeny. Reakce uZivatelll pod témito piispévky jsou pfevazné negativniho razu a dle
druhu pouzivanych slov, lze fici, Ze lidé komentujici tyto pfispévky jsou spiSe nizsiho
vzdélani.

Co se tyce politické strany TOP 09 a jeji komunikace s voli¢i prostfednictvim
facebookovych stranek lze fici, Ze je jedna z nejintenzivnéjSich. TOP 09 plni stejné jako
komunisté funkci opozi¢ni strany. Na svém facebookovém profilu sdili ¢lanky o jednot-
livych krocich stavajici vlady, svymi komentati vyzyva své pfiznivce k vetejné diskuzi,
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kde s nimi debatuje a odpovida na jejich otazky. TOP 09 také velmi Casto zvefejiiuje
prispévky tykajici se jednani jejiho piedsedy strany Karla Schwarzenberga, co by uzna-
vané osobnosti v Ceské republice, ktera ma velkou podporu ve spole¢nosti a piedeviim

u lidi mladsi generace.

Také reakce uzivatelll na pridavané piispévky jako u jediné strany pievladaji
V pozitivnim charakteru a jsou vedené na urovni a to i pies to, ze jejich frekvence pfi-
spevki je ze vSech stran nejmensi, jak vyplyva z tabulky ¢. 7. Lze si také povSimnout,
7e v mésici bieznu byla TOP 09 oproti pfedchozim dvéma v ptidavani prispévku aktiv-

ndjsi. Tento fakt Ize pfiGist prijezdu amerického konvoje pies tizemi Ceské republiky.

Obcanska strana demokratickd zaujima pozici opozicni strany. Na rozdil od TOP
09, ktera kritizuje vladu jako celek, obcansti demokraté zaméfili svlyj zdjem hlavné na
politickou stranu ANO, a to pfedevsim na jejiho stranického predsedu Andreje Babise,
jelikoz kritizuji kazdy jeho krok. Jinak voli podobnou komunika¢ni strategii jakou ma
TOP 09, stejné jako tato strana vyzyvaji své ptiznivce k diskuzi, oproti TOP 09 ovSem
jiz tolik neodpovidaji a nezapojuji se do diskuzi. Co se ty¢e zvySeného poctu piispévkl
Vv mésici bfeznu, ktery vyplyva z tabulky ¢. 7, lze ho téz pficist prijezdu amerického
konvoje, jez vyrazné ovlivnil celou Ceskou republiku. Ohledné pozitivnim &i negativ-
nim charakteru piispévki, jez zvefejnuje obCanskad strana demokratickd, da se fici,
Ze jejich pomér je vyvazeny.

Hnuti Usvit po obsahové strance svych piispévki, pfidava ¢lanky, které se tykaji
soucasného déni uvnitt strany, a to predev§im o provedeném puci na Tomia Okamuru,
jez je zakladatelem této strany. Dalsi pfispévky jsou pak s tématikou jednani soucasné
vlady v Cele s Bohuslavem Sobotkou a ministrem financi Anderejem BabiSem, jejichZ
zmény, které prosazuji, rozdéluji ceskou spolecnost. Reakce uzivatelil na tyto ptispévky
je po provedeném puci negativniho rdzu, pfiznivci tohoto hnuti odmitaji nové vedeni
a volaji po ukonceni jejich ¢innosti ve vlade, a to téméf pod kazdym novym ptispév-
kem, ktery je na facebooku zvetejnén. Hnuti do této diskuze nezasahuje a vyuziva face-

book pouze jako jednosmérny tok informaci.

Kfestansti demokraté se na svém facebookovém profilu kromé hlavnich témat,
jimiz se zabyvaji 1 ostatni strany, vénuje 1 pomoci nemocnym, a to pofadanim raznych
sbirek, kterymi se chce zalibit volicim jako strana, které neni lhostejné, jak Ziji ostatni
obcané a jez uznava zakladni tradi¢ni a etické hodnoty, mezi které patii i solidarita mezi

lidmi. Krestansti demokraté se dale snazi prezentovat jako strana, jez klade duiraz na
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tradi¢ni hodnoty, coz také vyplyva z ptispévki na Facebooku, kde i predseda strany
Pavel Bélobradek sdili své fotky, co by obycejného obcana. Dale ovsem komunikace
strany s obcany nepokracuje, diskuzi uzivatelé rozviji sami a charakter téchto reakci je

neutralniho razu.
6.2 Komunikace politickych stran na socialni siti YouTube

Socialni sit’ YouTube vyuziva stejné tak jako Facebook, vSsech sedm parlament-
nich stran, ov§em riznym zptusobem. Nejvice vyuziva této moznosti ¢eska strana soci-
aln¢ demokraticka, jak vyplyva z tabulky €. 6, ktera mé celkem 112 videi za posledni tii
meésice. Nejvice jich bylo pfidano v mésici bfeznu, coz lze pricist 38. sjezdu této strany
a pridani pfednesu kazdého vyznamného ¢lena. Pocet zhlédnuti se pohybuje v priméru

kolem 57 za video.

Co se tyce typu téchto videi, jedna se o kratké ptispévky pohybujici se nejcastéji
od 30 sekund do dvou minut. Tato videa jsou zaznamy z proslovi v poslanecké sné-
movné ¢i rozhovorl do televize nebo z riznych televiznich diskuzi, jako naptiklad
otazky Véaclava Moravce ¢i Hydepark na zpravodajském serveru Ceské televize, kde
socialni demokraté vysvétluji jednotlivé kroky a postupy soucasné vlady. Velky pocet
videi, jak jiz bylo zminéno, bylo také ptidano ze sjezdu Ceské strany socidlné¢ demokra-
tické, ktery se odehral v mésici bieznu roku 2015. Pfi zaméfeni pozornosti na aktivitu
uzivatelll pod témito piispévky lze zjistit, Ze je téméf nulova. Pokud se jiZ néjaky ko-
mentar objevi, je negativniho razu. UZivatelé zde ani pfili§ mnoho nevyuZivaji moZnosti
tlacitek ,,To se mi libi.“ a ,, To se mi nelibi.”, které se vyskytuji pod kazdym ptidanym
videem. Na profilu socialni demokracie je uvedena oranzova tivodni fotka s logem stra-
ny a odkaz na jeji webové stranky a profil na Google +, pod timto odkazem s ivodni

fotkou, ji nasleduji zminovana videa.

V piipadé politického hnuti ANO je zde jiny pfistup k tomuto komunika¢nimu
prostiedku. Jak vyplyva z tabulky, hnuti zvetejnilo v obdobi leden az biezen 2015 pou-
ze pét videi, oproti socialnim demokratim sice v tomto ohledu zaostavaji, ale naopak
jejich vstupni profil plisobi mnohem vice profesiondln€. Na tvodni fotografii je krome
loga a odkazu na facebookové stranky fotografie pfedsedy hnuti Andreje Babise, ktery
vitad své volice 1 ve videu, uvedeném pod touto tvodni fotografii. Problém tohoto pfi-
spevku je jeho neaktudlnost, video bylo zvetejnéno pred rokem a mélo za ukol, pre-

sveédcit volice, aby se vydali k volbam. Co se tyce péti ptidanych ptispévki, jedna se
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0 videoblogy Pavla Telicky, jejichz délka se pohybuje kolem osmi minut. Pocet zhléd-

nuti v ptipad¢ téchto videi je v priméru 147 za video.

Komunistick4 strana Cech a Moravy voli stejnou prezentaci svého profilu, po-
dobné¢ jako hnuti ANO. Na své uvodni fotce ma svého predsedu Vojtécha Filipa a logo
strany. Zaroven jsou zde uvedeny odkazy na webové stranky, Google + a Facebook.
Co se tyce poctu sdileni videi, zaujima tato strana druhé misto s celkovym poctem 59
videi, zde stejn¢ jako socialni demokraté sdileji videa z riznych debatnich poradi, kde

vystupuji ¢lenové této strany.

Strana TOP 09 pirili$ videi nezvetejiuje, jak si 1ze pov§imnout z tabulky ¢. 6, kde
jsou uvedena pouze Ctyfi videa, a to v mésici unoru. Primér zhlédnuti téchto videi je
116 za video. Na tGvodni strance TOP 09 je stejné jako u ostatnich logo strany a foto
jejiho predsedy s odkazy na webové stranky, Facebook, Google + a Twitter. Dale je
také nutné zminit, ze ivodni video je jako u jediné strany relativné aktudlni a vyjadiuje

se k nedavnému prujezdu amerického konvoje.

Profil ob&anské strany demokratické odkazuje stejné jako u TOP 09 na webové
stranky strany, na profil Facebooku, Googlu + a Twitteru. Na tivodni fotografii nachazi
logo strany s bilou holubici a pod nim je spot o novém zacatku obcanské strany demo-
kratické, krom¢ jiného upozoriiuje také na 25. kongres této strany. Video si pustilo
18 876 uzivatelti YouTube z nichz 82 ohodnotilo video kladn¢ a 34 negativn¢, komenta-

fe pod timto videem stejné u ostatnich stran nejsou Zadné.

Nejvétsi pozornost videopiispévki ma na YouTube hnuti Usvit, které svymi vi-
dei ukazuje proslovy svych ¢lent v parlamentu a to s téméf 1312 zhlédnutimi za video.
Nejvétsi uspéch z ¢lend hnuti ma predseda této strany Tomio Okamura. Jako u jediné
strany se také pod videi vyjadiuji uzivatelé, které jsou v tomto ptipad¢ pozitivniho razu

dvé videa tydné.

Ktest'ansti demokraté na svém profilu na YouTube odkazuji pouze na své webo-
vé stranky a facebookovy profil, na ivodni fotografii je logo strany a pod touto fotogra-
fii je zvetejnéno video, kde se ve 30 vtefinovém spotu predstavuje Pavel Svoboda, coby
lidr kandidatky pro volby do evropského parlamentu. Jinak lidovci, jak vyplyva
z tabulky €. 6, pfiliS§ YouTube béhem nevolebniho obdobi nevyuZivaji. Za obdobi od
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ledna do biezna 2015 bylo zvetejnéno pouze jedno video, a to o problému vodni nadrze

Zelivky, které mélo pouze osm zhlédnuti.

Tabulka ¢. 6: Pocet ptispévki stran na socialni siti YouTube

leden unor bfezen  Primér za tyden
CssD 24 30 58 9,33
ANO 3 0 2 0,42
KSCm 20 13 26 3,4
TOP 09 0 4 0 0,33
oDS 2 1 0 0,25
Usvit 13 3 8 2
KDU-CSL 0 0 1 0,08
Zdroj:[33]

6.3. Komunikace politickych stran na socialni siti Twitter

Na socialni siti Twitter maji vSechny uvedené parlamentni strany vytvofeny sviij
profil. Nejaktivngjsi stranou ohledné uzivani této sité je obCanska strana demokraticka,
naopak sviij profil, jiz viibec v komunikaci nevyuziva hnuti ANO a Usvit. Stejné tak je
zanedbatelnd i aktivita lidovca. Jak vyplyva z tabulky ¢. 7 o poctu ptispevka, lze fici,
ze vSeobecné nejvetsi aktivita stran byla v priilbéhu mésice biezna. Tento neobvykly
vykyv lze stejné jako u ostatnich socialnich siti pficist prijjezdu amerického konvoje,

ktery se stal hlavnim tématem v Ceské republice po dobu nékolika dni.
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Tabulka €. 7: Pocet piispévki stran na socialni siti Twitter

bfezen Prameér za tyden
CssD 49 52 119 18,33
ANO 0 0 0 0
Ks€m 48 40 67 12,91
TOP 09 21 22 33 6,33
oDS 59 68 169 24,67
Usvit 0 0 0 0
KDU-CSL 1 2 6 0,75
Zdroj:[33]

Jak jiz bylo zminéno, nejvice vyuziva Twitter obCanska strana demokraticka,
ktera se prostfednictvim tweetli snazi informovat ob¢any o vSech ¢innostech a krocich
vlady, pfedevSim ministra financi Andreje BabiSe, kde se snaZi dementovat jeho jednani
a vyobrazuje ho, co by c¢lovéka, ktery jde jen za svym vlastnim zdjmem, nikoli za za-
jmem spolecnosti. K §ifeni tohoto nazoru vyuziva strana, kromé c¢lankd v novinach
I $ifeni nazort odbornikt. Ohledné Twitteru, tak ptsobi ob¢ansti demokraté, jako nejak-

tivnéj$i opozi€ni strana.

Co se tyce zbylych opozi¢nich stran, TOP 09 pouziva podobny ptistup jako ob-
canska demokracie a to s rozdilem, ze neni tak agresivni a jeji pocet tweetd je Ctvrtino-
vy. Komunisté oproti TOP 09 a ob¢anskym demokratim zase nevyuzivaji nazord od-
bornikd, jen svym ptizniveim sdili ¢lanky a situaci v parlamentu. Posledni stranou, jez
vyuziva Twitter, je socialni demokracie. Ta stejné jako zbylé strany sdili ¢lanky o jed-
nani vlady, kde se snazi ukazat tyto kroky jako vyhodné pro ob¢any. Reakce obcanti na
sdilené informace je v pfipadé komunistické strany nulova, u ostatnich stran reaguji

pfiznivci retweetovanim ¢i oznaenim ptispévku ,,oblibit®.
6.4 Komunikace politickych stran na Google+

Co do srovnani poctu prispévka a poctu stran, které tuto socialni sit’ je ve srov-
nani s ostatnimi nejméné vyuzivany, coz vyplyva i z tabulky ¢. 8 o poctu piispevkil na
této siti. Politické hnuti ANO nema na této siti vytvoreny profil a socialni demokraté,

obcansti demokraté a lidovci, vytvoteny profil maji, ale dale ho jiz nevyuZzivaji. Pozor-
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(4

nost tedy bude zaméfena na zbyvajici tfi strany, z nichz nejaktivnéjsi je komunisticka
strana. Ta prostfednictvim této sit¢ sdili se svymi pfiznivci videa s pridanymi komenta-
f1, podobné jako na YouTube u vSech téchto videi mé pouze jedno plus (systém hodno-

ceni na této socialni siti), jiné reakce uzivateld na tyto piispévky zde nejsou.

Tabulka €. 8: Pocet ptispévkil stran na socidlni siti Google +

leden unor bfezen Pramér
¢ssb 0 0 0 0
ANO 0 0 0 0
KSCM 30 13 26 5,75
TOP 09 10 13 13 3
oDS 0 0 0 0
Usvit 6 6 8 1,67
KDU-CSL 0 0 0 0

Zdroj: [33]

TOP 09 se ze stran, které vyuzivaji toto socidlni médium, se ukazuje jako neji-
tedy ve stejném méfitku, ale 1 zde reaguji a to ptidavanim plusl, komentati a sdilenim.
TOP 09 zde oproti facebooku zvetejnuje kromé ¢lankt i videa, ktera se zobrazuji na
YouTube. Na uvodni strance strany je uveden odkaz na webové stranky a fotka Karla
Schwarzenberga s jeho logem Volim, Karla. Ohledn¢ aktivity zvefejfiovani ptispévki,

ptidava TOP 09 v priméru za tyden 3.

Posledni stranou, kterd vyuziva této sité je hnuti Usvit, kde stejné jako komunis-
té sdileji pouze videa, ktery jsou zvetejiovana pomoci YouTube. Co se tyce reakci uzi-
vateltl, jsou videa stejné jako u komunistii ohodnocena pouze jednim plus. Uvodni stra-
na ukazuje pouze nazev strany, jeji logo a pfedsedu hnuti, jiné odkazy, jako naptiklad

webové stranky ¢i dal$i socialni sité zde nejsou uvedeny.
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7.Srovnani aktivit stran a doporuceni

Vsechny politické strany, které piekrocily hranici 5 %, vyuzivaji ke své komuni-

.....

v

dena v tabulce ¢. 9. Jak vyplyva z uvedené tabulky, Sest politickych stran pouziva
ke komunikaci s voli¢i vSechny vybrané socidlni sité, vyjimkou je pouze hnuti ANO,

které nema vytvotfeny profil na Google +.

Tabulka €. 9: Oblibenost politickych stran na socialnich sitich

Politicka strana  Facebook YouTube Twitter Google+
(pocet to se mi (odbéry) (sledujici) (fanouska)
libi)

CssD 16.493 332 3.408 11

ANO 97.575 3.261 251 0

KSCm 4.355 108 38 15

TOP 09 93.644 1.537 9.172 340

ODS 29.625 1.042 6.322 253

Usvit 28.383 752 237 51

KDU-CSL 13.139 149 2.192 104

Zdroj: [33]

Nejvyraznéjsi stranou v oblibenosti na Facebooku a YouTube je politické hnuti
ANO, hned za nim se umistila strana TOP 09, ktera ale naopak 1épe vyuziva zbylé dvé
socialni sité. V celkovém souctu se v uzivani socidlnich siti umistila na prvnim misté
TOP 09. Tento rozdil dle autor¢ina ndzoru plyne z efektivniho vyuzivani a aktivniho
zapojeni TOP 09 do diskuzi pod ptispévky. To vyvoladva u volict pocit, Ze jsou pifimo
zapojeni do politického déni a mohou ovlivnit jednani strany.

V piipadé obCanské strany demokratické dochéazi k jejimu vzestupu po prohra-
nych volbach a vnitinimu krachu strany. Obcanska strana demokraticka se snazi zauj-

mout uzivatele svym opozi¢nim postojem a kampani na novy zacatek strany s ndzvem

»laprava ODS*.
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V piipad¢ zaméteni tabulky na opacny konec, z ni vyplyva, Ze nejméné vyuziva
socialni sit¢ jako prostiedek komunikace komunisticka strana a lidovci. Tuto skutecnost

1ze pticist i cilové skupin€ volicl, na které jsou tyto dvé strany zaméieny.

V kone¢ném srovnani Ize fici, ze 1épe vyuzivaji komunikaci prostfednictvim so-

cialnich siti pravicové orientované strany.

Doporuceni ohledné¢ komunikace politickych stran na vybranych socidlnich siti
se celkove tyka zvySeni zapojeni se do diskuzi s volici, a to predevsim na Facebooku,
kde je tato moznost nejlepsi. Kromé strany TOP 09, tuto moznost nevyuziva téméf zad-
na strana. A kdyz uz ano, tak se zapojuje jen nékdy a na nelichotivé komentare neodpo-
vida. Je dilezité komunikovat s voli¢i 1 v pfipadé negativnich reakci, poptipad¢ jim vy-

svétlit situaci a dvody krok strany.

Dalsim bodem, ktery by mél zvysit oblibenost politickych stran je sdileni atrak-
tivnich piispévkl, které dokazi zaujmout. Podle analyzy jednotlivych socidlnich siti
vyplyva, ze voliéi reaguji na témata, ktera se zajimaji o kroky aktualni vlady Ceské re-
publiky. Dalsim velkym tématem je Andrej Babis§ a stfet zajmu, ktery plyne z jeho mi-
mopolitické a politické ¢innosti. V neposledni fadé pak reaguji uzivatelé na ptispévky
ohledn¢ globalnich problémd, piikladem je situace na Ukrajiné a postoje prezidenta
Putina nebo situace na Blizkém vychodé. Pokud tedy sdilenim atraktivnich pfispévka
bude ziskan vétsi pocet ptiznivctl, dostane se obsah mezi $irsi okruh lidi a vznikne zde

moznost osloveni dal$iho okruhu lidi.
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8.Zavér
Cilem této prace bylo provedeni analyzy komunikace vybranych politickych
stran s pfiznivci a potencionalnimi voli¢i prostfednictvim socialnich siti metodou pozo-

rovani.

Teoretickd Cast prace objasnila zakonitosti politického marketingu, nebot’ zde
byly vysvétleny nézory odbornikii na jeho definici. Dale byly predstaveny néstroje
a marketingovy mix, ktery byl aplikovan na oblast politického marketingu. Nasledné
byla pozornost vénovana vyvoji politické kampané a jejim moznym podobam. Jako
podoby politické kampan¢ byly zminény negativni a permanentni kampan. V ceské re-
publice byl druh negativni kampané vyuzit pii volbach v roce 2006, kdy mé¢l velky oh-
las a od té doby se podil negativni kampan¢ V politickém marketingu neustale zvySuje.
Podobné je tomu i ve vyuZiti permanentni kampang, ta se v Ceské republice zacala vyu-
zivat spolu se vznikem novych politickych hnuti, které aplikuji ve své komunikaci

s obcany ,, americky styl kampani®.

Po objasnéni téchto pojmt byla prace zamétena na oblast internetu, predevsim
tedy na nejznaméj§i socialni sité uzivanych nejen v CR a jejich vyhody a nevyhody.
Mezi vyhody, jeZ nabizeji socidlni sité je moznost zaujeti velkého mnozstvi uzivateld,
prostiednictvim jednoho pfispévku, ktery bude natolik zajimavy, ze se jeho Sifeni stane
virdlnim. K moZnym nevyhodam, 1ze pak zminit moZnost zahlceni uZivatele pfili§ mno-
ha informacemi. VyuzZiti socidlnich siti v praxi, je dale uvedeno na piikladu politické
kampané Baracka Obamy, ktery dokazal vyuZit tohoto prostfedku a ziskat tak pottebnou

vétSinu pro zvoleni do funkce prezidenta.

Prakticka cast bakalarské prace byla vénovana vybranym politickym stranam,
které byly ptfedstaveny a byly uvedeny jejich zakladni hodnoty a principy, na nichzZ si
zakladaji a jeZ hraji dileZitou roli v ziskavani volici. Mezi zékladni hodnoty, jez maji
vSechny uvedené politické strany, patii odpovédnost, svoboda a ucta k lidskému Zivotu,
a to z toho dtivodu, Ze spolecnost v Ceské republice je spise zaméfena na socialni citéni,

nez dravy kapitalismus.

Po shrnuti situace ve vybranych socidlnich siti a chovani politickych stran
v komunikaci s voli¢i bylo provedeno srovnani v oblibenosti parlamentnich stran na
téchto sitich. Z tohoto srovnani dopadlo nejlépe politické hnuti ANO, jez ma nejvice

pfiznived na Facebooku a YouTube. Tento uspéch lze dle autorCina ndzoru pficist
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masivni politické kampani, jez provézela stranu na zacatku jejiho vzniku. Hnuti ANO
stejné tak jako hnuti Usvit vyuZili ve svych kampani strategie, jeZ jsou pouzivany u zé-
padnich statt. Na druhém misté v oblibenosti se umistila politicka strana TOP 09, ktera
je povazovana v oblasti komunikace za jednu z nejvyraznéjsich. Na socialni siti Face-
book, jako jedna z mala stran se svymi pfiznivci intenzivné komunikuje a zapojuje se do
diskuzi. Z dlouhodobého hlediska by tak autorka komunikaci této strany pomoci social-

nich siti shledala jako nejefektivné;si.

Za zminéni také stoji obCanska strana demokraticka, jejiz komunikace pies soci-
alni sité se zvysila a to pfedevs§im na Twitteru a Facebooku, kde zaujala postaveni silné
opozi¢ni strany vii€i soucasné vlade a predev§im hnuti ANO. Timto svym postojem, jez
zaujala se jeji vliv a pfizen voli¢u zacinaji po prohranych volbach vracet. Navratu ob-
canské strany demokratické poméaha v novém zacatku i spusténd kampan ,,Ta prava

ODS* a spot, ktery je umistén na YouTube pod nazvem ,,STOUPAME NAHORU*.

Vyznamny pocet uzivatelll na socialnich sitich, ptedevsim tedy na Facebooku
ma také jiz zmifiované politické hnuti Usvit, které ale od mésice tinora roku 2015 &eli
krizi uvnitf strany. Tato Situace vyvolava i u pfivrzencl strany negativni ohlasy, coz

muze mit neblahy vliv na jejich piizen u dalSich voleb.

Co se tyce ostatnich politickych stran, jejich oblibenost na socialnich sitich neni
velika. Nejlépe je na tom v poctu oblibenosti socialni demokracie, jejiz komunikace
s voli¢i je nejvice vidét na socidlni siti Facebook. Neatraktivnost téchto stran sitich je
dle autorcina nazoru, zpiisobena malym poctem ptivrzencl téchto stran na socialnich

sitich.
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Abstrakt

Mrackova, V. Politicky marketing. Bakalaiské prace. Plzei: Fakulta ekonomicka ZCU
v Plzni, s. 45, 2015

Klic¢ova slova: marketing, politicka strana, socialni sit’, komunikace, politickd kampan

Tato bakalafska prace se zabyva tématikou politického marketingu. Kde pied-
stavuje zakladni pojmy tykajici se tohoto tématu. Cilem prace je analyza komunikace
vybranych politickych stran s pfiznivci a potencionalnimi voli¢i prostiednictvim social-

nich sitim.

V praci autorka nejprve objasiiuje zakonitosti politického marketingu. Nasledné
je pozornost vénovana pribéhu politické kampané a marketingovému mixu, na kterou
navazuje kapitola o politické kampani. Dalsi ¢ast prace se jiz vénuje internetu a social-
nim siti, kde je uveden ptiklad politické¢ kampan¢ Baracka Obamy. Prakticka ¢ast je pak
vénovana piredstaveni parlamentnich stran, analyze jejich komunikace pfes vybrané so-

cidlni sité a jejimu ndslednému srovnani.



Abstract

Mrackova, V. Political Marketing. Bachelor thesis. Pilsen: Fakulty of Economics, Uni-
versity of West Bohemia, p. 45, 2015

Key words: social network, political party, marketing, communication, political cam-
paign

This thesis deals with the theme of political marketing. Where it describes basic
concepts related to this topic. The aim is to analyze communication of selected political

parties with their supporters and potential voters through social networks.

At first, the author explains rules of political marketing. Subsequently, attention
is paid to the course of political campaign and marketing mix. It is followed by a chap-
ter on political campaign. Another part of the thesis has been devoted to the Internet and
social networks — where as an example Barack Obama’s presidential campaign is
exemplified. The practical part presents parliamentary parties, and analyzes their

communication through selected social network and its subsequent comparison.



