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Uvod

Jiz od pocatku své existence predstavovaly knihovny centra vzdélanosti a kultury a jako
takové pravem vstoupily do dé&jin. Jejich vyznam a funkce se nicméné v prabéhu
historie ménily. Za nejstarsi knihovnu svéta je povazovana AsSurbanipalova knihovna
v Ninive, ktera byla zaloZena jiz v 7. stoleti pf. n. 1. V obdobi starov€ku zaujimala
predni misto Alexandrijska knihovna, ktera v dobé své nejvétsi slavy prechovavala na
700 tisic rukopisii a v jejichz zdech se schazeli predni védci, spisovatelé, 1ékari, historici
¢i matematici véetné Archiméda. Kdo v dnes$ni dobé o ni neslysel, ptestoze od jejiho
znieni uplynulo jiz bezmala 1400 let? Obdobi raného stiedoveku s sebou piineslo
Sifeni ktestanstvi a funkci center vzdélanosti pfevzaly klastery, ptfi nichz knihovny
vznikaly. Se zakladanim prvnich univerzit od 12. stoleti je také spjat vznik prvnich
univerzitnich knihoven, ve francouzské Sorbonn¢ byla soustifedéna nejvétsi sbirka knih
ve stiedovéku. V poloving 15. stoleti umoznil vynalez knihtisku zmnohondsobit pocet
knih 1 rozSifovani znalosti mezi ucenci. V Ceskych zemich ptedstavoval vyznamny
milnik otevieni Vefejné c. k. univerzitni knthovny v roce 1777, v 18. a 19. stoleti byly
zakladany ptjCovny a citarny knih. V roce 1905 jiz fungovalo ptes 3 000 lidovych

knihoven a v roce 1919 byl schvalen prvni zakon upravujici problematiku knihoven.

Vsechny udaje uvedené vySe jsou znamymi fakty, které lze nalézt v kazdé publikaci
zabyvajici se d&jinami knihovnictvi. Jak vSak vypadaji knihovny v 21. stoleti? DokaZou
si 1 pfes prosazovani modernich technologii udrzet své ¢tenafe? Mohou oslovovat
I mlads$i generace? Vysta¢i si knihovny v dne$ni dobé s pouhym piajcovanim knih
a asopist nebo nabizeji 1 ,,néco navic“? V pfedlozené diplomové praci se autorka
alespoil na nékteré z téchto otdzek pokusi najit odpovéd. Pfedmétem vyzkumu bude
M¢éstskd knihovna Karlovy Vary a jeji marketingové aktivity. K objektivnéjSimu
hodnoceni a jako zdroj pro népravna opatfeni poslouzi srovnani s dalsimi knihovnami

v regionu — Méstskou knihovnou Sokolov a Méstskou knihovnou Ostrov.



1. Cile a metodika diplomové prace

Cilem piedlozené¢ diplomové prace je analyza marketingovych cCinnosti Méstské
knihovny Karlovy Vary a pfipadné navrzeni napravnych opatieni. K tomu, aby mohl
byt tento cil naplnén, bylo vytyCeno n€kolik dalSich dil¢ich cilii: provedeni resSerse
asyntézy literarnich zdroji k problematice marketingovych aktivit kulturnich
organizaci se zamétfenim na knihovny, charakteristika Méstské knihovny Karlovy Vary
a analyza jejich marketingovych aktivit a analyza aktivit dalSich vybranych knihoven

V regionu a nasledné srovnani.

Samotna prace bude kromé uvodu, zavéru, priloh, seznamu pouzitych zdroju, tabulek
aobrazkli c¢lenéna do péti obsahovych kapitol. Prvni kapitola bude vénovana
pfedstavenim cild prace a pouzité metodiky. Druha kapitola definuje zdkladni pojmy
a objasiiuje vyznam a strukturu kulturnich a kreativnich primysli. Pfevazna cast této
kapitoly se bude zabyvat kulturnimi organizacemi s dirazem na knihovny, jejich
definici, cile a poskytované sluzby. Rovnéz nastini vyvoj kli¢ovych ukazateld mezi lety
2005 a 2013 pro Ceskou republiku i pro jednotlivé kraje. Bude tak naznaden vyvoj
po¢tu knihoven, registrovanych ¢tenaiti, jejich vypujéek i pocitatové vybavenosti
knihoven. Tieti kapitola se bude vénovat problematice marketingu kulturnich instituci,
bude objasnén jeho vyznam a nasledné zevrubné rozebrany jednotlivé slozky
marketingového mixu. Zakladni marketingovy mix (tedy produkt, cena, distribuce
a marketingova komunikace) bude v tomto ptipad¢ doplnén jesté o dva dalsi faktory —
fyzické prostiedi a lidi, resp. osobnosti. Ctvrta kapitola provede analyzu zkoumanych
knihoven. Pfedmétem této analyzy bude primarné Méstska knihovna Karlovy Vary,
nicméné pro hlubsi pochopeni problematiky budou soucasti analyzy i dalsi dvé
knihovny vregionu — M¢stskd knihovna Sokolov a Mestska knihovna Ostrov.
Pro kazdou ztéchto knihoven bude uvedena jeji zakladni charakteristika a popis
jednotlivych slozek marketingového mixu. Stézejni ¢ast bude predstavovat zavéreéna
patd kapitola, kterd uvede seznam doporucenych opatfeni pro Méstskou knihovnu

Karlovy Vary, v¢etné odhadu Casové a finan¢ni naro¢nosti realizace navrzenych krok.

Prace je kompilatem vyuzivajici anglosasky pfistup k metodologii a harvardsky styl
odkazovani. Pii tvorbé teoretické casti bude vychdzeno z odbornych publikaci
a pfipadovych studii zabyvajici se danym tématem. Ve vétSiné piipadii bude cerpano
zZ Ceské literatury z oblasti marketingu kultury, pro zékladni vychodiska a pojmy budou
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vyuzivany renomované obecné marketingové publikace. Prakticka ¢ast bude zpracovana
na zakladé¢ sekundarnich zdroji, webovych stranek jednotlivych instituci, vyrocnich
zprav a dalSich vefejné ptistupnych materialt. Pro kazdou z knihoven budou zjistovany
zékladni informace, vCetné vyvoje poctu registrovanych ctenafit v obdobi mezi roky
2012 a 2014. V oblasti produktu bude predmétem vyzkumu rozsah poskytovanych
sluzeb a jejich ptizplsobeni jednotlivym ¢tenafskym segmentim. Déle bude zjistovana
piipadna diferenciace ceny i zpusob distribuce. V oblasti marketingové komunikace
bude analyzovan zpisob osloveni soufasnych i novych uzivateld, frekvence
komunikace i vyuzivané nastroje. Dopliujici informace budou nésledn¢ ziskany
metodou osobniho nestrukturovaného rozhovoru s odpovédnymi pracovniky vybranych
knihoven. Dne 18. unora 2015 probéhl jeden z téchto rozhovor s vedouci Méstské
knihovny Karlovy Vary, Bc. Andreou Jandovou. V ném byly ziskany pifedev§im
informace o fungovani knihovny obecné, poskytovanych sluzbach a vyuzivanych
nastrojich marketingové komunikace. Zminény byly rovnéz problémy, se kterymi se
knihovna potykd. Nasledujici mésic doslo jesté tfikrat ke kontaktu prostfednictvim e-
mailu, pfedmétem komunikace byla néavstévnost knihovny a potadanych akci
a Vv neposledni fad€ realnost navrzenych doporuceni. V unoru byly rovnéz kontaktovany
feditelky zbyvajicich dvou knihoven a byl domluven termin osobniho setkani.
Dne 1. bfezna se uskutecnilo s feditelkou M¢estské knihovny Ostrov, Mgr. Irenou
Leitnerovou. Nebot’ v t¢ dob¢ jiz byly nastudovany informace o organizaci z vefejné
pfistupnych zdrojii a poskytnuté vyro€ni zpravy, cilem rozhovoru bylo ujasnéni si dané
problematiky a ziskani dal§ich nezvefejnovanych udaji. Schiizka s feditelkou Méstské
knihovny Sokolov se konala dne 10. bfezna. Vzhledem k tomu, Ze organizace o své
¢innosti zvefejiiuje velké mnozstvi udaji, rozhovor se soustiedil spiSe na ziskdni
nékterych dopliujicich informaci. Uprava prace je vsouladu s Metodikou

k vypracovani bakalaiské a diplomové prace z roku 2014.
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2. Kultura a kulturni instituce

2.1 Definice kultury

Pojem kultura zahrnuje v soucasnosti celou fadu vyznamu. Stejskal (2013) uvadi tzv.
antropologické pojeti kultury, kde rozliSuje pojem kultura v SirSim a uz$im smyslu.
V SirSim slova smyslu sem fadi vSe, co ¢lovéka odliSuje od okolni pfirody. Tyto faktory
mohou mit podobu hmotnych i nehmotnych statki, které zasahuji do celé tady oblasti
spole¢enského Zivota. Skarabelova, Neshybové, Rektotik (2007, s. 10) chapou pojem
kultura v $ir§im smyslu jako proces kulturni emancipace jedince a lidské spolecnosti.
Kultura v tomto podani zahrnuje vSechny faktory, které ,,z lidi cini bytosti specificky
lidske, premyslejici, kriticky a eticky angazované®. Prostfednictvim kultury clovek
dokaze rozliSovat hodnoty a provadét volby. V uzsim slova smyslu se kultura ztotoZiuje
s odvétvim vefejného sektoru, které zahrnuje urcité Cinnosti, jejichz vysledkem je
specificky produkt. Tento vyznam se vztahuje predevsim k oblasti uméni, ochrany
kulturnich hodnot apod. Organizace spojenych narodi pro vychovu, védu a kulturu
(UNESCO) uvadi nasledujici definici: ,,Kultura musi byt povazZovina za soubor
distinktivnich duchovnich a hmotnych, intelektudlnich i citovych rysi, které
charakterizuji spolecnost nebo spolecenskou skupinu, kultura zahrnuje vedle uméni
a pisemnictvi také zpiisoby Zivota, zpiisoby souziti, hodnotové systémy, tradice

a presvedceni (Skarabelova, Neshybova, Rektoiik, 2007, s. 11).

Mockovc¢iakova (2005, s. 3) se blize zabyva mistni a regionalni kulturou, jez ztotoziuje
s terminem vefejné kulturni sluzby, za které poklada ,,vSechny typy a druhy cinnosti,
jejichz cilem a vysledkem je zpristupneni kulturnich hodnot verejnosti, vytvoreni
prilezZitosti jak pro aktivni spoluucast obcanii na jejich vytvareni, tak i k pasivni
(divackeé) ucasti na vnimadni kulturnich hodnot a produktii kulturnich cinnosti,
zpristupnéni komplexnich informaci o kulture, jakoz i vytvareni prileZitosti k poznani

a sebevzdeélani v oblastech kultury a umeéni pro vSechny zajemce.
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2.2 Kulturni a kreativni priamysly

S pojmem kultura tizce souvisi i kulturni a kreativni pramysly. Zatimco Stejskal (2013)
zminuje tyto dva vyrazy v souvislosti s rozdélenim sluzeb kultury, Némec (2013, s. 6) je
vnima jako jednu ze sfér spoleCnosti a specifické typy ekonomického odvétvi. Pro
vymezeni kulturnich primysla pouziva nasledujici definici z dokumentu ,, The Economy
of Culture in Europe” z roku 2006: ,,Kulturni primysly zahrnuji ekonomické aktivity,
ktere spojuji koncepcni, tvurci a produkcni funkce s komercnimi aktivitami ve velkém.
Toho dosahuji poskytnutim hmotné pomoci ci vyuzitim komunikacnich technologii.”
Zatimco vyraz ,kulturni primysly* byl poprvé pouzit v 60. letech 20. stoleti, pojem
HKreativni (tviréi) prumysly* je vyrazné mladsi, oficialné byl poprvé pouzit v roce 1994
v Australii. Némec (2013, s. 6) je definuje nasledovné: ,.Kreativni primysly jsou
primyslova odvetvi, jejichz zakladem je individudlni lidska kreativita, lidské dovednosti
a talent. Zaroven jsou kreativni primysly odvetvimi s potencialem vytvaret bohatstvi

a pracovni mista zejména prostiednictvim vyuziti dusevniho vlastnictvi.*

Obé tyto kategorie je mozné dale specifikovat. Kulturni odvétvi se rozdéluji na
prumyslova a neprimyslova (tradi¢ni). Produkty z oblasti kulturniho primyslu lze
hromadné¢ reprodukovat a §ifit. Jejich spotieba vétSinou neni vazana na konkrétni misto.
Vyrobky a sluzby tradicniho uméni nejsou reprodukovatelné a je pro né typicke, ze jsou
konzumovany na jednom misté (napf. vystavy nebo divadelni pfedstaveni). Do této
oblasti patii vytvarné umeéni, scénické uméni a kulturni dédictvi. Pravé oblast kulturniho
dédictvi (konkrétn¢ problematika knihoven) je stéZejnim tématem pro tuto praci.
Kreativni primysly zahrnuji oblast kreativniho pramyslu a pfibuzna odvétvi. Kultura
V tomto piipad¢ slouzi jako vstupni prvek pti produkci ,,nekulturnich produktt. Do této

sekce patii design, architektura a reklamni pramysl. (Némec, 2013)
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Tab. €. 1: Kulturni a kreativni pramysly

Oblast tradi¢niho uméni

Kulturni
primysly
Oblast kulturniho
pramyslu
Oblast kreativniho
Kreativni primyslu
primysly
Oblast ptibuznych
odveétvi

Zdroj: Némec, 2013, s. 7

2.3 Kulturni instituce

Vytvarné umeni (malifstvi, sochafstvi, femesla,

fotografie)

Scénické uméni (divadlo, tanec, cirkus,

festivaly)

Kulturni dédictvi (muzea, knihovny,

archeologie, archivy)
Film a video
Televize a rozhlas
Videohry

Hudba (hudebni primysl, ziva hudebni

vystoupenti)
Knihy a tisk

Design (modni prumysl, graficky a prumyslovy

design)
Architektura

Reklamni pramysl

Vyrobci pocitaci, MP3 piehravaci a jini

Hlavnim tkolem odvétvi kultury je produkce a realizace kulturnich statkl a sluzeb,

resp. kulturnich produktd. Tato uloha je napliiovana prostfednictvim kulturnich

instituci, které¢ jsou ovlivnény dvéma zékladnimi faktory — charakterem vlastnictvi

a strukturou odvétvi kultury. Tyto dva prvky nasledné urcuji konkrétni organizacni

strukturu odvétvi kultury, ktera vSak muize byt znacné proménliva. K naplnéni

kulturniho procesu slouzi 1 tzv. kulturni infrastruktura, kterd ,,oznacuje proces

zprostredkovavani a zpristupniovani kulturnich statku a sluzeb® (Skarabelova,
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Neshybova, Rektotik, 2007, s. 13). Jedna se o sit’ divadel, knihoven, muzei, galerii, kin
apod.

Jednim z typt kulturnich instituci jsou verejné knihovny. Jednd se o celosvétovy
fenomén, prestoze jejich vyvojovy stupeni, rozsah i zplisob poskytovani sluzeb se
V jednotlivych zemich lisi. Vefejné knihovny jsou ve smérnici IFLA (The International
Federation of Library Associations and Institutions) zr. 2010 definovany takto:
»wVerejna knihovna je organizace, jez je ziizena, podporovana a dotovana spolecnosti,
ato bud prostrednictvim mistni, regiondlni ¢i narodni sprdavy nebo jinou formou
spolecenské organizace. Zajistuje pristup k vedomostem, informacim, umeleckym diliim
a celozivotnimu vzdélavani prostrednictvim riznych zdrojii a sluzeb. Je pristupna
rovnym zpusobem vSem cleniim spolecnosti bez ohledu na rasu, narodnost, vek, pohlavi,
nabozenstvi, jazyk, zdravotni znevyhodnéni, ekonomickou situaci, postaveni
V zaméstnani a dosazeny stupen vzdélani (IFLA, 2012, s. 15). Dle CSN ISO 11620 je
knihovna ,,organizace nebo jeji cast, jejimz hlavnim cilem je udrzovat fond dokumenti
a usnadnovat prostrednictvim svych sluzeb vyuzivani tech dokumentu, které jsou
pozadovany k uspokojovani informacnich, védeckych, vzdélavacich a rekreacnich

potieb jejich uzivatelii* (Ku€erova, 2007).

Smérnice IFLA zduraziuje ulohu vefejnych knihoven v demokratickych zemich, nebot
umoznuji bez omezeni ptistup k Siroké oblasti védéni a nazord. Poskytovani sluZzeb
a informaci tykajicich se vzdélani, osobniho rozvoje i vyuziti volného casu (tak aby
byly uspokojeny potieby jednotlived i skupin) je jednim ze zakladnich cild knihoven.
Metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu vetejnych knihovnickych
a informacnich sluZzeb poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi
obcemi a kraji na tizemi Ceské republiky vychazi z principti Manifestu IFLA/UNESCO
o vefejnych knihovnach zroku 1994 a ndvazné smérnice IFLA: Sluzby vefejnych
knihoven z roku 2010. Metodicky pokyn stanovuje pro knihovny kli¢ové nasledujici

¢innosti tykajici se vzdélanosti, informovanosti a kultury:

vytvareni a posilovani ¢tenafskych navykt od raného détstvi

podpora sebevzdélavani a skolského vzdélani na vsech stupnich

1

2

3. vytvareni piilezitosti pro osobni rozvoj

4. povzbuzovani piedstavivosti a kreativity déti a mladeze
5

podporovani uvédomelého ptistupu k umeéni a kulturnimu dédictvi
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6. zajistovani pristupu ke vSem kulturnim formam prezentace reprodukcniho
uméni

7. povzbuzovani dialogu mezi kulturami a kulturni rozmanitosti

8. podpora tradice lidové slovesnosti

9. zpfistupiiovani obecnich informaci

10. poskytovani informaci mistnim podnikiim, sdruzenim a zajmovym skupinam

11. podpora rozvoje informacni a pocitaCové gramotnosti

12. podpora a participace na akcich a programech zabyvajicich se odstranovanim

negramotnosti, ptip. podnécovani takovych aktivit (Ministerstvo kultury, 2013)
Z vyse uvedeného je ziejmé, ze knihovny poskytuji rozsahlé portfolio sluzeb. Stejskal
(2013) je ¢leni do péti skupin:

1. Primarni sluzby, které souvisi se zpfistupfiovanim dokument. Tyto cinnosti
zahrnuji prezenéni a absencni vypujéni sluzby (samoobsluzné zvolného fondu
I expedované ze skladu nebo chranéného fondu), cirkulacni vyptjéni dobu, primarni

digitalni sluzby, ptekladatelsko-tlumocnické sluzby a reprografické (kopirovaci) sluzby.

2. Sekundarni sluzby zahrnuji bibliograficko-reSerSni sluzby (tj. zpracovani reSersi,
pristup ke katalogiim, poskytovani bibliografickych soupisii apod.) a referen¢ni sluzby

(. poradenska sluzba, elektronické sluzby a faktografické sluzby).

3. Terciarni (propagacni) sluzby se tykaji prezentace knihovny a jeji Cinnosti

a organizovani (pfip. participace) na kulturnich a vzdélavacich akcich.

4. Specialni sluzby jsou poskytovany v zavislosti na misté ptisobeni knihovny, vychazi

Z mistnich tradic a specifik nebo pozadavki obce.

5. Pobyt v knihovné
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Tab. ¢. 2: Knihovnické sluzby

Primarni Sekundarni Terciarni Specialni sluzby | Pobyt
sluzby sluzby sluzby V knihovné
Vypujéni sluzby Bibliograficko-  Prezentace Sluzby dle
prezenéni reSerSni sluzby knihovny pozadavkil obce
Vypujcni sluzby | Referencni Edi¢ni  cCinnost | Specifické

absen¢ni sluzby knihovny sluzby

Cirkula¢ni Propagace

vypujcni doba Ctenarstvi

Reprografické Kulturni a

sluzby vzdélavaci akce

Primarni

digitalni sluzby

Prekladatelsko-

tlumocnické

sluzby

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Stejskal, 2013, s. 28

2.4 Vyvoj knihoven

Nérodni informaéni a poradenské stiedisko pro kulturu vydalo vroce 2014
nékolikadilnou publikaci obsahujici zakladni statistické idaje, které se tykaji oblasti
kultury. Treti dil se tyka c¢innosti knihoven, pfedmétem vyzkumu se staly vefejné
knihovny v Ceské republice bez ohledu na zfizovatele. Tabulka &. 3 zachycuje vyvoj
knihoven v letech 2005 — 2013. Z ni je patrny systematicky pokles jejich poctu, za
sledované obdobi se pocet knihoven snizil o 539, coz piedstavuje pokles téméf o 10 %.
Pocet registrovanych ¢tenait az do roku 2009 klesal, od té doby az do soucasnosti
kolisal kolem hodnoty 1 430 000. Pocet navstévnikd knihoven v r. 2013 vzrostl oproti
roku 2009 o 17,7 %, tj. z 20 502 000 na 24 142 000. Nicmén¢ je nutné podotknout, ze
doslo ke zméné metodiky, mezi navstévniky jsou od r. 2012 zapocitani nejen Ctenafi,
ale i ucastnici kulturnich nebo vzdélavacich akci, uZzivatelé vefejného internetu

Vv knithovnach a on-line sluzeb.
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Pokles byl zaznamenan Vv poétu vypujéek absolutné i v priméru na jednoho Ctenafe.

Zatimco v r. 2009 si ¢tenati celkem pujcili 71 974 000 knihovnich jednotek, v r. 2013 to

bylo jen 64 208 341 jednotek, coz ptedstavuje pokles o vice nez 10 %. Primérmy pocet

vypujcek na 1 ¢tenare poklesl ze 47,8 v r. 2009 na 44,9 v r. 2013. (Narodni informacni

a poradenské stiedisko pro kulturu, 2014)

Tab. ¢. 3: Vyvoj knihoven v letech 2005 — 2013

2005 2006 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Pocet knihoven 5920 5 662 5533 | 5438 | 5432 | 5415 | 5408 | 5401 | 5381
Polet registrovanych ¢tenafa 1538 1476 1458 | 1448 | 1398 | 1431 | 1462 | 1450 | 1430
v tis.
Pocet registrovanych ¢tenafi 150,3 143,9 141,3 | 138,8 | 133,3 | 136,1 | 139,3 | 138,0 | 136,1
na 1 tis. obyv.
Pocet vypiijéek v tis. 71974 | 68697 | 67395 66 66 66 67 66 64
744 862 773 220 258 208
Pocet vypiijéek na 1tis.obyv. 70328 | 66978 | 65288 6 6 6 6 6 6
399,4 | 373,0 | 348,9 | 404,8 | 304,7 | 108,9
Pocet vypiijéek na 1 étenare 46,8 46,6 46,2 46,1 48,6 46,7 46,7 45,7 44,9
Pocet nav§tévnikia knihovny v | 20502 | 19902 | 20924 20 22 22 24 24 24
tis. 913 072 157 025 298 142
Pocet navitévniki knihovny 2003,3 [ 19404 | 2027,0 2 2 2 2 2 2
na 1 tis.obyv. 005,2 | 103,8 | 106,7 | 289,1 | 312,1 | 296,9
Pocet PC pro navstévniky 7183 9 086 10 319 11 11 11 11 11 11
052 468 513 735 738 806
Pocet PC napojenych na 5894 7 905 9160 | 9926 10 10 10 10 10
Internet 164 395 669 801 776
Pocet navstévniki 1752 2270 2731 | 2846 | 2837 | 2931 | 2890 | 2943 | 2871

vyuzivajicich Internet v tis.

Zdroj: Narodni informac¢ni a poradenské stiedisko pro kulturu, 2014, s. 8
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Tab. €. 4: Piehled ¢innosti knihoven v jednotlivych krajich v roce 2013

Pocet
Knihoven | Pobocek | knihovnich exemplait registrovanych vypujéek
jednotek dochazejicich | uzivateld
periodik
Celkem ztoho do | celkem na
15 let jednoho
Ctenare
Hlavni mésto Praha 42 45 9493 124 57 861 218714 47 796 7802548 | 357
Stredodesky kraj 809 55 6103 916 9714 126 740 35216 5824 405 | 46,0
Jiho&esky kraj 527 121 4199 932 7 495 91941 23 253 4257602 | 46,3
Plzenisky kraj 463 43 4614 677 6453 82 644 17 573 3825009 | 46,3
Karlovarsky kraj 120 18 1644 564 4127 42769 12 045 2175736 | 50,9
Ustecky kraj 285 46 4106 756 5979 80 242 21855 4513372 | 56,2
Liberecky kraj 209 32 2893567 4422 58 093 13935 2248636 | 38,7
Kralovéhradecky kraj | 367 58 4155912 8151 90 422 23103 4036 124 | 44,6
Pardubicky kraj 389 27 2822 134 7847 73 364 19931 2938451 | 40,1
Kraj Vysogina 529 73 2868 762 6631 75 459 22 827 3896443 | 51,6
Jihomoravsky kraj 620 92 8848 084 9 746 152 690 38062 6116870 | 40,1
Olomoucky kraj 450 52 4554 398 6 550 81 622 18 611 3948238 | 484
Zlinsky kraj 302 96 2983723 6 870 88 842 25075 4862633 | 54,7
Moravskoslezsky kraj | 269 140 5108 604 9297 166 628 46 538 7762274 | 46,6

Zdroj: Narodni informa¢ni a poradenské stiedisko pro kulturu, 2014, s. 8

Cinnost knihoven je také mozné rozdélit podle jednotlivych kraji. V Karlovarském
kraji se vroce 2013 nachazelo celkem 120 knihoven a 18 jejich pobocek. Pocet
knihovnich jednotek pifesahoval 1,6 milionu. V roce 2013 bylo registrovano témét
43 tisic uZzivatell, z toho pfiblizné 28 % pfedstavovali ¢tenari do 15 let. Prestoze se
jedna o nejnizsi udaje ze vSech krajl, je nutné vzit v uvahu velikost a pocet obyvatel
jednotlivych oblasti. Pocet vypujéek na uzivatele je naopak v Karlovarském kraji
pomérné vysoky, kazdy Ctenai si pramérné ro¢né pijci témeér 51 knih, periodik nebo
jinych knihovnich jednotek. Vy3ii priimérna &tenost je pouze na Vysoéiné a v Usteckém
a Zlinském kraji. (Narodni informacni a poradenské stiedisko pro kulturu, 2014)
Vzhledem Kk moznym zkreslenim jednotlivych udaji byla provedena analyza
zohlednujici pocet obyvatel v jednotlivych krajich, ktera je zachycena v tabulce €. 5.
Udaje tykajici se poétu obyvatel byly pievzaty ze stranek Ceského statistického tifadu
(2014a) a vztahuji se k 1. 1. 2013.
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Tab. &. 5: Cinnost knihoven v jednotlivych krajich za rok 2013 se zohlednénim poétu

obyvatel
Celkovy Pocet ob. | Poclet Pocet Pocet Pocet Pocet
pocet do15let | obyv./1 obyv./1 knihovnich Ctenari/1 Ctenaft do
obyvatel knihovnu pobocku jednotek/1 ob. | ob. 15 let/1 ob.

Stredocesky kraj

Plzeiisky kraj

Ustecky kraj

Kralovéhradecky
kraj

Kraj Vysocdina

1291816

572 687

826 764

552 946

511 207

209 274

83 040

128 148

81 836

75659

1596,8

1236,9

2900,9

1506,7

966,4

23 487,6

13 318,3

17973,1

10 432,9

70028

4,73

8,06

4,97

7,52

5,61

0,10

0,14

0,10

0,16

0,15

0,17

0,21

0,17

0,28

0,30

Olomoucky kraj

637 609

93729

1416,9

12 261,7

7,14

0,13

0,20

Moravskoslezsky | 1226602 | 179084 | 4559,9 87614 4,16 014 0,26
kraj

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Zprovedené¢ analyzy vyplyvd, ze statistiky tykajici se Cinnosti knihoven

v Karlovarském kraji patii mezi primérné. Vyrazné rozdily jsou v poctu obyvatel, které
piipadaji na jednu knihovnu, resp. na jednu pobocku. Karlovarsky kraj se v obou
pfipadech fadi mezi oblasti, kde knihovny, resp. jejich pobocky, musi byt schopny
poskytovat své sluzby pomémé velkému poctu obyvatel’. Poget knihovnich jednotek na
obyvatele je v Karlovarském kraji primérny, na jednoho obyvatele pifipada ptiblizné
5,45 knihovnich jednotek. V této oblasti dosahoval velmi dobrych vysledkl Plzensky
kraj (cca 8 knihovnich jednotek na obyvatele), Jihomoravsky a Pardubicky kraj (7,57,

! Redlng je viak pocet obsluhovanych navitévniki vyrazng nizsi.
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resp. 7,52 knihovnich jednotek na obyvatele). Pocet ¢tenaii na obyvatele se ve vétsing
krajii véetné¢ Karlovarského pohybuje kolem hodnoty 0,14, coz znamend, ze na 100
obyvatel dané lokality ptfipada 14 ctenaft, jinak feCeno, primérné kazdy sedmy
obyvatel oblasti je Ctenafem. Nejvyssi prumérny pocet ¢tendii na jednoho obyvatele je
Vv Praze (0,18) a Kralovéhradeckém kraji (0,16). Pocet ¢tenatti na jednoho obyvatele do
15 let se dle jednotlivych kraji vyrazné lisi, jeho hodnota se pohybuje od 0,17 (Ustecky
a Stiedocesky kraj) do 0,30 (Zlinsky kraj). Karlovarsky kraj v tomto ukazateli dosahuje
velmi dobrych vysledkl, na 100 obyvatel do 15 let pfipada 27 ¢tenait, tedy prumérné
vice nez kazdy ctvrty vlastni ¢tenaiskou prukazku. U dvou poslednich ukazatell je
nutné vzit v potaz, ze se jedna o primérné hodnoty, existuji ctenafi, ktefi navstévuji vice

knihoven, realny pocet ¢tenafi na obyvatele tedy bude mirné nizsi.
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3. Marketing v kulture

Pocatky socialné-marketingovych aktivit v oblasti kultury se datuji do 40. a 50. let 20.
stoleti, kdy mnohé vlady zvysily podporu kulturnim a uméleckym organizacim,
pravdépodobné aby obyvatelstvu napomohly ptekonat traumata valky, coz napomohlo
rozvoji umélecké produkce (Kolb, 2005). V literatufe zacina byt marketing kultury
aumeéni reflektovan od roku 1967, kdy Philip Kotler ve své knize Marketing
Management: Analysis, Planning and Control uvedl, ze ,kulturni instituce produkuji
kulturni zbozi a museji soutezit v konkurenci jak o zakazniky, tak o narodni (financni)
zdroje, a celi tedy marketingovému problému‘ (Bacuvc¢ik, 2012, s. 12). K castéjsi
analyze problematiky dochazi od 70. let. Pojem ,marketing kultury®, pfipadné
»~marketing umeéni neni snadné definovat, k potizim dochdzi uz v samotném piekladu
pojmu. V anglicky psané literatufe je Casto pouzivan vyraz ,,arts marketing®, ktery vsak
neodpovida presnému prekladu ,,marketing uméni®, nebot’ termin ,,arts* je v anglictiné
Sirsi (n€kdy se vsak naopak vztahuje pouze k vytvarnému uméni). ,,Arts marketing* je
tedy vétSinou piekladan jako ,,marketing kultury®, respektive ,,marketing kultury
aumeni* (Bacuvcik, 2012). Johnova (2007) tuto problematiku upfesiiuje a dodava, ze
vyraz ,arts marketing” se vztahuje k vytvarnému uméni, zatimco ,,art marketing*
zahrnuje marketing ve vSech oblastech kultury. V souladu s touto terminologii bude

v predlozené praci pouzivan pojem ,,marketing kultury*, respektive ,,art marketing*.

Tajtakova (2010, s. 43) piejima definici marketingu Kkultury od Hillové
a O’Sullivanovych a uvadi, ze marketing v kultute Ize chapat jako ,,... snahu o zvySeni
vymeénné hodnoty mezi kulturni organizaci a jejim publikem* nebo jako ,,7idici proces,
ktery vnima vzajemné uspokojivé vymenné vztahy se zdakazniky jako cestu k dosahovani
organizacnich a uméleckych cili. Botti (2000, s. 21) vnima jako primarni funkci
marketingu Vv kultufe ,,zabezpeceni adekvaitniho prenosu uméleckého potencidlu
produktu od umélce kjeho ruznorodému publiku®. Nekteti autofi kritizuji chapani
marketingu kultury jen jako vyuZivani jednotlivych prvki marketingu a doporucuji klast
veétsi duraz na celistvost pojmu, napi. Kolb (2005) tvrdi, Ze kulturni organizace by mély
pirestat pouzivat jako jediny marketingovy prvek propagaci. Zaroveit doporucuje, aby
doSlo kjejich posunu vnimani konkurence, pro kulturni organizaci nepiedstavuji
konkurenty pouze ostatni subjekty v tomtéz odvétvi, ale i volnoCasové organizace a jiné

formy zébavy. (Tajtakova, 2010)
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Marketingové aktivity zahrnuji Siroké spektrum cinnosti, které vytvari, sdéluji
a poskytuji hodnotu zakaznikGim. Tradicni pohled na marketingové aktivity hovofi
0 marketingovém mixu, ktery Kotler a Keller (2012, s. 57) definuji jako ,,soubor
marketingovych nastroji, které pouzivaji firmy k dosazeni svych marketingovych cilii*.
Tyto néstroje jsou zpravidla déleny do ¢tyf hlavnich kategorii, tzv. 4P, kam spadaji
nasledujici faktory — produkt (product), cena (price), distribuce (place) a propagace
(promotion). Koncem 20. stoleti zacal byt tento ptivodni koncept postupné modifikovan,
misto pojmu ,,propagace* je Casto vyuzivan vyraz ,,marketingovda komunikace*, ktery
lépe charakterizuje obousmérnost komunika¢nich aktivit. Také doslo k postupnému
rozsifovani kategorii, néktera specifika v oblasti poskytovani sluzeb (nehmotny produkt
a jeho neoddélitelnost od poskytovatele) vedla ke vzniku nového prvku — lidé (people).
Brzy piibyly i dalsi kategorie, napiiklad procesy (processing), fyzické prostiedi
(physical environment), tvorba baliki (packaging), programovani baliki sluzeb
(programming) a spoluprace (partnership). Tajtakova (2010) pro kulturni sféru
doporucuje vyuzit zdkladniho marketingového mixu 4P rozsiteného o dva prvky —
people/personalities  (lidé/osobnosti) a  physical environment/venue (fyzické
prostiedi/misto). RozSiteni o kategorii ,,/idé* ptitom zdivodiiuje nenahraditelnosti
lidského faktoru Vv kultute, vyznam tohoto prvku je jest¢ umocnén vyskytem celebrit
Vv této sféfe, coz vede v umocnéni kategorie ,,lidé* na ,,0s0bnosti“. Faktor ,fyzické
prostiedi* souvisi s trendem objevovani novych a netradiénich mist pro realizaci

kulturnich aktivit, s ¢imZ je spojen i zazitkovy marketing.

3.1 Produkt

Produkt obecné je mozné definovat jako ,,cokoli, co Ilze nabidnout k upoutani
pozornosti, ke koupi, k pouziti nebo ke spotrebé, co miize uspokojit touhy, prani nebo
potieby. Produkty zahrnuji vice nez jen hmotné zbozi. V Sirsim smyslu sem patri fyzické
predmeéty, sluzby, osoby, mista, organizace, myslenky i jejich kombinace* (Kotler, 2007,
S. 615). Trh kulturnich produktd nicméné obsahuje specifické prvky, v odliSnosti
dochazi napt. v rolich, které zaujima nabizejici a poptavajici strana. Zatimco bézné
komer¢ni produkty se pfizplsobuji potitebdm trhu, kulturni produkty jsou svym
zpusobem z vlivu trhu vyjmuty. Dle Tajtakové (2010) je produkt v kulturni sféfe
vychozim prvkem marketingové strategie, od né&jz se odviji dalsi prvky marketingového

mixu. Zaroven vyluéuje jakoukoli zavislost téchto produkti na trhu. Bacuv¢ik (2012,
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S. 93) priznava specifické postaveni kulturnich produktii na trhu, nicméné dodava, ze
»ha druhou stranu i na téchto trzich plati, ze kulturni organizace sice miize rozhodovat
o tom, co je kvalitni a hodné pozornosti, ale v konecném diisledku je to zakaznik, kdo

rozhoduje o tom, jaké produkty nakoupi a jaké nikoliv...*.

Produkt kulturnich organizaci ma ¢asto povahu sluzby. Keller a Kotler (2013) rozlisuji

pét kategorii sluzeb dle stupné jejich nehmotnosti:

1. Ryze hmotné zbozi tvoii vyhradn¢ hmotné zbozi bez pridanych sluzeb.
2. Hmotné zbozi s doprovodnymi sluzbami predstavuje nabidku hmotného zbozi,
které je doprovazeno jednou nebo vice sluzbami. Zpravidla plati, ze vyssi je

technicka aroven daného vyrobku, tim vice je potfeba doplikovych sluzeb.

w

Hybrid se sklada ve stejné mife z hmotného zbozi a poskytovanych sluzeb.

4. Dominantni sluZzba s doprovodnym mensim zboZim a sluzbami znamena, ze
klicovy vyznam zaujima sluzba (napf. cesta letadlem), kterd je spojena
s dodatkovymi hmotnymi produkty (obcerstvent).

5. Ryzi sluzba je spojena S primarnim poskytnutim sluzby bez dalsiho

dopliikového zboZi.
Pojem sluzba se sklada ze tii rozhodujicich prvki:

e Materidlni prvky predstavuji hmotné faktory sluzby, které sluzbu dopliuji
nebo umoziuji jeji poskytnuti.

e Smyslové pozitky jsou slozky zprostiedkovavané lidskymi smysly, napt. zvuky,
ticho, viing, barvy.

e Psychologické vyhody nabidky zahrnuji plisobeni na emoce zakaznika.
Vzhledem k individualnimu vnimani miaze byt urfeni této vyhody znacné

problematické. (Vastikova, 2014)

Zvyse uvedeného je ziejmé, Ze produkt kulturni organizace musi v riizné mife
respektovat specifika sluzeb, mezi néz patfi nehmotnost, neodd¢litelnost, nestalost,
neskladovatelnost a nemoznost vlastnictvi. Za nejcharakteristi¢téjsi vlastnost sluzeb je
zpravidla povazovana nehmotnost, pro zakaznika je pfed samotnou koupi casto
nemozné ovétit, zda je pro n&j zcela vyhovujici, zda splni jeho o¢ekavani a piinese mu
pozadovany uzitek. Zaroven sluzbu nelze ani jakkoliv zhodnotit nékterym z fyzickych

smyslt, z ¢ehoz pro kupujiciho jednoznacné plyne vysSi mira nejistoty pii vybéru
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poskytovatele pozadované sluzby (Vastikova, 2014). V ptipadé knihoven tato vlastnost
zcela plati pfi poskytovani odbornych sluzeb i1 pfi pofadani riznych akci, napf.

prednasek, koncert nebo kurzi.

Neoddélitelnost spoc¢iva v nutnosti setkani producenta sluzby se zdkaznikem v urcitém
misté a Case, aby zdkaznik mohl zakoupenou sluzbu spotiebovat. Jinak fe¢eno je nutna
realizace zakoupené vyhody, jez se k zakaznikovi dostava poskytnutim dané sluzby.
V daném cCase a misté tak dochazi k interakci uzivatele a poskytovatele, kdy se uzivatel
stdva tzv. spoluproducentem sluzby (Janeckové, 2001). Tato vlastnost lze rovnéz
aplikovat na knihovnické sluzby, misto setkani je nejcastéji v budoveé samotné knihovny
(v nékterych piipadech poskytuji knihovny moznost dovozu vypujcenych knih domu
nebo v piipadé mobilnich knihoven probiha setkani na pfedem oznamenych mistech).
Misto setkdni je specifické pfi poskytovani ostatnich sluzeb, naptiklad organizaci
koncertii, vystav nebo poradani soutézi, v tom pripadé akce mize probihat v interiéru
i exteriéru. Cas setkani je zpravidla dan vyptjéni dobou, nicméné toto pravidlo také

neplati vZdy, napt. akce pofadané knihovnou se €asto konaji mimo vypljcni dobu.

Heterogenita (respektive proménlivost, variabilita) znamena, Ze provedeni sluzby mtze
byt odlisné a to 1 v piipadé, Ze se jedna o stejného poskytovatele. Pro zakaznika ma tato
vlastnost dusledky v tom, ze miize obdrzet rozdilnou kvalitu sluzby, s ¢imz souvisi
obtizny vybér mezi poskytovateli. Pokud zakaznik chce, aby byla zachovana kvalita
sluZzby, musi se Casto podrobit pravidlim a pozadavkim poskytovatele (JaneCkova,
2001). I tato vlastnost se projevi ve sluzbach poskytovanych knihovnou, bude zalezet na

osobnich dispozicich knihovnic, na jejich znalostech 1 fyzickém a dusevnim stavu.

Neskladovatelnost (zniitelnost, pojimavost) je piimym dasledkem nehmotnosti
sluzeb. Znamena to, ze sluzbu neni mozné vyrobit do zasoby, uschovat ji, znovu prodat
nebo vracet. Pro zdkazniky se jedna o pficinu obtizné reklamace sluzby (Janeckova,
2001). Pti poskytovani odbornych sluzeb nebo poradani akci vSech typt v knihovné tato
vlastnost zcela plati. Nicméné naptiklad pii vyfizovani rezervaci na knihy dochazi svym

zplisobem k ptipravé na poskytovani sluzby.

Nemoznost vlastnictvi sluzby je spojena s jeji nehmotnosti a znicitelnosti. Pii nakupu
zbozi ziskava uzivatel pravo dany vyrobek vlastnit, zatimco nakup sluzby neni spojen
s formou fyzického wvlastnictvi, zdkaznik =ziskdva pravo na poskytnuti sluzby.
Management by mé¢l na tuto vlastnost reagovat zdiraznénim vyhod nevlastnéni

24



a moznosti substituce sluzeb a zbozi (Vastikova, 2014). Pti vyuziti vypijcnich sluzeb
knihovny to pro uzivatele znamend, Zze nemusi investovat do koupi vlastnich knih.
Kniha jako zbozi je v tomto piipadé substituovana sluzbou — ziskanim informaci, pfip.

zabavou, ponaucenim apod.

V ptipadé knihovny je mozné rozlisit celou fadu poskytovanych produkti s riznym
stupném nehmotnosti. Mezi hmotné produkty je mozné zaradit samotnou budovu
ainteriéry, dostupné fondy a vyrobky. Pievazné nehmotnou podobu maji odborné
sluzby, programy, spolecenské a komer¢ni sluzby, pronajem prostor a doprovodné
sluzby. Nicméné i v tomto pifipadé jsou mnohdy sluzby doprovazeny doplitkovym
zbozim, napf. pifi poskytnuti vyhledavacich sluzeb je standardem poskytnout

zakaznikovi vytiStény prehled pozadovanych informaci. (Johnova, 2012)

3.2 Cena

Cena pfedstavuje jediny prvek marketingového mixu, ktery pfinasi zisk, zatimco ostatni
sloZky jsou nositeli nadkladi. Cena je zarovenn faktorem, ktery lze Vv ptipadé potieby
pomérné snadno prizpisobit, zména zbyvajicich prvki marketingového mixu je ¢asove
marketingu kultury je pfi uvaZovani cenové problematiky nutné zohlednit, ze cast
kulturni produkce je zpravidla n&jakym zpisobem dotovana — v Evropé se nejcastéji
jedna o dotace z vetrejnych zdrojt, zatimco ve Spojenych statech americkych je castéjsi
financovani kultury ze soukromych zdroji (Bacuv¢ik, 2012). Tajtakova (2010) tento
ptipad, kdy je spotiebitelem hrazena pouze ¢ast nakladii na kulturni produkt, zatimco na
zbyvajici Casti se podili stat, sponzofi, darci, piipadné jsou vyuZivany piijmy
z komerénich aktivit organizace, nazyva tzv. dotovanou, respektive subvencovanou
cenou. Tento typ ceny je typicky pro oblast zivého interpretacniho umeéni, kulturniho
dédictvi, muzei a knihoven. Druhym typem ceny je tzv. cena za vzacnost, ktera je
vyrazné vyssi nez ndklady na poskytovany kulturni produkt. Jednd se o dusledek
jednoho nebo vice faktori, naptiklad zohlediuje staii produktu, jeho umélecky vyznam

nebo autorstvi. Tato cena je Casto vyuzivana u uméleckych ptedmétd, obrazt a soch.

Cenotvorba v kulturnich organizacich je casto ovlivnéna dvéma faktory — velikosti
a zaroven maximalizovat pfijem z prodeje listkti. Tyto dva cile jsou vSak v zdsadé

protichidné, nebot’ vyssi piijem z prodeje je dosahovan vyssi cenou vstupenek. Vyssi
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cena vSak muze nckteré navstévniky odradit, pro jiné se mitize stat produkt
nedostupnym, diisledkem je tak niz$i navstévnost. Ptili§ nizka cena mé negativni dopad
na piijmy z prodeje a zaroven muze vyvolat v potencialnich zakaznicich dojem, ze
nabizeny produkt bude disponovat nizsi kvalitou. Z vyse uvedené¢ho vyplyva, ze proces
cenotvorby v kultufe je zna¢né slozitou problematikou, ktery miize mit dopad na celou

organizaci. (Tajtakova, 2010)

Smérnice IFLA (2012, s. 39 — 40) o cenach a poplatcich v knihovnach uvadi: ,,Sluzby
verejnych knihoven musi byt v zasade bezplatné. Vybirani poplatkii od zdkaznikii za
sluzby nebo clenstvi nema byt zdrojem prijmit verejnych knihoven, nebot tim by se
platebni schopnost stala kriteriem urcujicim, kdo mize pouzivat verejnou knihovnu,
omezil by se pristup a narusil zakladni princip, Ze verejna knihovna je dostupna vsem*.
V nékterych zemich, Ceskou republiku nevyjimaje, se vybira registraéni poplatek, p¥ip.
poplatky za dalsi sluzby. Aby nedochazelo k situaci, ze sluzby knihovny se stanou
z divodu prilis vysokych cen pro nékoho nedostupné, je bézné, ze ceny jsou pro ruzné
skupiny uZivatelii diferenciovany, osoby, které se nachdzi v horsi ekonomické situaci
(déti, studenti, osoby na matefské dovolené, seniofi), hradi nizs$i poplatky. Kromé
registra¢niho poplatku nese uzivatel vefejnych knihoven v Ceské republice ¢ast nékladi
na vystaveni Ctenafského prikazu. Specifickym poplatkem je pokuta za nevraceni
vypujéek ve stanoveném terminu. Tento typ byl zaveden proto, aby dokumenty ziistaly
v ob¢hu a nebyly pfili§ dlouho zadrzovany jednim uZzivatelem. Ostatni poplatky se
tykaji dopliikovych sluzeb knihovny (napt. platba za tisk, kopirovéani, v n€kterych
vefejnych knihovnach jsou hrazeny néklady na vyfizeni rezervace) nebo potadanych
akci — v tomto piipadé mize byt vstup volny nebo hrazeny. Placeny vstup miize mit dvé

podoby — dobrovolné vstupné nebo pevné vstupné dle ceniku. (Johnova, 2012)

3.3 Distribuce

Zpusob dopravy vyrobkll a sluzeb k zakaznikim mutze ovlivnit vnimani Kkvality
a hodnoty celé nabidky ze strany zdkaznika. Mezi kliCové faktory, které mohou
podpofit vztah prodavajiciho a nakupujiciho, patii rychlost dodédni, zaruka kvality,
dostupnost a pohodli pro nakupujici. Ztoho divodu vénuji spolecnosti stile vice
pozornosti svym distribuénim kanalim a jejich efektivnosti (Kotler, 2007). Zptsob
distribuce v kultufe ovliviiuji dva faktory, ¢as a misto. Tyto dva faktory jsou spojeny

typickou vlastnosti sluzeb — neoddélitelnosti. Primarnim ukolem distribuce je tedy
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zptistupnit kulturni produkt cilovym zakaznikiim ve spravny cas a na vhodném misté.
Na trhu kulturnich produktti je Casto nezbytné krom¢ mistni dostupnosti cilového
objektu zohlednit i zpusob prodeje vstupenck. Dodnes v nékterych kulturnich
organizacich pfevlada tradi¢ni zplsob piedprodeje realizovany pfimo v misté konani
akce (resp. sidle organizace), pfipadné telefonickd rezervace vstupenek, nicméné
s rozsifenim modernich technologii byly zpfistupnény i dal$i moznosti prodeje. Mezi né
patii ¢im dal popularngjsi internetovy prodej, ktery ssebou nese 1 promény
spotrebitelského chovani. To bylo dfive vyrazné ovlivnéno podminkami stanovenymi
prodejci. Podle tdaji kulturnich instituci je nyni nejcastéjsi doba navstévy jejich
internetovych stranek mezi jednadvacatou a druhou hodinou ranni, coz by dfive nebylo

mozné. (Bacuvcik, 2012)

| oblast kultury je spojena s tradi¢nimi distribu¢nimi strategiemi — intenzivni, selektivni
a exkluzivni. Intenzivni distribuce znamena rozsitovani produktu v masovém méfitku,
jinak feceno, spole¢nost se snazi o co nejveétsi dostupnost svého produktu, proto vyuziva
velkého poctu distribu¢nich mist. V kultufe je tato strategie uplatiiovéana pii prodeji knih
nebo hudebnich nosi¢l. Selektivni distribuce ptedstavuje vybér omezeného poctu
vybranych distributor. Tuto strategii pouzivaji zajezdové divadelni spoleCnosti nebo
soubor zaméfeny na interpretaci komorni hudby. Exkluzivni distribuce vyuziva velmi
malého poctu pfedem vybranych distributorti, na kulturnim trhu je produkce vézéana na
jedno nebo nékolik specifickych mist, kde dochdzi k realizaci produktu. Primarni diraz
je kladen na zazitek. Exkluzivni distribuce je specifickd pro sféru opery nebo baletu.

(Tajtakova, 2010; Vastikova, 2014)
Faktory ovliviwgjici distribuci v knihovnach jsou nasledujici:

e Misto, budova, sidlo organizace, kde klicovy prvek piedstavuje piedevs§im
dostupnost. Ministerstvo kultury (2013) doporucuje, aby se budova nachazela
Vv blizkosti sidelniho ttvaru nebo v blizkosti centra. Dochazkova vzdalenost pro
pfimou plisobnost knihovny by neméla presdhnout 15 minut pési chiize, pfip.
jizdy autem nebo méstskou hromadnou dopravou. Pokud je dochazkova
vzdélenost vétsi, méla by pro zlepSeni dostupnosti sluzeb byt zfizena nova
pobocka, ptip. pojizdna knihovna. Samotna budova by méla odpovidat funkcim

knihovnickych sluzeb, méla by byt dostatecné flexibilni, aby byla schopna
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pfizptsobovat se novym trendiim a pozadavkiim uzivateld. K dal$im faktorim
patii Casova ptistupnost, atraktivita mista a okoli, atmosféra a vybaveni.

e Odvétvi, obor ¢innosti mize ovlivnit zplisob distribuce. V piipade
cizojazyného zaméfeni knihovny mtize hrat roli i jazykova bariéra.

e Piisobnost zavisi na lokaci a vyznamu knihoven. Uzce specializovana knihovna
bude volit jiné misto pisobeni a Sifi poskytovanych sluzeb nez knihovna
s krajskym, ptipadné celostatnim vyznamem.

e Meziknihovni vypujéni sluzba piedstavuje specificky zpisob distribuce, kdy
knihovna pro uspokojeni potfeb zdkazniki zajiStuje materidly z jinych
knihoven. V tomto pfipadé je distribu¢ni fetézec rozsifen o dalsi ¢lanek, kdy
jedna z instituci zaujima funkci zprostiedkovatele.

e Sluzby mimo prostory instituce se tykaji organizovani eventll nebo soutézi
mimo knihovnu, lze sem zahrnout i mobilni knihovny nebo dostupnost
elektronického vyptijcniho katalogu.

e Programy

e Publikace

e Elektronické zpristupnéni souvisi s digitalizaci sbirek, kdy ma uzivatel
moznost ziskat pozadovany materidl elektronicky. Digitalizace je nicméné
spojena s fadou dalsich faktord a omezeni, napi. pravnimi aspekty, licencemi,
vy$§imi naroky na technologii 1 zvySenymi ndklady na uchovéni dokumenti

ve srovnani s klasickou tisténou formou. (Johnova, 2012)

3.4 Marketingova komunikace

»Moderni marketing vyzaduje vice nez jen pripravu dobrého produktu, urceni atraktivni
ceny a zpristupneni cilovym zakaznikim. Firmy musi komunikovat se svymi soucasnymi
i budoucimi zakazniky a to, co jim sdéluji, nelze ponechat nahodeé. Stejné jako je kvalitni
komunikace dilezita pro budovani a udrzovani jakéhokoli vztahu, je i klicovym prvkem
snahy spolecnosti navazat vztah se zakazniky* (Kotler et al, 2007, s. 809). K tomu, aby
byla marketingova komunikace UspéSna, méla by byt schopna odpovédét na neékolik
zakladnich otazek: ,,Co rici (obsah zpravy), komu to rici (cilové skupiny), jak to rici
(struktura zpravy), jak to zakédovat do symbolu (formdt zpravy), jak casto to vikat
(pocet opakovani), kdo to bude rikat (volba médii). A musime védet, proé to rikame*

(Johnova, 2007, s. 196). Jesté piedtim, nez za¢ne organizace s realizaci marketingové
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komunikace, méla by si ujasnit, co bude pfedmétem jejiho sdé€leni, zda se zaméfi na
svou image, komplexni nabidku nebo vybrany produkt. Zaroven je nezbytné, aby
komunikace byla planovana s ohledem na cilovou skupinu, méla by zohlednovat jeji

prani a potieby.

Nasledujici schéma zachycuje zjednoduSeny model marketingové komunikace. Z néj je
patrné, ze obsahuje podobné prvky jako béznd mezilidska komunikace a respektuje
stejna pravidla.

Obr. €. 1: Model marketingové komunikace

Cilova skupina

i 2 & i aujet|
Marketingove sdéleni Zaujel|
Pochopeni WOM
Médium o
PresvédZeni
J
Kontext 1 4
Zména 4
postoju /
a chovani

Zdroj: Karli¢ek, Kral, 2011, s. 23

Model je rozdélen do tfi zakladnich sekci — marketingového sdéleni, cilové skupiny
atzv. WOM (word-of-mouth). Marketingové sdéleni obsahuje tii prvky — sdéleni,
které musi byt formulovano s ohledem na cilovou skupinu, médium, prostfednictvim
kterého bude dané sd¢leni Sifeno, a kontext, v némz je cilova skupina sdéleni vystavena.
VSechny tii prvky na sebe navazuji, K tomu, aby byla dana komunikace u¢inna, by mély
byt propojeny. Prostiedni ¢ast zachycuje reakci cilové skupiny. Jsou mozné étyfti stupné
vnitiniho postoje k marketingové komunikaci, na schématu plati, Ze ¢im blize ke stfedu,
tim je sdéleni pfijimano pozitivnéji. V idealnim ptipad¢ by sdéleni mélo zaujmout, byt
pochopeno a presvédcCit, coz nasledné povede ke zméné postoji a chovani prisluSnika
cilové skupiny. Word-of-mouth, do cestiny nékdy piekladané jako S$ifeni ustnim
podanim, prfedstavuje neformdlni mezilidskou komunikaci, kterd se vztahuje
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k produktim spole¢nosti nebo organizaci obecné. Vyzkumy v této oblasti dokazaly, ze
pokud je zakaznik napft. se sluzbou spokojen, sd€li to v priméru Ctyt az péti lidem,
Vv ptipad¢ nespokojenosti informuje piiblizn€ jedenéct lidi, z ¢ehoz vyplyva, ze WOM
dokdze vyraznym zpusobem ovlivnit image spolecnosti. (Karlicek, Kral, 2011,

Vastikova, 2014)

Marketingova komunikace vyuziva celé tady néstroji. Tradiéné dochazi k rozdéleni
nastroji komunikac¢niho mixu® do nasledujicich skupin: reklama, podpora prodeje,
osobni prodej a PR (public relations). Pro soucasnou situaci na trhu, kdy jsou trhy
fragmentovanéjsi, se uplatiuje individualni pfistup k zakaznikiim, na zaklad¢ cehoz
jsou segmenty zdkazniki stdle mensi, a zaroven dochazi k rozvoji modernich
technologii, které podporuji nové pfistupy ke klientim, tyto ndstroje jiz nepostacuji.
K novym trendiim a zplisoblim komunikace se zdkazniky, které se uplatiiuji i v kulturni
oblasti, patii pfimy marketing, internetovd komunikace, komunikace na socialnich
sitich, marketing udalosti, guerilla marketing, virdlni marketing, product placement.

(Vastikova, 2014)

Reklama je definovana jako ,, ... tvorba a distribuce zprav poskytovatelii zbozi ¢i sluzeb
nabizenych s komercnim cilem. Musi byt ziejmé, Ze jde o placené zpravy, které vyuzivaji
komunikacni média k dosazeni cilové skupiny. Patri sem inzerce, televizni a rozhlasova
reklama, vnéjsi reklama, reklama v kinech a audiovizualni snimky* (Vysekalova,
Mikes, 2010, s. 17). V kultufe je reklama vyuzivana spiSe okrajové z diivodu vysokych
nakladli, nejcastéji se objevuje v tisténé form¢é a malém formatu (plakaty). Klasicka
reklama v radiich a televizi je spiSe vyjimkou, prosazuje se na zakladé¢ medialni

spoluprace nebo sponzoringu. (Tajtakova, 2010)

Podpora prodeje zahrnuje ¢asoveé ohranicené pobidky s cilem zvysit prodej, pficemz
muze byt zaméfena na jakykoli ¢lanek distribu¢niho fetézce. Netykd se tedy pouze
kone¢nych zdkaznikl, ale lze ji pouZit 1 ve vztahu k prostfednikim a prodejnimu
personalu. Podpora prodeje muze nabyvat riznych podob, ve vztahu ke spotiebitelim se
jedné nejcastéji o soutéze, akce organizované na misté prodeje, hry, vystavy, prémie,

kupony, vzorky, rabaty, cenové vyhodnd baleni apod. Pfi zaméfeni na prostiedniky

? Komunikaéni mix, diive oznadovany jako propagace, je ,.soubor ndstrojii, ktery jméno a image
organizace dostane do povédomi zdkazniki (Johnova, 2007, s. 196). Kotler et al (2007) uvadi, Ze se
jedna o specifickou kombinaci komunikaénich nastroja, jejiz volba je pIn€ v kompetenci firmy a jejimz
prostiednictvim dochazi k oslovovani zakaznik.
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muze mit podpora prodeje formu obchodnich vystavek, setkani s prodejci, slev, rabatl
nebo prispévkil za predvedeni vyrobkl. V kulturni oblasti se podpora prodeje Casto
prolina s cenovou politikou organizace a to v piipadé uplatiiovani cenovych nastroju
(napt. sleva na produkce). Nicméné¢ nejcastéji se objevujicim prostiedkem v kultufe jsou

POS/POP materiély3. (Bouckova, 2003; Tajtakova, 2010; Vysekalova, Mikes, 2010)

Osobni prodej ,,... zahrnuje oboustrannou komunikaci mezi kupujicim a prodavajicim
a uskutecnuje se nejen pri bezprostiednim osobnim styku (tvaii v tvdar), ale s rozvojem
telekomunikaci a informacnich technologii také jejich prostiednictvim... Ma vyznam
predevsim tam, kde jde o prodej vyrobku, které vyzaduji podrobnéjsi vysvetleni jejich
funkce, moznych zpiisobit pouzivani a udrzby, instalace apod.” (Bouckova, 2003,
S. 233). Tajtakova (2010) uvadi, Ze v prostiedi kultury je osobni prodej uplatiiovan pfi
komunikaci se specifickymi trznimi segmenty. Ve vét§i mife je vyuzivan predevsim
organizacemi na regionalni urovni. V tomto piipad¢ je vSak jako osobni prodej chapano

jiz prodejni Gsili personalu v pokladné.

Pojem PR (Public Relations) je do ¢estiny nékdy piekladan jako ,,vztahy s vefejnosti
nebo ,,prace s vefejnosti*, nicméné bézné se pouziva v plivodnim znéni bez prekladu.
Kotler et al. (2007, s. 837) uvadi, ze se ,, ... jedna o veskeré aktivity, které organizace
provadi pro komunikaci s cilovym publikem a za které primo neplati.* Smyslem PR je
vytvofit v cilové skupiné kladnou piedstavu o spolecnosti, o jejich zamérech. Firma se
timto nastrojem piestavuje nejen jako instituce, jejimz cilem je dosahovéni zisku, ale
i jako donator, nebot’ ¢ast tohoto zisku vénuje na realizaci akei, které jsou ku prospéchu
celé spole¢nosti. V nékterych prveich se PR podoba reklamé, oba nastroje vyuzivaji
stejna média, pracuji s cilovymi skupinami a pfispivaji k fizeni a posilovani image
firmy. Lisi se v urovni fizeni (PR zabezpecuje top management, zatimco reklama je
fizena marketingovym oddélenim), ¢asovym horizontem (PR je zaméteno na delsi
casovy horizont nez reklama), délkou plsobeni (PR se projevuje po delSim case neZ
reklama) 1 zamétfenim (PR se zabyva celou organizaci a pfipadny zajem o vyrobky je
pouze sekundarnim disledkem, reklama se Castéji soustfedi na jednotlivé vyrobky nebo
sluzby) (Bouckova, 2003). Svétlik (2003) mezi néstroje PR tadi publicitu, interni

komunikaci, aktivity krizového managementu, lobovani, sponzoring a organizovani akci

3 POS (,,Point of Purchase — misto nakupu) a POP (,,Point of Sale“ — misto prodeje) materialy jsou
soucasti prezentace zbozi v misté nakupu, resp. prodeje. Jejich UCelem je upoutdni zakaznikovy
pozornosti a nasledné ovlivnéni jeho koneéného rozhodnuti o koupi. Koneény cil je tedy zvyseni prodeje.
(NFP Czech Republic, s.r.o., 2015)

31



(eventi). Bacuvcik (2012) v souvislosti s kulturnimi organizacemi zdUraziuje pojem
»government relations® neboli vztahy s organy vefejné spravy, kam zafazuje jiz vySe
zminény lobbing a fundraising, ktery nabyva v oblasti kultury zvlastniho vyznamu.
Tieti oblasti government relations ptredstavuje tvorba spolecnych projekti kulturnich
organizaci a vetejné spravy. Dulezitou roli zaujimaji i ,,investor relations®, tedy obecné
vztahy stémi, ktefi mohou cinnost kulturnich organizaci jakkoli financovat
(prostiednictvim fundraisingu i sponzoringu). V kultufe obecné se klade na
problematiku PR velky daraz, nebot’ pomér vnimané hodnoty k vynaloZzenym nakladim
je vniman jako priznivy. Vztahy s vefejnosti v kultufe je mozné ¢lenit dle poctu
oslovovanych osob na individualni a skupinové. Mezi individualni prostiedky patii
osobni rozhovory a osobni dopisy rozesilané uvniti i vné organizace. Prostiedky
skupinového piisobeni nachdzi v kultufe vétsi uplatnéni z divodu nizSich primérnych
nakladt a SirSi Skale moznosti. K nejrozsifenéjSim nastrojim se fadi tiSt€éné materidly
v podobé¢ plakatt, letakd, brozur, které zpravidla upozoriiuji na jednorazové akce nebo
informuji o organizaci obecné. K pravidelnym ¢i piilezitostnym materidlim patii
zpravodaje, casopisy ¢i informacni bulletiny, u kterych je ptedpokladana vétsi
adresnost. Zvlastnim typem PR je tiskova zprava ¢i tzv. ,jubilejni publikace*, ktera je

specifickym a méné formalnim typem vyrocni zpravy. (Bacuvc€ik, 2012)

Jako primy marketing bylo pivodné oznacovano zasilani zbozi od vyrobce pfimo
ke spotiebiteli. Pozd&ji tento vyznam ziskalo vyuzivani posty k dorucovani katalogt
nebo samotnych vyrobkd. Dle Vastikové (2014, s. 138) je v dneSni dobé piimy
marketing chapan jako,,... pFima adresnda komunikace mezi zakaznikem a prodavajicim.
Je zamérena na prodej zboZi a sluzeb a je zaloZena na reklamé uskutecnované
prostrednictvim posty, telefonu, televizniho ¢i rozhlasového vysilanim novin a casopisu.
Se zdakaznikem se pracuje adresné. V primém marketingu existuje prima vazba mezi

(13

prodavajicim a kupujicim.” Mezi nastroje piimého marketingu patéi direct mail,
telemarketing, televizni a rozhlasovy, piipadné tiskovy marketing s pfimou odezvou,
katalogovy prodej a elektronicka posta. V kulturni sféfe je pfimy marketing vyuZzivan
k cilenému oslovovani novych i stavajicich zakaznikt. Cilem mtize byt osloveni novych
spotiebitelskych segmentl nebo zvysSeni prodeje na stavajicich trzich. Mezi vyuzivané
prostiedky se fadi klubové aktivity, odmény pro stalé zakazniky, v oblasti kultury

napf. permanentky nebo ro¢ni vstupenky. (Tajtakova, 2010)
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zpusobem oslovovani uzivatele. Internet lze propojit s dalSimi formami marketingové
komunikace, pfi¢emz mezi jeho hlavni vyhody patii moznost piesného zacileni, snadné
méieni reakce spotiebitelli, vysokd flexibilita a interaktivni plsobeni. Naopak
nevyhodou je nemoznost oslovit uzivatele bez pfipojeni k internetu a urcita pretrvavajici
nedivéra k této formé komunikace. Internet je Casto vyuzivan v kulturni sféfe z vyse
uvedenych divoda i vzhledem k jeho financni nendro¢nosti (ve srovnani s ostatnimi
nastroji komunikace). Vlastni internetové stranky jiz v dneSni dob¢ piedstavuji pro
kulturni instituce samoziejmost, knihovny zaroven prostiednictvim internetu poskytuji
moznost vyhledavani v online katalogu 1 zjisténi udaji tykajici se vlastniho ¢tenaiského
konta (napt. poc€et vypijcenych knihovnich jednotek, termin vraceni, ptehled rezervaci

apod.). (Bacuvcik, 2012; Vastikova, 2014)

Vznik komunikace na socialnich sitich souvisi s rozvojem internetu, kdy se uzivatelé
zacali sdruzovat na diskusnich forech zdjmovych webl. Nicméné socidlni sité nemusi
byt nutné tvotena dle spole¢nych zajmiu, existuji i profesni socialni sité (napf. LinkedIn
nebo ResearchGate), obecné lze fici, Ze socialni sit€¢ mohou vzniknout na zaklad¢ .,...
Jjakychkoli duvodu, prozitkii a zkuSenosti, které mohou spojovat lidi* (Vastikova, 2014,
s. 147). Pfinos socialnich siti spo¢iva predev§im v jejich rovnocenném postaveni,
uzivatelé nejsou zatizeni predsudky a urcitymi socioekonomickymi ukazateli, které by
mohly ovlivnit jejich komunikaci jako v realném svété. Prostfednictvim socialnich siti
lze ziskat nové zakazniky, budovat image, realizovat sbér dat, PR aktivity apod.
(Vastikova, 2014)

Celosvétove patii mezi nejpopularnéjsi sité Facebook, Google+, Twitter a LinkedIn.
Pocet jejich uzivatelskych G&ti ve srovnani s Ceskou republikou je zachycen na obrazku
&. 2. V Ceské republice nejvice uZivatelll pouziva socialni sit’ Facebook, oficialné jejich
pocet vroce 2013 dosahoval 3,8 milionu, nicméné v tomto Cisle bylo zahrnuto
I mnozstvi duplicitnich a faleSnych 0¢td, realny pocet byl odhadovan na necelou
polovinu — 1,8 milionu. Dle oficialnich tidajii ma ucet na Facebooku 72 % lidi ve véku
do 36 let, 56 % je ve veéku do 29 let. Twitter rostl vroce 2013 dynamictéji nez
Facebook, pocet uzivatelskych ucti presahoval 150 tisic. I tento tdaj vSak byl vniman
jako nadsazeny, krom¢& faleSnych ucti z n€j nebyly vycClenény slovenské ucty. Pro

organizace muze pritomnost na socidlnich sitich kromé¢ vySe uvedenych ptinost
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znamenat i zvySenou navstévnost vlastnich webovych stranek — v meziro¢nim srovnani
mezi lety 2011 a 2012 stoupla navstévnost firemnich webil ze socialnich siti o 90 %.
(Michl, 2013)

Obr. ¢. 2: Pocet uzivatela socialnich siti

CR VERSUS SVET

KDE SI STOJIME V ZEBRICKU SVETOVYCH ZEMI

3.8 mil. Facebook .
150 tis. W TEE— Twitter
400 tis. Google+
242 tis. ... LinkedIn

Zdroj: Michl, 2013

Marketing udalosti (event marketing) je nékdy zafazovan mezi prvky PR, pfestoze ma
tizkou vazbu i na dalsi prvky komunika¢niho mixu. Sindler (2003) zdtraziiuje jeho
propojeni s multimedidlni komunikaci obecné, direct marketingem, sponzoringem,
veletrhy a vystavami apod. Event marketing je charakteristicky tfemi zédkladnimi prvky:
zvla$tnim predstavenim, resp. vyjimecnou udalosti (tj. jedine¢nou a neotfelou
myslenkou), prozitkem, ktery je vniman vSemi smysly a komunikovanym sdélenim.
Obecné lze rozdélit akce na neziskové organizované, komerén€ pfipravované
a charitativni. Pro knihovny je typické potfadani neziskové orientovanych akci,
nebot’ Manifest IFLA/UNESCO (2012) uvadi, ze sluzby vetejnych knihoven musi byt
Vv zasad€ bezplatné, neni mozné, aby na zakladé nizsi platebni schopnosti byl nékomu
omezen pristup ke sluzbam knihovny. Mezi akce typicky pofddané knihovnami patii

autorska &teni, prednasky, vystavy, kurzy, koncerty apod. (IFLA, 2012; Sindler, 2003)

»Guerilla marketing je nekonvencné pojata marketingova kampan, jejimz ucelem je
dosdahnout maximalniho efektu s minimem zdroju (Vastikova, 2014, s. 145).
Mezi marketingové taktiky patii udefit na necekaném misté, zaméfit se na piesné urcené
cile a stahnout se zpét. Pro zdlraznéni role knihoven vznikl v roce 2008 pod zastitou
Kabinetu informacnich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Masarykovy univerzity

v Brné projekt Guerrilla Readers. Dosud nejvyraznéjsi po¢in ptedstavovalo vydani
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kalendafe s akty nafocenymi pravé v prostiedi knihovny. Snahou projektu je, aby byl

marketing vetejnych knihoven oteviengjsi a efektivnéjsi. (Knotkova, 2015)

Viralni marketing je marketingovym nastrojem zajistujicim prudky rist povédomi
0 znaCce nebo produktu prostiednictvim nefizeného Sifeni informaci mezi lidmi.
Predem vytvotfené sdéleni je Sifeno pomoci e-mailu, socidlnich siti, mobilniho telefonu
I osobnim kontaktem a ustnim sdélenim (word-of-mouth). Viralni marketing zahrnuje
tf1 kliCové prvky — viralni néboj (tj. originalni myslenka s kreativnim potencialem, ktera
bude pfedmétem sdéleni), ockovani (hledani zptsobt, jak zpradvu rozsifit) a sledovani

(vyhodnoceni efektivity akce). (Vastikova, 2014)

3.5 Lidé

Zatimco Johnova (2008) do prvku ,lidé* zahrnuje pracovniky v organizaci, ktefi
ptipravuji nabidku pro zdkazniky, i samotné uzivatele, jimz je tato nabidka urcena,
Tajtakova (2010) pod timto pojmem chape vyhradné personal pfislusné kulturni
organizace. Nicméné z obou vykladi je ziejmé, ze lidskému faktoru v kultute ptikladaji
zvlastni vyznam. Tento fakt vyplyva z nenahraditelnosti lidské prace a kreativity
v produkénim procesu. Nejenze se od kvality lidského faktoru v kulturni oblasti casto
odviji kvalita samotného produktu, umélci piisobici v dané organizaci také maji pfimy
vliv na image celé organizace.

vvvvvv

¢innosti knihoven jsou na zaméstnance kladeny stale vétsi naroky, které ¢asto patii nad
ramec jejich vSeobecné pracovni naplné. Tyto naroky lze naplnit Gc€asti na Skolenich,
vzdélavacich akcich 1 na zdkladé pfedchozich zkuSenosti. Mezi zédkladni vlastnosti
a dovednosti knihovnického personalu patfi velmi dobré komunikacni dovednosti,
schopnost empatie, znalosti materialti ve fondu knihovny, schopnost je zprostiedkovat,

organiza¢ni dovednosti, schopnost tymové prace a podobné. (IFLA, 2012)
Smérnice IFLA (2012) vyclenuje Ctyfi specifické kategorie pracovniki:

e Kvalifikovani (odborni) knihovnici predstavuji odborné pracovniky, ktefi
»--- Navrhuji, planuji, organizuji, realizuji, 7idi a vyhodnocuji knihovnické
ainformacni sluzby a systéemy, zameérené na uspokojovani potieb zdkaznikii
vV komunite* (IFLA, 2012, s. 89). Mezi jejich povinnosti patii planovani a sprava

(kam lze zaradit napt. analyzu knihovnich fondu, vytvafeni koncepce rozvoje
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sluzeb nebo planovani sluzeb pro vetejnost a participace na nich), poskytovani
informaci (tj. vyhleddvani a poskytovani informaci, asistence uzivatelim pfi
vyuzivani knihovnich fondl a poskytovani konzultacnich a poradenskych
sluzeb ¢tenaiim), marketing (propagace knihovnickych sluzeb, rozvoj sluzeb
zamétené na specifické segmenty, napt. déti, seniory), organizace informacnich
¢innosti, hodnoceni a monitorovani, sprava budov a vybaveni, budovani
knihovnich fondl a vzdélavani zdkaznikd.

Knihovnicti asistenti ,,byvaji nejcastéji zaméstnavani ve vétsich verejnych
knihovnach a plni v knihovné rutinni a provozni ukoly, jako je piijcovani,
zarazovani knih, knihovnické zpracovani materialii, vkladani dat, sprava
soubori, administrativni prace ¢i prijimani a orientovani zdkazniki® (IFLA,
2012, s. 90). Asistenti také mohou vypomahat pii organizaci mensich akci
potddanych knihovnou, napf. pfi pofadani programili pro déti, femeslnych
dilen apod.

Specialisté, podobné jako knihovniCti asistenti, Casto pracuji ve velkych
vefejnych knihovnach, kde zajistuji specifické funkce, napt. v oblasti IT,
administrativy, finan¢nictvi nebo marketingu. Tyto osoby jsou zpravidla
kvalifikovany v tomto oboru.

Pomocny personal tvoii domovnici, uklizecky, fidi¢i zajiStujici rozvoz knih
a bezpecnostni personal. PfestoZe tito zaméstnanci zpravidla nepfichazi do
pifimého kontaktu se zakaznikem a nepodili se na primdrnich funkcich

knihovny, je jejich ¢innost nezbytna pro plynuly chod organizace.

3.6 Fyzické prostredi

Fyzické prostfedi obecné je misto, kde dochazi ke spotiebé kulturniho produktu, mize

se jednat o koncertni sifi, muzeum, budovu opery i exteriéry (napi. konani divadelniho

pfedstaveni nebo koncertu pod Sirym nebem). V poslednich letech vyrazné vzrostl

vyznam atmosféry a fyzickych atributi mista, kde dochazi k realizaci kulturniho

produktu. S touto problematikou souvisi i tzv. zazitkovy marketing, v némz primarni

vyznam neptedstavuje naplnéni zdkaznickych potieb (pfestoze k nim také dochazi), ale

emociondlni nebo spolecensky zazitek. Aby byl zazitek jedinecny, Casto se danéd akce

odehrava v netypickém prostiedi, v riznych pfirodnich lokalitach, objektech kulturné-

historického dédictvi, technickych pamatkach apod. Na tento jev Casto reaguji novi
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zakaznici, ktefi nepfedstavuji pravidelné navstévniky kulturnich organizaci. Zaroven
zazitkovy marketing mulze napomoci budovani, resp. zlepSovani image dané

spolecnosti. (Tajtakova, 2010)

Problematika fyzického prostiedi byla jiz zminéna v podkapitole 2.3. Jako jeden
z faktord ovlivitujicich distribuci byla zminéna budova knihovny, nicméné fyzické
prostiedi obsahuje i dalsi slozky. Tyto prvky lze rozd€lit na vnéjsi a vnitini prostiedi.
Vnéjsi prostiedi zahrnuje architekturu budov, umisténi vchodu, pouzité materialy pro
stavbu, velikost parkovisté, upravu zelené, osvétleni, poiadek a Cistotu budov v prostoru
kolem sidla organizace. Vnitini prostiedi se tyka interiéru, lze sem zaradit rozmisténi
nabytku, vybaveni a zafizeni V jednotlivych mistnostech, vytapéni, klimatizaci, hluk,
intenzitu osvétleni 1 kombinace pouzitych barev. VIliv fyzického prostredi je
neoddiskutovatelny pro zdkazniky 1 zaméstnance dané organizace, pokud stimuly
prostfedi vyvolavaji kladné reakce, kupujici jsou ochotnéjsi déle setrvat v danych
prostorach, nakupovat, vracet se a své kladné pocity prezentovat i navenek.
Pro zaméstnance znamend vhodné fyzické prostfedi jeden ze zplisobli motivace, mize
vést ke zvySené produktivité a celkové dobrému pocitu z poskytovani sluzeb.
Pokud stimuly prostfedi vyvolavaji zaporné reakce, zakaznici zkracuji dobu setrvani
v daném misté, zpravidla se jiz nevraceji a svou nespokojenost komunikuji dale.
Pracovnici mohou nasledkem nevhodného prostiedi pocit'ovat vétsi tnavu z pracovniho
vytizeni a rychleji se u nich projevi tzv. syndrom vyhoteni, kdy jiZ zaméstnanec neni
schopen vykonavat svou praci. Disledkem je nekézen na pracovisti a vySsi fluktuace

pracovniki. (Vastikova, 2014)

Vyse uvedend kritéria plati 1 pro ¢innost knihoven. Knihovnické sluzby by mély byt
poskytovany v mistech, kterd jsou spole¢enskym centrem. Pokud je to mozné, mély by
se knihovny nachdzet v blizkosti dopravnich wuzlli, aby byly snadno dostupné
soukromou 1 vefejnou dopravou, a nedaleko center zivota komunity, napt. u obchodi
nebo kulturnich instituci. U knihovny a jejiho fyzického prosttedi je klicové, aby byl
zajiStén piistup vSem zakaznikiim, zejména osobdm s néjakou formou postizeni. Je
nezbytné, aby byly odstranény vSechny prekazky ve vyuzivani. Vné&jsi i1 vnitini prostiedi
by se mélo obejit bez schodist’, v ptipade€, kde to neni mozné, by mél byt navrhnut
alternativni pfistup. Vstup do budovy by mél byt zieteln¢ viditelny a umistény na té

strané budovy, kudy prochazi nejvic lidi. V soucasnosti neexistuji celosvétové platné
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normy, které by se tykaly knihovnickych budov, nicméné v nékterych zemich jiz byly
zformulovany (Kanada — Ontario, Spanélsko). Tyto normy zahrnuji ureni celkové
velikosti knihovny dle poétu obyvatel i stanoveni rozlohy budovy dle hlavnich ¢asti.
Obecné lIze fici, ze knihovna by méla mit vyclenéné prostory pro sluzby dospélym,

détem i mladezi, aby jejich sluzeb mohla vyuzivat cela rodina. (IFLA, 2012)
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4. Analyza knihoven

Nasledujici kapitola bude vénovana analyze a komparaci ¢innosti jednotlivych knihoven
v Karlovarském kraji. Primarni zkoumany subjekt pfedstavuje Mestska knihovna
Karlovy Vary, nicméné pro lepsi pochopeni dané problematiky bude provedena analyza
1 dalSich velikostné podobnych organizaci ze stejného regionu, aby ziskané udaje byly
vypovidajici a navzajem porovnatelné. Pro tuto analyzu byly nasledné vybrany Méstska
knihovna Ostrov a Méstska knihovna Sokolov. V tvodu kapitoly je rovnéz stru¢né
nastinéna situace v Knihovné Abertamy pro pochopeni vyvoje, jakym prosly knihovny
za nékolik poslednich let a zdlraznéni Site sluzeb, které knihovny dnes bézné poskytuji.
Tato knihovna vzhledem Kk velikosti obce, ve které ptisobi, dosud plni téméf vyhradné
pouze primarni knihovni sluzby. Déle je nutno uvést, Ze kategorie distribuce a fyzické
prostfedi byly po zvazeni slouCeny, nebot’ v ptipadé knihoven probihd poskytovani
sluzeb vétSinou v budové knihovny. Tematicky tak castecné¢ dochazi k prekryti obou

kategorii a mnohé z informaci by byly opakovany.
4.1 Knihovna Abertamy

4.1.1 Charakteristika knihovny

Knihovna Abertamy poskytuje své sluzby ve mésté¢ Abertamy, které lezi v Krusnych
horach ptiblizné 25 km od Karlovych Vard v nadmoiské vysce 840 — 1000 m. Knihovna
sidli v prvnim patfe M¢stského ufadu Abertamy (Mésto Abertamy). PocCet obyvatel
k 31. 12. 2013 byl 1 191 (Cesky statisticky tGifad, 2014b).

4.1.2 Produkt

Produkt v ptipadé¢ Knihovny Abertamy vystupuje ve formé témér Cisté sluzby, prakticky
jedinou jeho hmotnou ¢asti je poskytovani vypisu o piehledu vypljcek a dalsi potvrzeni
(o zaplaceni registra¢niho poplatku nebo upominky). Zakladnim produktem, ktery je
V knihovné poskytovan, jsou prezencni i absen¢ni vypljcni sluzby a vSechny ¢innosti
Snimi souvisejici, tj. rezervace pozadovanych titull, vyhledavani ve fondu,
prodluzovani vypijcek, samotné pijcovani knihovnich jednotek a jejich vraceni a péce
o knihovni fond obecné. Vypiijéni fond €ini pfiblizné tii tisice knihovnich jednotek a je
prub&zné obménovan a doplinovan (Mésto Abertamy, 2015). K zakladnim sluzbam patii
komunikace se ctenafi, poskytovani informaci o knihovng, vypljénim fondu,

ptip. regionu, zakladani ¢tenafskych uctd, jejich pribézna aktualizace (v ptipadé zmény
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dalezitych daji, napf. ptfijmeni, zmény bydlist€ apod.) a tisk vypisu s prehledem

zapijcenych knih nebo periodik.

Vzhledem ktomu, Ze knihovna plsobi ve mésté, které ma vice nez 500 obyvatel,
pracuje s elektronickym katalogem, ktery je navstévnikim dostupny prostiednictvim
dalkového piistupu pies internet. Knihovna Abertamy pouzivé katalog Clavius REKS —
regiondlni knihovni systém, ktery spo€ivd v automatizaci celé¢ho regionu,
ne jednotlivych knihoven. Provoz katalogu pro region Karlovy Vary zajistuje Krajska
knihovna Karlovy Vary a vyuziva jej celkem 43 knihoven. Ptestoze pro tyto knihovny
je katalog spoleény, umoziuje pro jednotlivé instituce oddélené spravovani
uZivatelského rozhrani (Silha, 2014). Ctenafi mohou prostiednictvim katalogu sledovat
stav svych vypujcek, jejich historii, dobu do uplynuti vypljéni lhity, za urCitych

podminek tuto dobu prodluzovat® i vyhledéavat ve fondu ptislusné knihovny.

Knihovna Abertamy nabizi dle Standardu pro dobrou knihovnu zpracovaného
Ministerstvem kultury v roce 2013 moznost bezplatného piipojeni na internet, nebot’
»Knihovny a jejich sluzby jsou vstupnimi branami kinternetu... Zabezpeceni
neomezeného pristupu kinternetu v knihovndch a k informacnim sluzbam podporuje
spolecnost i jednotlivce v jejich usili o dosazeni svobody, prosperity a rozvoje
(Ministerstvo kultury, 2013, s. 8). V obcich s po¢tem obyvatel v rozmezi 1001 — 3000 je
knihovndm doporu¢eno poskytovat dva pocitace s pfipojenim na internet, coz Knihovna
Abertamy splituje. Zarovenn umoziiuje uZivatelim piipojeni na bezdratovou lokalni sit’

(Wi-Fi) prostiednictvim vlastniho zafizeni (Mésto Abertamy, 2015).

4.1.3 Cena

Knihovna Abertamy své sluzby poskytuje za pravidelny poplatek, ktery je vybiran po
uplynuti jednoho roku od registrace, ptip. uhrady poplatku v pfedchozim roce, za
ptedpokladu, ze ¢tenaf planuje i nadale vyuzivat sluzby knihovny. Vyse tohoto poplatku
pro jednoho ¢tenére ¢ini 20 K¢. Z této ceny neni mozné uplatiovat dalsi slevy, napt. pro
studenty, seniory apod. Pokud ¢étenafem neni piekroCena vypujéni lhita, zadné dalsi
poplatky nehradi. (Mésto Abertamy, 2015)

* Ctenat mize své vypijcky jednotlivé prodluzovat, pouze pokud neuplynula vyptjéni doba u kterékoli
z nich a pokud o tuto jednotku nezada prostednictvim rezervace jiny uzivatel. Zaroven ¢tenaf nesmi mit
neuhrazené zavazky vici knihovné. Pro vSechny knihovni jednotky existuje maximalni vyptjéni lhita,
ktera se lisi dle druhu dané knihovni jednotky, pii prodluzovani tato doba nesmi byt piekrocena. (Krajska
knihovna Karlovy Vary, 2015)
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4.1.4 Distribuce a fyzické prostiedi

Knihovni sluzby jsou poskytovany v budové Méstského ufadu Abertamy, ¢imz je
splnéno doporuceni uvedené ve Smeérnici IFLA (2012), aby sdilely knihovny sidlo
s dalsimi institucemi a pokud mozno se nachéazely v centru spoleCenského Zzivota.
Z dtvodu potlaceni jedné z vlastnosti sluzeb — neoddélitelnosti, byl zfizen elektronicky
katalog Clavius, jenz byl popsan v podkapitole zabyvajici se produktem v Knihovné
Abertamy.

Dalsim aspektem distribuce je cas, ktery Vtomto piipadé¢ (s vyjimkou vyuziti
elektronického katalogu) uréuje vypajéni doba. Knihovna Abertamy ma vyptjcni dny
od c¢tvrtka do soboty, tedy dohromady ¢tyfi dny. Ve stiedu, Ctvrtek a patek je vypujcni
doba 16.00 — 18.00 hod. a v sobotu 13.00 — 18.30 hod. Celkova provozni doba tedy ¢ini
celkem 11,5 hodiny tydné, coz neodpovida doporu¢enim Ministerstva kultury (2013),
v obcich mezi 1 001 a 3 000 obyvateli by se méla provozni doba knihovny pohybovat
mezi 15 a 23 hodinami tydn¢. K tomuto je vSak tfeba dodat, Ze primérné vyptjéni doba
knihoven v této kategorii v roce 2009 ¢inila rovnéz 11 hodin tydné. (Mésto Abertamy,
2015; Ministerstvo kultury, 2013)

4.1.5 Marketingova komunikace

Pro Knihovnu Abertamy neni zpracovana marketingova koncepce a zaroven Vv knihovné
nepusobi zadny pracovnik, ktery by mél v pracovni ndplni ¢innost tykajici se
marketingu. Vzhledem k tomu, Ze knihovna ma pouze mistni plisobnost, neni jejim
cilem oslovovat potencidlni ¢tenafe z okolnich obci, tudiZ neinformuje o své ¢innosti
Vv tiSténych médiich. Zaroven nepotada zZadné akce ani na nich neparticipuje. Na budové
méstského uradu, kde knihovna sidli, je uvedena vypujéni doba knihovny. Knihovna
nedisponuje vlastnimi internetovymi strankami, nicméné zakladni informace o jeji

¢innosti je mozné nalézt na oficidlnich strankédch mésta Abertamy.
4.2 Meéstska knihovna Karlovy Vary

4.2.1 Charakteristika knihovny

Knihovna byla zaloZena po roce 1945 a jeji vznik tzce souvisel s pfilivem ceského
obyvatelstva do pohrani¢i. V prvnich dvou povéleénych letech se pocet Cesky

hovofticiho obyvatelstva zdvojnasobil, coz piedstavovalo jeden z divoda vzniku Ceské
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vetejné knihovny v Karlovych Varech. Knihovna v té dobé¢ sidlila v ulici I. P. Pavlova,
nicméné v nasledujicich letech byla nékolikrat pfesunuta. V roce 1954 jiz jako Krajska
lidova knihovna oteviela pobocky v méstskych Ctvrtich Dvory, Drahovice, Rybaie
a Vyhlidka. Polovina 60. let byla zasvécena budovani sttediskovych knihoven. Postupné
tak vznikly stfediskové knihovny v Touzimi, Ostrove, Staré Roli, Jichymove, Nejdku,
Zluticich, Teplé a Bochové. V 90. letech doglo v souvislosti s privatizaci a restitucemi
objektu ke zruseni n€kterych obecnich knihoven. V roce 1999 byl v prostorach ¢itarny
zprovoznén internet pro veiejnost a o rok pozdéji vznikla oficialni internetova stranka
knihovny. V roce 2006 doslo k rozstépeni knihovny na krajskou a méstskou. Krajska
knihovna se stala samostatnou piispévkovou organizaci Karlovarského kraje a ptesidlila
do nové zrekonstruované budovy ve ¢tvrti Dvory. Pod jeji plisobnost v soucasnosti patii
pobocka Lidicka. Méstska knihovna je provozovana Magistratem mésta Karlovy Vary
jako soucast Odboru kultury, skolstvi a télovychovy. Hlavni sidlo knihovny je
V puvodnich prostorach na I. P. Pavlova v lazeniské ¢asti Karlovych Vart, dale knihovna
poskytuje své sluzby prostfednictvim pobodek v méstskych étvrtich Cankov, Drahovice,
Rizovy vrch, Tuhnice, Stara role a Vyhlidka. (Architektura knihoven, 2015; Méstska
knihovna Karlovy Vary, 2012a)

Nasledujici schéma zachycuje vyvoj poctu registrovanych ¢tenait v letech 2012 — 2014.
Z n¢j je patrné, ze celkovy pocet ¢tenard i pocCet détskych Ctenaiti se ve sledovaném
obdobi kazdoro¢né snizoval. Mezi lety 2012 a 2014 celkovy pocet registrovanych
¢tenait klesl o 513, coz predstavuje pokles o vice nez 16 %. I v poctu ¢tenaiti do 15 let
byl zaznamenan ubytek, nicméné mirnéj§i — mezi lety 2012 a 2014 se jejich pocet snizil

o0 123, klesl tedy pfiblizné o 12 %.
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Obr. ¢. 3: Pocet registrovanych ¢tenari v MK Karlovy Vary v letech 2012 — 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Jandova, 2015

Nasledujici tabulka znazoriiuje vyvoj dalSich ukazatelli. Kromé jiz zminéného poctu
¢tenafd je to pocet vypijcek a pocet navstévnikl. Pocet vypijcek ve sledovaném obdobi
mirng klesl, nicméné tento pokles lze pfi¢ist nizSimu poctu ¢tenaid. Oproti tomu pocet
navstévnikil po celé obdobi rostl, absolutné se zvysil o 7 216 osob, coZ znamena narlst
pfiblizné o 10 %. Mezi navstévniky knihovny jsou fazeny vSechny osoby, které
néjakym zplsobem vyuZzivaji sluzeb knihovny, vcetné uZivateli on-line sluZeb,
ucastnikti akci poradanych knihovnou apod.

Tab. ¢. 6: Vyvoj v MK Karlovy Vary v letech 2012 — 2014

2012 2013 2014

Poéet vypijcek 278767 270825 263 414

Pocet navstévniku 72907 74697 80123

Celkovy pocet ¢tenaru 3199 2 883 2 686

Pocet étenaru do 15 let 1001 920 878

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Jandova, 2015
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4.2.2 Produkt

Produkt je v ptipadé Mestské knihovny Karlovy Vary vyrazné §ir$i, nez tomu bylo
u Knihovny Abertamy. Zaklad rovnéz predstavuji absenc¢ni 1 prezencni vypijéni sluzby,
vyfizovani rezervaci, prodluzovani vypijcek, jejich nacitdni do ctenarského konta
a vraceni. Nedilnou soucasti sluzeb je i sprava knihovniho fondu, tedy zafazovani
novych knihovnich jednotek, zvySeni jejich Zivotnosti prostiednictvim ochrannych
obali, fyzické vraceni vypijcek, udrzovani piehlednosti v knihovnim fondu
i odepisovani a vytazovani starych, poni¢enych nebo ztracenych dokumentd. Soucasti
produktu je i umoznéni vyuziti meziknihovni vypujéni sluzby. Jejim ucelem je
zprostiedkovani dokumentt, které nejsou soucasti fondu knihovny. V tom piipadé miize
registrovany Ctenaf podat zadost o zajiSténi piisluSného dokumentu a nésleduje
vyhledéani knihoven, v jejichZ fondu se dany material nachézi. Bud’ je pfimo objednén,
nebo je zajisténa jeho kopie. Samotné zprostiedkovani je poskytovano zdarma, Ctenaft

vSak musi uhradit naklady na dopravu (postovné). (Kubatova, 2009)

Dalsi poskytované sluzby je mozné rozdélit na informacni, referencni, reprografické
a elektronické. Informacéni sluzby se tykaji poskytovani informaci o vlastnim
Ctenafském konté, stavu vypujcek, o knihovné nebo regionu obecné. Referenéni sluzby
znamenaji poskytovani informaci ,,0 katalozich, knihovnich fondech a informacnich
pramenech v elektronické podobé. Knihovna miize zajistit také pristup k plnym textim
dokumentii z dostupnych databazi na Internetu a na CD ROM. Ddle poskytuje
bibliografické informace ze soubornych katalogii a databazi knihovny* (Kubatova,
2009, s. 14). Reprografické sluzby se vztahuji k vytvafeni kopii dokument z fondu
knihovny nebo z fondt knihovnou vyptjcenych v ramci meziknihovni vypajéni sluzby.
V ramci elektronickych sluzeb knihovna umoziiuje registrovanym ctendiim bezplatné
vyuzivat pocitace s pfipojenim k internetu a to v ramci vSech pobocéek. Kazdy uzivatel
ma pravo uzivat téchto sluzeb alespon ptl hodiny, tuto dobu vSak lze prodlouzit, pokud
neni pfitomen dal$i zajemce. Déti do patnacti let mohou vyuzivat elektronickych sluzeb
na zakladé pfedlozeni pisemného souhlasu od rodict (v détském oddé€leni na I. P.
Pavlova) nebo v jejich doprovodu (ve vSech pobockach mimo détského oddéleni).
Elektronické sluzby pfimo souvisi s moznosti tisku z pocitace. Tiskovych sluzeb mohou

vyuzivat registrovani ctenafi ve vSech pobockach a jejich vyuziti je zpoplatnéno.
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Specifickou skupinou jsou seniofi. Pravé oni nejcastéji patii ke stalym ctenditm, kteti
s knihovnou udrzuji kontakt, a proto v ramci rozvijeni tohoto vztahu pro n¢ knihovna
piipravila specidlni program. Kazdy tyden se v budové hlavni knihovny kond joga pro
seniory, kterou navs§tévuje 10 — 15 osob. Zaroven pro né vznikl tzv. Senior Klub, v jehoz

ramci jsou organizovany akce zamétené zvlast’ na seniory.

V ptipadé¢ Méstské knihovny Karlovy Vary mohou wuzivatelé vyuzivat sluzeb
vSech pobocek, staCi se pouze v jakékoli znich zaregistrovat a uhradit registracni
poplatek. Neregistrovanym uZzivateliim nejsou poskytovany sluzby s vyjimkou moznosti
ucasti na akcich, které knihovna organizuje. Tyto akce se konaji nejcastéji v oddéleni
pro dospélé na I. P. Pavlova z diivodu nejlepsi dostupnosti a vyhovujicich prostor.
V roce 2014 se konalo celkem 468 téchto akci, coz predstavuje nartst priblizné
0 ¢tvrtinu oproti pfedchozimu roku, kdy jiz bylo zorganizovano 373. V roce 2014
vétSina akei méla podobu urcitého kulturniho programu, napt. besed, prednasek, vystav
apod. Téchto kulturnich akei se uskutecnilo 406 a navstivilo je 9 338 osob. Primérné se
tedy jedné akce zucastnilo 23 zdjemct. Vzdélavacich akei se konalo 62, vSechny byly
zamé&fené na oblast informacnich a komunikacnich technologii. Vzdélavacich akci se
zucastnilo 992 navstévnikl, coz praimérné predstavuje 16 Gcastnikl na jednu akci. Tyto
akce jsou bezplatné. (Jandova, 2015)

Tab. €. 7: Akce pofadané MK Karlovy Vary v roce 2014

Poéet kulturnich akei 406
Pocet uéastniki kulturnich akei 9 338
Primérny pocet navs§tévniki  jedné 23

Kkulturni akce

Podet vzdélavacich akei 62
Podet Gcastniki vzdélavacich akei 992
Primérny pocet navstévniki  jedné 16

vzdélavaci akce

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Jandova, 2015
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4.2.3 Cena

Pro registrované ctendie piedstavuje zdkladni cenu za vyuzivani sluzeb méstské
knihovny registracni poplatek. ,,Po zaplaceni registracniho poplatku je ctenarsky
pritkaz aktivovan na dobu 12 mésicu ode dne zaplaceni. Po uplynuti této lhity Ize na
pozadani uzivatele jeho platnost prodluzovat, a to vzdy o dalsi rok* (Kubatova, 2009,
S. 3). VySe registracniho poplatku se pro rizné segmenty lisi, tj. je diferenciovéna.
Dospéli ctenati hradi plnou cenu, tedy 100 K¢ rocné. V piipadé, Ze se zaregistruji
manzelé, jeden z nich ziskdva 50% slevu. Nizs8i registrani poplatek (konkrétné 40 K¢
ro¢n¢) hradi studenti, diichodci, rodice na matetské dovolené, nezaméstnani a lazensti
hosté. Déti do patnacti let a uzivatelé pozadujici jednordzovou registraci (nejcastéji
kvili pfistupu na internet) hradi 20 K¢. Registracni poplatek knihovna zcela odpousti
dichodcim nad 70 let, nevidlomym a drzitelim prikazu ZTP. Souhrnny piehled
poplatkii v Méstské knihovné Karlovy Vary je vlozen jako ptiloha A. (M¢stska
knihovna Karlovy Vary, 2012b)

Tato cena nemusi byt konecna s ohledem na Sifi vyuzivanych sluzeb. K hrazenym
sluzbam patii meziknihovni vypljéni sluzby, skenovani, kopirovani a tisk. Ucast na

akcich organizovanych knihovnou je zdarma.

4.2.4 Distribuce a fyzické prostiedi

Distribuce je zajiStovana prostiednictvim sedmi pobocek. Pro ¢tenate knihovny tento
zpusob distribuce zpravidla znamend kratS$i vzdalenost, nebot” pobocky se nachazi
Vv riznych méstskych ¢astech. VEtsi mnozstvi pobocek je vhodné predevsim pro osoby
se snizenou schopnosti piekonavat vzdalenost, napf. seniory nebo déti. Ctenafi mohou
dle svého zajmu navstévovat i vice pobocek, nicméné plati, ze vyplijcky musi vracet do
té z pobocek, odkud byly pljceny. Nevyhodou je rovnéZz omezeny fond jednotlivych
pobocek, nové knihovni jednotky nejsou potizovany do vSech pobocek. Diivodem je
vysokd finan¢ni ndkladnost a omezeny fond. Pfi ndkupu knihovnich jednotek je
piihlizeno k pozadavkiim a ptanim ¢tenait jednotlivych pobocek. Nejvétsim knihovnim
fondem disponuje hlavni pobocka na I. P. Pavlova. V pfipad¢, Ze ma Ctendi zajem
0 knihovni jednotku zjiné pobocky, nez sam navstévuje, je mozné pozadat

0 zprostfedkovani této jednotky.
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Produkt knihovny v naprosté vétSingé predstavuje poskytovani riznych druht sluzeb,
které si uchovavaji typické vlastnosti sluzeb. Jednou z nich je neodd¢litelnost, nutnost
setkani producenta sluzby (v tomto piipadé zaméstnance knihovny) a uZivatele.
Pro ptekonani této vlastnosti slouzi predevsim internet a odkaz na elektronicky katalog.
V ném miize ¢tenar bez nutnosti navstévy knihovny ziskat informace o knihovng, jejim
fondu, dostupnosti pozadovanych dokumentl i o vlastnim ¢tendfském konté, véetné
moznosti prodlouzeni vypijéek. Lze tedy fici, ze tento zpisob distribuce

zprostiedkovava predevsim informacni a referencni sluzby.

Druhym faktorem distribuce je Cas, ktery je zpravidla dan vyptjéni dobou. Ta se lisi pro
hlavni knihovnu a pro ostatni pobocky, v pij¢ovné pro dospélé je celkova provozni
doba 37 hodin tydné, v oddéleni pro mladez 19 hodin a na pobockach 26,5 hodiny
tydn€. Oddéleni pro mladez je pro vefejnost otevieno pouze odpoledne, nebot’
dopoledne jsou vénovana akcim pro Skoly. Mimo vypijéni dobu se kona naprosta
vétsina akci pofadanych knihovnou. Besedy a pfednasky pro Skoly se konaji zpravidla
dopoledne, akce pro dospé€lé jsou organizovany po vypujéni dob&. Knihovna se
casovani téchto akci snaZi pfizplisobovat potiebam jednotlivych cilovych skupin.
Zaroven jsou akce potfadany ve vypujcnich prostorach, jejich zatazeni do vyptj¢ni doby

by mohlo rusit bézné ¢tenare. (Kubatova, 2009)

4.2.5 Marketingova komunikace

Marketingovou komunikaci zajistuje predevSim vedouci knihovny, nicméné na jejim
vytvareni se podili vSechny pracovnice. Knihovna vyuZzivd Sirokou Skalu nastroji
komunika¢niho mixu s vyjimkou tradi¢ni placené reklamy (z divodu vysokych
finan¢nich ndkladi). Cilem knihovny je navazat osobni kontakt se svymi Ctenafi a ten
prostiednictvim  kvalitné poskytovanych sluzeb wudrzovat a déale rozvijet.
Vzhledem k tomu, ze sluzby pobocek se primarné vazou na tu meéstskou ctvrt, kde se
nachazi, podafilo se kazdé pobocce najit své stale Ctenare, a to predevS§im mezi
obyvateli dané ctvrti. Diky tomu je umoznén osobnéjSi pfistup neZ v knihovnach,

jejichz ptisobnost zahrnuje celé mésto.

Podpora prodeje je v ptipadé méstské knihovny cilena na kone¢né spotiebitele —
ctenafe. Vyskytuje se nejcastéji v podobe soutézi, které jsou zameteny na déti i dospélé.
Pro déti jsou organizovany soutéze zamétfené na oblast literatury, znamé autory a jejich

dila, k pfilezitosti vyznamnych svatkli, napt. v roce 2014 prob¢hl jiz devaty rocnik
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soutéze Dopis pro Jeziska. Pro vSechny cCtendife bez rozdilu véku knihovna porada

fotosoutéze, soutéze receptl apod.

Osobni prodej je V kultufe uplatiovan piedev§im komunikaci se specifickymi
segmenty a vytvarenim nabidky dle jejich potieb. V piipadé¢ Méstské knihovny Karlovy
Vary tento segment piedstavuji Skoly. Nejéastéji v dopolednich hodinach probihaji
v détském odd€leni a pobockach besedy pro zaky (resp. studenty) mateiskych,
zékladnich 1 stiednich $kol. Téma téchto besed pfitom nejsou centralné nijak stanovena,
zalezi vzdy na domluvé pedagogl s piisluSnou pracovnici knihovny. Navstévnikim
z matetskych a zakladnich Skol, ktefi knihovnu navstivi poprvé, je knihovna
predstavena a popsany jeji sluzby. Pro matei'ské Skoly a prvni stupen zdkladnich skol
jsou obvykle pozadovany besedy vztahujici se k aktualnim ro¢nim obdobim, svatkiim
apod. Pro druhy stupen zdkladnich Skol a stfedni Skoly jsou zpravidla domlouvéna

témata z literatury, pfedstaveni konkrétnich autorti nebo zanra.

Public relations (PR) ma za cil knihovnu pfiblizit vefejnosti, predstavit jeji sluzby
anavazat (pfip. upevnit vztah) s vybranymi skupinami. Jednim z néstroji PR jsou
tiSténd média. Z nich vyuziva M¢stska knihovna Karlovy Vary predevSim regionalni
tisk a Karlovarské radni¢ni listy, ve kterych kazdy mésic informuje o svych akcich.
V soucasnosti neni pocet zdznamli o knihovné v tisku sledovan. Pravdépodobné
nejvyuzivanéj§i formou PR v méstské knihovné jsou letdky. Jejich prostfednictvim
organizace informuje o potfadanych akcich. Tyto letdky jsou vylepovany v prostorach
pobocek a zvefejiiovany prostfednictvim tzv. citilight vitrin. Knihovna v roce 2014
nevydavala tiskové ani samostatné vyrocni zpravy. O c¢innosti knihovny informuje
ve své vyrocni zpravé Magistrat mésta Karlovy Vary, resp. Odbor kultury, Skolstvi

a télovychovy, jehoz je knihovna soucasti. (Jandova, 2015)

Piimy marketing je v knihovné vyuzivan spise okrajové. Jeho nastrojem je direct mail,
jenz znamena piimé spojeni mezi knihovnou a ¢tenafem. Prostfednictvim direct mailu
knihovna registrované ¢tenare upozoriiuje na vybrané akce. Tyto e-maily jsou zasilany
pfiblizné dva az tfi dny pfed konanim téchto akci. Knihovna mésicné rozesila zhruba

Ctyfi e-maily tohoto charakteru.

Internetova komunikace a socialni sité je vyuzivana ke kontaktu snovymi
| stavajicimi uzivateli knihovnich sluZzeb. Internetova komunikace je realizovana
pfedevS§im prostfednictvim vlastnich webovych stranek, které obsahuji dilezité
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informace o organizaci, kontaktni idaje, vyptjcni dobu a odkaz na elektronicky katalog
Clavius. Internetové stranky zahrnuji i seznam akci, ktery nicméné neni aktualizovan,
posledni popsané akce jsou z roku 2013. Ze socialnich siti vyuziva knihovna vyhradné
Facebook, kde spravuje vlastni stranku. Na tuto stranku jsou kazdodenné¢ ptidavany
ruzné piispévky z oblasti knihovnictvi, literatury i kultury obecné. Rovnéz jsou zde
zvefejiiovany plakaty k jednotlivym akcim vzdy v den konani dané akce. Ke dni

18. 4. 2015 méla knihovna na této strance 449 sledujicich (Facebook, 2015a).

Event marketing ma v Méstské knihovné Karlovy Vary podobu pravidelné
organizované akce pro déti. Poprvé byl event uspotadan v kvétnu roku 2013 a od té
doby se dvakrat do roka (vzdy v kvétnu a v zafi) opakuje. Jedna se o celodenni akci
S pasmem soutézi pro déti a doplitkovym programem (divadelni pfedstaveni, hudebni
doprovod). Cilem akce je zvySit povédomi o knihovné a budovat jeji image, tedy
Ctendfiim 1 nectendifim. Vstup je zdarma. K datu zpracovani prace prob¢hly jiz Ctyfi
ro¢niky této akce. Prvni ro¢nik se uskutecnil v kvétnu 2013 a nesl ndzev Pohadkovy les
s méstskou knihovnou. Této akce se =zacastnilo 2000 navstévnika, ztoho
600 registrovanych déti. Mezi navstévniky jsou fazeny vSechny osoby, které byly na
akci pfitomny, napt. doprovod déti, zajemci pouze o doprovodny program nebo
ucastnici, ktetfi si neptali registrovat se a soutézi se Ucastnili bez naroku na vyhru.
Druhy ro¢nik mél ndzev Honba za pokladem cisafe Karla IV. a konal se v zafi té¢hoz
roku. Tentokrat byla ucast o néco niz§i — 500 registrovanych déti a celkem pfiblizné
1500 navstévnika. Treti ronik probehl v kvétnu roku 2014 a navazal na tradici
z uplynulého roku, jeho tématem byl opét pohadkovy les. Tento event navstivilo
3 000 navstévniki, z toho 800 registrovanych déti. Doposud posledni ro¢nik se konal
v zaii 2014 pod ndzvem Indianské 1éto s méstskou knihovnou. Této akce se zucastnilo
500 registrovanych déti a celkem pfiblizné 1 500 navstévniki. Pro ukazku je letak

upozoriujici na posledni ro¢nik této akce vlozen jako ptiloha B. (Jandova, 2015)

Je patrné, Ze akce dokézala oslovit pomérné velky pocet zajemct. Z doposud ziskanych
udaju se zda, Ze atraktivnéjsi jsou pro Ucastniky kvétnové terminy, nicméné prozatim je
k dispozici ptili§ malo tdaji, nez aby toto tvrzeni mohlo byt potvrzeno. Zarovenh ma na
navstévnost vliv pomérné velky pocet faktori — pocasi (akce se odehrava pod Sirym

nebem), téma akce, pfipadné dal$i akce v okoli apod. Dopady téchto eventli na
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knihovnu, které by bylo mozné kvantifikovat, doposud nebyly pozorovany (napf.
ve zvySeni poctu registrovanych ¢tenafi), nicméné to ani nebylo knihovnou zamysleno,
predpokladané cile se nachazi spise v mekké, obtizné métitelné oblasti.

Obr. ¢. 4: Pocet ucastnikti na eventech MK Karlovy Vary

3000 +

2500 -+

2000

B Pocet registrovanych déti
1500 -

B Pocet navstévnikd celkem

NN N\

1000 -

500 -

O T T T 1
Kvéten 2013  Zari 2013  Kvéten 2014  Z4fi 2014

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Jandova, 2015

4.2.6 Lidé

V Meéstské knihovné Karlovy Vary pracuje celkem jedenact zaméstnancii, pricemz pét
Z nich ptisobi v hlavnim sidle na I. P. Pavlova. Krom¢ vedouci je zde pracovnice, ktera
zajiStuje akvizice a katalogizaci, a tfi kvalifikované knihovnice ve tfech oddélenich.
V ptijcovné pro dospéle, détském oddéleni a €itdrn€ vykonava svou €innost vzdy jeden
pracovnik (resp. pracovnice). Organizace je krom& hlavniho sidla tvofena Sesti
pobofkami.  Kazdou  ztéchto  pobofek  spravuje  jeden  zaméstnanec.
Knihovna nezaméstnava zadné specialisty (napf. z oblasti ekonomiky, Gcetnictvi nebo
IT systémtl) ani podplrné pracovni sily (pro tklid knihovny nebo rozvoz knih), nebot’
neni samostatnou organizaci. VétSinu vyse uvedenych ¢innosti (kromé rozvozu knih,
ktery vykonava pracovnice z ¢itarny) zajistuje pro knihovnu Magistrat mésta Karlovy

Vary. (Jandova, 2015)
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4.3 Meéstska knihovna Sokolov

4.3.1 Charakteristika knihovny

Knihovna vznikla po roce 1945 ptedev§im zasluhou dard riznych instituci a pfizniveu.
V roce 1961 byla ptest¢hovana do sokolovského zamku, jenz se v této dob€ opravoval,
a sluzby ¢tendiim tak byly zajisStovany pouze v ramci omezenych moznosti. V poloviné
sedmdesatych let probihala modernizace knihovny, v prvni etapé¢ bylo vybudovano
oddéleni pro déti a mladez, Citarna, sklady a socidlni zatfizeni. V dalSich etapach bylo
zmodernizovano odd€leni pro dospivajici mladez. Pocatkem 90. let prob&hl pro
zkvalitnéni vyptijéniho procesu nakup vypocetni techniky, ktery zaroven umoznil lepsi
a rychlejsi zpracovani fondu. Se zanikem okresi (1. 1. 2003) piesla knihovna pod mésto
Sokolov a stala se Méstskou knihovnou Sokolov. Krajskou knihovnou Karlovy Vary
byla zaroven povéfena vykonem regiondlnich funkci pro vefejné knihovny na tzemi
byvalého okresu Sokolov. V prosinci 2004 bylo otevieno nové oddéleni — oddéleni pro

nevidomé a slabozraké (zvukova knihovna). (Knihovna Sokolov, 2015a)

V soucasnosti je knihovna tvotfena ¢tyfmi oddélenimi — pro dospélé, pro déti a mladez,
¢itarnou a studovnou a zvukovou knihovnou. Pocet registrovanych ctenaiti se v pribéhu
poslednich tfi let mirn€ sniZoval, od roku 2012 klesl jejich celkovy pocet
0 269, v ptipad¢ ¢tenart do 15 let o 42.

Obr. ¢. 5: Pocet registrovanych ¢tenait v MK Sokolov v letech 2012 — 2014
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Zdroj: Drobeckova, 20154, s. 4
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Klesajici trend je patrny rovnéz u poctu vyptjcek, celkovy pocet vypijcek se od roku
2012 snizil o témet 19 500, pocet détskych vypujcek (vypijcek realizovanych ¢tenafi do
15 let) se rovnéz ve sledovaném obdobi vyrazné snizil. V roce 2014 si ¢tenafi do 15 let
pjcili o 8 271 méné knihovnich jednotek nez v roce 2012, coz ptfedstavuje pokles
Pro lepsi pochopeni problematiky byli ¢tenafi rozdéleni na déti do 15 let a dospélé.
Zatimco prumérny pocet vypijcek realizovanych dospélymi ¢tenafi zistava v daném
obdobi pfiblizné¢ konstantni, primérny pocet vypijéek u déti vyrazné¢ klesa.
Zatimco v roce 2012 si déti pujcily prumérné 20,5 knihovni jednotky rocné, v roce
2014 to bylo jiz jen necelych 14 knihovnich jednotek.

Tab. €. 8: Pocet vypljcek v Méstské knihovné Sokolov za roky 2012 — 2014

celkovy pocet vyptjcek 139 461 125 249 119 996
pocet vypujcek u déti 23 765 17 602 15494
pocet vyptjcek u dospélych 115 696 107 647 104 502
pramérny pocet vypujcek 38,71 36,82 35,99
pramérny pocet vypujcek u déti 20,54 15,60 13,90
primérny pocet vypujcek u dospélych 47,30 47,34 47,09

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Drobeckova, 20154, s. 4

4.3.2 Produkt

Produkt Méstské knihovny Sokolov ma ptevazné podobu sluzby. Mezi produkty
zahrnujici hmotné slozky patii tisk z pocitace a kopirovani, v ptipadé kopirovani se
jedna o tzv. hybrid, produkt zahrnujici pfiblizné¢ ve stejné mife hmotné prvky
I nehmotné sluzby. V ptipadé¢ tisku z pocitace hmotna ¢ast zpravidla pfevazuje, nebot’

vétSina uzivatelil pii tisku nevyzaduje asistenci knihovnic.

Produkt je segmentovan pro nékolik zakladnich skupin — uzivatele knihovny bez
registrace, dosp€lé a déti. Specifickou skupinou jsou obcané se zdravotnim

znevyhodnénim. VSichni nav§tévnici bez ohledu na registraci mohou vyuzit prostor
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¢itdrny a studovny, kde knihovna poskytuje informacni, elektronické a reprografické
sluzby. Citarna umoziiuje &etbu 74 druhi periodik, ztoho 6 denikil. Zarovei je
ve studovné prezencné k dispozici fond regiondlni literatury a databdze pravnich
informaci a regionalnich osobnosti. Uzivatel¢ knihovny, ktefi nejsou zaregistrovani,
mohou vyuzivat pouze omezenych sluzeb, vSechny knihovni jednotky v tomto oddéleni
jsou jim zpfistupnény pouze prezencné a zbyvajici prostory knihovny pro né nejsou
urceny. Kromé vySe uvedenych sluzeb se mohou neregistrovani navstévnici knihoven
ucastnit akci pofadanych knihovnou, které nejsou vazany na registrace. (Knihovna

Sokolov, 2015b)

Dospélym a détem jsou poskytovany v zasadé stejné druhy sluzeb — vypujéni sluzby,
informacni sluzby, elektronické sluzby a potfaddani akci. Kazdé z vyse uvedenych skupin
Jjsou piitom poskytované sluzby upraveny dle jejich potieb. Vypujéni sluzby zahrnuji
prezencni i absen¢ni vypujéni proces, prodluzovani vypujcek, vyfizovani rezervaci
apod. Informacni sluzby se tykaji podavani informaci o knihovné, jejim fondu,
o regionu i o vlastnim ¢tenafském kontu. Elektronické sluzby souvisi s poskytovanim
pfipojeni k internetu prostfednictvim sit¢ Wi-Fi nebo nékterého z jedenacti dostupnych
pocitaci. Tento pocet je pod hodnotou navrzenou Ministerstvem kultury (2013), které
pro obce s poctem obyvatel v rozmezi 20 001 — 40 000° doporucuje 15 — 20 stanic
ptipojenych k internetu. Zaroven elektronické sluzby zahrnuji moznost tisku
a kopirovani.

vewr

knihovna vychazi z podrobnéjsi segmentace uzivateli — zarazuje akce pro déti, pro

dospélé ctenate obecné, seniory, Zeny a obCany se zdravotnim znevyhodnénim.

V roce 2014 knihovna uspotadala pro déti celkem 254 akei (z toho 152 akci bylo ur¢eno
matefskym, zdkladnim a stfednim Skoldm), kterych se z0Oc€astnilo pies
5 260 navstévnikti. K pravidelnym akcim patfilo Vyrabéni pro Sikulky (vzdy jednu
sttedu v mésici), Cteme détem (také jednu stfedu v mésici), Prazdniny bez nudy
(v obdobi letnich prazdnin kazdy ctvrtek) a Barevné dny v knihovné (jeden vybrany den
Vv mésici). Na nadvoii sokolovského zdmku se jednordzové konal Rej straSidel

a carod€jnic, Radni cCtou détem strasidelnou pohddku a Uspavani brouckd.

® Dle Ceského statistického ufadu (2013) mél Sokolov k 31. 10. 2013 celkem 23 347 obyvatel.
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Z celostatnich akci knihovna potadala Noc s Andersenem a Den pro détskou knihu.

(Drobeckova, 2015a)

Pro dospélé se v roce 2014 konalo 76 akci, kterych se zucCastnilo 1 627 navstévnika.
Tyto akce byly rozdéleny dle témat do tii cykll, prvni cyklus zahrnoval tii prednasky
0 regionu, druhy cyklus byl vénovan prednaskam a beseddm s pozvanymi hosty (celkem
Sest akci) a tieti cyklus zahrnoval sérii pfednasek o esoterice a alternativnim Zivotnim
stylu. Mezi opakované akce také pattily tfi Kreativni vikendové seminare, které byly
zasvéceny tematice Feng Shui a tviréimu psani, a Cteni v knihovné, jez spo¢iva
Vv pred¢itani knih znamymi osobnostmi i napf. pracovnicemi knihovny. Z akci
organizovanych celostatné, se knihovna zapojila do kampané Tyden knihoven a Bfezen
— mgésic Ctenafd. Zvlast pro seniory byly v roce 2014 ureny ¢tyii workshopy a tfi
besedy. Pro Zeny jiz vroce 2010 vznikl Démsky klub, pro jehoz c¢lenky jsou
organizovany rizné akce, kurzy, ptednasky, workshopy, vychazky, ochutnavky apod.
V roce 2014 bylo v klubu zaregistrovano 42 c¢lenek a konalo se deset téchto setkani
(kazdy mésic s vyjimkou letnich prazdnin). (Drobeckova, 2015a; Knihovna Sokolov,
2015c)

Pro zdravotné handicapované maji poskytované sluzby odliSnou podobu od vyse
zminénych. Mezi né patii sluZzby zvukové knihovny, rozvoz knih, pfed¢itani, divadelni
ptedstaveni a akce pro osoby s mentalnim znevyhodnénim. Zvukova knihovna je uréena
tém Gtenaitim, jimz zdravotni problémy znemoziuji etbu tisténych knih. Ctenéfi tohoto
oddéleni maji pravo vyuzit fondu zvukovych knih. Zaroven s CD, pfip. kazetami, Si
mohou navstévnici zapujcit i CD piehravac. V roce 2014 bylo v oddéleni registrovano
9 ¢tenart, kteti si puj¢ili 368 zvukovych knih. Pro zdravotné handicapované, kteti
nemohou osobné navstivit knihovnu, je realizovan vzdy jednou mésicné (s vyjimkou
letnich prazdnin) rozvoz knih. V roce 2014 této sluzby vyuzilo 8 ¢tenait, ktefi si touto
formou ptjcili 958 knih. Mezi poskytované sluzby patfilo 1 pred¢itani klientiim Domova
oSetfovatelské péce v Rychnové, kam knihovnice dochazely dvakrat mési¢né
(s vyjimkou letnich prazdnin). Pro nevidomé a slabozraké bylo v roce 2014 uspotradano
jedno specialni divadelni piedstaveni Cesta kolem svéta za absolutni tmy. Pro osoby
s mentalnim znevyhodnénim knihovna zorganizovala ve spolupraci s Agenturou pro
chranéné bydleni — Dolmen tii workshopy a tfi lekce psychoterapie. (Drobeckova,

2015a)
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4.3.3 Cena

Zakladni cenou je poplatek za registraci, ktery ¢tenai hradi kazdoro¢né. Zakladni vyse
tohoto poplatku ¢ini v Méstské knihovné Sokolov 100 K¢, jedinou vyjimku predstavuji
déti do 15 let, které hradi 50 K¢ ro¢né. Zdravotné handicapovanym osobam knihovna
registraéni poplatky promiji. K dalSim placenym sluzbam patii tisk a kopirovani
(reprografické sluzby), reSerSni sluzby, meziknihovni vypljéni sluzba a ptipadné
upozornéni na vyfizeni rezervace (v ptipad¢ telefonického nebo postovniho oznameni,
ozndmeni e-mailem je zdarma). VySe poplatku u téchto sluzeb je pro vSechny uzivatele
identicka. Souhrnny ptehled poplatki v Méstské knihovné Sokolov je vlozen v praci

jako ptiloha C. (Drobeckova, 2014)

Akce, které knihovna organizuje, maji placenou i neplacenou podobu. Placené akce jsou
vzdy takové, které jsou spojeny s pifimymi ndklady na ucastnika (napf. spotieba
materialu u workshoptt), v nékterych ptipadech jsou zpoplatnény i prednasky. Vstup na
né se pohybuje nejcasteéji mezi 30 a 40 K¢. Akce poradané pro déti a seniory jsou
zpravidla zdarma. Zpoplatnéno je €lenstvi v Damském klubu, jehoz ¢lenky kazdoro¢né
hradi 500 K¢&, nasledné ucast na akcich pro n€ neni spojena s Zadnymi dal§imi naklady.

(Drobeckova, 2015b)

4.3.4 Distribuce a fyzické prostiredi

Distribuce je ve vétSin€ ptipada spojena s ptimou navstévou knihovny. Knihovna sidli
V sokolovském zamku, jehoz prostiedi je vhodné pro primarni knihovni sluzby
| organizovani akci. V budové se zaroven nachazi Krajské muzeum a obfadni sin, je
tedy respektovano doporuceni IFLA (2012), aby knihovna vyuZzivala prostory spole¢né
s dalsimi institucemi a nachéazela se v centru spolecenského zivota. Nadvoti zamku je
knihovnou vyuzivano jako misto konani vybranych akci. Zvlastnim piipadem, kdy
sluzby nejsou poskytovany piimo v budoveé knihovny, a distribuce sluzeb je
pfizplisobovana potiebam c¢tenait, je rozvoz knih zdravotné handicapovanych ctenaiim

a predcitani klientim Domova oSetfovatelské péce v Rychnové.

Pro castecné prekonani neodd¢litelnosti sluzby od poskytovatele mize vefejnost
pouzivat elektronicky katalog Clavius REKS a webové stranky knihovny, kde jsou
uvedeny zékladni informace o knihovné a poskytovanych sluzbach. Zplsobem, jak

potlacit tuto vlastnost u pofadanych akci, je jeji zdznam, piipadné poskytnuti materiala
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vztahujicich se k dané akci. Tato metoda je vyuzivana v ptipadé¢ Damského klubu, kde

jsou po skonceni akce s kuchatskou tematikou vyvéSeny recepty.

Poskytovani sluzeb je ve vétsiné ptipadi dano vypujéni dobou. Specifikum piedstavuje
potradani akci, kdy je Cas ptizptsoben dle potieb cilové skupiny. Akce pro déti se konaji
zpravidla béhem vyptjcni doby, zatimco ptrednasky a besedy jsou potfaddany po jejim
skoncéeni. Pozd¢jsi doba je vhodnéjsi pro ucastniky, ktefi jsou sami omezeni pevnou

pracovni dobou.

4.3.5 Marketingova komunikace

V Méstské knihovné Sokolov neni vyclenén zvlastni pracovnik, ktery by se zabyval
pouze problematikou marketingu véetné marketingové komunikace. Knihovna vyuziva

celou skalu komunikacnich nastroju s vyjimkou tradi¢ni reklamy a guerilla marketingu.

Podpora prodeje patii v kultufe spiSe mezi opomijené nastroje. V Méstské knihovné
Sokolov mé& podobu soutéZi, které jsou zaméteny vyhradné na détské Ctenare. V roce
2014 se uskuteCnily dvé soutéZe, literarné-vytvarna soutéZ na téma Spole¢né chvile
s rodinou, které¢ se zucastnilo 52 ¢tenafi, a pravidelnd soutéz pro déti 2. tiid zékladnich
Skol, kterd se kona jiz od roku 2004 a je rozd€lena do tii ¢asti — vytvarné a dvou

védomostnich.

Jako osobni prodej lze v ¢innosti knihovny vnimat spolupraci Se specifickymi trznimi
segmenty. M¢stskd knihovna Sokolov navézala kontakt pfedevSim se Skolami. Pro
matefské Skoly pravidelné¢ potfdda Lekce informaéni gramotnosti, kde tucCastniky
seznamuje se svou Cinnosti. Zaroven porada pro vybrané Skolky pravidelné akce
Sriznou tematikou. Pro zdkladni Skoly jsou nabizeny rovnéz Lekce informacni
gramotnosti, dale Vitani prviia¢kt mezi rytite Radu &tenaiského a besedy ke kulturnim
vyro¢im, které knihovna organizuje kazdy mésic (s vyjimkou letnich prazdnin) a téma
se vztahuje kaktualnimu vyro¢i spisovatelt, ilustratort a dalSich vyznamnych
osobnosti. V roce 2014 se konalo celkem 89 téchto besed, kterych se zlcastnilo
2 301 zaki ZS. Pro zékladni a stfedni §koly jsou potadany prednasky a autorské &teni,
vroce 2014 jich knihovna uspofadala 6. K dalSim organizacim, se kterymi knihovna
navazala spolupréci, patfi Ob¢anské sdruzeni stiipky, Agentura pro chranéné bydleni —
Dolmen a Clovék v tisni, 0. p. s. V tomto piipadé se viak nejedna o osobni prodej

spotiebitelim, ale navazani spoluprace pro poskytovani sluzeb. (Drobeckova, 2015a)
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Public relations (PR) patii v Méstské knihovné Sokolov k nejvyuzivangj$im nastrojim
marketingové komunikace. Prostiednictvim tiSténych médii knihovna podéava
potencialnim zajemcum informace o pfipravovanych akcich nebo naopak informuje
0 prub¢hu jiz uplynulych akci, a to zejména v piipadé, kdy tyto zpravy mohou
napomoci  upevnit image organizace (napf. prace s détmi, zdravotné
znevyhodnénymi...). Pro tyto ucely jsou vyuzivana ptredevSim regionalni periodika —
Sokolovsky denik a Sokolovsky patriot. Frekvence zvefejiiovani je razna, zavisi na
organizovanych akcich. V roce 2014 bylo zvefejnéno celkem 77 ptispévku tykajici se

Meéstské knihovny Sokolov.

Dalsim nastrojem PR je tisk plakatd, které se vztahuji k akcim, jez knihovna potada.
Tyto plakaty jsou k vidéni pied jednotlivymi akcemi na vylepovych plochach ve mésté
a v autobusech MHD. Pro ilustraci je jeden z téchto plakatt vloZen do ptiloh této prace
(ptiloha D). Zvlastnim typem PR je vyro¢ni zprava, kterou knihovna kazdoro¢né
vydava a zvetejiiuje na svych webovych strankach. Prostfednictvim této zpravy maji
zdjemci moznost ziskat vice informaci o ¢innosti knihovny v uplynulém roce vcetné
navs§tévnosti knihovny, prehledu uspofadanych akci 1 hospodafeni organizace.

Bézné tiskové zpravy knihovna nevydava. (Drobeckova, 2015b)

Piimy marketing spociva v piimé adresné komunikaci mezi knihovnou a uzivateli.
Knihovna vyuziva predevS§im direct mailu, kde Ctenafe informuje o piipravovanych
akcich. Tyto e-maily jsou zasilany vZzdy na konci mésice a obsahuji piehled akci
chystanych na pfisti mésic. Kromé toho knihovna zasil4 ¢tenartim e-mailové upozornéni
tyden pied jednotlivymi akcemi. Mezi nevyhody této formy komunikace patii
nemoznost osloveni téch, ktefi e-mail nemaji, pfip. jej knthovné neposkytli. V ptipadé
zasilani velkého poctu e-mailil je také mozné, Ze zaCnou piijemce obtéZovat a mize

dojit k poSkozeni image knihovny a v krajnim piipad€ i ztraté ¢tenare.

Vyznam komunikace prostrednictvim internetu a socialnich siti v dneSni dobé¢
vyrazné stoupd, a to zejména pii komunikaci s mladSimi uzivateli. Méstska knihovna
Sokolov provozuje vlastni internetové stranky, kde jsou uvedeny zdkladni tdaje
0 MK Sokolov i ostatnich knihovnach na Sokolovsku, kontakt, oteviraci doba, odkaz na
elektronicky katalog, popis ¢innosti, informace o pfipravovanych a minulych akcich

vcetné kalendatre apod. Kromé webovych stranek knihovna informuje o své ¢innosti
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prostiednictvim oteviené internetové encyklopedie Wikipedia pod heslem M¢stska

knihovna Sokolov.

Ze socialnich siti knihovna vyuziva pouze Facebook, kde spravuje dva profily —
Me¢stskd knihovna Sokolov a Knihovna Sokolovaki. Profil Méstska knihovna Sokolov
byl zalozen v roce 2009 a ke dni 13. 4. mél celkem 544 sledujicich. Prostfednictvim
tohoto profilu knihovna zvetejituje prakticky vyhradné informace o svych akcich. Profil
Knihovna Sokolovakli obsahuje informace o nové vydanych knihach, o literarnich
udalostech, knizni tipy apod. Ke dni 13. 4. m¢l tento profil 191 fanousku. (Facebook,
2015b)

4.3.6 Lidé

V knihovné pracuje celkem devatenict zaméstnanc v&etné pomocného personalu®.
Tyto zaméstnance je mozné roz¢lenit dle vykonavanych funkei do ¢tyt skupin: vedeni
knihovny, kvalifikovani knihovnici, specialist¢ a pomocny persondl. Vedeni knihovny
pfedstavuje feditelka a jeji zdstupkyné. V organizaci pracuje tfinact kvalifikovanych
knihovnikt, ktetfi jsou rozdéleni do péti odd€leni: oddéleni pro dospélé, citarna
a studovna, détské oddéleni, oddé€leni zpracovani knihovniho fondu a oddéleni
regionalnich funkci. V kazdém z téchto odd€leni plisobi dva pracovnici s vyjimkou
oddéleni pro dospélé, kde je zaméstnano pét pracovnikil (véetné zastupkyné teditelky).
Jedna knihovnice je v soucasnosti na mateiské dovolené. Specialisty piedstavuji dvé
zaméstnankyné ekonomického useku a pomocny persondl je tvoren dvéma uklizeckami.

(Drobeckova, 2015a)

Aby byla zachovana vysoka kvalita poskytovanych sluzeb, je klicova Gcast odborného
personalu na Skolenich a vzdélavacich akcich. Méstska knihovna Sokolov sama tyto
akce nepotada, v co nejvetsi mozné mite se vSak snazi vyuzivat Skoleni, kterd nabizi
Krajska knihovna Karlovy Vary v ramci projektu Ministerstva kultury CR VISK 2. Pro
zameéstnance knihovny nejsou tato Skoleni zpoplatnéna, jediné naklady S nimi spojené

pfedstavuje cestovné.

6 Celkovy prepocteny pocet pracovnikil pusobicich v knihovné je 13,75. Vzhledem k tomu, ze Méstska
knihovna Sokolov je povéiena Krajskou knihovnou Karlovy Vary povéfenim vykonavani regionalnich
funkei, je k tomuto ¢islu nutné piipocist dvé pracovnice regionalniho oddéleni, jejichz mzdové naklady
hradi Karlovarsky kraj.
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4.4 Méstska knihovna Ostrov

4.4.1 Charakteristika knihovny

Meéstska knihovna Ostrov je prispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem je mésto
Ostrov. Knihovna byla pro ¢eskou mensinu zaloZena v roce 1928, na jeji tradici po
valce navazala Méstskd lidova knihovna. V poloviné 50. let byla knihovna pfemisténa
z budovy zamku do domu kultury, nicmén¢ i tyto prostory brzy piestaly vzhledem
Kk nardstajicimu fondu vyhovovat a dosSlo K pfesunuti knihovny do prostor byvalé
cukrarny. V prubéhu historie knihovna disponovala riznym poctem pobocek,
napf. v nemocnici, v Hornim Zd’aru a na tzv. Starém mésté. V roce 2001 se knihovna
stala samostatnou ptispévkovou organizaci a o rok pozdéji byla pod knihovnu zatfazena
i Kronika mésta Ostrova. V roce 2008 zastupitelé mésta rozhodli o budoucim premisténi
knihovny do novych prostor — Palace princ. Diivodem byla ptedevsim nedostacujici
kapacita vzhledem Kk rostoucimu po¢tu navstévnika i rozsifovani sluzeb, které knihovna
poskytovala. Piesunu piedchazela rozsahla rekonstrukce budovy, ktera byla ukonéena
vroce 2011 a od 1. zafi téhoz roku zacala knihovna poskytovat své sluzby v téchto
prostorach. V roce 2014 obsadila M¢stska knihovna Ostrov 1. misto v soutézi

profesiondlnich knihoven Karlovarského kraje. (Méstska knihovna Ostrov, 2014)

Obrazek €. 6 zachycuje vyvoj poctu registrovanych ¢tenait za roky 2012 — 2014. Z n¢j
je patrné, ze M¢stskd knihovna Ostrov se rovnéz potyka se snizovanim poctu ¢tenaiu,
avsak v mensi mife, nez tomu bylo u M¢stské knihovny Sokolov. Celkovy pocet ¢tenaiti

Klesl za posledni dva roky o 73, vice nez 60 % tvofil odliv détskych étenait (celkem
45).
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Obr. €. 6: Pocet registrovanych ¢tenait v MK Ostrov v letech 2012 — 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Leitnerova, Muckova, 2015,s.5—6

Celkovy 1 primérny pocet vypijcek za uplynulé tfi roky pravdépodobné ovlivnilo
prestéhovani knihovny do Paladce princi. V minulych letech knihovna vykazovala
pomérné konstantni pocet vypujcek, nicméné po piestethovani do novych prostor se
snizila Cetnost navstév a klesl absolutni i primérny pocet vypujcek. Pri¢in mize byt
nékolik — predev§im niz§i dostupnost (vétsi vzdalenost od centra mésta) a zhorSena
pfistupnost (vstup do budovy se nachédzi v zdmeckém parku, béhem nepiiznivého pocasi
nebo zimnich mésici mize byt pohyb zejména pro starsi osoby ztizen). Nicméné v roce

2014 opét knihovna zaznamenala zvySeni poctu celkovych 1 prumérnych vypujcek.

Tab. ¢. 9: Pocet vypujcek v MK Ostrov v letech 2012 — 2014

2012 2013 2014
celkovy pocet vypijcek 152 630 148 741 148 967
primérny pocet vypijcek 54,03 52,86 54,13

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Leitnerova, Muckova, 2015, s. 6

4.4.2 Produkt

Priméarni produkt je v M¢éstské knihovné Ostrov identicky jako v ptipad¢ ostatnich

zkoumanych knihoven. Je jim poskytovani zdroji a sluzeb, ,, ... které se tvkaji
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vzdelavani, informaci a osobniho rozvoje, vcéetné rekreace a vyuzivani volného casu,
k uspokojovani potreb jednotliveii a skupin® (IFLA, 2012, s. 15). Cilem Mg¢stské
knihovny Ostrov je poskytovat své sluzby v§em obcantim, ktefi o né€ projevi zajem, bez
ohledu na rasu, narodnost, vék, dosazeny stupeii vzdélani apod. Ve srovnani s béznymi
komerénimi institucemi nemtize knihovna vymezit jediny typ zdkaznikid a soustfedit se
vyhradné na néj. Nicméné¢ provedeni zakladni segmentace a rozdé€leni uzivateli do
homogennich skupin mtize knihovné napomoci 1épe pochopit potieby a pozadavky
jednotlivych segmentii a na zakladé téchto poznatki pfizpisobit své marketingové
¢innosti. Mezi vytyCené skupiny patii déti a mladez, dospéli, seniofi, zrakoveé
handicapovani a uzivatelé kroniky mésta. Zakladni produkt je podobny pro prvni tfi
skupiny — déti a mladez, dospélé a seniory. Jedna se predev§im o absenéni a prezenéni
vypUjéni sluzby, meziknihovni vypijéni sluzby, informacni a reprografické a reSerSni
sluzby, elektronické sluzby a potadani akci. Absencni a prezenéni vyptjcni sluzby jsou
realizovany v oddéleni pro dospélé, pro mladdez, v hudebnim oddéleni a citdrné
a studovné. Tyto sluzby zahrnuji nékolik ¢innosti — vyhleddvani ve fondu, nacitdni
vyptjcek do ctenatfského konta, jejich vraceni, zatazovani vyptjcek do fondu, osobni,
elektronické 1 telefonické piijimani rezervaci a jejich vyfizovani a pé€i o knihovni fond
obecné. Meziknihovni vypljcni sluZzby jsou realizovany v piipadé€, kdy Ctenai projevi
zdjem o konkrétni dokument, ktery Meéstskd knihovna Ostrov nema zafazeny
V knihovnim fondu. Pracovnici knihovny zjisti, zdali je pozadovany dokument
k dispozici v jiné knihovné v Ceské republice (v piipadé Mezinarodni knihovni
vypljéni sluzby 1 v zahranici) a na zaklad€ objednavky Ctenafe jej objednaji. Vyuziti
této sluzby je zpoplatnéno. Vroce 2014 zajistila Mestskd knihovna Ostrov
prosttednictvim Meziknihovni vyptjéni sluzby celkem 249 dokumenttli, jednalo se
0 knihy a fotokopie jinych dokumentl. Naopak ostrovskd knihovna poskytla své
dokumenty pro 441 zadatela z jinych knihoven. (Leitnerova, Muckova, 2015)

Informacni sluzby jsou poskytovany ve vSech odd¢€lenich, zahrnuji podavéani odbornych
1 vSeobecnych informaci. Odborné informace zahrnuji zpravy o Cinnosti knihovny,
regionu a udaje o vlastnim ctenafském konté. VSeobecné informace se tykaji
napf. jizdnich fadi nebo navigace po meésté. Reprografické sluzby jsou realizovany
v Citarné a studovné a jejich pouziti je zpoplatnéno v zavislosti na velikosti a poctu stran
tisknutého/kopirovaného dokumentu. ReSersni sluzby umoziuji ziskat seznam literatury

a zdrojii vztahujici se k libovolnému tématu. Jednd se o placenou sluzbu, zaklad
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poplatku predstavuje samotné zadani reSerSe. Konecna vySe se odviji od celkového
poctu poskytnutych zdznamii. Elektronické sluzby souvisi s umoznénim pfistupu
K internetu, resp. vypocetni technice. Samotné pfipojeni k internetu prostfednictvim sité
Wi-Fi je poskytovano zdarma. Uzivatelé knihovny mohou vyuzit pocitace v knihovné,
tato sluzba je vsak zpoplatnéna. Dal§i moznosti je zaptjceni notebooku, v tomto piipade
se poplatek vztahuje na celé dopoledne/odpoledne. Produkt v piipadé Méstské knihovny
Ostrov je rozsifen o sluzby kroniky, tzn. poskytovani informacnich sluzeb a materialt

tykajici se pfedevSim historie mésta a regionu. (M¢&stska knihovna Ostrov, 2015a)

Meéstska knihovna Ostrov nabizi Ctenafim i Siroké vefejnosti, Skoldm a Skolnim
druzinam tucast na akcich, které porada. Celkem jich bylo v roce 2014 usporadano 383
a zucCastnilo se jich 16 175 navstévniki, ztoho 176 téchto akci bylo uréeno pro
vefejnost. Tabulka ¢. 8 srovnava pocet akci a jejich ucastnikt v letech 2013 a 2014.
Vroce 2013 knihovna uspofadala 121 akei, o rok pozdé€ji to bylo jiz 176, coz
predstavuje narist o 45 %. Zaroven pocet ucastnikli vzrostl z 6 684 v roce 2013 na
10 458 v roce 2014, tedy narlst o 56 %. Zaroven se zvysila primérna navstévnost akci
pfiblizn€ o 5 osob. V roce 2014 se tak jedné akce primérmné zicastnilo témet 60 lidi.
(Leitnerova, Muckova, 2015)

Tab. ¢. 10: Akce pro vetejnost v MK Ostrov v letech 2013 — 2014

Pocet akcei pro verejnost 121 176
Pocet ucastniki 6 684 10 458
Primérny pocet ucastniku 55,24 59,42

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Leitnerova, Muckova, 2015, s. 13

Potadané akce jsou tematicky velmi pestré, v knihovné se konaji koncerty, pfednasky,
vystavy, kurzy, promitdni dokumentéarnich filmd, tvirci dilny, pficemz posledni dvé
jmenované akce probihaly pravidelné kazdy mésic po cely rok. V roce 2014 se konalo
celkem 28 kurza pro vetejnost, z toho jedna méla podobu pravidelného krouzku pro
studenty a tykala se zadkladu programovani na webu. Ostatni akce byly zpravidla
jednodenni v délce 1 — 3 hodin a zabyvaly se modernimi technologiemi. I vzhledem
vypocetni technika. Tyto kurzy byly ur€eny pro zacate¢niky 1 pokrocilé.
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Pro aktivni obcany star$i 50 let knihovna nabizi moznost dopliikového vzdélavani
prostiednictvim projektu Virtudlni univerzita 3. véku (VU3V). Studium trva Sest
semestrti a probiha virtualn€. Schiizky ucastniki se konaji dvakrat mési¢né¢ formou
videozaznamu na dané téma, po absolvovani lekce nasleduje test. Po splnéni studijnich
podminek jsou absolventi pozvéani na slavnostni promoci v aule Ceské zemé&dé&lské
univerzity v Praze, pod jejiz zastitou VU3V probiha. Tento projekt byl zahdjen v fijnu

2014.

Pro déti do 15 let byly v roce 2014 pravidelné organizovany Tvorivé dilnicky, mezi
jednorazové akce pattila divadelni predstaveni a autorskd ¢teni. Kromé téchto akcei se
Meéstska knihovna Ostrov v roce 2014 zapojila i do celostatnich projektti. Mezi akce
uréené pro deti patfily Noc s Andersenem 2014, Den pro détskou knihu 2014, Uz jsem
Stenat — Knizka pro prviiacka a Celé Cesko &te détem. Pro viechny Gtenafe byl urden

projekt Bfezen mésic ¢tenaru.

Pro nevidomé a slabozraké je primarni produkt identicky — poskytovani sluzeb pro
zvySeni vzdé€lanosti, osobniho tviir¢iho rozvoje a efektivni naplnéni volného casu. Pro
tyto Ctenafe jsou predevsim urceny sluzby hudebniho oddéleni, kde si mohou zaptjcit
zvukové knihy. Zdravotn€ znevyhodnénym c¢tenafiim také knihovna nabizi moznost
rozvozu knih. Pro zrakoveé handicapované a seniory byl v roce 2014 zakoupen specialni
pocitac, ktery je vybaveny dotykovou obrazovkou, softwarovou lupou, hardwarovou
lupou, fadkovym scannerem, webkamerou, reproduktory, sluchitky s mikrofonem a
programem pro pied¢itani z obrazovky. Pocita¢ se nachazi v prostorach Citarny —
studovny, v oddé¢lené mistnosti pro zvySeni komfortu ¢tenari. Do budoucna se pocita
s individudlnim, popf. skupinovym Skolenim na tomto pocitaci. (Méstskd knihovna

Ostrov, 2015b)

4.4.3 Cena

Zakladni cenu za produkt pfedstavuje registrani poplatek, ktery je hrazen kazdorocné.
Zakladni vyse tohoto poplatku je 200 K¢ ro¢né. Studenti, diichodci, ZTP a rodi¢e na
matefské dovolend hradi 50 % ze zékladni ceny, tedy 100 K¢. Tato cena se vztahuje i na
Déti do 15 let plati 50 K¢ rocné. Pokud se do knihovny zaregistruje jejich sourozenec
(také do 15 let véku), hradi poloviéni vysi této Gastky, tedy 25 K& ro¢né. Ctenaiim nad

70 let knihovna registracni poplatek promiji. Méstska knihovna Ostrov umoznuje i
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jednorazovou registraci za cenu 50 K&'. Cenik knihovny je vloZen jako piiloha E.

(M¢stska knihovna Ostrov, 2015b)

Mezi dalsi zpoplatnéné sluzby patii upozornéni na ukonceni vypij¢éni doby, rezervace
dokumentu, meziknihovni vypujcky, reprografické a reSerSni sluzby, zaptjceni
notebooku a vyuziti pocitate v knihovné. Vybrané akce organizované knihovnou jsou
zpoplatnény, mezi né patii predevS§im vytvarné dilny, kde ucastnici hradi spotiebovany
materidl, v nékterych piipadech i1 pfednasky. Akce pro seniory a déti jsou zpravidla
zdarma, vyjimkou je ucast na projektu Virtudlni univerzita 3. véku, kde je pravidelné
hrazen poplatek ve vysi 420 K¢ za semestr. Vstup na vystavy a promitani

dokumentérnich filmi je volny.

4.4.4 Distribuce a fyzické prostiredi

Distribuce je zpravidla vazana na budovu knihovny, kde je poskytovana naprosta
vétSina sluzeb. Vyjimku tvofi zdravotné handicapovani a klienti Domu s pecovatelskou

sluZzbou, kde knihovna dvakrat mésicné€ zajist'uje ptijcovani knih.

Doba poskytovani sluzeb je obvykle dana provozni dobou knihovny. Oteviraci dny
knihovny se od roku 2014 ptizptsobily hodinam pro vefejnost na méstském tiadé, ktery
byl ptest€éhovan do sousedniho objektu. Provozni hodiny tak koresponduji s Ufednimi
hodinami pro vefejnost. Na zaklad¢ pozadavkil ¢tenaii rovnéz byly rozsifeny dopoledni
provozni hodiny v oddéleni pro mladez a v hudebnim oddéleni. Méstska knihovna
Ostrov poskytuje své sluzby celkem 40,5 hodiny tydné. Tento Udaj odpovida
doporuéeni Ministerstva kultury (2013), které knihovnam ve méstech mezi
10 001 a 20 000 obyvateli navrhuje provozni dobu 40 — 45 hodin tydné. K vraceni
zapujcenych materiali mohou ¢tenati vyuzivat bibliobox, ktery je umistény u bo¢niho
vchodu do knihovny a je zpfistupnén vzdy po skoneni provozni doby
knihovny. Uzivatel vlozi knihy do dvifek biblioboxu, ty sjedou do sbérného boxu
a nésledujici pracovni den pracovnice knihovny vracené knihy vyjmou a odepisi jej

z prislusného ¢tenarského konta. (Muckova, 2015)

T Jednordzové registrace (resp. vyuziti sluzby) miize vyuzit ctendr, ktery nemd zdjem stdt se trvalym
uzivatelem sluzeb knihovny. Uctuje se poplatek 50,-K¢ za krdatkodobou registraci — maximdlné 1 mésic.
Tato registrace zanikne automaticky po uplynuti stanovené doby. Po dobu jejiho trvani opraviiuje ctendare
k vyuzivani vsech sluzeb knihovny pridodrzeni vSech ostatnich bodii Knihovniho radu* (Méstska
knihovna Ostrov, 2004).
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Zvlastnim zptisobem distribuce je poskytovani sluzeb prostiednictvim internetu, kam
patii predev§im elektronicky katalog Clavius a webové stranky knihovny.
Sluzbou, U niZ dochazi k odd€leni od jejiho poskytovatele, je univerzita tretiho véku.

Lekce i nasledné testovani probiha pies internet.

4.4.5 Marketingova komunikace

Vykonavanim marketingovych ¢innosti je v Méstské knihovné Ostrov povéfena PR
pracovnice, kterd zajistuje kontakt s médii, piSe tiskové zpravy, vymysli a organizuje
akce knihovny. M¢stskd knihovna Ostrov vyuziva celou skalu nastroji marketingové

komunikace, vyjimkou je klasicka reklama z divodu vysokych finan¢nich nakladu.

Podpora prodeje je realizovana formou soutézi. VétSina z nich je soustiedéna na
Ctenafe do 15 let, k nimz patii jiz tradi¢ni akce iIQRace, soutéZz zaméfena na vyhledavani
QR kédt, Pohadkové malovani a zpivani, Superétenaii 2014, Nejlepsi détsti Ctenafi.

Dospélym byla urc¢ena fotosoutéz a byli vyhlaseni Nejlepsi dospéli ¢tenafi.

Osobni prodej ma v Méstské knihovné Ostrov podobu komunikace se specifickymi
trznimi segmenty. Tyto segmenty piedstavuji predevS§im Skoly a neziskové organizace.
V roce 2014 se uskutecnilo 211 akci uréenych pro skoly, které celkem navstivilo 5 269
zakl (resp. studentdl). Pro mateiské Skoly je urceno piedevsim zakladni sezndmeni se
s knihovnou, jejimi sluzbami a moZnostmi pro détské Ctenate, vV ramci hudebniho
oddé€leni knihovna pfipravila tfi akce pro tuto kategorii: haddani pisniek na zaklade
ukazek, seznameni se s riiznymi interprety a autory pisni a sezndmeni se zimnimi
svatky, MikuldSem a Vanocemi. Tyto programy jsou vhodné i pro Zaky zakladnich $kol.
Pro zékladni $koly byly koncipovany tii specialni programy: informatika, on-line
katalogy a projekt sci-fi, horor, detektivka. Kazdy z téchto programu trva 40 — 45 minut
a s vyjimkou posledniho jmenovaného jsou ur¢eny détem od 9 do 15 let. Projekt sci-fi,
horor, detektivka zahrnuje seznameni se s témito zanry a zakladnimi pfedstaviteli a je
vhodny pro zéky od 11 do 15 let. Jednou mésicné se také kona v ramci projektu ,,Celé
Cesko ¢te détem™ hodina ¢teni pro ostrovské $koly. Individualné si mohou Skoly
domluvit pfednasku zjakékoli oblasti literatury. Hudebni oddé€leni umozZiuje
ostrovskym Skolam zlcastnit se nékteré z pripravenych akci tykajici se riznych zanrh
hudby i dvou ¢eskych divadel — Osvobozeného divadla a Divadla Semafor. (Leitnerova,
2015)
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Public relations (PR) ma& v marketingové komunikaci ostrovské knihovny
nezastupitelné misto. Prostiednictvim tohoto ndstroje organizace informuje o své
¢innosti 1 pfipravovanych akcich. Ve mésté funguje jediné regionalni periodikum —
Ostrovsky mési¢nik, do kterého knihovna pravidelné ptispiva. Vzhledem k frekvenci
vydavani (jednou za mésic vcetné letnich prazdnin) je nutné informovat Ctenaie
0 ¢innosti knihovny spiSe komplexné, nez se podrobné vénovat jednotlivym akcim.
Tyto zpravy tak zpravidla shrnuji déni v knihovné v uplynulém mésici a stru¢né
nastinuji aktivity mésice nasledujiciho, zejména upozoriiuji na zajimavé akce, zmeny
ve vypujéni dobé apod. V piipadé kondni vyznamnych akci je vyuzivano
I Karlovarského deniku a regionalni mutace MF Dnes. V roce 2013 se v téchto médiich

objevilo celkem 21 zprav o knihovn&®. (Leitnerova, Muckova, 2015)

K dal$im tiSténym materialim patii letdky, které informuji o jednotlivych akcich
organizovanych knihovnou. Tyto letdky jsou umistovany v interiéru knihovny, na
vylepovych plochach ve mésté, ve Skolach i dalSich zatizenich v Ostrové (napt. Dim
kultury Ostrov, Mé&stsky dim déti a mladeze Ostrov apod.). Pro ilustraci je jeden
z téchto letaktl soucasti ptilohy této prace (jako ptiloha F). Zvlastnim typem PR je
vyro¢ni zprava, kterou kazdorocné knihovna zpracovava, nicméné v soucasnosti neni
zvetejiiovana, do budoucna vSak o této moznosti knihovna uvazuje (Leitnerova, 2015).
DalSim nastrojem PR je regiondlni televize TV-Ostrov, kterd pravidelné informuje

0 ¢innosti knihovny v rameci pofadu ,,.Zpravy z Ostrova a okoli®.

PFimy marketing je v piipadé Méstské knihovny Ostrov vyuzivan spise jako
dopliikkovy nastroj. Nastrojem piimého marketingu v knihovné je direct mail, jehoz
prostiednictvim knihovna ¢tenafe upozoriiuje na nadchazejici akce. Tento e-mail je
zasilan pravidelné jednou mésicn€ a obsahuje seznam vsech akci, které se budou
V knihovné v pfistim mésici konat. Prostfednictvim e-mailu knihovna zaroven informuje
0 vyznamnych skute¢nostech tykajici se knihovny (pf. zména vypujéni doby) nebo
vlastniho c¢tendfského konta (upozornéni pfed koncem vypljéni lhiity, zpracovani
rezervace). S vyjimkou upozornéni pied koncem vypujcéni lhity jsou tyto sluzby

bezplatné. (Leitnerova, 2015)

Internetova komunikace je realizovana predevs§im prostfednictvim webovych stranek

knihovny, kde jsou zvetejnény zakladni udaje o organizaci, kontakt, provozni doba,

8 Udaje z roku 2014 jesté nebyly v dobg tvorby této diplomové prace k dispozici.
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poskytované sluzby i odkaz na elektronicky katalog. Kromé toho obsahuje odkaz na
komunikacni program Skype, jehoz prostfednictvim je mozné knihovnu kontaktovat.
Na svou ¢innost se knihovna snazi upozoriiovat i prostiednictvim webu s turistickou
a zdjmovou tematikou. Mezi né pat¥i napf. kudyznudy.cz, informuji.cz, Atlas Ceska
a dalsi. Dalsim zptuisobem komunikace na internetu jsou socialni sité. Méstska knihovna
Ostrov vyuziva nekolik socialnich siti — Facebook, Twitter, Google+ a YouTube.
Na Facebooku knihovna pravidelné¢ propaguje nejen své akce, ale i akce poradané
dalSimi kulturnimi organizacemi ve mésté (napi. Diam kultury Ostrov, Klasterni areal).
Rovnéz jsou zvetejiiovany fotografie, ptip. videozaznamy z jiz uplynulych akei. Ke dni
16. 4. 2015 m¢éla tato stranka 655 fanousku (Facebook, 2015c). Zbyvajici socialni sité
nepifedstavuji vyznamny komunikaéni kanal, strdnky na Twitteru a na Google+ maji
26, resp. 24 sledujicich, novinky z kandlu na YouTube odebiraji dva uZzivatelé.
Kvili nezajmu uzivatel zadna z téchto stranek neni pravidelné spravovéna, posledni

prispévky tykajici se samotné ¢innosti knihovny pochazi z roku 2013.

4.4.6 Lidé

V Meéstské knihovné Ostrov pracuje celkem sedmnact zaméstnanct, které je mozné
rozdélit do tfi skupin: vedeni knihovny, kvalifikovani knihovnici a specialisté.
Vedeni organizace predstavuje feditelka a jeji zastupkyné, kterd zaroven zajistuje
akvizi¢ni ¢innost knihovny. Kvalifikovanych knihovniki je celkem dvanact, ktefi jsou
rozdéleni do péti odd€leni. V oddéleni pro mladez, hudebnim oddéleni a Citarné
a studovné pracuje po dvou zamé&stnancich, oddéleni pro dospélé ma pét zaméestnankyn
a Cinnost katalogizace zajiStuje jedna pracovnice. Mezi specialisty patii spravce sité,
kronikatka a PR pracovnice. Pomocny personal (predev§im k zajisténi uklidu budovy)

je zajistén prostrednictvim outsourcingu.

Do této kategorie by bylo mozné zatadit i prednasejici a lektory na kurzech a besedach.
V nékterych piipadech (napf. u autorského ¢teni) by kategorie ,,/idé* méla presah 1 do
oblasti ,,0s0bnosti“ (,,personalities”). Vyuzitim téchto osobnosti je mozné zvysit

navstévnost organizace 1 posilit jeji image (Tajtakova, 2010).

67



4.5 Shrnuti provedené analyzy

Na zékladé¢ vySe provedené analyzy bylo dospéno k nasledujicim poznatkiim:
Vsechny knihovny se potykaji se snizovanim poctu registrovanych Ctenditi, nejveétsi

ubytek pfitom mezi lety 2012 a 2014 zaznamenala Méstska knihovna Karlovy Vary.

Produkt je v ptipadé¢ Méstské knihovny Karlovy Vary mirné uzsi nez u zbyvajicich
knihoven. Jeho zéklad ve vSech knihovnach tvofi vypijéni sluzby a dalsi ¢innosti s tim
souvisejici. VSechny knihovny rovnéz poskytuji informacni a reprografické sluzby.
Knihovna v Karlovych Varech na rozdil od zbyvajicich nenabizi sluzby zdravotné
handicapovanym, ani tomu nejsou jednotlivé pobocky ptizptisobeny. Soucasti portfolia
sluzeb rovnéz neni moznost rozvozu knih t€m, ktefi nemohou knihovnu navs§tévovat
osobné. Vsechny knihovny organizuji akce s pfihlédnutim k potfebam jednotlivych
segmentll, pro které jsou tyto akce urCeny. V poctu uspoiadanych akci se knihovny
vyrazné nelisi, jejich pocet se vroce 2014 pohyboval od 330 (MK Sokolov) do
468 (MK Karlovy Vary). Rozdily v navstévnosti téchto akci jsou vyrazné vétsi, nejnizsi
pocet se vroce 2014 zucastnil akci v sokolovské knihovné (6 887 navstévnikil),
nejvyssi v ostrovské (15 727 navstévnikil). Karlovarska knihovna uspotadala akce

celkem pro 10 330 zajemcu.

Cena je u vsech knihoven diferenciovana. V karlovarské a sokolovské knihovné je
zakladni vySe registracniho poplatku stejnd (100 K¢ rocné€), nicméné vedeni MK
Karlovy Vary stouto cenou vice pracuje — upravuje ji pro vétsi pocet segmentl.
Zakladni cena v MK Ostrov ¢ini 200 K¢ ro¢n¢, skupiny ctenédit, pro které je tato cena
niz8i, jsou stanoveny piiblizn€ stejné¢ jako v MK Karlovy Vary. Dalsi zpoplatnéné
sluzby jsou podobné — tisk z pocitace, kopirovani. Knihovna v Karlovych Varech na
rozdil od zbyvajicich nezpoplatnila vyfizovani rezervaci a rovnéz ucast na vSech akcich

je bezplatna.

Distribuce probiha piedev§im prostifednictvim budovy knihovny. MK Karlovy Vary
disponuje kromé hlavniho sidla Sesti dal$imi pobo¢kami. MK Sokolov a MK Ostrov své
sluzby poskytuji pfevazné v budové knihovny, nicméné pro Ctenate, ktefi ji nemohou ze
zdravotnich diivodil navstivit osobné, umozinuji rozvoz knih. Provozni doba je ve vSech
organizacich alespon ¢tyfi dny v tydnu. Mimo vypij¢ni dobu jsou zpravidla potadany
akce. Dopoledne mimo vypuj¢ni dny jsou vénovana $kolam, akce pro vefejnost se
zpravidla konaji po skonceni vypiijéni doby.
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Nastroje marketingové komunikace jsou podobné ve vech organizacich. Zadna z nich
nevyuziva z finanénich divodi klasickou reklamu. Podpora prodeje je realizovana
prostiednictvim soutézi. Osobni prodej je uplatiovan pii komunikaci se specifickymi
segmenty, které jsou nejcastéji piedstavovany matefskymi, zakladnimi i1 stfednimi
Skolami. Pro né pfipravuji vSechny knihovny na zéklad¢ individualni domluvy besedy
a prednasky na libovolné téma z oblasti literatury. Pro mlads$i zaky jsou urceny
programy, které je seznami s knihovnou, jejimi sluzbami a moznostmi, které nabizi.
Public relations patii ve vSech knihovnach mezi ¢asto pouzivané néstroje marketingové
komunikace. VSechny analyzované knihovny vyuzivaji regionalnich periodik a na své
akce upozoriiuji prostfednictvim letakl, které jsou k vidéni pfedevSim v budovach
knihovny, MK Ostrov a MK Sokolov vyuzivaji vylepové plochy ve mésté¢ a MK Ostrov
je navic distribuuje do kol a dalSich kulturnich organizaci ve mésté. MK Ostrov a MK
Sokolov vydavaji vyro¢ni zpravy, nicméné zvefejiiovany jsou pouze na webu
sokolovské knihovny. Pfimy marketing mé ve vSech knihovnéach podobu direct mailu,
jejichz prostfednictvim organizace informuji o svych akcich. Frekvence zasilani je
podobna, nékolikrat do mésice, s vyjimkou MK Karlovy Vary rovnéz zbyvajici
knihovny na zacatku mésice posilaji e-mail s pfehledem nadchazejicich akci. VSechny
knihovny maji vlastni webové stranky, na kterych jsou uvedeny zakladni informace
a odkaz na elektronicky katalog. Knihovny rovnéz vyuzivaji socidlnich siti, ve vSech
pfipadech se jednd o socidlni sit’ Facebook, MK Ostrov se svymi uZivateli
komunikovala i pomoci Twitteru, Google+ a YouTube, nicméné ani jeden z téchto
prostiedkli nebyl ctenéfi ptili§ vyuzivany. MK Karlovy Vary jako jedind vyuziva

celodennich eventd, které se od roku 2013 konaji dvakrat do roka.

Provedenim analyzy v ptedchozich ¢astech této kapitoly byly zjistény klady i zapory
u jednotlivych organizaci. Ty byly pro ptehlednost shrnuty do nasledujici tabulky:
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Tab. ¢. 11: Klady a zapory jednotlivych organizaci

Osobni vztah se Ctenafi Nedostatek personalu

Budova sdilena s dalsimi | Klesajici pocet  détskych

kulturnimi organizacemi ctenart

MK Sokolov

Rozmanitost poradanych akei | Soutéze zaméfené vyhradné

na détské Ctenare

biblioboxu pro | Umisténi biblioboxu

Zakoupeni
vraceni knih mimo vypujéni
dobu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Méstska knihovna Karlovy Vary disponuje kromé hlavniho sidla Sesti dalSimi
pobockami v riznych méstskych ¢astech. Diky tomu se pro obyvatele mésta stavaji jeji
sluzby snaze dostupné. Snazsi dostupnost je vyznamnd zejména pro obyvatele se
sniZzenou mobilitou, napf. seniory, zdravotné handicapované nebo déti. Diky existenci
téchto pobocek a nizSimu mnozstvi obsluhovanych uzivateli se knihovné dafi
navazovat se ¢tendii osobni vztah a plnit tak i roli socidlni. Jako dalsi vyznamny klad je
vnimano pravidelné pofadani eventl. Jejich prostiednictvim muize knihovna oslovovat

nové uzivatele, upeviiovat vztah se soucasnymi ¢tenafi a V neposledni fadé zvySovat

povédomi o organizaci a ptispivat k budovani image. Naopak mezi zapory patii vyrazné
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snizovani poctu registrovanych ¢tenditi (dospélych i détskych), nedostatek personalu
a webové stranky organizace. Jak jiz bylo uvedeno, pocet registrovanych ctenaili se
Vv knihovné kazdorocné snizuje, mezi lety 2012 a 2014 se sniZzil ptiblizné o 16 %, cozZ je
nejvetsi pokles ze vSech sledovanych knihoven. DalSim zaporem je nedostatek
zaméstnancl, na kazdé oddéleni (resp. pobocku) ptipada pouze jeden pracovnik.
Tento fakt mize znamenat problémy zejména v okamziku, kdy néktery ze zaméstnanct
nezastava svou funkci (napf. ze zdravotnich diivodi nebo z diivodu Cerpani dovolené).
V tom piipadé za néj v podstaté neexistuje nahrada (kromé kratkodobych vypadki,
které je schopna pokryt vedouci nebo pracovnice z katalogizace) a je nutné danou
pobocku po dobu absence pracovnika uzaviit. Jako posledni zapor jsou vnimany
webové stranky knihovny, které obsahuji vétSinu dilezitych informaci, ale jsou
nepiehledné a v nékterych piipadech (zejména v oblasti potfddanych akei) neaktudlni.

Zaroven béhem jejich pouzivani byly zaznamenany vypadky funkénosti.

Méstska knihovna Sokolov své sluzby poskytuje dle doporuceni IFLA (2012)
v budové, kterou sdili s dal$i kulturni organizaci — muzeem. Zaroveini jsou jeji prostory
vhodné pro pofadani vnitinich i venkovnich akei. V ptipadé neptiznivého pocasi také
zpravidla neni nutné danou akci rusit, I1ze ji pfesunout dovnitf. Vyznamnym kladem je
poskytovani sluzeb zdravotné handicapovanym. Pro slabozraké a nevidomé jsou ureny
sluzby hudebniho odd¢leni, kde si mohou ptjcit zvukové knihy i ptislusenstvi nezbytné
K jejich piehrani (CD piehravac). Tém, kteti knihovnu nemohou ze zdravotnich divoda
osobn¢ navstévovat, knihovna kazdy mésic (s vyjimkou letnich prazdnin) pozadované
knihovni jednotky doveze. Pro zdravotné handicapované (nevidomé a slabozraké
I mentalné znevyhodnéné) knihovna organizuje specialni akce dle jejich potieb. S touto
problematikou piimo souvisi dal$i klad knihovny — rozmanitost poradanych akci.
Kromé jiz vySe zminénych akci pro zdravotné znevyhodnéné se v knihovné konaji akce
zamétené na déti rizného véku, dospélé 1 seniory. Dale existuje Damsky klub, jehoz
aktivity jsou urCeny vyhradn€ Zendm a na zdkladé jejich pozadavkl a pfani pro né
knihovna potfédda rozmanité akce. Jako nevyhoda je vniman klesajici pocet détskych
ctenafi (tedy ctenarti do 15 let). Zaroven se snizil pocet vypljcek pfipadajicich na
jednoho détského ctenate z 20,5 jednotek roén€é na necelych 14 jednotek. Dalsi
nevyhodou je nesystematické sprava Ucti na socialni siti Facebook, resp. existence dvou
uctid s rozdilnou tematikou. Dle nazoru autorky by bylo vhodné tyto Uty propojit

a informace tykajici se novych knih a literatury obecné ptfidavat do klasického profilu
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knihovny, zvlasté v obdobi, kdy jsou rizné akce poradany mén¢ (napi. v obdobi letnich
prazdnin). Je vSak nutné zvolit vhodnou frekvenci ptidavani téchto piispévki, aby
informace o knihovné v pfivalu zajimavosti nezapadly a byly snadno dohledatelné.
Poslednim zdporem je potfadani soutézi, které jsou v Méstské knihovné Sokolov
zaméfené¢ vyhradné na détské ctendfe. Pravdépodobné by bylo vhodné zvazit

I organizaci akce tohoto druhu pro dosp¢lé.

Méstska knihovna Ostrov poskytuje své sluzby v nové zrekonstruovanych prostorach
Vv Paléci princti. Vzhledem k tomu, Ze jiZ pted rekonstrukci bylo zfejmé, Ze budova bude
slouzit jako knihovna, byla oprava provadéna s ohledem na jeji potieby. Presun
knihovny do novych prostor je zaroven nevyhodou — Palac princii se nachazi dale od
sttedu mésta a hlavnich obytnych c¢tvrti nez piivodni budova, coz je problematické
zejména pro starSi a méné mobilni ¢tendfe a déti. Pozitivné je hodnoceno zakoupeni
biblioboxu v roce 2014, které ¢tenaftim umoziuje vratit vypijcky i mimo provozni
dobu knihovny. Naopak jako negativum je spatfeno jeho umisténi vedle budovy
knihovny. Pro ¢tendfe by mohlo byt vhodnéjsi jeho premisténi blize do stiedu mésta,
aby pro né¢ byl dostupnéjsi. Dalsi vyhodou je poskytovani sluzeb zdravotné
handicapovanym. Pro n¢ knihovna nabizi sluzby hudebniho oddéleni, kde si mohou
pujcit zvukové knihy. V roce 2014 byl pro jejich potfeby pofizen specialni pocitac.
Pozitivné¢ je hodnoceno jeho umisténi, které wuzivatelim zajiStuje soukromi.
Poslednim zaporem jsou nékteré typy poplatkii — pf. registracni poplatek pro ZTP nebo
poplatek za upozornéni na blizici se konec vyptj¢ni lhiity. Osobnim ndzorem autorky
je, ze registracni poplatek pro zdravotné handicapované by po ptedlozeni ptisluSné¢ho
dokladu mél byt odpustén, nebot’” dle smérnice IFLA (2012) musi byt sluzby vetejnych
knihoven dostupné vsem. Platebni neschopnost se nesmi stat kritériem pro urceni, kdo
muze vyuzivat sluzeb knihovny. Registra¢ni poplatky zabraiuji v pfistupu tém, ktefi si
je nemohou dovolit. Jako pfiklad téchto osob vnima autorka pravé zdravotné
handicapované. Poplatek za upozornéni na blizici se konec vypijéni lhity je uctovan
dospélym osobam a je zasilan formou SMS nebo e-mailem. Pfi zasilani e-mailem
autorka tento poplatek vnimé jako neopodstatnény, nebot” knihovné pii vykonavani
tohoto tkonu nevznikaji zddné dalsi naklady a ¢tenat jeSté nepiekrocil lhitu, po kterou
ma dany dokument vypujc¢eny. Pro zasilani téchto SMS by m¢l ¢tenar knihovné udélit

svoleni.
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5. Navrhy na zlepSeni

Obsahem této kapitoly bude navrzeni napravnych opatieni pro primarni sledovanou
organizaci, tedy Méstskou knihovnu Karlovy Vary, jejich podrobny popis, odhad
casové 1 finan¢ni narocnosti. Na zakladé provedené analyzy byla navrzena nésledujici

opatieni:

e Zasilani pravidelného mési¢niho ptehledu o poradanych akcich

e Uprava webovych stranek

e Zména komunikace na socidlni siti Facebook

e Zvéazeni nakupu biblioboxu

e Zmeéna nazvu pravidelného eventu

e Zvéazeni zmény zafazeni knihovny ze soucasti odboru na samostatnou
ptispévkovou organizaci

e Navazani spoluprace s dalSimi kulturnimi organizacemi ve mésté

e Navazani spoluprace s dalsimi knihovnami v regionu

Pro vétsi prehlednost byly tyto navrhy rozdéleny do tii skupin z hlediska financni

| Casové narocnosti jejich realizace na nenarocné, stfedné naro¢né a narocné.

5.1 Nenaro¢né navrhy na zlepSeni

Mezi nenarocné navrhy na zlepSeni patii zasilani pravidelného mési¢niho piehledu
0 potadanych akcich, zména komunikace na socialni siti Facebook a zvazeni zmény

nazvu eventu, ktery knihovna dvakrat do roka potrada.

Zasilani mési¢niho piehledu o potadanych akcich souvisi s problematikou direct mailu,
resp. piimého marketingu. Knihovna jiz nyni zasild e-mailem upozornéni na kondni
akci, nicméné pouze v navaznosti na jednotlivé akce. Na zacatku mésice, kdy jiz
knihovna ma k dispozici potvrzeny plan akci, by bylo vhodné zasilat jejich celkovy
mesicni prehled. Tento ptehled by mél obsahovat nazvy vSech aket, jejich struény popis
a datum a misto konani. Ctenafi by tak byli diive informovani o jednotlivych akcich
a mohli by jim spiSe vyclenit sviij volny ¢as nez v piipadé, kdy je jim e-mail zaslan
pouze n€kolik dni dopfedu. Tento navrh je Casové 1 financné nenaro¢ny, vytvoreni
tohoto e-mailu pravdépodobné nebude trvat vice nez dvé hodiny i pii doplhovani

obsahlejSich popisti jednotlivych akci. Pfimé naklady na realizaci jsou nulové, pfi
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zapocitani fixnich nakladl (mzdy, energie) se mohou pohybovat do nékolika set korun
meésicné.

Zména komunikace na socidlni siti Facebook je doporucovdna ze dvou davodi:
mozného piehlédnuti ptispévki tykajicich se bezprostiedné knihovny a nasledné jejich
obtizné dohledatelnosti. V soucasnosti komunikuje knihovna se svymi uzivateli
prostfednictvim Facebooku prakticky denné, nicméné vétSina prispévkil se tyka spise
oblasti literatury obecné. Je vhodné ptfidavat piispévky mimo piimou navaznost na
knihovnu, nicméné v tomto piipadé je jejich pomér znacné nevyvazeny, pro uzivatele je
velmi snadné ptehlédnout pozvanku na akci pofddnou knihovnou a rovnéz ji zpétné
dohledat. Krom¢ toho knihovna touto formou upozoriiuje pouze na nékteré akce.
K vétSiné prednasek a besed jsou vytvaieny tzv. udalosti, nicméné knihovna je dale
nepropaguje, nezvefejiiuje je na své ,,zdi“, ani na né nezve fanousky stranky.
Doporuc¢enim tedy je zvefejiiovani informaci o vSech akcich a dalsi prace s udalostmi,
jejich sdileni na své zdi s casovym odstupem (napf. tyden doptfedu) a nasledné
upozornéni na akci jeité v den jejiho konani. Casova naro¢nost realizace je nizka,
mésicné je odhadovéana nejvySe na hodinu. Finanén€ se rovnéz jednd o nendrocné
opatieni, s jeho realizaci nejsou spojeny zadné piimé naklady, se zapo¢tenim fixnich

nakladtl je mozné odhadnout celkovou finan¢ni naro¢nost do jednoho sta korun.

Knihovna pravidelné potada event s cilem zvysit povédomi o organizace a zlepsit jeji
vnimani vetejnosti. Tato udalost dosud nesla vzdy jiny ndzev — S ohledem na hlavni
téma. Vzhledem k cilim akce a pravidelnému konéni 1ze knihovn& doporucit zvazZeni
zmény nazvu celé akce. V novém nazvu by méla figurovat knihovna jako organizator,
navstévnici si tak s ni budou moci celou akci 1épe propojit. Pokud bude nazev akce
jednotny, bude pusobit ucelenéj§im dojmem a ne pouze jako sled oddélenych akci.
Novym nazvem by tak napf. mohl byt ,,Bibliofest”, pfip. ,,Karlovarsky bibliofest®.
Finan¢ni 1 Casova naroc¢nost realizace je ptipad¢é pouziti doporu¢eného nazvu nulova,

Vv ptipad¢ jiného nadzvu je nutné pocitat s casem nezbytnym pro jeho vymysleni.

5.2 Stfedné naro¢né navrhy na zlepSeni

Do stfedné narocnych navrhli na zlepSeni byly zafazeny tpravy webovych stranek,

zvéazeni nakupu biblioboxu a navazani spoluprace s kulturnimi organizacemi ve méste.
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Uprava webovych stranek byla navrzena na zakladé jejich srovnani s ostatnimi
analyzovanymi knihovnami. Webové stranky Méstské knihovny Karlovy Vary jsou
pomérn¢ pichledné, nicméné plsobi zastarale, Vv nékterych ptipadech obsahuji
neaktudlni ¢i zastaralé informace (piehled akci, knizni novinky, nejzadanéj$i knihy
apod.) a obcas dochazi vypadku jejich funkcnosti. Doporuceni se tedy vztahuje
ke zfizeni nového webu, ktery by byl optimalizovan i pro mobilni zafizeni. Jeho obsah
by byl pfiblizné stejny jako u soucasného webu, samoziejmosti by mélo byt prubézné
dopliiovani informaci, aby stranky ziistaly aktualni. Pro vétsi prehlednost a snazsi
vyhledavani lze doporucit vlozeni kalendate akci. Pfimé naklady na vytvoreni nového
webu se pohybuji v fadu tisici dle rozsahu pozadovanych funkci, ndklady na spravu
byly odhadnuty v fadu stokorun meésiéné. Vytvoteni novych stranek by nemélo trvat

déle nez jeden mésic.

Nékup biblioboxu byl navrhnut na zakladé nedostatku personélu. V piipadé pracovni
neschopnosti nékterého z pracovnikii pobocek je tato pobocka az do jeho navratu
uzaviena. Resenim by mohlo byt zakoupeni biblioboxu, aby ¢tenafi mohli alespon vratit
pijéené dokumenty. Nicméné se jednd o pomérné finanéné ndrocné feSeni, jenom
samotné pofizeni bez instalace a dopravy stoji pfiblizn¢ 120 000 K¢ (LSE Integration
s.1.0., 2015), krom¢ toho by bylo nezbytné knihy z biblioboxu kazdy den vybirat, s ¢imz
se poji dalsi naklady a naroky na pracovni silu. Zaroven hrozi riziko, ze do biblioboxu
by ctenafi vhazovali knihy z jinych knihoven (pfedev§im Krajské knihovny Karlovy
Vary). DalSi moZnosti by bylo zaméstnani dalSiho pracovnika, ktery by mél stalé
zafazeni v oddé€leni pro dospélé (pfi porovnani se zbyvajicimi knihovnami, kde plsobi
pet pracovnikl, pfedstavuje jeden trvaly pracovnik v MK Karlovy Vary vyrazny
podprimér), v ptipad€ potieby by byl schopny nastoupit v pobockach. V tomto piipade
by nebylo nutné pobocky uzavirat. Priméma hrubd mzda knihovnika v Ceské republice
je 15 835 K¢ mesicné (Platy.cz), pii zahrnuti naklad na socialni a zdravotni pojisténi
by ndklady na nového zameéstnance piedstavovaly ptiblizné¢ 21 200 K¢ (KELOC CS
s.r.0., 2014). Na zaklad¢ vySe uvedeného byl navrh na zakoupeni biblioboxu zamitnut
aje doporuteno zaméstnani nového pracovnika. Casova naro¢nost s piihlédnutim
k vypsani vybérového tizeni a zaskolovani nového pracovnika je odhadnuta na tii

mésice.
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Navazani spoluprace s dal$imi kulturnimi organizacemi ve mést¢ mize mit Sirokou
Skalu podob. Realizovatelnou podobou je navadzani spoluprice na bazi vzijemné
propagace, kdy by v jednotlivych institucich byly k dispozici propagacni materialy
(napft. letdky, programy apod.) ostatnich. K organizacim, se kterymi by bylo mozné
takto navazat kontakt, patii napt. Karlovarské méstské divadlo, o.p.s., Divadlo Husovka
a Hvézdéarna a radioklub lazeniského mésta Karlovy Vary, o.p.s. Propagacni materialy
by bylo vhodné umistovat i do skol, zejména v ptipad€, pokud budou upozoriovat na
akce urcené pro déti. Vhodné se jevi rovnéz spojeni se siti méstskych informacnich
center. To by umoznovalo nejen jiz vySe zminénou distribuci propagac¢nich materialu,
ale 1 moznost propagace eventli a dalSich akci poradanych knihovnou na regiondlnich
veletrzich cestovniho ruchu, popi. pravidelnych workshopech mezi infocentry.
Méstska knihovna by dale mohla vyuzit odbornych kapacit sité¢ infocenter v oblasti
cerpani dotacnich tituld z fond Evropské unie, coz by mohlo pfispét k rozsiteni
a zkvalitnovani poskytovanych sluzeb (pfedevsim oblast tzv. mékkych dotaci).
Casovou ani finanéni naroénost nelze pfesné odhadnout, odviji se od rozsahu

spolupréce s ostatnimi institucemi a moznosti vyuzit sdilenych kapacit.

5.3 Naro¢né navrhy na zlepSeni

Mezi naro¢né bylo zafazeno zvazeni zmény zatrazeni knihovny na samostatnou
ptispévkovou organizaci a spoluprace s dal§imi knihovnami v regionu. V téchto
pfipadech hraje roli nejen casova a financni naro¢nost, ale 1 samotné realizovatelnost

navrhu.

Spoluprace s dalSimi knihovnami v regionu by umoZiovala realizaci rozséhlejSich
projektii 1 nizS§i néklady souvisejici s jejich uskutecnénim piipadajici na jednu
organizaci. Tento model by zarovent umoZioval vyuziti ¢i vytvoreni spolecné regionalni
sit¢ soukromych sponzorii. V ptipadé knihoven je nutné si uvédomit, Ze se nejedna
0 konkurenty, vSechny sleduji podobné cile a potykaji se s podobnymi problémy.
Zaroven jejich cilem neni dosahovani zisku. V ptipad€ navazani spoluprace s dalSimi
knihovnami by mohly byt pfizvany k participaci na eventu, k jehoz realizaci je vzdy
nutné shanét pomoc dobrovolnikd. V tomto piipadé je vSak casovéa naro¢nost vysoka,

navazani partnerského pouta miize trvat mésice az roky.

V soucasnosti funguje Méstska knihovna Karlovy Vary jako soucast Odboru kultury,

Skolstvi a télovychovy, coz neumoziuje jeji nezavisly rozvoj. ,,V malych méstech ci
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obcich jsou nékdy tyto organizace [obecni ¢i méstské knihovny — pozn. autorky]
zFizovany jako organizacni slozky primo napojené na rozpocet mésta, protoze je to pro
meésto levnéjsi a efektivnéjsi. Prispévkova organizace by mela, jako samostatny pravni
subjekt, byt zakladana az od urcité vyse spravovaného majetku nebo financnich
prostiedkii, se kterymi naklada“ (Mitwallyova, s. 13 — 14). V ptipadé Mé&stské
knihovny Karlovy Vary se vzhledem Kk poctu obyvatel, statutu krajského mésta
arozsahlé sité pobocek v méstskych castech vSak o tento piipad nejednd. Vytvoreni
prispévkoveé organizace by pravdépodobné mohlo vést k zlepseni poskytovanych sluzeb
a lepsi alokaci finan¢nich zdroji. Knihovné by bylo umoznéno sestavovat vlastni navrh
rozpoctu, efektivnéji alokovat financ¢ni prostiedky a dlouhodobé planovat nutné
investice. Knihovna by timto mohla aktivné ovliviiovat svou budoucnost a rozvoj,
nebot’ pfestoze by byla nadéle zavisla na finanénim piispévku mésta, mohla by presnéji
a efektivngji argumentovat své pozadavky na jeho vysi. Pii ziskavani dotaci z fondi EU
by knihovna po transformaci na prispévkovou organizaci mohla ziskat az 100%
podporu. Mésto by nadale mohlo ovliviiovat veSkerou ¢innost knihovny a zéroven by
mélo dobrou moznost finanéni kontroly nad jejim hospodafenim i1 personalnim
obsazenim. Casovou ani finanéni naro¢nost nelze na zikladé dostupnych dat presné

odhadnout.

Pro ptehlednost byla navrzena opatieni shrnuta do nésledujici tabulky:
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Tab. ¢. 12: Prehled navrzenych opatieni pro MK Karlovy Vary

Opatieni

Casova naroc¢nost

Finan¢ni naro¢nost

Zasilani pravidelného
mésic¢niho prehledu o

poiradanych akcich

Nizka — ptiblizné dvé hodiny

mesiéné

Nizka — ptimé naklady
nulové, se zapoctenim fixnich
nakladi v fadu stokorun

mesiéné

Zména komunikace na

socialni siti Facebook

Nizké — nejvyse hodinu

meésicné

Nizké — ptimé naklady
nulové, se zapocétenim fixnich

naklada do 100 K& mési¢né

Zména nazvu pravidelného

eventu

Pti pouziti doporuceného

nazvu nulova

Nulova

Uprava webovych stranek

Ptiblizné€ jeden mésic

Vytvoteni nového webu —
V fadu tisicti dle pozadavki,
sprava webu v fadu stokorun

meésiéné

Zvazeni nakupu biblioboxu

Ptiblizn€ jeden az dva mésice

Naklady na pofizeni — min.
130 000 K¢, naklady na
vyzvedavani knih cca do
1000 K¢

Zaméstnani dalSiho

pracovnika

Piiblizné tfi mésice

Megsicné piiblizné 21 000 K¢

Navazani spolupraice
s dalSimi Kulturnimi

organizacemi ve mésté

Odhad v fadu mésicu

Nelze presné stanovit

Navazani spoluprace
s dalSimi knihovnami

V regionu

Odhad v fadu mésicu az let

Nelze presné stanovit

Zvazeni pirechodu knihovny
na samostatnou

prispévkovou organizaci

Nelze presné stanovit

Nelze presné stanovit

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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Zavér

Predmétem diplomové prace se stala analyza marketingovych cinnosti kulturni
organizace, kterou piedstavovala Méstska knihovna Karlovy Vary. K lep$Simu
pochopeni dané problematiky byla zaroven provedena analyza dalSich dvou knihoven
v regionu — Méstské knihovny Sokolov a Méstské knihovny Ostrov. Pro kazdou
z téchto organizaci byla uvedena jeji zakladni charakteristika, vetné vyvoje poctu
Ctenaift v uplynulych letech, a popis jednotlivych slozek marketingového mixu.
Nasledna komparace poslouzila jako zdroj pro odhaleni ptipadnych nedostatki a rovnéz
zni vychazely navrhy napravnych opatfeni. Stru¢né byl popsan stav i v Knihovné
Abertamy pro nastinéni vyvoje, jakym knihovny jako celek za posledni roky prosly,

a pro zduraznéni Site poskytovanych sluzeb.

Provedenim analyzy bylo zjisténo, Ze vSechny sledované organizace se potykaji
S podobnymi problémy. Mezi né patii pfedevsim postupny ubytek registrovanych
Ctenafll, ktery se tykd dospélych i déti do patnacti let. V piipadé Méstské knihovny
Karlovy Vary je rovnéz problémem nedostatek pracovnikii, v ptipadé dlouhodobé&jsi
pracovni neschopnosti neni k dispozici vhodny zastup a neziidka tak dochazi k uzavieni
jednotlivych oddéleni, respektive pobocek. Tento vypadek v ¢innosti s sebou nese riziko
poskozeni image knihovny a v krajnim pfipad€ i moZnost ztraty dalSich uZivateld. Byla
navrzena dvé feSeni této situace — zakoupeni biblioboxu a zaméstnani nového
pracovnika. Pofizeni biblioboxu by umoZnilo ¢tenaifm vracet své vypujcky 1 mimo
provozni dobu knihovny (nebo v dobé uzavieni nckteré z pobocek). Nicméné tento
zpiisob feSeni je finan¢né¢ pomérné nakladny, zarovenl by bylo nutné vyfesit otazku
umisténi biblioboxu a zajistit jeho kazdodenni vybirani a rozvoz té€chto knih mezi
jednotlivé pobocky. Na zdklad¢ téchto faktd bylo doporufeno zameéstnani dalSiho
pracovnika, ktery by ptsobil v oddéleni pro dospélé a v ptipad¢€ potieby by byl schopny

zastoupit v pobockach.

Pro zlepSeni komunikace byla navrZzena zména nazvu pravideln€ konaného eventu, tak
aby si jej navstévnici dokazali spojit s knihovnou a zaroven byl event vnimany celistvé
a ne jako sled oddélenych akci. Mezi dal$i casové i1 financné nenaro¢na fesSeni patii
zména komunikace na socidlnich sitich a pravidelné zasilani ptfehledu o akcich
pofadanych knihovnou. Dalsi doporuceni se tyka webovych stranek knihovny,

minimalné¢ je nezbytné zajistit jejich stalou funk¢énost a doplnit je o aktualni informace,
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nicmén¢ jako vhodnéjsi feSeni se jevi jejich kompletni piepracovani vcetné

pfizplsobeni pro mobilni zafizeni a tablety.

Dlouhodobéjsi projekty tvori navazani spoluprace s dal$imi kulturnimi organizacemi
ve mésté a knihovnami v regionu. Spoluprace s kulturnimi organizacemi se jevi realna
minimalné na bazi vzajemné propagace. Prostfednictvim informacnich center ve mésté
by byla mozna propagace eventil a dalSich akei poradanych knihovnou na regionalnich
veletrzich cestovniho ruchu. V piipadé volnych kapacit by bylo mozné vyuzit infocenter
pro Cerpani dotacnich titulti z Evropské unie. Navazani kontakta s dalsimi knihovnami
Vv regionu by umoznovalo realizaci rozsahlejsich akci a v neposledni fad¢ vytvoreni

sdilené sité soukromych sponzor.

Pravdépodobné nejnaro¢néjsim projektem by byl piechod Méstské knihovny Karlovy
Vary, ktera dosud pusobi jako soucast Odboru kultury, skolstvi a télovychovy
Magistratu mésta Karlovy Vary, na samostatnou piispévkovou organizaci. Tato pravni
forma by knihovné pravdépodobné umoznovala zlepseni poskytovanych sluzeb

a zaroven by mésto, jako jeji ziizovatel, neztratilo kontrolu nad jeji ¢innosti.
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Seznam pouzitych zkratek

apod. A podobné

atd. A tak dale

¢. Cislo

CR Ceska republika

CsU Cesky statisticky Gfad
EU Evropska unie

K¢e Koruna ¢eska

MK Méstska knihovna
napf. Napiiklad

0.p.s. Obecné prospésna spolecnost
popr-. Poptipadé

resp. Respektive

SS Stredni $kola

tj. To jest

TV Televize

tzn. To znamena

tzv. Takzvany

Z8 Zakladni $kola
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Priloha A: Cenik Méstské knihovny Karlovy Vary (platny od r. 2012)

REGISTRACNI POPLATKY / ROK

dospéli (manzelé - druhy €len 50% sleva)
100 K&

studenti
40 K&

déti do patnacti let
20 K¢

materska dovolena
40 K¢

dichodci
40 K&

dichodci nad 70 let, nevidomi, drzitelé ZTP

zdarma

nezaméstnani
40 K&

lazensti hosté
40 K¢

jednorazova registrace
20 K¢

POPLATKY Z PRODLENI

l. upominka

ihned po prekro¢eni vypljéni Ihaty 1 mésic
10,- K&

NEPOSILA SE

Il. upominka
14 dni po |. upomince
20,-Ke

IIl. upominka
14 dni po Il. upomince
50,-K¢&



IV. upominka
14 dni po lll. upomince
100,-K¢

V. upominka — predsoudni
14 dni po IV. upomince
200 K¢ — jednorazové

Postou nebo e-mailem posila knihovna pouze I1.,l11., IV. a V. upominka.

OSTATNi POPLATKY
meziknihovni vypujéni sluzba (pfispévek na postovné) /1 kniha
40 K&

tiskové vystupy 1 strana textu A4 a vystup z faxu
2 Ke

skenovani 1 strana textu A4
5 K¢

kopirovani A4 - jednostranné/1 strana textu
2 K¢

oboustranné/1 list textu
3 K¢

kopirovani A3 - jednostranné/1 strana textu
3Ke

kopirovani oboustranné/1 list textu
5 K¢

kopirovani obrazku A4
10 K&

tiskové vystupy z CD ROM, disket ¢i Internetu - stejné jako u kopirovani

poplatek za zpracovani nového dokumentu pfi poSkozeni nebo ztraté

u knih
50 K&

u periodik
10 K&

poplatek za zhotoveni prikazky
zdarma

ztrata prikazu (1.)
30 K¢

ztrata priukazu (2.)



40 K¢

opakovana ztrata prakazu (3. a dalsi)
50 K¢

poskozeni ¢arového kédu
10 K&

vyuziti PC stanice k pristupu na internet a asistovana sluzba knihovny — |.P.Pavova 7
zdarma

vyuziti PC stanice k pfistupu na internet a asistovana sluzba knihovny — poboc¢ky MK
zdarma

prace na pocitaci
20 Ké/hod.

Zdroj: Méstska knihovna Karlovy Vary, 2012b



Piiloha B: Uké4zka marketingové komunikace MK Karlovy Vary — plakat eventu

Prozijte den na divokém zapadé, mezi indiany a-kovboji,

»

Zdroj: Méstska knihovna Karlovy Vary, 2014



Priloha C: Cenik Méstské knihovny Sokolov (platny od r. 2014)

MESTSKA KNIHOVNA SOKOLOV

Zamecka 2, 356 01 Sokolov, ICO: 70865949
tel: 352 622 505. 359 808 415
fax: 352 661 984
¢ — mail: knihovna@mksokolov.cz

PREHLED POPLATKU
Méstské knihovny Sokolov

Platny od 1. unora 2014

1. POPLATEK ZA REGISTRACI NA 1 ROK
Dospéli 100 Ké
Déti do 15 let 50 K¢é

2. ZAMLUVENKOVA SLUZBA
Zaslané nebo telefonické upozornéni o rezervaci dokumentu 15 Ké
Upozornéni zaslané e-mailem zdarma

3. POPLATKY Z PRODLENI (za prekrogeni vyp(ijéni doby)
Postovné Upominka

|. upominka — neposila se postou, pouze e-mailem 10 Ké
Il. upominka 13 Ké 20 K¢é
lll. upominka 26 K¢ 40 Ké
IV. upominka 140 K¢

Poplatky z prodleni se nescitaji.
Pravni vymahani 200 K¢

U meziknihovnich vyptujéek - poplatek, ktery narokuje knihovna, v jejimz
vlastnictvi kniha je, navysSeny o 30 Ké

4. POKUTY PRI ZTRATE MATERIALU
a) Kniha nebo ¢asopis téhoz vydani
b) Kniha nebo ¢asopis jiného vydani
c) Zaplaceni pofizovaci hodnoty dokumentu




Ve v$ech pripadech je ¢tenar povinen navic zaplatit poplatek za nové
knihovnické zpracovani, ktery €ini:

a) v pripadé ztraty knihy a audioknihy 50 K¢
b) v pripadé ztraty periodika 20 Ké
Pokuta za poskozeni ¢arového kédu 20 Ké

5. POPLATKY ZA MEZIKNIHOVNi VYPUJCNIi SLUZBU
Odeslani zadanky MVS (plati se pfi objednani dokumentu) 10 K¢ za 1 knihu
Poplatek za 1 svazek zapujéeny prostiednictvim MVS 50 K¢

6. POPLATKY ZA ZTRATU CTENARSKEHO PRUKAZU
Prvni duplikat (v détském oddéleni i kazdy dal$i duplikat) 20 Ké
Druhy a kazdy dal$i duplikat 50 K&

7. ELEKTRONICKE SLUZBY
zdarma (s ¢éasovym omezenim, pokud je pfitomen dalsi zajemce)

8. RESERSNIi SLUZBY
Zadani (zadavatel plati i v pfipadé reserse s nulovym poétem zaznamu) 20 K¢
1 zaznam reserse 1Ké

9. REPROGRAFICKE SLUZBY (KOPIROVANI A TISK)

kopie ¢ernobila A4 2 Ké
kopie ¢ernobila A4 (oboustranna) 3Ké
kopie ¢ernobila A3 4 Ké
kopie ¢ernobila A3 (oboustranna) 5 K¢
V Sokolové 27. 1. 2014 Mgr. Daniela Drobeckova

feditelka Méstské knihovny Sokolov

Zdroj: Drobeckova, 2014



Priloha D: Ukazka marketingové komunikace MK Sokolov — letdk vybrané akce

Méstska knihovna Sokolov a Josef Sorfa Vas zvo
na poiad z cyklu o regionalni literatuie a jejich autorech

velmi uvéritelné pribéhy

22.4.2015 od 18:00 hodin

v Citarné Méstské knihovny Sokolov

pojdte si poslechnout velmi (ne) uvéritelné pribéhy
autorl knih z naseho kraje s pisni¢kami dua Fellner a Helmer

Setkani druhé / Lisa Gaman

Cim nejvic potési
Pomerancova koupel?
Jak vznika most lasky?
Kdo muze projit
Labyrintem vécnosti?
Co se lépe maluje, nez
pise?

vstupné 40 K¢

MESTSKA KNIHOVNA SOKOLOV /

Advesx Zisnecks 2, 356 01 Sokolov KARLOVARSK
&= mIonmn his

F-mait knihovna@mk<nkolov oy

Zdroj: Knihovna Sokolov, 2015



Priloha E: Cenik M¢stské knihovny Ostrov (platny od r. 2013)

Ro¢ni registraéni poplatky

Dospély ctenar 200 K¢

Dospély ¢tenat — dalsi rodinny piislusnik * 50% ze zakladni ceny registrace 100 K¢

Duchodci, MD, ZTP, studenti 100 K¢

Ctenafi nad 70 let ZDARMA

Déti do 15 let 50 K¢

Déti do 15 let — sourozenec * — 50% ze zakladni ceny registrace 25 K¢

Jednorazova registrace 50 K¢

* = yplatnitelné pouze na jednu dalsi osobu

Sank¢éni poplatky

Typ upozornéni Doba prekroceni Déti Dospéli
lhiity

upozornéni na blizici se konec vyptij¢ni doby (SMS, mail) 2 K¢

0. upominka 1 den 10 K¢ 20 K¢

1. upominka 1 den + 2 tydny

15 K¢ 30 K¢




2. upominka 1 den + 4 tydny 50 K¢ 50 K¢
3. upominka 1 den + 6 tydnd 100 K¢ 100 K¢
4. upominka 1 den + 8 tydny 200 K¢ 200 K¢
5. upominka vice nez 12 tydnt 200 K¢ 500 K¢
Poskozeni ¢ipu 1 ks 10 K¢ 10 K¢
Poskozeni ¢arového kodu 1ks 10 K¢ 10 K¢
Ztrata dokumentu 20 K¢* 20 K¢*
Ztrata ¢tenatského prukazu 1 ks 20 K¢ 20 K¢
Upozornéni :

e oznameni o vzniku 0. upominky se nezasild, ostatni sank¢ni polatky za prekroceni vyptijcni lhiity je ¢tenaf povinnen uhradit bez ohledu na to, zda
obdrzel pisemné ¢i e-mailové vyrozuméni. MK Ostrov nenese zodpovédnost za doruceni

¢ sank¢ni poplatky za prekroceni vypljcni doby dokumenti plij¢enych prostiednictvim MVS se s€itaji

* = + cena dokumentu




Ostatni poplatky

Sluzba Informace Cena
Upozornéni na blizici se ukon¢eni vyptijéni doby zaslané SMS nebo e-mailem 2 K¢
Rezervace dokumentu pfi vyzvednuti 10 K¢
Meziknihovni vyptjcka (MVS) pii vyzvednuti 50 K¢

Mezinarodni meziknihovni vyptjcka (MMVS)

pti vyzvednuti

Dle aktualniho ceniku
NKP

Kopirovani A4 — Cernobile 2 K¢
Kopirovani A4 — Cernobile, oboustranné 3Ke
Kopirovéani Trvalé snizeni ceny! A4 —barevné SK¢
Kopirovani A3 — Cernobile 3Ke
Kopirovani A3 — Cernobile, oboustranné 5Ke
Kopirovéani Trvalé sniZeni ceny! A3 — barevné 10 K¢
Termovazba Novinka! Do 15 lista A4 20 K¢
Termovazba Novinka! 15 az 30 listd A4 25 K¢
Termovazba Novinka! 31 a vice listi A4 30 K¢




Baleni knih A5 6 K¢
Baleni knih A4 8 K&
Baleni knih vic jak A4 10 K¢
Sluzby

Sluzba Informace Cena
Pogita¢ s pfipojenim na internet cena za hodinu 20 K¢
Wi-Fi ptipojeni v arealu knihovny ZDARMA
Zadani reSerSe 20 K¢
Bibliograficky zdznam v reSersi 3 Ké
Zapijceni notebooku Odpoledne/Dopoledne 50 K¢

Zdroj: Méstska knihovna Ostrov, 2015a




Priloha D: Ukazka marketingové komunikace MK Ostrov — letdk vybrané akce

I “|nssrsu Mestska knihovna Ostrov

KNIHOVNA

OSTROV porada 1.4. - 31.5.2015
dalsi rocnik oblibene souteze

iQRaece

.w
o

Nazhavte znovu mobily §
a vyhrajte zajimave ceny!

hledej QR kody v knihovné, na webu nebo facebooku
naskenuj QR kod
jdi na stranku se soutézni otazkou a spravné odpoveéz
shirej body, bud’ nejlepsi a vyhraj!

informace internetové

0 Soutézi: stranky

déti od 6 do 12 let knihovny:

mladeZ od 13 do 18 let

online vysledky jsou pribézné

vice na iqrace.mkostrov.cz

Zdroj: Méstska knihovna Ostrov, 2015c



Abstrakt

SKORIKOVA, H. Marketingové aktivity vybrané kulturni instituce. Diplomova préce.
Plzeti: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 89 s., 2015

Kli¢ova slova: knihovna, komparace knihoven, marketingové aktivity, Karlovarsky
kraj, Méstska knihovna Karlovy Vary, Méstska knihovna Sokolov, Méstskd knihovna
Ostrov

Ptedlozend diplomova prace se zaméiuje na analyzu marketingovych aktivit vybrané
kulturni instituce — knihovny a jeji komparaci s dal$imi subjekty puisobicimi v tomtéz
odvétvi. Prace je slozena zteoretické a praktické Casti, teoretickd ¢ast vymezuje
zédkladni pojmy, piedstavuje vyvoj a soulasny stav knihoven v Ceské republice a
zevrubné popisuje jejich marketingové aktivity. Prakticka ¢ast obsahuje analyzu
marketingovych aktivit Méstské knihovny Karlovy Vary a jejich nasledné srovnani
s dal§imi knihovnami puisobicimi v Karlovarském kraji — Méstskou knihovnou Sokolov
a Méstskou knihovnou Ostrov. Na zaklad¢é provedené analyzy jsou v zavéru navrzena

napravna opatieni, véetné financni a asové naro¢nosti jejich piipadné realizace.



Abstract

SKORIKOVA, H. Marketing activities of a selected cultural institution. Master thesis.
Pilsen: The Faculty of Economics University of West Bohemia, 89 s., 2015

Key words: library, library comparison, marketing activities, Karlovarsky kraj, the
Municipal Library in Karlovy Vary, the Municipal Library in Sokolov, the Municipal
Library in Ostrov

The submitted master thesis is focused on the analysis of marketing activities of a
certain culture institution — a library and on its comparison with other subjects working
in the same field. The thesis comprises of a theoretical and a practical part. The
theoretical part defines the basic terms, introduces the development and a current state
of the libraries in the Czech Republic. It describes their marketing activities, as well.
The practical part consists of an analysis of marketing activities of the Municipal
Library in Karlovy Vary. These activities are subsequently compared with the other
libraries working in Karlovarsky kraj — the Municipal Library in Sokolov and the
Municipal Library in Ostrov. Based on the conducted analysis the remedies are
suggested at the end of the thesis, including the financial demands and timetables of

potential realization.



