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Uvod

Uvod

Téma Analyza moznosti pro snizeni vlivu sezonnosti v konkrétnim podniku cestovniho
ruchu jsem si zvolila zné€kolika divodi. Hlavnim divodem je ma osobni
zainteresovanost ve sluzbach cestovniho ruchu. Jiz témér tfi roky pracuji v ubytovacim
zatizeni, které se denné potyka s problematikou sezonnosti. Jedna se o mensi

tithvézdickovy hotel v centru mésta Plzné, ktery nese nazev Hotel Plzen™**.

I pfes neustale se zlepSujici situaci projevujici se vyssi navstévnosti v kazdém roce, lze
v hotelu stale pozorovat vykyvy v obsazenosti béhem celého roku, coZz m¢ podnitilo
K hlub$imu zaméfeni se na tuto problematiku a ke snaze nalézt pro Hotel Plzen***

feSeni, ktera by mohla napomoci tyto vykyvy odstranit nebo alespon co nejvice zmirnit.

Pro uchopeni problematiky sezonnosti je nejprve nutné vydefinovat zékladni pojmy a
teze, se kterymi je tato problematika spojena. Posléze je nutné teoreticky zpracovat jeji
mozna feSeni v co nejobecnéj$i formé tak, aby naslednd konkrétni feSeni s timto
zpracovani korelovala. Dale je nutné podrobné analyzovat vybrané ubytovaci zafizeni
nejprve obecné pro priblizeni jednotlivych zvlastnosti a aspektd, a poté konkrétné
prostfednictvim vnitinich dat celkové vyhodnotit situaci hotelu a v tomto hodnoceni

nalézt sezonnost jako takovou.

Jelikoz Hotel Plzen*** jiz sezonnost fesi, bude nutné tyto jeho snahy ve struktuie
vyty€enych teoretickych konstrukei nejprve podrobit kritice a hodnoceni efektivnosti a

rozhodnout, zda jsou pro hotel v budoucnu vyhodna.

Kone¢né pak na zakladé predchozich analyz a kritiky jiz uzivanych feSeni budou
navrzeny nové moznosti eliminace sezonnosti, pticemz v tomto bude kladen diraz na

ucelnost, konkretizaci a pfedev§im efektivnost.

Mezi moznosti feSeni této problematiky nelze nezahrnout potencial, ktery s sebou mésto
Plzen jako Evropské hlavni mésto kultury 2015 nese. Tento potencial miiZze vyznamnou
mérou prispét k eliminaci sezonnosti, a to hlavné diky velkému pfilivu turistd do mésta.
V pifipadé navazani feSeni na tuto udalost vSak je nutné brat v potaz, ze je Casove

omezena a tudiz jako dlouhodoby néstroj nevhodna.

Z tohoto diivodu bude prace zamétena spiSe na moznosti nabizejici dlouhodobé&jsi feSeni

V boji proti sezonnim vykyviim v obsazenosti Hotelu Plzen***.
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Cile a metodika

Cilem mé prace je tedy nejprve pomoci analyzy podrobné odhalit a zmapovat
problematiku sezonnosti a jeji dopady a na zaklad¢ téchto zjisténi navrhnout konkrétni a
hlavné efektivni kroky k jeji eliminaci a tim tak zmirnit jeji negativni dopady. Jako dil¢i
cil 1ze zminit nutnost podrobné analyzy jiz konkrétné pouzivanych nastroju pro boj se
sezonnosti, vyhodnoceni jejich u¢innosti a rozhodnuti, zda i v budoucnu budou tyto

nastroje mit svou opodstatnénou roli.

V ramci zpracovani této prace bude vyuzita jednoducha metoda: teorie - analyza -

zhodnoceni - navrh, ktera tvoii zakladni osu celé prace.

Y4

Pti zpracovani teoretické casti je vyuzivano pievazné literatury a to jak ceské, tak
zahrani¢ni, pti¢emz tento zdroj bude podroben kritice co do jeho aktualnosti, tematické
blizkosti a obsahu tak, aby se co mozna nejvice protinal Stématem prace. V Casti
analyza budou vyuzita data pfevazné z internich materiali Hotelu Plzen*** a zkuSenosti
autorky s prostfedim. Internimi materialy je mySlena vnitini softwarova databaze
hotelu, kterd zaznamenava vétSinu potfebnych dat pfi poskytovani sluzeb hostiim,
pficemz tato data lze vygenerovat dle uréenych kriterii. Pfedem shromazdéna data
budou rozdélena a pomoci grafického zobrazeni porovnavana v ramci jednotlivych

obdobi a tematickych celkd.

Déale pak bude pfistoupeno k hodnoceni vystupti analytické c¢asti, a to takovym
zpusobem, aby bylo moZzné jasné urcit miru problematiky sezonnosti, jeji Cetnost, vyvoj

a negativni dopady na Hotel Plzen***.

Jelikoz Hotel Plzen*** jiz zavedl nékteré néstroje, prostiednictvim nichz se sezonnosti
bojuje, bude nutné jesté pred vlastnim zavéreCnym navrhem novych fesSeni tyto nastroje
podrobné analyzovat a zhodnotit jejich efektivitu. Pro tato zjisténi budou ziskavana data
pfedev§im  prostfednictvim  strukturovanych rozhovori s pfedem vybranymi
konkrétnimi zékazniky, pficemz jejich vypovédi budou pouzity nejen pro zhodnoceni
stavajiciho stavu, ale zaroven jako podklad pro budouci navrhovand feSeni.
Strukturovany rozhovor lze povazovat pro tuto praci za klic¢ovy zdroj informaci, nebot’
V problematice sezonnosti nelze jinym zpiisobem efektivné planovat nez tak, ze budouci

kroky budou navrzeny v souladu s pfanimi zakaznikd.



Cile a metodika

Logickym ucelenim celé prace je pak navrh, ktery bude obsahovat konkrétni aktivity
zaméfené na eliminaci sezonnosti, pfiCemz pii sestavovani tohoto navrhu bude

vychézeno z piedchozich ¢asti prace.



Charakteristika cestovniho ruchu

1 Charakteristika cestovniho ruchu

Pro pojem cestovni ruch lze v literatuie najit n€kolik desitek definic. Dle Svétové
turistické organizace (United Nations World Tourism Organization - UNWTO)
,,cestovni ruch zahrnuje aktivity osob cestujicich do mist ¢i prebyvajicich v mistech,
kterd se nachdzeji mimo jejich obvyklé prostredi, a to ne déle nez jeden rok, za uicelem
dovolené, pracovnich zavazki ¢i z jinych divodi,” (Goeldner, Ritchie, 2014, s. 6)
pfi¢emz obvyklym prostiedim je mysleno misto obvyklého pobytu, misto nachazejici se

mezi domovem a pracovistém a dalSimi misty obvykle navstévovanymi.

Mezindrodni sdruzeni expertli cestovniho ruchu AIEST definuje pojem cestovni ruch
jako ,,souhrn jevii a vztahu, které vyplyvaji z cestovani nebo pohybu osob, pricemz
misto pobytu neni trvalym mistem bydleni a zaméstnani.” (Ryglova, Burian,

Vajénerova, 2011, s. 18)

Podobnou definici uvadi také Jakubikova (2012, s. 18), ktera tvrdi, Ze ,,za cestovni ruch
je oznacovan pohyb lidi mimo jejich vlastni prostredni do mist, kterd jsou vzdalena od

3

mista jejich bydliste, za riznymi ucely, vyjma migrace a vvkonu normalni denni prace. *

Spise ekonomicky ladénou definici cestovniho ruchu uvadi F. W. Ogilvie (1933, In:
Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, s. 17), ktera cestovni ruch popisuje jako ,, ekonomicky jev
spojeny se spotiebou hmotnych a nehmotnych statki, hrazenych z prostredkii ziskanych

vV miste trvalého bydliste.” Zduraznuje tedy, ze soucasti cestovniho ruchu je ptesun

kupnich fondu.

Goeldner a Ritchie (2014, s. 5) pak uvadéji ve své publikaci, ze cestovni ruch mizeme
., definovat jako komplexni spolecensky jev, jako souhrn aktivit ucastnikii cestovniho
ruchu, souhrn procesii budovani a provozovani zarizeni se sluzbami pro ucastniky
cestovniho ruchu vietné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajistuji,
aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdroju pro cestovni ruch, souhrn
politickych a verejnopravnich aktivit (politika CR, propagace CR, regulace CR,
mezinarodni spoluprace apod.) a reakce mistni komunity a ekosystéemu na uvedené
aktivity. “ Komplexnost cestovniho ruchu spatfuji v moznych pohledech na cestovni
ruch. Rozlisuji ¢tyii pohledy, a sice turistu, ktery vyhledava rizné destinace za ucelem

zkuSenosti a uspokojeni; firmy, které nabizeji turistim zboZi a sluzby za Ucelem
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Charakteristika cestovniho ruchu

vydélku; spravu hostitelskych zemi ¢i oblasti, nebot’ cestovni ruch pfinasi potencial
pfinosu nového kapitalu a hostitelskou komunitu zastoupenou mistnimi obyvateli,
kteii se diky cestovnimu ruchu dostavaji do interakce se zahrani¢nimi turisty, které
mohou byt piinosné ale také Skodlivé (vliv na kulturu, zaméstnanost). (Goeldner,

Ritchie, 2014)

Obecné lze tedy fici, Ze se jedna o cestovani lidi za ucelem rekreace ¢i pracovni

povinnosti.

Obr. ¢. 1: Diavody cestovani

— —-—i CESTOVANI
povinnost potéseni
navstéva znamych
a pfibuznych -
| dovolen3,
zdravi rekreace
I - = a prazdniny
nabozenstvi, pouté
podnikéni a profesni F _ jiné divody _r_u_?né specidlni zajmy

divody

Zdroj: Doswell, 1997. In: Jakubikova, 2012, s. 19

1.1 Typologie cestovniho ruchu

Soucasna literatura nabizi ¢etné mnozstvi charakteristik, na jejichz zaklad¢ 1ze cestovni
ruch ¢lenit do riznych forem, druhti ¢i typu, pricemz tato rozdéleni se lisi dle

jednotlivych nazort a pohledt autort.

1.11 Typy cestovniho ruchu dle motivace

Ryglové, Burian a Vajénerova (2011, s. 20) uvadéji rozdéleni cestovniho ruchu
z hlediska jeho formy na zakladni a specifické. K zakladnim formam cestovniho ruchu

fadi:

11
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e rekreaéni CR - pfispiva k regeneraci a reprodukci fyzickych a duSevnich sil
Cloveka; realizuje se ve vhodném rekreacnim prostiedi (vody, lesy, hory);
zvlastnosti specifickou pro Ceské prostedi je chatareni a chalupateni;

e Kkulturné poznavaci CR - je cileny na poznavani historie, kultury, tradic, zvykt
apod.;

e sportovné-turisticky CR - vyuziva zajmu lidi o aktivni odpocinek, aktivni ucast
na sportovnich ¢innostech; obsahem mitize byt i organizovani pasivni ucasti na
sportovnich akcich;

e lécebny a lazeisky CR - je zaméfen na lécbu, prevenci, relaxaci, celkovou

obnovu fyzickych a dusevnich sil jednotlivce.

Specifické formy cestovniho ruchu maji za kol uspokojit zvlastni potieby urcitych
spotiebitelskych skupin a nabidka téchto forem bude i pfes svoji specializaci podléhat
zavedenym 1 nové vznikajicim trendim v tomto odvétvi. Mezi tyto formy lze zaradit
napiiklad cestovni ruch seniori, rodinny, lidi s télesnym postizenim, méstsky,
venkovsky, déle kongresovy, incentivni, chataisky a chalupatsky, ndbozensky, zdbavni
a atrak¢ni ¢i gastronomicky cestovni ruch. Ke specifickym formam dle Ryglové,
Buriana a Vajénerové (2011) Ize fadit také agroturistiku® a ekoagroturistiku?, dale
cykloturistiku, mototuristiku, golfovou turistiku, sportovni lov, rybolov, karavanovou

turistiku, ndkupni turistiku a dalsi podobné typy.

Vyse zminény vycet obsahuje 1 kategorie, které diky své vysoké formé specializace

nektefi autofi teorie cestovniho ruchu za specifickou formu nepovazuji.

1.1.2 Domaci a zahraniéni cestovni ruch

Clenéni cestovniho ruchu na domaci a zahraniéni odpovida ¢&lenéni dle Svétové
organizace cestovniho ruchu UNWTO a je také v souladu s geografickym hlediskem.

Zahrani¢ni cestovni ruch se dale ¢leni na ptijezdovy a vyjezdovy cestovni ruch.

Domaci cestovni ruch ,, prredstavuje pohyb a pobyt obyvatel daného statu v ramci jeho
uzemi, bez prekroceni statnich hranic.” (Kotikova, 2013, s. 21) Zahrani¢ni cestovni
ruch pak ptedstavuje takovy pohyb a pobyt obyvatel, k némuz dochazi pii prekroceni

hranic daného statu. Odehrava se tedy na izemi jiného statu.

! jedna se o typ cestovniho ruchu, jehoZ sou&asti je pobyt na farmé
2 jde o cestovni ruch, jehoZ soucasti je pobyt na ekologicky hospodafici farme

12



Charakteristika cestovniho ruchu

Zahrani¢ni ptijezdovy cestovni ruch, oznacovany také za aktivni cestovni ruch, zahrnuje
takové turisty, ktefi pfijizdéji do dané destinace, kde tito cizinci travi sviij pobyt. Tuto
situaci lze oznacit také za export sluzeb, nebot’ turisté ziskavaji sluzby v dané destinaci

za cizi ménu.

Zahrani¢ni vyjezdovy cestovni ruch, nazyvany téz jako pasivni cestovni ruch, je
opakem aktivniho cestovniho ruchu. Jedna se tedy o vyjezdy obyvatel dané destinace do
zahrani¢i. Takovyto pfipad lze oznacit jako dovoz sluzeb, jelikoZz dochazi k utraceni

domacich penéZnich prostiedkt v cizi zemi. (Kotikova, 2013)

Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011) uvadeéji jesté tieti typ cestovniho ruchu, a sice
tranzitivni cestovni ruch. Jedna se 0 prijezdy turisti pies uzemi daného statu v pribéhu
cesty do cilové destinace, pfiCemZz pienocovani nebyvd zvykem. Tranzitivhim
cestovnim ruchem muize také byt pohyb turisty na letisti v rdmci mezipfistani z divodu

celniho odbaveni a pasové kontroly.

Na zaklad¢ vyse uvedeného rozdé€leni cestovniho ruchu na domaci a zahrani¢ni lze

stanovit déle takovéto ¢lenéni cestovniho ruchu:

e vnitini cestovni ruch - tvofen dvojici domaciho a pfijezdového cestovniho
ruchu;

e narodni cestovni ruch - ziskany Spojenim doméciho a vyjezdového cestovniho
ruchu;

e mezinarodni cestovni ruch - charakterizovany cestovnim ruchem pftijezdovym

a vyjezdovym. (Freyer, 2011)

Ryglova se svymi kolegy (2011) dale uvadi dalsi ¢lenéni cestovniho ruchu naptiklad dle
zpusobu financovani, délky pobytu, zpisobu ucasti, poc¢tu ucastnikl, ro¢niho obdobi,
vlivu na zivotni a sociokulturni prostfedi atd. Podobna a dalsi ¢lenéni uvadeji i dalsi

autofi, avSak pro ucely prace postaci vySe zminéna zékladni roz¢lenéni.

1.2 Sluzby cestovniho ruchu

Cestovni ruch je tvoten Sirokou Skalou sluzeb, pficemz se jedna o sluzby poskytované v

souvislosti s ¢innostmi realizovanymi v ramci cestovniho ruchu, tedy cestovani a

13
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turistiky. Ryglova, Burian a Vajénerova (2011, s. 17) tuto skalu sluzeb rozdéluji do

sektort®:

e Sektor ubytovacich sluzeb - poskytovatelé ubytovacich sluzeb, od hotelovych
fetézcl az po soukromé malé penziony apod.

e Sektor atrakce - patii sem napf. narodni parky, kulturni ¢i historickd mista a
zajimavosti, tematické parky, botanické zahrady, sportovni centra apod.

e Sektor doprava - letecka, lodni, Zelezni¢ni, automobilova a autobusova
doprava, ptijcovny a zprostfedkovatelé ptijcovani vozidel.

e Sektor zprostiredkovatelé - touroperatofi, cestovni kancelare, agentury, sezonni
zprostiedkovatelé Ci agenti, organizatofi konferenci, incentivni domy, rezervacni
systémy a dalsi.

e Sektor organizace - zahrnuje narodni turistické centraly, regionalni centra,

turistické asociace apod.
Na nasledujicim obrazku Ize také vidét propojenost mezi vySe zminénymi sektory.

Obr. ¢. 2: Sektory sluzeb cestovniho ruchu

/\U?& )/i'i(ce/\ |

-
.

Do prav

( Zprostiedkovatelé ) / Stravovaci

N~ ‘w

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015, dle Ryglové, 2009, s. 17

Jiné déleni sluzeb uvadi Jakubikova (2012, s. 22), ktera cleni jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu dle funkci, kterou zastavaji vici jednotlivym uspokojovanym

potiebam: ,, dopravni, ubytovaci, stravovaci, zprostredkovatelské, spolecensko-kulturni,

% Spojeni pojmil sektor a sluzeb je pouzivano pouze ojedindle, nebot’ ho vétsina autori povazuje za
nevhodné.
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sportovne-rekreacni, lazensko-lécebné, sméndrenske, privodcovské, informacni,

obchodni, komunalni, horska sluzba, zdravotni, pasove, celni aj. *

Dalsi ¢lenéni sluzeb cestovniho ruchu lze nalézt napiiklad v publikaci Heskové a kol.
(2011), ktera rozliSuje dvé zakladni skupiny, a sice sluzby cestovniho ruchu a ostatni
sluzby. Sluzby cestovniho ruchu dale deéli na dodavatelské sluzby (informacni,
dopravni, ubytovaci, stravovaci, lazeniské, kongresové, sportovné-rekreacni atd.) a
zprostiedkovatelské sluzby (informacni, cestovnich kancelafi a cestovnich agentur).
Ostatni sluzby pak rozdéluje na specializované sluzby pro cestovni ruch (pojistovaci,
sménarenské, pasovych a celnich orgénil) a sluzby mistni infrastruktury v cilovém misté

(obchodni, komundlni, zdravotnické, policejni, poStovni aj.).

Jednotlivé vySe uvedené sluzby lze diky cetnému literarnimu zpracovani blize
specifikovat. Pro ucely této prace vSak bude dale piiblizena pouze oblast tykajici se

ubytovacich sluzeb.

1.2.1 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby hraji v dnesni dobé velice vyznamnou roli v rdmci cestovniho ruchu.
Dle Svétové turistické organizace OSN (UNWTO) piibyva kazdym rokem pocet
ubytovacich kapacit o 2,5 %, pricemz nejvétsi kapacity 1ze nalézt v Evropé a Severni
Americe. V Evropé je odhadovana koncentrace 44,7 % celkovych svétovych

ubytovacich kapacit, ve Spojenych statech americkych pak 27 %.

Obr. ¢. 3: Svétové ubytovaci kapacity dle UNWTO

Evropa

USA

Asie a Tichomofi
Afrika

Stfedni vychod

Ostatni

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015, dle Goeldner, Ritchie, 2014, s. 141
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Cestovni ruch ocekava od ubytovacich sluzeb napliiovani zékladnich druhd potieb

zakaznikd. Jde o potieby:

fyziologické - potieba spanku a jidla;
socialni - potieba komunikace, uznani;

psychologické - potfeba odreagovani, zabavy, seberealizace. (Kostkova, 2011)

Moznosti ubytovani lze rozdélit na dvé skupiny: komercni ubytovani a nekomercni

ubytovani. Jako nekomeréni ubytovéani si lze predstavit soukromé domy, neziskové

ubytovaci zafizeni jako hostely, utulky, a jako institucionalni ubytovaci zatizeni Skoly ¢i

univerzity, lazn¢ a zafizeni zdravotni péce. K formam komercéniho ubytovani pak patii

motely, B&B (Bed & Breakfast) ¢i hotely. (Goeldner, Ritchie, 2014)

Z hlediska jednotlivych kategorii 1ze pak ubytovaci zatizeni rozdélit na:

hotel - zafizeni s minimalné 10 pokoji vybavenymi pro ubytovani na
pfechodnou dobu vcetné stravovacich a dalSich sluzeb souvisejicich s
ubytovanim, déli se dale do péti tiid;

hotel garni - zafizeni také s minimalné 10 pokoji vybavenymi pro ubytovani na
ptechodnou dobu, ale pouze s omezenymi moznostmi stravovani, déli se dale do
4 trid;

motel - zafizeni s minimalné 10 pokoji vybavenymi pro ubytovani na
prechodnou dobu ptfedevsim pro motoristy, jsou umistény v blizkosti pozemnich
komunikaci, déli se taktéz do 4 tfid;

penzion - zafizeni s minimalné 5 a maximalné 20 pokoji pro piechodné
ubytovani s omezenymi sluzbami, vétSinou bez restaurace, déli se také do 4 ttid;
botel - zafizeni umisténé v trvale kotvici osobni lodi, déli se také do 4 tfid;
ubytovna, kolej, internat, kemp, skupiny chat ¢ bungalovi. (Kiizek,
Neufus, 2011)

K dalsimu ¢lenéni ubytovacich zafizeni lze wvyuzit klasifikace, ktera vyjadiuje

kvalitativni kategorie jednotlivych zatizeni. V ramci hotelového priimyslu je vyuzivano

nékolik typl kvalitativnich ohodnoceni, avSak ne vSechny jsou oficidlni. Vzhledem

k tomu, Ze 1idé si pii svém cestovani vybiraji ubytovani dle téchto kriterii, bylo nutnosti
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vytvofit oficialni jednotnou klasifikaci ubytovacich zafizeni.* Tato klasifikace je
pravideln¢ aktualizovana, nejnovéjsi platna je klasifikace pro obdobi 2013-2015. Diky
tomu, e se Asociace hoteld a restauraci CR stala vroce 1993 ¢lenem evropské
konfederace HOTREC, ktera zastieSuje hotely a restaurace v ramci celé Evropské unie,
bylo mozné diky pfijeti dokumentu 21 kritérii (uvedena v ptiloze A) sjednotit
klasifikacni systémy CR, ale i ostatnich zemi, s evropskymi klasifikaénimi systémy.
Oficialni klasifikace CR se tak stala soudasti evropského systému Hotelstars Union.”

(Asociace hotelt a restauraci Ceské republiky, 2015)

Dle vySe zminéné klasifikace se rozliSuje 5 tfid ubytovacich zafizeni, kterd jsou
znazornéna pomoci hvézdi¢ek a charakterizuji stupen parametrt, které jednotliva

ubytovaci zafizeni spliuji:
* Tourist

kel Economy

***  Standard

****  First Class

FHAEX Luxury.

Pficemz, jak jiz bylo zminéno v ramci kategorii ubytovacich zafizeni, hotel garni,
penzion, motel, botel a také dependance muize byt oznaceno maximalné Ctyfmi
hvézdickami. Pokud jednotlivd ubytovaci zafizeni dosdhnou jes$t¢ minimdlniho poctu
kriterii nad rdmec povinnych kriterii, miZe jim byt pfidéleno jeSt€ navic oznaceni
»Superior. (Kfizek, Neufus, 2011)

ZjednoduSené porovnani jednotlivych kritérii uvedenych tiid pro hotel je uvedeno

Vv priloze B.

* . Proto profesni svazy Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky a UNIHOST Sdruzeni podnikateli
V pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach na zakladé usneseni Vlady ze dne 17.7.1999 ¢. 717 a
za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj CR a Ceské centrdly cestovniho ruchu - Czech Tourism -
sestavily Oficialni jednotnou klasifikaci ubytovacich zarizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni,
penzion, motel a botel pro obdobi 2010-2012. “ (Ktizek, Neufus, 2011, s. 23)

> Systém v soudasnosti sjednocuje kritéria klasifikace v ramei téchto zemi: CR, N&mecka, Rakouska,
Mad’arska, Svycarska, Svédska, Nizozemi, Lucemburska, Litvy, LotySska, Estonska a Malty.
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1.3 Trh cestovniho ruchu

Trh cestovniho ruchu lze charakterizovat jako ,, vzajemné pusobeni nabidky a poptavky
po zbozi a sluzbdach cestovniho ruchu. (Drobna, Moravkova, 2004, s. 53) Nabidka i
poptavka jsou na trhu cestovniho ruchu charakterizovany subjekty, které na tento trh

vstupuji s riznymi zajmy. Dle Palatkové a Zichové (2014, s. 30) jsou témito subjekty:

e domacnosti (navstévnici), které prichdzeji na trh za ucelem uspokojeni potieb
s cilem maximalizovat uzitek;

o firmy (poskytovatelé Siroké Skaly sluZzeb ¢i vyrobci zbozi), jejichz cilem je
(obvykle) maximalizace zisku z produkce zaméfené na ucastniky turismu
primarné, ¢astecné nebo pouze okrajove ...;

e stat (resp. vefejna sprava), ktery ma na trhu specifické postaveni, pfichazi na
trh zejména S cilem ovlivnit jej, odstranit n€které negativni dopady trzniho

pusobeni ¢i stimulovat pozitivni vliv.

Drobna s Moravkovou (2004) tyto skupiny oznacuji kupujici, prodavajici a stat, avSak
charakteristika jednotlivych skupin odpovidd vySe uvedenému popisu Palatkové a
Zichové (2014). Rozdilny pohled vsak autorky zaujimaji vzhledem ke
zprostiedkovatelim sluzeb, kdy Drobna s Moravkovou (2004) je zahrnuji do skupiny
prodavajicich, kdezto Palatkova se Zichovou (2014) nahlizeji na tuto skupinu jako
subjekt, ktery je zarovenl prodavajicim (ve vztahu ke koncovému spotiebiteli) i

kupujicim (ve vztahu k poskytovateliim sluzeb).

Pfedmétem smény na trhu cestovniho ruchu jsou tzv. objekty cestovniho ruchu. Jedna
se predev§im o zbozZi, tedy hmotné statky, a sluzby, jako nehmotné statky, pficemz
velkou vétsinu tohoto typu trhu, jak lze predpokladat, zaujimaji pravé sluzby a zbozi

zustava pouze doplitkkovym pfedmétem smény.

1.3.1 Nabidka a poptavka na trhu cestovniho ruchu

Jak jiz bylo zminéno, dv€éma hlavnimi prvky trhu cestovniho ruchu jsou nabidka a
poptavka. Jako nabidku lze oznacit veskeré sluzby cestovniho ruchu poskytované za
ucelem uspokojeni potieb jejich ucastnikti, atraktivity a vybavenost daného cilového

mista (ubytovaci, stravovaci zafizeni, doprava apod.), pficemz jeji vyvoj je zavisly na:
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poptavce po cestovnim ruchu - roste-li poptavka, pak vznikd tendence
k nasledujicimu rozsifovani nabidky;

cenach a cenové hladiné - dle produktii a dané zem¢;

cilech podnikatelskych subjekti - snaha 0 maximalizaci zisku, maximalizaci
podilu na trhu ¢i rozsifeni podniku nebo zachovani rodinné tradice apod.;
konkurené¢ni nabidce - porovnani nabidky z pohledu kvality a ceny. (Drobna,
Moravkova, 2004)

Poptavku v cestovnim ruchu lze charakterizovat jako ochotu ucastnikli se podilet na

cestovnim ruchu tim, Ze vyuzivaji nabizené sluzby pfi danych cenach. Vyskytuje se

v nékolika formdach, pti¢emz Page (2009) uvadi tii hlavni kategorie této poptavky:

Efektivni neboli skuteéna poptavka - jde o poptavku vyjadiujici pocet lidi,
ktefi se GiCastni na cestovnim ruchu a bézné se vyjadiuje jako pocet cestujicich.
Tento udaj l1ze sledovat standardné za pomoci statistik tykajicich se cestovniho
ruchu - odjezdy a ptijezdy do dané destinace.

Potladena poptavka - tuto poptavku tvoii podil obyvatel, ktefi nemaji moznost
cestovat kvili ur¢itym okolnostem (naptiklad z davodu nedostatku kupni sily ¢i
omezeného naroku na dovolenou). Nékdy je tento typ poptavky oznacovan jako
poptavka potencidlni. Potencialni poptavka ma tendenci stit se poptavkou
efektivni v ptipadé, pokud se dané okolnosti zméni. Podobnym typem je pak
odlozena poptavka, ktera je disledkem rtiznych omezeni (naptiklad nedostatku
nabidky cestovniho ruchu jako je nedostatek ubytovacich kapacit atp.). I v tomto
ptipad¢ vSak mlZe dojit k transformaci na efektivni poptavku, pokud se zméni
podminky a dané destinace bude schopna uspokojit poptavku cestovniho ruchu.
Nulova poptavka - jednd se o specifickou kategorii poptavky, kterou tvofii ta
¢ast populace, ktera nema zajem ucastnit se cestovniho ruchu z riznych divodu,

Jimiz mohou byt rodinné zavazky ¢i nemoc.

1.3.2 Specifika trhu cestovniho ruchu

Trh cestovniho ruchu se vyznacuje fadou specifik, kterd tento trh formuji do podoby,

jak je bézné zndm. K témto specifikiim patii napiiklad fakt, Ze podnikani v cestovnim

ruchu ma dlouhodoby charakter, nejedna se tedy o jednoro¢ni Cinnost. Vzhledem
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k tomu, Ze trh cestovniho ruchu zahrnuje pfedev§sim poskytované sluzby, které jsou

nehmotné, nelze je skladovat a vytvaret si tak zdsoby do budoucna.

Dalsim faktem je zéavislost na atraktivitich pfirodniho a kulturné historického razu,
které byvaji hlavnim cilem pii u€asti na cestovnim ruchu. Tyto atraktivity jsou vazany
na mista jejich vyskytu, z ¢ehoz vyplyvé, ze moznost presunu podnikatelské ¢innosti
danych subjektt do jinych destinaci s vyhodnéjsimi podminkami (napf. levnéjsi energie

apod.) je omezena.

Nemén¢ dulezitym specifikem je zavislost na politicko-spravnich podminkach. Pokud
v dané destinaci panuje politickd nestabilita ¢i nizkd mira podpory ze strany statnich
organl spravy a samospravy a nizka mira spoluprace, pomérn¢ zasadné tato skutecnost

ovliviiyje celou destinaci.

Dalsim specifikem pro trh cestovniho ruchu je pomijivost. Pokud tedy naptiklad
hotelové zatrizeni v urcity den neobsadi vSechny pokoje, prichazi tak o tuto kapacitu a

zaroven trzbu, kterou z téchto pokoji mohlo ziskat.

Jako typickou charakteristiku pro trh cestovniho ruchu Ize povazovat mistni a ¢asové
oddéleni nabidky, poptavky a spotieby (napf. rezervace ubytovani je provedena 14 dni
pted skutecnym piijezdem a pobytem v daném ubytovacim zatizeni). Na tomto piikladu
lze dokazat fakt, Ze v cestovnim ruchu funguji distribu¢ni cesty opacné nez na trzich

zamétenych na obchodovani se zboZim. Zde neni mozné zakaznikovi danou sluzbu

vvvvv

Specifikem trhu cestovniho ruchu je také skutecnost, ze jak nabidka, tak také poptavka

jsou ovlivnény ptirodnimi faktory a ostatnimi vlivy nepfedvidatelného charakteru.

Déle lze také uvést lidsky faktor, ktery je v cestovnim ruchu tvofeném z velké Casti
poskytovanim sluzeb velmi dilezitym prvkem, nebot’ pii poskytovani danych sluzeb
cestovniho ruchu dochazi k interakci pracovnikii se zdkazniky, ktefi si na zakladé¢
pristupu pracovnikl vytvareji pohled na kvalitu a Uroven poskytovanych sluzeb,
pficemz toto subjektivni vnimdni mulZe znacné ovlivnit miru navsStévnosti dané

destinace ¢i konkrétniho podniku cestovniho ruchu.
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Diky liberalizaci trhu, ¢im dal vétSimu zapojovani nejriznéjSich destinaci do trhu
cestovniho ruchu, rozvoji informacnich a dopravnich moznosti, rostouci zivotni Grovni

apod. Ize ptisoudit trhu cestovniho ruchu také vyrazny mezinarodni charakter.

Jako posledni je uveden faktor, ktery je pro cestovni ruch velmi typicky a je s nim
neodlucitelné spjaty. Jedna se o sezonnost, jejiz pfi¢iny lze hledat v riiznych oblastech.
Muze jit o klimatické podminky, rozlozeni volného casu, ktery maji wcastnici
cestovniho ruchu k dispozici apod. Vice o vlivu sezonnosti na cestovni ruch viz
nasledujici kapitola. (Palatkova, Zichova, 2014, Ryglova, Burian, Vajcnerova, 2011,
Drobna, Moréavkova, 2004)
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2 Sezonnost v cestovnim ruchu

Sezonnost vcetné socidlnich, ekonomickych a environmentalnich dopadu s ni spojenych
je v cestovnim ruchu povazovana za jeden z hlavnich negativnich faktord. Proto je
nutné ji blize specifikovat a ptiblizit jeji mozné piiciny.

Sezonnost Ize charakterizovat jako Casovou nerovnovahu v cestovnim ruchu, ktera
muze byt vyjadiena na zaklad¢ riznych prvki, jako jsou pocty navstévnikl, vydaje
téchto navstévnikd, provoz na dalnicich a vytizenost jinych forem dopravy, dale také

zamestnanost a vstupné na ruzné atrakce. (Baum, Lundtorp, 2001)

Commons a Page (2001) dokonce tvrdi, Ze sezonnost je neoddélitelné spjata
s cestovnim ruchem a plynulost tohoto odvétvi je naruSovéana jak prechodnymi vlivy,

tak také sezonnimi pfirodnimi vlivy.

2.1 Priciny sezonnosti

Kazd4 proménnd, kterd vykazuje pomérné ptredvidatelnou a pravidelnou rocni strukturu
fluktuace, ma sviyj podil na sezonnosti. Butler (2001) uvadi dvé zakladni skupiny jevl
zpusobujici sezonnost: pfirodni a instituciondlni, pficemz mezi témito jevy existuje
vzajemnd zéavislost. Pfirodni sezonnost je vysledkem pravidelné promény klimatickych
podminek - teplota, sraZky, snih a denni svétlo. Pisobeni pfirodnich vlivili se zvySuje
s rostouci vzdalenosti od rovniku. Nejvétsi dopady zplisobuje sezonnost v okrajovych
lokalitach - lokalitach nachazejicich se nejblize severnimu a jiznimu pélu. Sezonnost
vSak zplsobuje problémy 1 v tropickych oblastech, jako je Karibik a indicky
subkontinent. Zde v uréitych obdobich roku snizuji poptavku extrémni teploty,
monzunové srazky ¢i vlhkost. Institucionalni sezonnost je dle Butlera (2001) vysledkem
pfevazné lidskych rozhodnuti. Je mnohem vice rozsifend, ale také méné predvidatelna
nez sezonnost piirodni. Jde o vysledek kombinace plisobeni nabozenskych, kulturnich,
etnickych a socidlnich faktord. Jednd se predev§im o svatky, casova obdobi, ke kterym
Vv jednotlivych ndboZenskych kulturdch pfipadaji vyznamné udalosti obvykle spojené
s dobou pracovniho klidu, dale lze do této kategorie fadit dovolenou nebo Skolni
prazdniny. Butler (2001) dale uvadi, ze na sezonnost ma vliv také moda, ktera ovliviiuje
napiiklad vybér destinace pro traveni volného ¢asu. Sviij vliv na sezonnost maji také

tradice ¢i sportovni sezona.

22



Sezonnost v cestovnim ruchu

Barrows a Powers (2009) vysvétluji sezonnost v hotelnictvi jako kolisani poptavky po
ubytovani spojenou s hospodarskym cyklem. Tvrdi, ze poptavka po hotelovych
pokojich se méni pfimo umérné¢ hospodaiskému cyklu, avsak skutecné se promitne
vV ubytovacim sektoru az s nékolikamésicnim zpozdénim. Je to zplsobeno piedevsim
tim, Ze omezeni vydaji na cestovani a stejné tak opétovné zvyseni vydaju pti zlepSeni
situace je velmi jednoduchou zalezitosti. Dale zdlraznuji, ze kazdy jednotlivy trh maze
mit svlij vlastni cyklus v ramci nabidky a poptavky po ubytovacich kapacitach. Obecné
vsak lze fici, ze cyklus zacina tim, ze vznikne poptavka po ubytovani at’ uz skutec¢na ¢i
potencialni.

Mrwe

Nekteré z pficin sezonnosti se vyskytuji pravidelné jiz po dlouhou dobu jako napftiklad
vanocni svatky, jiné se méni v uritych casovych intervalech jako naptiklad Skolni
prazdniny, n¢které se méni predvidatelné jako napt. Velikonoce a n¢které se méni zcela
nepiedvidatelné jako napiiklad pocasi. (Hylleberg, 1992)

Sezonnost s sebou ptinasi fadu otazek, kterym je potfeba vénovat zvlastni pozornost a

vvvvvvvv

k Zivotaschopnosti tohoto regionu.

Nejvétsi vliv sezonnosti 1ze sledovat zejména u destinaci, které jsou atraktivni pouze
v urcitych obdobich roku. Jedna se napiiklad o destinace s plazemi a horkymi léty, které
vnimaji nejvétsi pokles poptavky v obdobi od fijna do bifezna, naopak horské oblasti
vhodné pro zimni sporty se s poklesem poptavky setkavaji v opacné poloving roku, tedy
od dubna do zafi. Problémy, které s sebou sezonnost nese, jsou cetné. Nejvice se vSak
podepisuji na zaméstnancich, ktefi jsou zamé&stnani pravé na urcitou sezonu, tedy pouze
¢ast roku. Negativni disledky se vSak projevuji i v dobé vrcholu sezony. Poskytovatelé
sluZzeb v téchto obdobich zvysuji ceny za své sluzby, aby si zajistili dostatek finan¢nich
prostiedkii pro obdobi mimo sezonu. Ve snaze vyplnit veskerou kapacitu dochazi casto
k pfeplnovani hoteld, coz se muze negativné podepsat na celkovém dojmu, ktery si
zakaznici z pobytu odnesou, ¢i dokonce vést k jejich nespokojenosti, a nasledné tak
negativné ovlivnit poveést daného hotelu ¢i destinace. Snahou poskytovatelll sluzeb by
tedy mélo byt omezit pieplnénost ve vrcholech sezony a piesunout poptavku po svych

sluzbach spise k pocatku ¢i konci sezony naptiklad rozdilnou cenou.
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Vyse zminény vztah sezonnosti a ceny Vv cestovnim ruchu znazoriiuje nasledujici graf,
ktery na svislé ose znazoriiuje vysi cen béhem vrcholu sezony a mimo sezonu (P1 a P2)
a na horizontalni ose navstévniky op¢€t na vrcholu sezony a mimo ni (V1 a V2). Osa
S ptfedstavuje planovanou nabidku informujici o prirGstku nakladt pro zvyseni poctu
navstévnikii. Osa D1 vyjadiuje poptavku mimo sezonu a osa D2 poptavku na vrcholu
sezony, kdy Ize vidét také spojeni s vyssi cenovou hladinou v tomto obdobi. (Cooper et
al., 2005)

Obr. ¢. 4: Sezonni poptavka

P
5
P1
P2
D2
™
D1
Vi V2 \

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015, dle Cooper, et al. 2005, s. 331

VétSina manazerti v cestovnim ruchu zastava vSak negativni postoj k takovéto politice
sezonnich cen, nebot’ je tak ovliviiovano vnimani hodnoty penéz samotnymi zdkazniky.
Mohou mit pocit, Ze za hlavni sezony musi platit pfili§ vysoké poplatky a mimo sezonu
jiz dané misto navstivit nemohou. Aby tedy cenové rozdily nebyly tak vysoké, nabizeji
provozovatelé danych sluzeb rtizné druhy vyhodnych nabidek jako naptiklad vstup
zdarma do nékterych pamatek, muzei a podobné nebo naptiklad nékteré sluzby v rdmci
hotelu zdarma. Jinou variantou pro stanoveni spravné cenové politiky muze byt
stanoveni pevné zakladni ceny stejné pro obdobi hlavni sezony i mimo ni a kone¢nou

cenu ménit pouze za pomoci variabilnich nakladi.

Poptavka v cestovnim ruchu se vSak vyskytuje v riznych urovnich i v jednotlivych
dnech béhem tydne. Dand wroven zavisi na druhu podnikéni ¢i Cinnosti, kterd je

poptavana. Piikladem miZe byt hotel, ktery v pracovnich dnech vyuZziva k naplnéni své
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kapacity pracovnich cest jednotlivych lidi, a o vikendech se snazi naldkat hosty
prostfednictvim specidlnich nabidek. Ke zvySeni poptavky mohou pfispét rizné
obchodni aktivity, festivaly, hry ¢i vystavy, které se taktéz podileji na vzniku cykla

Vv cestovnim ruchu. (Cooper et. al, 2005)

2.2 Mozné disledky sezonnosti

Sezonnost pfinasi jak negativni, tak pozitivni dopady pro vSechny poskytované sluzby,
kterych se cestovni ruch tyka. VSechny tyto dopady se vprvni fadé¢ promitaji
V hospodaiskych vysledcich dotCenych ubytovacich zatizeni i dalSich poskytovatela

sluzeb.

Jak jiz bylo vySe naznaceno, sezonnost mohou zpiisobovat riizné faktory jako lokalita
hotelu, pocasi, Skolni prazdniny, vyskyt atrakci, festivald, socialni ¢i modni vlivy, také
finance apod. Dusledkem sezonnosti vznikd sezonni nezaméstnanost, vykyvy
V hospodarském cyklu, vyuzivani zbyte¢né¢ vysokého ¢i naopak nizkého mnozstvi
zdroju ¢i zavislost destinace na cestovnim ruchu. Velké mnozstvi hotelll se potyka se
sezonnosti na tydenni bazi, kdy nejslabsim obdobim byvaji vikendy. Pro tyto dny
vétSinou hotely nabizeji niz$i ceny, nez v rdmci béznych pracovnich dni. Velikost téchto
vykyvi je zavisla pfedev§im na umisténi dané¢ho hotelu. Dle Nordmanna (2011) je vliv
sezonnosti siln€j$i u hotelit nachdzejicich se v pfimoiskych oblastech nez u hotell
nachazejicich se ve méstech, a to predevsim diky pracovnim cestam, pocasi, zvykim a

Skolnim prazdninam.

2.3 Sledovani a méreni sezonnosti

IS4

Jelikoz sezonnost pfinasi negativni dopady na dosahované trzby ubytovacich zafizeni,

snazi se jejich majitelé a vy$$i management tyto dopady co nejvice eliminovat.

Dosahovand vySe trzeb zavisi pfedev§im na stanovenych cenach za jednotlivé pokoje.
Tato cena se velice Casto méni, pficemZz divodem mize byt napiiklad stupen
obsazenosti hotelu, kategorie hotelu, druh nabizeného ubytovani, nebo také stupen
vybavenosti pokoje. ,, Hotely nabizeji komercni tarif pro casté navstévniky, snizené ceny
pro skupiny, jednodenni ceny, firemni ceny, ceny pro touroperdatory nebo jiné

pravidelné zakazniky, vikendové ceny pro pobyty o vikendu, sezonni ceny za rezervaci
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mimo hlavni turistickou sezonu, slevy pro déti do urcitéeho veku apod.* (Kostkova,

2010, s. 150)

Pro efektivni eliminaci negativnich dopadii sezonnosti je tfeba shromazd’ovani udaju a
jejich vyhodnocovani. Timto vyzkumem se napiiklad zabyvaji metody revenue a yield

management.

Revenue management je specificka ¢ast fizeni, ktera se zabyva zjistovanim minulych
a soucasnych obdobi a planovanim budoucich, které jsou spojené predevsim
S obsazenosti a cenovou politikou ubytovaciho zafizeni a urcuje jeho budouci obchodni
strategii. Za vychozi data tato metoda povazuje vystupy z analyz, které se zabyvaji
procesy ziskavani zékaznikl at’ uz pfimo, nebo prostiednictvim rtiznych rezervacnich
systémi. Tyto data konfrontuje s obsazenosti hotelu a priimérnou cenou, celkovymi
vynosy z ubytovacich sluzeb a cenovou politikou konkurenénich subjektii na trhu,
pfi¢emz metodami subordinace ¢i prostym porovnanim ur¢i budouci strategii
ubytovaciho zafizeni. Vysledkem této strategie je pak efektivnéjsi planovani vlastni
cenové politiky, hledani vhodnéjSich cest k prodeji ubytovacich kapacit, odhaleni a
posileni silnych a oslabeni slabych stranek a to vSe tak, aby se ubytovacimu zatizeni
podaftilo dosahnout pfedem stanoveného cile, kterym mutize byt zvySeni trzeb a néasledny

zisk. (Kiizek, Neufus, 2011)

Yield management je specifickd metoda fizeni ubytovaciho zafizeni, ktera zkouma
vyvoj poptavky a predpovida jeji budouci vyvoj. Mlze pomoci ubytovacim zafizenim
prodat vhodny produkt spravnému zékaznikovi ve spravny cas a za spravnou cenu.
Zvystupti yield managementu vznikd strategie, kterd je zaméfena na vyber
nejefektivngjSich pftilezitosti z poptavky tak, aby byl pro ubytovaci zafizeni
maximalizovan zisk. Jde tedy o metodu zaloZenou na kombinaci historie poptavky
s aktualni progndzou poptavky po ubytovani. Za béZnych okolnosti jsou progndzy
provadény po dobu jednoho roku, ale mély by byt pfezkoumavany Ctvrtletne, mésicné,
tydné, ale také kazdodenné z divodu vysoké inklinace poptavky k jejim vykyvim.

(Barrows, Powers, 2009)

Yield management je tzce spojen s revenue managementem, jelikoz vychazi z jeho

vystupt a nékdy je pro obé tyto metody pouzivana souhrnna zkratka RYM (Revenue a
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Yield Management). K ukazatelim, které jsou v ramci RYM sledované, 1ze dle Kiizka a
Neufuse (2011, s. 130) radit:

e Roomnights neboli pokojonoci - realizované pokojonoci. Celkovy pocet
ptrenocovani klientti v hotelu;

e Average Room Rate (ARR) neboli dosazena priimérna cena za ubytovani,

e Occupancy Rate - procento obsazenosti pokoji;

e Revenue Per available Room (RevPaR) - trzba na disponibilni pokoj;

e Market Penetration - podil na trhu.

Kitizek s Neufusem (2011) a také naptiklad Kostkova (2010) ¢i Beranek a kol. (2013)
dale zdlraznuji téz nutnost disponovat srovnatelnymi a meéfitelnymi parametry a
ukazateli pro efektivni fizeni jakékoli Cinnosti. Pro fizeni ubytovaciho tseku uvadéji
zakladni ukazatele, které by méla ubytovaci zafizeni minimalné sledovat, nebot’ slouzi
také jako kontrolni ndstroje. Jedna se o vySe zminénou obsazenost, primérnou cenu

dosazenou za pokoj a trzbu na disponibilni pokoj, a dale pak také trzbu za ubytovani.

Obsazenost, anglicky zvana Occupancy (OCC), byva vyjadiovana v procentech nebo

tzv. pokojonocich.

_ celkovy poCet obsazenych pokoji 1)

celkovy pocet pokojt

Jedna se o jeden ze zékladnich statistickych ukazatel(i, ktery bere v Givahu sezonnost a
ptedurcCuje strategii prodeje. Dale hraje dilezitou roli pii tvorbé finan¢niho rozpoctu a

pfi planovani (napt. poctu zameéstnancti, generalniho uklidu, rekonstrukei atp.).

Primérna dosaZena cena za pokoj, anglicky zvana Average Room Rate (ARR), je

vyjadfovana v méné piislusné dané zemi, standardné bez DPH a také bez ceny snidan¢.

ARR — trzba za ubytovani bez DPH a snidani (2)
B polet obsazenych pokojt

Ukazatel je stejné¢ jako obsazenost jednim ze zédkladnich statistickych ukazateld, také
pfedurcuje strategii a stejné vyznamny je i pro tvorbu finan¢niho rozpoctu. ARR lze
dale ¢lenit na priimérnou cenu za osobu atp. Primérnou cenu za pokoj je tteba sledovat
vzdy spole¢né s obsazenosti, nebot’ je-li primérna cena vysoka, avSak obsazenost nizka,

nepiindsi tato skutecnost takovy efekt, jaky by byl pii vysoké obsazenosti.
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Trzba za disponibilni pokoj, anglicky zvana Revenue Per Available Room (RevPAR),

byva téz zaznamenavana v ptislusné mén€ bez DPH a ceny snidané.

trzba za ubytovani )
RevPAR =

celkovy pocet disponibilnich pokoji

Trzba za disponibilni pokoj mé sviij vyznam predevSim jako porovnavaci parametr. Lze
S nim porovnavat i dvé na prvni pohled odlisné ubytovaci zatizeni. Je diikkazem vhodné
stanovené a uspé$né obchodni strategie v ramci efektivniho vyuziti ubytovacich kapacit

vzhledem K jejich velikosti.

Trzba za ubytovani, anglicky zvana Room Revenue, Room Rev, byva vyjadfovana

v mén¢ dané zemé bez DPH a taktéz bez zapocteni snidan€.
Room Rev = soucet trzeb za jednotlivé obsazené pokoje 4)

Tento ukazatel je povazovan za nosny parametr pro finan¢ni rozpocet, také vyznamny
ukazatel potencidlu zisku a pro vétSinu investinich rozhodnuti je vychozim

parametrem. (Beranek a kol., 2013)

Tyto ukazatele vSak neslouzi k tvorbé zavéra na zékladé jednorazového sbéru dat, nybrz
je zapotiebi data ziskavat pravidelné a systematicky za nékolik obdobi, aby bylo
dosazeno jejich smysluplného a vypovidajictho vyvoje a dané pozice ubytovaciho
zafizeni. Nésledné hodnoceni se provadi nejcastéji porovndnim s minulym rokem,
mésicem ¢i stejnym meésicem predeslého roku, dale je také sledovan vyvoj od pocatku
roku az do soucasnosti ¢i od prvniho dne v mésice do daného dne. (KftiZek, Neufus,

2011)
K dal$im sledovanym parametrim lze fadit dle Kostkové (2010, s. 153) také:

e zastoupeni jednotlivych trznich segmentl z celkového poctu hostl (turisticky,
konferen¢ni, firemni apod.);

e zastoupeni jednotlivych narodnosti;

e index spokojenosti hosti;

e prumeérnd délka pobytu;

e ztratné na jednoho hosta;

e spotieba materidlu na hosta;

e prijezdy, odjezdy, pobyty, VIP piijezdy, pobyty;
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e obsazenost podle dne v tydnu;
e norma poctu pokoji k uklidu pokojskych a dalsi parametry dle charakteru,

zamgéieni a potieb zafizeni.

2.4 Moznosti eliminace sezonnosti

Zpisobi, jak eliminovat vlivy sezonnosti, existuje celd fada. Nékteré z téchto zpiisobil
dosahuji lepsich ¢i horsich vysledkt, avSak zdaleka ne vSechny lze univerzalné pouzit.
Jako zadkladni moznosti eliminace sezonnosti Ize oznacit prvky zahrnuté
v marketingovém mixu, v piipad¢ sluzeb cestovniho ruchu predevsim tzv. rozsifené¢ho
marketingového mixu ,,8P“. Jedna se o produkt, cenu, distribuci, marketingovou

komunikaci, lidsky faktor, spolupraci, sestavovani balickl a tvorbu programt.
Produkt

Produktem v cestovnim ruchu je sluzba, tedy nehmotny prvek. Ptikladem muze byt
zajezd ¢i ubytovani apod. Produkt cestovniho ruchu ve funkci eliminace sezonnosti
zastava svou roli predev§im v ramci stupné kvality a atraktivity. Poskytovatelé sluzeb
by méli nabizet co mozné nejkvalitnéj$i a nejatraktivnéjsi sluzby, aby si udrzeli stalé
zakazniky a zaroven pfilakali i nové a zajistili si tak nejen lepsi vysledky hospodateni,
ale zaroven vyhodné&j$i konkurenéni pozici a také vétsi podil na trhu. (Drobna,

Moravkova, 2004)

Jednim z néstrojii jak zatraktivnit sluzby pro zdkaznika je tzv. up-selling.® Jedna se o
&innosti, ke kterym dochazi v tiseku front office’ pii interakci se zakaznikem. Jeho
ukolem je poznat potieby zdkaznika a dodate€né mu aktivné nabizet a prodavat dalsi
sluzby ¢i produkty za ticelem zvySeni trzeb. Toto zvySeni, kterého by v ptipadé pasivity
ze strany recepCni a nesystémové prace se zdkaznikem nebylo dosaZeno, se oznacuje
jako ,,incremental revenue®, neboli trzby pfevySujici obvyklou vysi trzeb z ptivodnich
objednavek. Piikladem mutize byt host, ktery si objednal obycejny pokoj, ale pii piijezdu
mu je za ptiplatek nabidnuto luxusnéjs$i apartmd, neomezeny vstup do wellness atp.,
pfi¢emz host tuto nabidku pfijme. Zékaznici jsou tak spokojeni a ocefluji, ze se o né
persondl zajima, a zaroven je spokojen i provozovatel hotelu, ktery takto ziské trzby

navic. (Beranek a kol., 2013, Ktizek, Neufus, 2011)

® nastroj RYM zaméfeny na maximalizaci trzeb
7 r . » r ~ e rr ’ ) . . ,
Jedna se o recepci a veskeré sluzby souvisejici s vykonem prace v rdmci tohoto useku.

29



Sezonnost v cestovnim ruchu

Cena

Cenu jako nastroj eliminace sezonnosti lze vyuzit velmi efektivné, nebot’ cena byva

nejucinnéjSim nastrojem pusobicim na rozhodovéani zdkaznikii. Formy cenovych

strategii, které v cestovnim ruchu byvaji nejcastéji vyuzivany, jsou dle Jakubikové

(2011, s. 240) tyto:

diference cen podle segmentu klientely:

- podle mista;

- podle casu;

- podle obchodniho rozpéti;
prinikové ceny (pocateéni nizka cena s umyslem rychle ziskat vétsi trzni
podil);
»slehackové ceny“ - , ceny sbirani smetany* (pocatecni vysoka cena s umyslem
vytvofit maximalni zisk);
linkované ceny (ceny maji minimdlni odchylku od ceny akceptované trhem ve
velkém rozsahu a jsou urcené nabidkou prvniho podniku cestovniho ruchu, ktery
na trh dany produkt uvedl nebo jej prodava v maximalnim rozsahu; tuto strategii
obvykle pouzivaji malé podniky cestovniho ruchu);
psychologické ceny;

jednotné ceny a dalsi.

Jiné urovné cen jsou vyuzivdny vramci vySe zminovaného revenue a yield

managementu. Tato cenova diferenciace ma pro ubytovaci zafizeni svllj opodstatnény

vyznam, nebot’ zajistuje efektivnéjsi vyuzivani kapacity, podnécuje urcité skupiny

hostti a formy cestovniho ruchu. (Kostkova, 2010) Beranek a kol. (2013, s. 245-246)

uvadi tyto zakladni Grovné cen, avSak autofi je ne vzdy nazyvaji naprosto identicky:

cvwr

stanovend minimalni délka pobytu, nutnost platby pfedem apod.) a plati se
doptedu s predstihem nékolika dnli ¢i tydnd, pfi stornech hotel vraci zpét jen
malou ¢astku, nebo viibec zadnou.

Packages a Weekend Breaks - balicky sluzeb spojené obecné s ubytovanim a

stravovanim, Casto se objevuji i jiné eventuality zahrnujici tzv. add-ons (pfidané
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sluzby) v podobé¢ volné konzumace minibarovych polozek, transport z letiste
atd.

e Corporate rates - ceny urcené pro velké spolecnosti.

e Rack rates - nejvyssi tzv. pultova cena, aplikuje se po celou dobu nabidky
(napt. ubytovani hosta bez pfedchozi rezervace), jeji vyznam stoupa pii rustu
obsazenosti.

e Optional rates - casto typ package, ktery zahrnuje vice add-ons, tedy sluzeb
priclenénych k sazbé za ubytovani.

e Contracted rate - ceny smluvné zakotvené mezi hotelem a napf. organizatory
kongresovych a incentivnich akci, cestovnimi kancelafemi ¢i findlnimi

zakazniky - zde zpravidla pro skupinové rezervace.?
Distribuce

Eliminace vlivii sezonnosti pomoci distribuce 1ze provést ve formé nepiimé distribuce.
Ktéto formé je nutné vyuzit zprostfedkovatele a podobné subjekty, které nabidku
sluZzeb dostanou piimo k zadkaznikovi. Jako vedlejsi formy lze pouzit prostfedniky.

(Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011)
Marketingova komunikace

Dal$im nastrojem pro boj se sezonnosti je marketingova komunikace. V tomto pojmu se
skryvéa tada dalSich dil¢ich nastrojii jako naptiklad reklama, podpora prodeje, public
relations atp. (Heskova a kol., 2011) Marketingova komunikace zajiSt'uje pfiliv novych
zakaznik, ktefi ve spravny ¢as mohou dokonale eliminovat sezonnost.

Lidé

Lidé v cestovnim ruchu mohou zékazniky ovliviiovat jak pozitivné, tak negativné.
V tématu sezonnosti ubytovacich zafizeni hraji lidé, tedy zaméstnanci nejvétsi roli.
Pokud zaméstnanci vystupuji vzdy profesionalné a svou praci délaji poctivé a vzdy tak,
aby se zakaznik citil co nejlépe, host toto vnima a pii pfistim vybéru ubytovaciho
zafizeni hraje tento fakt vyznamnou roli. JestliZze si ubytovaci zafizeni dokdze zajistit,
udrzet a rozsifit klientelu stalych zakazniki, muze zcela eliminovat dopady sezonnosti.

(Beranek a kol., 2013)

® Dalsi typy cen uvadi napiiklad ve své publikaci Kostkova (2010).
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Spoluprace

S produktem ubytovaciho zafizeni bude zékaznik vzdy vice spokojen, kdyz bude mit
jistotu, Ze budou zajistény 1 dalsi sluzby s timto produktem spojené a on je pouze
vyuzije bez nutnosti vlastni organizace. Mezi tyto sluzby lze zafadit rizné zazitkové
akce spojené s jeho pobytem Vv hotelovém zafizeni, pficemz Sirokd moznost vybéru
takovychto ¢i jinych sluzeb dava zakaznikovi moznost uspokojit jakoukoli jeho potiebu.
Takovéto sluzby zajistuji partnefi ubytovacich zatizeni, ktefi se zpravidla nachazeji
vzajemné vyjit vstiic a uspokojit zakaznika. Pfi spolupréci je nutné peclivé dbat na
vybér kvalitnich partnerti, protoze pokud pouze jeden z partnerti poskytne zdkaznikovi
Spatnou sluzbu, jeho negativni hodnoceni se promitne v plisobeni i na ostatni partnery.

(Drobna, Moravkova, 2004)
Packaging a programming

Balicek Ize charakterizovat jako dvé a vice sluzeb, které je mozné rezervovat ci
zakoupit dle pfani zédkaznika za danou cenu, nebo muze jit o pfedem sestaveny soubor
sluZzeb. Dany soubor miize sestavovat bud’ samotny provozovatel hotelu, nebo osoba
jind, napft. cestovni kancelat apod. (Jakubikova, 2012) U balicku sluzeb zdkaznik
zpravidla nedokaZe ur¢it cenu jednotlivych polozek daného balicku. Castou variantou
byva také nabidka sestaveni programu samotnym hostem, kdy je pevné stanovena cena
za ubytovani a stravovani a dal$i doplitkové sluzby si mize host dokoupit dodatec¢né.
Dle Beranka a kol. (2013, s. 198) lze tyto balicky sluzeb roz¢lenit do téchto hlavnich

kategorii:

e Podle soucasti balikii sluZzeb - napt. ubytovani se stravovanim, kombinace
riznych druhti pfeprav (autobusova, lodni, leteckd), zajezd s priitvodcem apod.

e Podle cilového segmentu trhu - napt. baliky zahrnujici sluzby pobyti za
odménu, konferenci, rodinnych dovolenych apod.

e Podle obdobi realizace a délky trvani - jedna se o baliky sluzeb, které jsou
poradany pravidelné v urcitém obdobi (zimni pobyty na horach, letni pobyty u
vody), mimosezonni package, vikendové package apod.

e Podle specifickych podminek programi - napt. baliky all inklusive,

charterové zajezdy apod.
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Pro hotely mulze nabizeni takovychto balickli sluzeb byt velice vyznamnym
marketingovym prvkem, nebot’ napomahé zvysovat prodej, vyrovnavat sezonni vykyvy
V poptavce, zvySovat atraktivitu daného ubytovaciho zafizeni, nebo také budovat

dobrou povést svych sluzeb. (Kiral'ova, 2002)
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3 Charakteristika HOTELU PLZEN***

HOTEL PLZEN ***® je spoletnosti srutenim omezenym, ktera vznikla zapisem
do Obchodniho rejsttiku dne 1. srpna 2007. Své sidlo ma v ulici Primatorské 296/38,
v Praze 8 - Libni, avSak samotny hotel je provozovan v Plzni v ulici Budilové ¢.p.

161/15. Ptedmétem podnikani spolecnosti je:

e hostinska ¢innost;
e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona;

e prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin. (Justice.cz, 2015)

Hotel Plzen*** se nachazi v blizkosti centra mésta Plzné. Je vSak umistén v klidné;si
¢asti a disponuje dokonce vlastnim parkovi§tém hlidanym kamerovym systémem.
Prioritou hotelu je spokojenost zakaznik, proto veskeré ¢innosti majitele hotelu smétuji

Kk tomu, aby se zdkaznici citili v hotelu ,,jako doma*.

Recepce hotelu je oteviena 24 hodin denné 7 dni v tydnu, recepcni je tedy hostim
k dispozici vzdy po celou dobu pobytu kazdého hosta. Funkce recepcni je velice
dalezita, nebot’ s ni hosté ptichazeji do styku nejéastéji a mize tak mit zdsadni vliv na

spokojenost a celkovy dojem hostl z pobytu.

Kb&znym sluzbam, které mohou bezplatné hosté vyuZivat, se tadi poskytovani
v§eobecnych informaci, donaska zavazadel, uschovani zavazadel, pfipojeni k internetu
Vv celém hotelu, vyfizovani vzkazi, poStovni sluzby, rezervace mist v restauraci nebo
také jakekoli dalsi rezervace (masaZe, wellness, jind restaurace, prohlidky, vstupenky
apod.). Naopak jako placené sluzby nabizi hotel donasku na pokoj, snidani na pokoj,
transfer zavazadel mimo hotel, telekomunikacni sluzby, zajisténi listku ¢i vstupenek,
prani a Zehleni pradla hostli, drobny prodej zboZi na recepci, kopirovani, tisk nebo také

sluzby privodce v Plzni a okoli ¢i dokonce hlidani déti.

3.1 Ubytovaci kapacita

Hotel disponuje 23 certifikovanymi tii-hvézdickovymi pokoji, pficemz kazdy pokoj ma
svou vlastni atmosféru, do niz je situovan. Celkova ubytovaci kapacita téchto pokoji je

az 54 osob, kter¢é mohou byt ubytovany v jednolizkovych, dvoulizkovych,
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tiilizkovych, ¢tyflizkovych a jednom dokonce pétilizkovém pokoji. Struktura pokojt

je:

2 jednoltizkové pokoje;

13 dvoultizkovych pokojii;
5 trilazkovych pokojt;

2 ¢tyilizkové pokoje;

1 pétilizkovy pokoj.

Kazdy z téchto pokoju disponuje zakladnim vybavenim, které zahrnuje:

koupelnu se sprchovym koutem ¢i vanou a toaletou, pficemz je zde k dispozici i
fén a k zajisténi vétsiho komfortu také vyhtivana podlaha;

skiin s nékolika raminky a policemi na oblecent;

moderni Sirokouhly televizor s mnozstvim jak Ceskych, tak také zahrani¢nich
programd;

stolek s zidlemi;

sklenicky na Sampanské, bilé ¢i Cervené vino i bézné sklenicky naptiklad na
vodu apod. (vSechny tyto sklenicky jsou oznaceny hotelovym logem);

vyvrtku taktéz oznacenu hotelovym logem;

uzamykatelny trezor;

1zici pro snazsi obuti;

krém na boty vcetné sady rukavic;

tasku na $pinavé pradlo;

miniméln¢ jeden ko$ na odpadky (ve vétSich pokojich druhy v koupelné);
telefon;

prospekty o hotelu a nabizenych sluzbach hotelu véetné uvedeni cen;

vysokorychlostni ptipojeni K internetu.

Nékteré pokoje maji také k dispozici malou chladni¢ku ¢i rychlovarnou konvici.

BohuZel v hotelu neni zavedena klimatizace, proto jsou do pokoji zvlasté v letnich

obdobich dodavany ventilatory pro ochlazeni vzduchu.

35



Charakteristika Hotelu Plzen***

Pro kazdého nového hosta je do pokoje dodana sada ru¢niki oznacenych hotelovym
logem (velkd osuSka, maly ruénik a piedlozka do koupelny), odli¢ovaci tamponky,
Spunty do usi a bonbon poloZeny na polStar.

Obr. ¢&. 5: Pokoj €. 16 s nazvem ,,high-tech budoucnost*

v

Zdroj: Interni materialy ubytovaciho zatizeni, 2015

Ceny za ubytovani v hotelu se 1i$i dle velikosti pokoje a po¢tu osob, které jsou na pokoji

ubytované. Jednotlivé ceny lze vidét v nasledujici tabulce.

Tab. ¢. 1: Cenik za ubytovani v Hotelu Plzeii*** (ceny v K¢ za 1 noc)

Pokoj / pocet

hostii na pokoji 1 2 3 4 5
Jednoliizkovy 1000,- - - - -
Dvoultazkovy

(twin i doubley’ | 1250 1600.- - - -
TFiluzkovy 1250,- 1600,- 1920,- - -
CtyHlizkovy 1250,- 1600,- 1920,- 2300,- -
Pétilazkovy 1350,- 1800,- 1920,- 2300,- 2870,-

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Tyto uvedené ceny zahrnuji ubytovani na jednu noc véetné¢ DPH, snidani, parkovani na
, NV e v . , . 1
hotelovém parkovisti, WiFi pfipojeni a welcome drink™.

*** jsou zrekonstruované byty v budové na

Dalsi mozZnosti ubytovani Hotelu Plzen
konci hotelového parkovisté vzdalené od hlavni budovy ptiblizné¢ 50 m. Jednd se o

ubytovani typu dependancell. Tyto byty jsou zatim vyuzivany dva: K5 a K6. VétSinou

® Twin je oznaceni pro pokoj s dvéma odd&lenymi postelemi, double pak pro pokoj s manzelskou posteli.
% Kazdy host, ktery prijede do hotelu, obdrzi pfi check-inu kartitku, sniz si v restauraci mize
vyzvednout cinzano, malé pivo ¢i dzus zdarma jako malé pfivitani v hotelu.

1 Depandance je budova ubytovaciho zafizeni, kterd nemé vlastni recepci, ale organizaénd je spojena
s hlavni budovou, od niz muze byt vzdalena maximalné 500 m.
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jsou vyuzivany k dlouhodobéjsim pobytim, nebot’ zde najdeme na rozdil od béznych
pokojii v hotelu také vybavenou kuchyn sbéznymi spotiebi¢i jako je lednice,
mikrovlnna trouba, klasicka trouba na peceni ¢i rychlovarna konvice. Pokud je potieba
tyto byty vyuzit k ubytovani na kratké obdobi nebo i jednu noc, pak je cena stanovena
stejna jako pro ubytovani na hotelovém pokoji. Pro del$i pobyty jsou ceny sestavovany

individuelné dle hostti a délky pobytu.

Majitel Hotelu Plzen*** dale provedl rekonstrukci celé jedné budovy ve vedlejsi
Kollarove ulici vzdalené od hotelu cca 70 metrd, kde z byvalych byt vytvoril luxusni
apartma. Tato apartma jsou urcena piedevSim pro dlouhodobé pobyty a jsou proto
prevazné k dispozici firmam, které vyuzivaji tuto moznost pro pracovniky, kteti jezdi na
sluZzebni cesty na del$i obdobi. Ceny za ubytovani v téchto apartma se pohybuji pro
firmy kolem 24.000 K¢ za mésic bez DPH. Konecna vysSe ¢astky je upravovana dle

konkrétnich firem.

Apartmd jsou samoziejmé také k dispozici i ostatnim hostim, avsak zde se cena za
ubytovani pohybuje ve vyssich relacich.

Celkovy pocet zrekonstruovanych apartma je 8. Oznaceny jsou AO - A8 (A3 neni zatim
vyuzivan pro ubytovani hostl) a lze je rozdélit do tii skupin.

W

Apartma ¢. 1-6 (mimo A3) jsou nabizena za cenu 1900,- K¢ bez DPH na 1 noc.
Najdeme v nich ptedsin, obyvaci pokoj spojeny vétsinou s jidelnou a loznici, dale
kuchyn a koupelnu s toaletou, pficemz opét kazdy z téchto apartma je ladén do jiné

atmosféry.

Obr. ¢. 6: Apartma €. 6

-

v
4
-
|

Zdroj: Interni materialy ubytovaciho zatizeni, 2015
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Apartma ¢. 7 je nabizeno za cenu 2400,- K¢ bez DPH na 1 noc. Cena je vyssi, nebot’
toto apartma je vétsi. Oproti predeslym apartma je zde loznice samostatnym pokojem a

je vybavena druhym Sirokouhlym televizorem.

Obr. ¢. 7: Apartma €. 7

Zdroj: Interni materialy ubytovaciho zafizeni, 2015

Apartma €. 8 je nazyvano jako ,,Svatebni apartma“. Toto apartma nabizi jest¢ vétsi
komfort nez vSechna ptedchozi apartmd. Jednotlivé pokoje jsou prostornéjsi, v koupelné
je navic kromé sprchového koutu jesté zapusténa vana, najdeme zde také Satnu a malou

terasu. Cena za toto apartma je 2900,- K¢ bez DPH na 1 noc.

Obr. ¢. 8: Svatebni apartma ¢. 8

Zdroj: Interni materialy ubytovaciho zafizeni, 2015

Ve stejné budové je navic jesté v ptizemi taktéz zrekonstruované apartma ¢. 0. Toto
apartma je vSak bézn¢ nabizeno za ceny stejné jako hotelové pokoje, Casto 1 nizsi.
Rozdilna cena je zde nastavena z toho divodu, Ze toto apartma je pouze pro jednu
osobu, nema piedsin, loznice je spojena s kuchyni i jidelnim stolem v jedné mensi

mistnosti, koupelna je oproti ostatnim apartma mnohem mensi a okno je zde pouze malé
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a nelze jim vidét na ulici. Pro tyto své odlisnosti je vSak vhodné naptiklad pro pracujici

hosty, kteti se do hotelu vraci pouze na ptespani a nevyzaduji vétsi prostory.

3.2 Restaurace Hotelu Plzen***

Soucasti hotelu je také restaurace, ktera v rannich hodindch slouzi ke snidanim.
K snidani si host¢ mohou vybrat z velice Siroké nabidky studeného ¢i teplého bufetu.
Moznost snidani je uréena predevsim pro hotelové hosty, avSak nasnidat se mohou pfijit

také ostatni lidé neubytovani v hotelu. Ti za snidani zaplati 150 K¢ na osobu.

Bézné oteviraci doba restaurace je od 11:00 do 23:00 hodin. Hosté si mohou vybrat
jidlo jak z poledniho menu nabizeného v pracovnich dnech, tak také z bézného jidelniho
listku. Poledni menu zahrnuji 2 druhy polévek, pfiblizné 8 druhi jidel za vyhodné ceny
a také Specialni poledni menu za vyhodnou cenu zahrnujici polévku, hlavni jidlo a

napoj nebo dezert.
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4 Sezonnost v Hotelu Plzen***

4.1 Pri¢iny sezonnosti

Pti¢iny sezonnosti v Hotelu Plzen*** mohou mit pivod v riznych faktorech. Tyto
faktory lze d¢lit do dvou vétSich skupin. Prvni skupinou jsou ty, které nesouvisi s
timto hotelem jako takovym. Mezi tyto faktory lze zatadit cyklus Skolniho roku a
jednotlivych prazdnin, stfidani ro¢nich obdobi, svatky a jiné vyznamné dny atd. Druhou
skupinou jsou ty, které s hotelem souvisi pfimo. K témto faktorim patii napiiklad
umisténi hotelu v radmci mésta, jeho postaveni v mistni konkurenci, podoba jeho
produktli, partnefi, dispozice, moznosti rozvoje atd. Mezi témito faktory ma dosti
zasadni vyznam umisténi samotného hotelu, které mu zaroven ptifazuje jeho charakter.
Umisténi v centru mésta zajistuje hosty, kteti vyhledavaji turistické zajimavosti mésta
Plzen. Toto umisténi vSak znemoziuje ptilakat klientelu z fad turistl, kteti vyhledavaji
jinou aktivitu, napf. sezonni sporty, klidové pobyty, zdravotni turismus apod.
Vyznamnym faktorem je téz mnozstvi lidi, ktefi vyuzivaji ubytovani v ramci
pracovnich cest. Lidi na pracovnich cestach je zpravidla nejméné v letnich mésicich,
kdy vrcholi obdobi dovolenych a déle pak koncem mésice prosince a béhem ledna, kdy
postupné prichazi na fadu vyznamné svatky a dale nésleduje obdobi mensi ekonomické

aktivity firem vlivem inventur apod.

4.2 Disledky sezonnosti

Sezonnost jako fenomén v cestovnim ruchu s sebou nese jak pozitivni, tak negativni
dasledky. V ramci jejiho sledovani a odstranovani davaji ubytovaci zatizeni vice dirazu
na negativni diisledky. Neni tomu jinak ani s Hotelem Plzen***, ktery se s dusledky
sezonnosti potykd ve formé niz§iho hospodaiského vysledku, ktery je hlavnim
ukazatelem vlivu sezonnosti na tento hotel. Mezi dal$imi duasledky lze uvést
nendvratnost investic, starnuti vybaveni, nelplné vyuZivani pracovni kapacity

zaméstnanct atd. Blize viz nasledujici kapitola.

4.3 Sledovani a méreni sezonnosti

Stejné tak, jako pro kazdé ubytovaci zafizeni, je i pro Hotel Plzen*** navstévnost, ktera

je uzce spojena se sezonnosti, klicovym faktorem jeho fungovani. Pokud ma analyza
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navstévnosti poskytnout relevantni udaje, které budou podkladem pro budouci
objektivni hodnoceni, nelze se spokojit pouze sjednim pohledem na problematiku
navstévnosti. Proto pfi sestavovani této analyzy je nutné se na danou problematiku
podivat z vice uhli pohledu a za zakladni udaje pouzit rGzné ukazatele, které s ni
souvisi. Pujde predevsim o celkové poCty hostt, jejich hlubsi ¢lenéni dle jejich

narodnosti, Gcelu cestovani, celkovou obsazenost hotelu, jeho trzby a jiné.

4.3.1 Celkové trzby

Trzby za ubytovani jsou pro Hotel Plzen*** stejné¢ jako pro mnoho jinych firem
klicovym faktorem hospodaieni. Bez dostatecnych trzeb neni schopna dlouhodobé
existovat zadna z firem zalozena na tomto principu podnikani. Trzby lze také povazovat

za nastroj konkurenceschopnosti a udrzitelnosti podniku na trhu.

Celkové trzby za ubytovani Hotelu Plzen*** Cinily v roce 2012 pfiblizné 6,1 mil. K¢,

Vv roce 2013 pfiblizné 7,4 mil. K¢ a v roce 2014 cca 9,6 mil. K¢.

Z nasledujiciho grafu je patrné, Ze trzby Vv roce 2014 vzrostly ptiblizné o tfetinu oproti
roku 2012. Zpisobila to predevsim skutecnost, ze byly dokonéeny rekonstrukce vSech
apartma a dalSich vySe zminénych ubytovacich kapacit, diky ¢emuz tak mohl byt
stoprocentn¢ vyuzit potencial hotelu. Dal§im divodem je také fakt, ze se hotel kazdym
rokem stava znamg;jsi a oblibenéjsi, nebot’ personal ma piijemné vystupovani a hosté jiz
maji své oblibené pokoje, do kterych se radi vraceji. O rostouci oblibé svéd¢i téz
hodnoceni na webovych strankach pfedni svétové agentury pro on-line rezervace
ubytovani Booking.com. Toto hodnoceni je vSak mirné¢ zkresleno o fakt, ze ohodnotit
uroven sluzeb a celkovou spokojenost mohou pouze hosté, ktefi tento portal Kk rezervaci
ubytovani pouzili. Nicméné vySe zminéné hodnoceni nabira kazdym rokem na prestizi a
pro ¢im dal vice subjektdl v CR mé svou véhu. Hotel Plzen*** v tomto hodnoceni

dosahuje 8,4 % z 10 % moznych, coz je o 0,1 % vice, nez v roce 2013. (Booking.com)

Z grafu lze ale také na prvni pohled vyvodit, Ze piestoze trzby celkové ro¢né vzristaji,
ptesto nejsou po cely rok vyrovnané a v jednotlivych mésicich lze pozorovat vysoké
rozdily. Jako nejslabsi mésice z pohledu ziskanych trzeb lze oznacit leden a nor, kdy
celkové mésicni trzby dosahovaly v roce 2014 ptiblizn€ 600 tis. K. Dale 1ze k témto

mésicim pfifadit bfezen, duben a kvéten, v nichz celkové mési¢ni trzby nedosahovaly
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Vv

vice nez 770 tis. K¢, coz je stale o 200 tis. KE méné nez nejsilngj$i mésic v tomto roce -

listopad.

Obr. ¢&. 9: Trzby za jednotlivé mésice v priitbéhu let 2012 - 2014 (v K¢)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

4.3.2 Struktura trzeb

Ptestoze vySe uvedeny graf piinasi zajimavé informace o vyvoji celkovych trzeb,
nasledujici téi grafy pfiblizuji jejich vnitini strukturu a také fakt, jaci hosté se podileji na
rustu trzeb.

V roce 2012 Ize vidét proménlivost poméri firemnich a nefiremnich hostii. Firemni
hosté prinaseli hotelu trzby predevsim v mésici lednu, inoru a bieznu. Naopak nejmensi
podil trzeb od téchto hostli byl zaznamenan v Cervnu a srpnu. Tento vyvoj se da

povazovat za pfirozeny, nebot’ situovani dovolené do téchto mésici je predpokladatelné.
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Obr. ¢. 10: Struktura trZzeb v roce 2012
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

V roce 2013 Ize vidét narlst trZzeb od firemnich hostl, ktefi zajistili hotelu ptiblizné
60 % jeho trzeb v mésicich lednu, unoru, bfeznu, dubnu, kvétnu, Cervnu, zafi a
v listopadu. Tento fakt je pro hotel pozitivni, nebot’ firemni hosté se zpravidla vzdy

vraceji a na rozdil od nefiremnich hostl tvofi stabilnéjsi zakladnu vérnych zékaznikd.

Obr. ¢. 11: Struktura trzeb v roce 2013
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
Vzristajici tendence podilu firemnich hostl na trzbéach je patrna i v dal§im roce, coZ jak
jiz bylo vyse zminéno, je pro hotel pozitivni.

Firemni hosté se v tomto roce podileli na trzbach z vétsi ¢asti nez nefiremni hosté téméet
ve vSech mésicich roku. Vyjimku tvofily mésice Cervenec a srpen, kde vétsi podil
pfinesli hosté nefiremni, a¢ se jednalo pouze o minimalni rozdil v fddech maximalné

4,5 %.
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Obr. ¢. 12: Struktura trzeb v roce 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

4.3.3 Struktura hostia

DalSim podstatnym udajem pro hodnoceni uspés$nosti Hotelu Plzen*** je struktura
hostti. Pro hotel je dilezité mit ve struktufe hostt zastoupené jak domaci, tak cizi hosty,
protoze ob& tyto skupiny pifinaseji pozitivni 1 negativni dopady. Cizi hosté piirozené
prostiedkii na zvysené pohodli a doplitkkové sluzby, které hotel nabizi. Dale také diky
neznalosti prostiedi vyuzivaji sluzby ptimo v hotelu nebo u jeho partnerd, které jim
persondal doporuci. Ale na rozdil od domécich hostl vice vahaji navstivit hotel vicekrat.
Na druhou stranu vétSina domacich hosti vyuziva ubytovacich sluzeb opakovang, a
proto domaci hosté tvofi vétsinu stalejsi klientely.

Obr. ¢. 13: Struktura hostu v roce 2012
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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Obr. ¢. 14: Struktura hostu v roce 2013
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
Obr. €. 15: Struktura hosti v roce 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Z vyse uvedenych grafi vyplyva, Ze v meziro¢nim srovnani rokti 2012 - 2014 jsou obé
slozky jak domécich hostl, tak cizincl vzdy zastoupeny. V roce 2012 byl vyrazny
ptevis hostl cizich zvlasté v mésicich duben az srpen. Tento stav se vSak v roce 2013
opakoval jiz pouze v mésici Cervenci a srpnu. V roce 2014 se opét struktura hostl vraci
do podobného uspotadani jako v roce 2012. Podil domécich hostl je pro vSechny tfi

roky v urceném rozmezi de facto staly. Jejich nejvyraznéjsi ubytek lze zaznamenat

pravidelné v mésici ervenci a srpnu.

4.3.4 Obsazenost

Dalsi dtlezitou oblasti, kterou je potifeba v ramci efektivniho fizeni hotelového provozu

sledovat, je obsazenost, neboli efektivné vyuzitd kapacita hotelového zafizeni.
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Sledovani obsazenosti hotelu pifindsi informace o tom, jak a v kterych mésicich ¢i

konkrétnich dnech je vyuzita ubytovaci kapacita.

Pro analyzu meziro¢niho srovnani obsazenosti byl zvolen mésic nor ve vsech tiech
sledovanych letech, nebot’ se ukdzal jako nejreprezentativnéjSi z pohledu vykyva
obsazenosti, pti¢emz Zzlutou barvou jsou zvyraznény vikendové dny, tedy sobota a
ned€le. Data jsou ziskana prostfednictvim vnitiniho softwarového systému Hotelu
Plzen***,

Obr. ¢. 16: Obsazenost za mésic unor 2012
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Z vyse uvedeného grafu lze pozorovat vysoky propad obsazenosti hotelu predevsim ve

dnech: patek sobota a nedéle. V poslednim tydnu je situace lepsi.

Ve stejném mésici nasledujiciho roku byla situace podobnd, stale nejslabsimi dny
Vv tydnu zlstavaji patek, sobota a ned¢€le, pricemz nizka obsazenost se projevila na konci
mesice 1 v ostatnich pracovnich dnech. Naopak vy$$i miru obsazenosti odchylné od

predeslych obdobi pfinesla hned prvni sobota v mésici.

Obcasné nepravidelné vykyvy v obsazenosti vikendovych dnl vznikaji mimotadnou

udalosti, se kterou se vaze potieba lidi hledat ubytovaci prostory hotelovych zafizeni."?

12 Jedna se piedevsim o kulturni, sportovni akce nebo vyznamna nepravidelna jubilea spojena s lokalitou,
kde se Hotel Plzen*** nachazi. Ve vySe zminénych vykyvech lze predpokladat, ze to byly akce: hokejové
utkani, vice wviz: http://www.ihcpisek.cz/zapas.asp?ID=Pisecti-odcinili-predchozi-zavahani-Porazili-
Plzen-3353, kulturni akce - ples, vice viz: http://plzen.idnes.cz/plzenane-se-chystaji-do-viru-tance-zacina-
plesova-sezona-pe0-/plzen-zpravy.aspx?c=A121221_122010_plzen-zpravy_sou. Nahodilé akce
podobného typu ac¢ se konaji pravidelng, ne vzdy pravidelné ovliviiuji miru obsazenosti.
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Obr. ¢. 17: Obsazenost za mésic anor 2013
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Z grafu roku 2014 stejného mésice 1ze vidét opét jako nejméné vytizené dny patek,
sobotu a nedé€li. Primérné vSak lze fici, ze celkova obsazenost hotelu vzrusta. Zatimco
v predeslych letech bylo dosazeno maximalni obsazenosti 66,7 % Vv roce 2012 a 69,7 %
vroce 2013, vroce 2014 jiz bylo dosazeno obsazenosti 87,9 %, coz predstavuje
obsazeni 29 pokojl z celkovych 33 moznych. Da se fici, Ze takovato kapacita by mohla
byt pro hotel piijatelnd, avSak kdyby ji bylo dosahovano ve vSech dnech. Za ristem
celkové obsazenosti stoji ale také fakt, ze az v roce 2014 byly uvedeny do plného
provozu vSechna vySe zmifovana apartmd a dodateéné ubytovaci kapacity v podobé
zrekonstruovanych bytl. V predeslych letech byla vyuZzivana pfiblizn€é polovina vSech
apartmd a pouze pro VIP hosty ¢i ostatni stalej$i hosty. Dalsi skutecnosti stojici za
rostouci obsazenosti Hotelu Plzen*** budou ptiblizeny v kapitole €. 5.

Obr. ¢. 18: Obsazenost za mésic anor 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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Na nésledujicim grafu je jest€ znazornéna celkovd obsazenost hotelu v jednotlivych
meésicich roku 2014. Jak lze vidét nejvySsi obsazenosti bylo dosazeno v mésici
listopadu, kdy hodnota dosahovala 78 %.

Obr. €. 19: Celkova obsazenost v jednotlivych mésicich roku 2014

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Pro ucely uceleného pohledu na problematiku obsazenosti je dale tfeba vyhodnotit data
za jednotlivé dny jednoho del§iho uceleného obdobi. Pro tento ucel byl zvolen rok 2014,
jelikoz byla v Hotelu Plzen*** vyuzivana jiz cela ubytovaci kapacita, a proto ma pro

potieby hotelu nejlepsi vypovidajici hodnotu.

Na zaklad¢ celoro¢ni grafické analyzy roku 2014 (viz ptiloha C) Ize fici, Ze nejslabsimi
a nejmén¢ stabilnimi se jak jiZ bylo vySe zminéno, ukézaly soboty a nedéle, pficemz
jejich trend ve vétSin€ pripadi nésleduje 1 v patek. Tato slabsi obdobi se s obCasnymi
vypadky pravidelné opakuji po vétsinu roku. Vyjimkou jsou letni mésice, které vykazuji
lepsi vysledky. Obdobi od pondéli do ¢tvrtka vykazuji ve valné vétSiné vyrazné lepsi
vysledky obsazenosti oproti vySe zminénym dnim. Z pohledu celorocniho vsak je
nalezeni pravidelného cyklu stfidani obsazenosti v téchto dnech téméf neznatelné.

4 W 4 o v 14 M /4 rw ’Vv’l
Obdobi mésicti leden az tnor je celkova obsazenost spise nizsi™

, COZ je zpusobeno
mensi aktivitou, zvlasté pak nefiremnich hostl. K tomuto celkovému propadu se vaze i
vetsi vykyv mezi vikendovymi a pracovnimi dny. V mésicich bfeznu a dubnu je celkova
obsazenost oproti piedeslym mésicim vyssi' a da se Fici, Ze se stabilizuje. Vykyv
pracovnich a vikendovych dni jiz neni tak vyrazny, ale pfesto trva. Vyjimkou od

standardu je pak n€kolik vikendovych dni, ve kterych je obsazenost oproti ostatnim

.TaObr. ¢ I
.1l a Obr. €. IV.

13 Graficky vyvoj obsazenosti hotelu v t&chto mésicich uveden v piiloze C jako Obr.
1 Graficky vyvoj obsazenosti hotelu v t&chto mésicich uveden v piiloze C jako Obr.

O« Ox¢
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vyrazné vy$si. Tento jev lze vysvétlit konanim mimofadnych udalosti.”® V mésicich
kvéten aZ srpen se celkova obsazenost hotelu jedts zvysuje™, a to ve viech dnech
V tydnu, pii¢emz se opét jesté vice stira rozdil mezi vikendovymi a pracovnimi dny.
M¢ésice zaii az listopad vykazuji nejvySsi miru obsazenosti*’ v celém sledovaném
obdobi. V téchto mésicich v nékterych ptipadech obsazenost dosahuje az 100 %. V
tomto obdobi jiz nelze tak, jako v predeslych oznacit vikendové dny za nejméné
obsazené, nebot’ vice nez v nékolika piipadech se Ize setkat s jevem, ze vikendové dny
dosahuji vyssi obsazenosti, nez dny pracovni. M¢sic prosinec ve své prvni poloviné
dosahuje podobné obsazenosti jako mésice piedchazejici®®. V jeho druhé poloving viak
dochazi k vyraznému poklesu obsazenosti. Pfi¢inou jsou vanoc¢ni svatky, které na toto
obdobi pfipadaji. ZvySeni pak lze vidét mezi 26. - 28. dnem tohoto mésice, kdy se
projevuje tradice navstévovani béhem svatkt. Trend minimalni obsazenosti pokracuje

az do konce roku.

4.3.5 Dalsi dalezité ukazatele

K efektivnimu fizeni hotelového provozu je zapotiebi sledovat urcité ukazatele, k nimz
patii obsazenost, primérna dosazena cena za pokoj, trzba za disponibilni pokoj a trzba
za ubytovani. Data tykajici se obsazenosti a trzeb za ubytovani Hotelu Plzen*** jiz byla
uvedena vySe Vramci analyzy navstévnosti. Nasledné je tieba pomoci vypocti
vyhodnotit data tykajici se primémé dosazené ceny za pokoj (ARR) a trzby za
disponibilni pokoj (RevPAR).

Udaje potiebné k vypoétu ARR jsou trzba za ubytovani bez DPH a snidani a pocet
obsazenych pokoji, pricemz vysledku je dosazeno podilem téchto hodnot. V nasledujici
tabulce jsou uvedeny jednotlivé hodnoty pro vypocet a vysledné hodnoty pro mésic
unor v letech 2012 - 2014. Jak lze vidét z nasledujici tabulky, v tinoru 2013 vzrostly
trzby ptiblizné o 75 tis. K¢, obsazené pokoje pouze o 12, ale primérna cena za pokoj
vzrostla o 195 K¢. V tinoru 2014 pak trzby vzrostly oproti roku 2013 cca o 153 tis. K¢,
pocet pokojii dokonce o 177, ale priimérna cena za pokoj pouze o 17 K¢&. Dochazi zde

tedy k riznym vykyvim, piesto vSak vSechny hodnoty vykazuji rostouci tempo.

1 yiz poznamka pod arou &. 10

16 Graficky vyvoj obsazenosti hotelu v téchto mésicich uveden v ptiloze C jako Obr.
7 Graficky vyvoj obsazenosti hotelu v t&chto mésicich uveden v piiloze C jako Obr.
18 Graficky vyvoj obsazenosti hotelu v t&chto mésicich uveden v piiloze C jako Obr.

. Vaz Obr. ¢. VIIIL
.IX az Obr. ¢. XI.
. XII.

O« O O
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Tab. ¢. 2: Prumérné dosaZené ceny za pokoj v inoru v letech 2012 - 2014 (v K¢)

DPH 14 %

Msie | Clbné | o dsg, | Hodrota | Cé | Ovrené| e
(2013-14)

Unor 2012 300 164 42 023 50 250 207 891 335 621

Unor 2013 394 259 59 139 52 050 283 070 347 816

Unor 2014 605 706 90 856 78 600 436 250 524 833

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Vyse uvedené vSak neni pravidlem a ne vzdy musi vSechny hodnoty rist. Ditkkazem jsou

hodnoty z roku 2014 uvedené Vv nasledujici tabulce. V nékolika ptipadech Ize vidét nizsi

trzby a niz$i pocet obsazenych pokoju, presto vSak vyssi primérnou cenu za pokoj.

K situaci dochazi naptiklad v lednu, ktery lze porovnat napiiklad s bfeznem, dale

V inoru v porovnani s kvétnem, v cervnu v porovnani napiiklad s Cervencem, atd.

Takovéto situace vSak naznaCuji negativni stav, nebot piiznivé by bylo, kdyby

vvvvv

Z vyse uvedeného plyne, Ze sledovani tohoto druhu vyvoje je relevantni.

Tab. €. 3: Primérné dosaZené ceny za pokoj v roce 2014 (v K¢)

Misic Cfrl;‘l;’;é DPH 15 % "s'glf’d”aolff‘ Cisté triby Osgiig]?gé ARR
Leden 628191 | 94229 73350 | 460612 489 942
Unor 605706 | 90856 78600 | 436250 524 833
Bezen | 715635 | 107345 | 88650 | 519640 501 879
Duben 727406 | 109111 | 89250 | 529045 505 889
Kviten | 766632 | 114995 | 100500 | 551137 670 823
Cerven | 827347 | 124102 | 95100 | 608145 634 959
Cervenec | 838837 | 125826 | 102900 | 610111 686 889
Srpen 887696 | 133154 | 108300 | 646242 722 895
Zaki 001240 | 135186 | 108300 | 657754 722 911
Rijen 015391 | 137309 | 115050 | 663032 767 864
Listopad | 977401 | 146610 | 102900 | 714391 776 921
Prosinec | 814957 | 122244 | 96900 | 595813 646 922

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

K vypoctu trzby za disponibilni pokoj (RevPAR) jsou zapotiebi, jak jiz bylo v praci

zminéno, trzba za ubytovani bez DPH a ceny snidani a celkovy pocet disponibilnich

pokoji.
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mésicich. Stejné tak je pak odvozena trzba za disponibilni pokoj na den v daném mésici.
Takovéto tudaje slouzi ptredevS§im k porovnani s ostatnimi hotely, avSak lze takto
sledovat pravé hodnotu trzeb na jeden pokoj a den a porovnavat hodnoty s ostatnimi
dny daného mésice ¢i stejného mésice predchoziho roku a diky tomu sledovat efektivitu
vyuziti ubytovaci kapacity hotelu vzhledem k jeho velikosti.

Tab. €. 4: Trzba za disponibilni pokoj v jednotlivych mésicich roku 2014 (v K¢)

Msic Cisté trzby Dis;’(;’;;}’;l“i RevPAR Rne;’zeAnR
Leden 460 612 33 13 958 450
Unor 436 250 33 13220 472
Biezen 519 640 33 15 747 508
Duben 529 045 33 16 032 534
Kvéten 551 137 33 16 701 539
Cerven 608 145 33 18 429 614
Cervenec 610 111 33 18 488 596
Srpen 646 242 33 19 583 632
ZA¥i 657 754 33 19 932 664
Rijen 663 032 33 20 092 648
Listopad 714 391 33 21 648 722
Prosinec 595 813 33 18 055 582

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

4.4 Eliminace sezonnosti

Jak Ize z vySe uvedenych grafii a vypoctd vidét, i Hotel Plzen*** se potyka s prvky
sezonnosti. Pokud chce hotel sledovat sviij vyvoj a zjistit v jaké mife ma sezonnost vliv
na jeho hospodateni, je nutné vést dokumentaci se statistickymi udaji a tyto udaje
prabézné vyhodnocovat a na jejich zékladé planovat a realizovat opatfeni, ktera budou
vést k minimalizaci negativnich vlivli sezonnosti. Nastroji pro takovato opatfeni jsou
naptiklad rizné Grovné cen, produkt ve formé balicku sluzeb, ruzné formy podpory

prodeje atd.™

¥ blize viz nasledujici kapitola
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5 Soucasna reseni sezonnosti

V ramci této kapitoly budou nastinéna feSeni, kterd v souCasnosti Hotel Plzen***
vyuziva. Jedna se predev§im o vyuziti prvka rozsifeného marketingového mixu ,,8P,
tedy jak jiz bylo vySe zminéno o produkt, cenu, distribuci, marketingovou komunikaci,

lidsky faktor, spolupréci a tvorbu balickli a programi.
Produkt

Hlavnimi atributy produktu, které napomahaji eliminaci sezonnosti, jsou predevSim
kvalita a atraktivita. V zajmu Hotelu Plzen*** jsou samoziejmé obé tato kritéria.
Prodavat kvalitni sluzbu je pro hotel na prvnim misté. Proto se provozovatel hotelu
neustale snazi prostfedi hotelu modernizovat a upravovat tak, aby se zde 1idé citili dobie
a zaroven zprostfedi byl patrny profesionalni pristup personalu. Prikladem
V soucasnosti mtize byt rekonstrukce staré zahradky, kdy byla provedena jeji celkova
modernizace, instalovana posuvna stfecha, postaven krb a soucasné zde byla také
vybudovdna nova recepce, ktera spliuje vySe uvedené predpoklady profesionality

personalu.

V druh¢é tfadé probihaji také rekonstrukce dalSich byt ve stejné budové, kde se jiz
nachazi dva zrekonstruované byty K5 a K6. Cilem je poskytnout ubytovani co
nejvetsimu poctu zékaznikil, predevSim neustdle rozvijejici se pracovni klientele, ktera
vyuziva ubytovaci sluzby na delsi obdobi. Tyto dlouhodob¢jsi pobyty v soucasné dobé
zabiraji kapacitu hotelovych pokoji, které by jinak mohly byt vyuzity pro pobyty
kratkodobé. Zaroven rekonstrukce téchto byt znamena vétsi komfort pro hotelové

hosty, nebot’ jsou prostornéjsi a vybavené kuchynskym koutem.

Co se tyce atraktivity sluzeb Hotelu Plzen***, splituje tuto vlastnost predevSim diky
jednotlivym pokojim. V ramci charakteristiky hotelu bylo uvedeno, ze hotel ma kazdy
pokoj ladény do jiné atmosféry. Tato skutenost u nékterych zékaznikli vzbuzuje touhu
poznat atmosféru dalSich pokojl. Jinou variantou jsou zékaznici, ktefi si vyberou sviij
oblibeny pokoj, kde se citi dobfe a pti dalSich navstévach pak zadaji o jejich oblibeny
pokoj. Toto neni vzdy zcela mozné, avSak personal se v co nejvEétsi mife snazi vyhovét 1
takovymto pozadavkim, popiipadé hostim nabidnout pokoj podobné atmosféry jako

jejich oblibeny.
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Atraktivitu v podobé zminovaného up-sellingu lze spatiovat naptiklad v tom, ze pokud
si hosté zarezervuji pobyt ve form¢ balicku ,,Romanticky vikend* (vice nize), jsou jim
pii pfijezdu nabidnuty navic masaze, které jim za ptiplatek mizeme objednat. Pii
pobytu paru, ktery si v hotelu zarezervuje ubytovani v ramci svatebni noci, vyro¢i
svatby apod., je tomuto paru nabidnuto luxusni apartmd, ovSem za vyssi cenu, nez je

cena klasického pokoje, pfi¢emz ve vétsing piipada byva tato nabidka pfijata.
Cena

V ramci charakteristiky Hotelu Plzeni*** byly uvedené ceny, které jsou stanoveny jako
zakladni a od nich se odvijeji ceny dalsi. Lze fici, ze se ceny upravuji dle dvou kritérii, a

sice dle dnti v tydnu a dle host.

Standardné jsou ceny dle dnl v tydnu upravovany piedev§im Vramci rezervacnich

portalt, které jsou hosty za t¢elem rezervaci vyuzivany, takto:

e behem pracovnich dnd, tedy od pond€li do patku, byva cena nastavena ve stejné
Vysi;

e Vv sobotu byva cena nizsi;

e v noci z nedéle na pondéli byva stanovena cena nejnizsi.

Snizovani standardnich cen v8ak zavisi také na rGznych akcich v ramci mésta Plzné.
Miize se jednat o vyznamna sportovni utkani, kulturni akce apod. V téchto dnech jsou
naopak ceny zvySovany. Konkrétni vySe cen je stanovovana také sohledem na

konkurenéni ubytovaci zafizeni.

Druhym kritériem je Gprava cen dle konkrétnich hosti, pfi¢emz takto jsou upravovany
ceny pouze interné, nikoli s vyuzitim rezervaé¢nich portald. Hosty hotelu 1ze rozdélit do

téchto skupin:

e VIP hosté — velmi Casti hosté, ktefi maji stanovenou specialni vlastni cenu za
ubytovani;

e stali firemni hosté — hosté, ktefi jsou v hotelu ubytovani pravidelné z diivodu
pracovnich cest, firmy maji domluvené slevy ve vysi od 5 % do 35 %;

e novi firemni hosté — hosté, ktefi jsou v hotelu ubytovani poprvé nebo piijizdeji

jen velmi ztidka, plati ceny ve standardni vysi;
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e nefiremni host¢ ubytovani na zakladé objednavky emailem, pfes rezervacni
formular na webovych strankach hotelu, telefonické ¢i osobni rezervace — plati
ceny standardni, tedy v plné vysi;

e nefiremni hosté ubytovani na zakladé objednavky pies rezervaéni portal
booking.com — plati ceny, které jsou uvedené na tomto rezerva¢nim portalu,
zpravidla byvaji nizsi hlavné pro vikendové dny, pro posledni volné pokoje ¢i
pro aktualni den a nasledujici den,;

e v¢tsi skupiny hostl - obvykle dle velikosti a délky pobytu je poskytovana sleva
10-15 %j;

e rodiny sdétmi do té let — plati pouze za dospélé osoby, dité¢ je ubytovano
zdarma;

e rodiny sdétmi do dvanacti let — dosp€lé osoby plati plnou cenu, na dité je
poskytnuta 50% sleva;

e studenti — mohou vyuzit studentskych prikazt pro ziskani slev (ISIC — 15%,
JIS — 30% sleva)®.

Distribuce

Hotel Plzen*** vyuziva v rdmeci distribuce jak piimou cestu, tak také cestu nepiimou
pomoci zprostiedkovatelll. Pifimou cestou je sluzba poskytnuta zdkaznikim bud’
prostiednictvim piimého kontaktu, kdy zakaznik pfijde na recepci hotelu a je mu
nabidnuto ubytovani za ur¢itou cenu, nebo webovou cestou, kdy si zakaznici ubytovani
objednaji pies webové stranky hotelu, kde je jim k tomuto ukonu K dispozici rezervaéni
formuldf, nebo zde najdou emailovou adresu, na kterou mohou svou poptavku

ubytovani poslat také.

Neptimou cestou, tedy ptes zprostiedkovatele ziskava Hotel Plzen*** své zakazniky
naptiklad diky Turistickému informaénimu centru mésta Plzn€. DalSimi
zprostiedkovateli sluzeb ubytovani jsou hotelové rezervacni systémy, z nichz je nejvice
vyuzivan Booking.com. Jakmile si hosté rezervuji ubytovani, detaily rezervace zasle
rezervacni systém na email Hotelu Plzen***, kde je rezervace vytiSténa a zadana

recepcnimi do hotelového softwarového systému. Hotel je$t€ vyuzivd nepiimo

2 ISIC je mezinarodni studentska karta, JIS je studentskd karta studentdi nav§tévujicich Zapado&eskou
univerzitu v Plzni.
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rezervacniho systému Hotel.cz, kdy pfi pozadavku na ubytovani obdrzi hotel nejprve
poptavku po ubytovani a teprve pokud ma k dispozici pozadovanou kapacitu pokoji pro
dany termin, je zakaznikovi potvrzeno piijeti rezervace hotelem a hotel obdrzi oficidlni

email s detaily rezervace.

Nevyhoda vyuziti zprosttedkovatelti tkvi pouze vtom, Ze jim hotel musi odvadét

provize za kazdého takto ziskaného hosta.
Marketingova komunikace

V ramci marketingové komunikace hotelu smérem k zakaznikim a dalS§i vefejnosti
vyuziva Hotel Plzen*** rtizné prvky komunika¢niho mixu. Co se ty¢e propagacnich
materialtt uvnitt hotelu, zde jsou k dispozici hostim vizitky a letacky s informacemi o
hotelu. V ramci venkovni reklamy vyuziva hotel nékolik ploch na domech, kde je

vyobrazeno logo hotelu, jeho nazev a kde se nachazi.

Dalsi prvky komunika¢niho mixu jsou vyuZzity za pomoci internetovych stranek. Hotel
Plzen*** ma vlastni webové stranky, kde si zdkaznici mohou piecist informace o
hotelu, prohlédnout jednotlivé pokoje, docCist se o vSech nabizenych sluzbach vcéetné
nabizenych vikendovych balickd. Dale také hotel vyuziva socidlni sité facebook.com,
kde vramci svého profilu uvadi rizné aktuality z hotelového prostiedi, ale také
aktuality tykajici se riznych oslav a udalosti v Plzni atp. Nezapomina také naptiklad na

vano¢ni soutéze o pobyt a vecefi v hotelu atd.

Odkaz na Hotel Plzen*** lze najit také na n€kolika webovych strankach podavajicich
informace o moZnostech ubytovani v mésté Plzni. Hotel také vyuziva klasické
internetové reklamy, na kterou lze narazit vramci prohliZzeni rtiznych webovych

stranek.

Lidé

Lidsky faktor je v oblasti cestovniho ruchu velmi dilezitym faktorem, proto i v Hotelu
Plzen*** je dbano na to, aby personal vystupoval profesionalné, ale zaroven mile a

ptijemnég, byl upraven, jednal s hosty tak, jak se slusi a patii, aby je pokud mozno

prilékal zpét.

Déle pak hotel svym zaméstnanciim castecné predepisuje pracovni odév, recepcni musi

byt oblecena v bilé nebo ¢erné kosili ¢1 spoleCenském tricku, cernych kalhotéach ¢i sukni
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a Cervené vesticce, kterou pro potieby zaméstnancti hotel nechéva $it na miru. Soucasti

tohoto odévu je povinnd zaméstnanecka jmenovka.
Spoluprace

Partnefi jsou dulezitou soucasti fungovani Hotelu Plzen***, nebot napomahaji
k dotvofeni komplexni nabidky sluzeb pro zakazniky hotelu a dosazeni tak jejich plné

spokojenosti. K nejvice vyuzivanym partnertim, s nimiz hotel spolupracuje, patii:

e Spa Doubravka - zajisténi masazi;

e Hotel Central - zajisténi wellnessu;

e Free Time Centre - zajisténi soukromého wellnesu;

e Stielnice Leiko - zajisténi zazitku v ramci balicku ,,Vikend pro pravé chlapy*;

e  Motokary - zajisténi jizdy ¢i zdvoda v ramci balicku ,,Vikend pro pravé chlapy*;

e Plzensky Prazdroj - poukazy slouzici jako vstupenky pro hosty na prohlidku
Pivovaru Plzeniského Prazdroje ¢i Gambrinusu, nebo Pivovarského muzea,
moznost vyuziti zvlast’ ¢i v ramci balicku ,,Cesta za pivem*;

e Auto sluzba Taxi Plzen - pro transfer po Plzni i mimo Plzen;

e Vondryska Taxi - pro transfer hostll z Prazského letisté a na ngj.
Packaging a programming
Hotel Plzen*** mé& ve své nabidce 7 druht balickl, které nabizi svym hostim
prostiednictvim svych webovych stranek a letaCkt umisténych na recepci. Druhy
balickli byly sestaveny pro rtizné segmenty zakaznikl podle jejich moznych zajmua a

tuzeb. Jedna se o tyto balicky:

e Romanticky vikend;
e Vikend pro pravé chlapy;
e Cesta za pivem;
e Business balicek;
e Po Cem Zeny touZi;
e Vikend plny vasn¢,;
e Rybafsky vikend.
Balicek ,,Romanticky vikend“ nabizi proziti ptijemného a klidného vikendu v Plzni.

Cena za tento balicek je 4.500 K¢ pro 2 osoby na dvouliizkovém pokoji na dvé noci.
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Balicek ,,Vikend pro pravé chlapy“ ldka na dny s rychlymi koly a stielnym prachem,
pficemz hodnota tohoto balicku je 4.500 K¢ pro 2 osoby na dvoultizkovém pokoji na
dv¢ noci, nebo je mozné vyuziti variantu pro jednu osobu na dvoultizkovém pokoji na

dvé noci za 3.150 K¢.

Dal$im nabizenym balickem je ,,Cesta za pivem*, ktery umozni poznat proces vyroby
a ochutnat plzeniské pivo. Cena tohoto balicku je pro 2 osoby na dvoultizkovém pokoji
na dvé noci 4.400 K¢, varianta pro 1 osobu na dvouliizkovém pokoji na dvé noci stoji

3.050 K¢.

Balicek zaméfeny na hosty na sluzebni cesté¢ nese ndzev ,,Business bali¢ek® a cena

tohoto balicku je 1.499 K¢ pro jednu osobu na jednu noc.

Balicek pro damy a jejich kamarddky se jmenuje ,,Po €em Zeny touzi“. Takovyto
balicek stoji 3.998 K¢ pro 2 osoby na dvoultizkovém pokoji na dvé noci.

v Mo

Dalsi balicek s ndzvem ,,Vikend plny vasné“ je urcen predevsim pro pary touzici zazit
eroticky ladény vikend, ktery je nabizen pro 2 osoby ve dvoulizkovém pokoji na dvé
noci za 4.999 K¢, poptipadé pro 1 osobu ve dvoulizkovém pokoji na dvé noci za

2.499 K¢.

Posledni bali¢ek je zaméfeny na vasnivé rybare, jde tedy o ,,Rybaisky vikend*. Tento

rybarsky balicek stoji pro 2 osoby ve dvouliizkovém pokoji na dvé noci 4.400 K¢.
Soucasti vSech téchto uvedenych balickd je:

e ubytovani;
e welcome drink;
¢ snidané formou studeného a teplého bufetu;

e parkovani na hotelovém parkovisti.

Dalsi aktivity, které jednotlivé balicky nabizeji, odpovidaji jejich tematice a jejich

konkrétni sloZeni je uvedeno v pfiloze D.

Kazdy bali¢ek ztéchto vySe uvedenych lze jesté v rdmci individudlnich pozadavkl
rozsifit napiiklad o masaze, navstévu Plzenského podzemi, rezervaci v jiné restauraci
apod., nebo naopak zkratit dle moznosti a pfani zédkaznika na 1 noc. Jinou moznosti je
také to, Ze si hosté mohou vybrat z nabidky zazitka a ty jim jsou zprosttedkovany dle

jejich pozadavka s vétsi ¢i mensi mirou organizace Casu.
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5.1 Efektivnost reSeni

Vyse uvedené jednotlivé zplisoby, jak Hotel Plzen*** fesi vliv sezonnosti, napomahaji
vetsi €1 mensi mérou k jejimu feSeni. Nabidka kvalitnich sluzeb za vhodnou cenu
zajistuje predevsim spokojenost hostil, coz vede k jejich opakovanym navstévam a tedy
roz§ifovani skupiny stalych hosti. Hosté veskeré modernizace a rekonstrukce v hotelu
vnimaji velice pozitivné a zaroven diky nim poukazuji na prostory, kterym by jiz mé¢la
byt také vénovana pozornost. Velmi pozitivné jsou také hosty vnimany Gpravy cen, tedy
rizné druhy slev pro urcité typy hostd. Firmy casto mivaji stanoveny urcity limit
stanovujici vySi ceny za ubytovani, a pokud jim provozovatel nabidne vhodné
podminky, firmy vyuzivaji ubytovani opakované i1 pro dal§i své zaméstnance Ci

partnery. Diky slevam se vraceji i hosté, kteti navstivili hotel ve vétsi skuping.

Vyznamnou roli pii ziskavani poptavek na ubytovéani hraje ale prfedevsim internetovy
rezervacni portal booking.com. Diky prezentaci hotelu na téchto webovych strankach
ziskava hotel neustale nové a nové hosty at’ uz firemni ¢i nefiremni. Takto ziskané
firemni hosty pak persondl vzdy pro dalsi rezervaci odkédze na telefonni Cislo ¢i email,
aby bylo mozné s hostem komunikovat pifiméj$i cestou a za pravidelné navstévy
nabidnout zvyhodnénou cenu. Spoluprace s TIC mésta Plzné jiz také pfinesla fadu
novych hosti pfedevsim z fad cizincl. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze hotel musi za takto
ziskané zékazniky odvadét partnerGm provize, snazi se upiednostiiovat ziskavani

poptavek ubytovani ptimo i ptes web €1 email, jak jiz bylo vySe zminéno.

Pro ziskdni téchto ptimych poptavek vyuzivad Hotel Plzen*** vySe zminované prvky
marketingové komunikace, které se daji povazovat za GspéSné, nebot” webové stranky
maji vysokou navstévnost a jsou jejich prostfednictvim tvofeny objednavky na
ubytovani. Zarovenn webové stranky hotelu jsou jediné misto na internetu, kde se lze
docist o nabizenych baliccich, coz lze spatfovat za slabinu, nebot’ by balicky mohly byt
cetnéji vyuzivané pii zvySené marketingové komunikaci. Diky soutéZim jiz také byli
ziskani hosté, kterym byla vénovéana nalezita péce, aby si svou vyhru fadné uzili a
odvezli si jen pfijemné zazitky a dojmy. Cilem kazdého hotelu je spokojeny zakaznik,
ktery své pozitivni zkuSenosti $ifi dal mezi ostatni potencialni zdkazniky, coZz se Hotelu

Plzen*** z velké vétsiny daii.”! Na spokojenosti zakaznikii méa také velky vliv prace a

2 Dle postiehti zaméstnanct a hodnoceni na webovych strankach Hotel Plzeii*** a portalu booking.com.
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ochota personalu, pfedevsim recep¢nich. Jejich role je v interakci s hosty velmi dilezita
a Vv hodnocenich dosahuje ochota a pfijemné vystupovani personalu pfiblizné 8,8 %

z 10 % moznych.*

Diky vyuzivani partnerti je schopen Hotel Plzen*** zajistit znatné mnozstvi dalSich
sluzeb, které hostim jejich pobyt zpiijemiuji. I tato skutecnost ovliviiuje vnimani
urovné a kvality hotelu, a pfestoze se také neda nijak ¢iselné vyhodnotit, opét ma vliv
na konecny dojem hostli a utvafeni image a dobrého jména hotelu, ktera hraje

V konkuren¢nim boji dilezitou roli.

Vsechny vyse uvedené prvky marketingového mixu pozitivné€ piisobi na problematiku
sezonnosti, nebot’ napomahaji zvySovani obsazenosti hotelu a pfispivaji tak k celkove
lep§Sim hospodéiskym vysledkiim. Z vySe uvedené analyzy vSak vyplyva, Ze sezonnost
vV Hotelu Plzen*** se projevuje pfedev§im ve vikendovych dnech. Pro zmirnéni téchto
vykyvl je tfeba konkrétnich opatfeni, znichz hotel vyuziva zvyhodnéné ceny a

vikendové pobyty ve formé balicka.

Hotel Plzen*** ma ve své nabidce nékolik vySe zminovanych bali¢ki dle rtznych
tematik, které byly navrZzeny za Ucelem piinosu zakaznikovi urcitou atraktivitu, za
kterou se rad vrati nebo o ni bude alespon vypravét, avsak jejich vyuziti hosty je rizné.
Minimalné za posledni tfi roky zcela nejsou vyuzivany balicky typu ,,Po ¢em Zeny
touzi®, ,,Vikend plny vasné*“ a ,,Rybarsky vikend“. Za posledni dva roky pak nebyl
vyuZit ani ,,Business balicek®. Zbylé tfi balicky jsou u hostli oblibené a Cetnost jejich
vyuzivani lze vidét v nasledujici tabulce.

Tab. ¢&. 5: Prehled vyuziti nabizenych balic¢ka v roce 2014

Meésic Viken;f)ar;))ypravé Romanticky vikend Cesta za pivem
poli)(;giftek pocet osob pol;)(:fiiftek pocet osob pol;)(f’:\:ftek pocet osob
Leden 0 0 0 0 0 0
Unor 0 0 0 0 0 0
Biezen 1 12 0 0 0 0
Duben 0 0 0 0 0 0
Kvéten 0 0 0 0 0
Cerven 0 0 0 0 1 11

22 Dle hodnoceni na webovych strankach Hotel Plzein*** a portalu booking.com.
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015, dle internich materialti ubytovaciho zafizeni

Jak lze z vyse uvedené tabulky vidét, nejvice vyuzivanym balickem je ,,Vikend pro
pravé chlapy®, ktery byl v roce 2014 vyuzit sice jen v poétu 8 poptavek, coz je oproti
,Romantickému vikendu* o 2 poptavky vice, avSak pocet hostl je zna¢n¢ rozdilny diky
tomu, Ze ,,Romanticky vikend* vyuzivaji vétSinou samostatné pary, kdezto ,,Vikend pro

pravé chlapy* vyuzivaji ¢asto vétsi skupiny hostt.

V ramci vyuzivani téchto tii balickt byly s hosty vedeny strukturované rozhovory
formou otevienych otazek, diky nimz byly ziskany cenné informace vztahujici se jak
k programu danych bali¢kd, tak také k celkové spokojenosti hosti a jejich pfipadné
budouci navstéve€. Strukturu otdzek lze nalézt v ptiloze E. Celkové byly ziskany

odpovédi vztahujici se k 11 vyuzitym poptavkam po pobytovych bali¢cich v roce 2014:

e 4 kbalicku ,,Vikend pro pravé chlapy*;

e 5k balicku ,,Romanticky vikend*;

e 2 kbalicku ,,Cesta za pivem®.
V ramci ¢tyt balickt typu ,,Vikend pro pravé chlapy™ bylo zjisténo, ze tento balicek je
s prateli. Celkovy pocet ubytovanych hosti v ramci téchto Ctyt balickd je 26 muzi,
pfiCemZ nejmensi skupina byla v poctu tii osob, nejvétsi pak v po€tu deseti osob.
Ptiblizné vékové rozmezi muzi, kteti tento balicek vyuzili, bylo od 25 az do 50 let.
Balicek ,,Romanticky vikend“ je vyuzivan pifedevSim pary, a to jak jiz pary
manzelskymi, tak témi, které jest¢ manzelstvi neuzavieli. Vékové rozmezi v ramci
tohoto balicku se pohybuje od 20 do 40 let.
Co se tyce balicku ,,Cesta za pivem®, jeho vyuZiti je pfedevS§im ptateli ¢i rodinnymi

pfisluSniky ve smiSenych skupinach sloZenych jak z Zen, tak muzi, ale 1 déti. Celkovy
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pocet osob ubytovanych v hotelu za ucelem tohoto typu pobytu bylo 14, pficemz
V jednom ptipad¢ Slo o skupinu 12 osob a podruhé o manzelsky par. Vékové slozeni
osob, které tento bali¢ek vyuzily, je od 30 do 60 let, pfiCemz déti, které ptijely S rodici,
byly ve véku piiblizné 6 let.

Na nésledujicim grafu lze také vidét slozeni hostli dle narodnosti, které poukazuje na
zemi, které piimo sousedi s nasi zemi, tedy z Némecka a Rakouska.

Obr. ¢&. 20: SloZeni osob dle narodnosti v ramci jednotlivych bali¢ki

Rakusané

Némci

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Vezme-li se v tivahu, zda jsou bali¢ky vyuzivany opakované, z rozhovoru vyplyva, ze
velmi oblibeny a nejvice opakované navstévovany je bali¢ek ,,Vikend pro pravé chlapy*
a to predevSim z divodu aktivit, které tento pobyt zahrnuje, tedy stfelba a jizda na
motokarach, kde mezi sebou mohou hosté zavodit. Podobné diivody uvadéji i ostatni
dotazovani, které do hotelu pftilakaly pravé aktivity v ramci jednotlivych balicku.
Motivem opakované navstévy romanticky ladéného bali¢ku uvadéli hosté nejcastéji ucel
oslav vyznamného dne nebo Zivotniho jubilea.

Jako zdroj, kde se hosté o daném balicku dozvédéli, byly nejcastéji uvadény webové
stranky Hotelu Plzen***, a to v Sesti pfipadech. Jako dal§i zdroje byly uvadény
pracovni cesty, pti kterych zde byli hosté jiz dfive ubytovani, anebo také pratelé, ktefi

jiz balicky vyuzili.
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Obr. ¢&. 21: Zdroj informace o nabizenych bali¢cich Hotelu Plzen***

Pracovni cesta
Pratelé

Webové stranky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Co se tyce celkové spokojenosti s realizovanymi pobyty, témét vSichni dotazovani byli
naprosto spokojeni a to jak sprogramem a jeho realizaci, tak také s personalem.
Duivody, které meély vliv na Uplnou spokojenost, byly napiiklad: slibeny odvoz
limuzinou, kterd ztechnickych diivodi nebyla zajiSténa, a odvoz byl uskutecnén
prostfednictvim taxi sluzby, nutnost ¢ekéni na dohotoveni pokrmii teplého bufetu
vramci snidang, pfeplnéna restaurace PUB vyuzivand vramci balicki nebo také
skuteCnost, ze by nékteré balicky doplnily jest¢ o dalsi aktivitu, napiiklad v ramci
»Romantického vikendu* by uvitali je§t¢ masaz pro dva. Avsak hosté dodavali, Ze 1 ptes

tyto nedostatky si pobyt uzili a rozhodné& nelituji své cesty a vyuziti dan¢ho balicku.

Soucésti otazek bylo také zjisténi, zda hosté byli natolik spokojeni, ze by zustali 1 déle,
popiipad€, co jim branilo zistat déle. Z nasledujiciho grafu Ize vidét, Ze nejcastejSim
divodem je nedostatek volné Casu, at’” uz z pracovnich ¢i jinych divodt. V jednom
ptipadé¢ také odpoveéd znéla, Ze takto sestaveny baliek zcela vyhovoval a stejné tak i
délka pobytu.

Obr. ¢. 22: Divody zabranujici prodlouZeni pobyti v Hotelu Plzen***

Dostacujici délka
Déti

Obtizna domluva terminu ve skupiné

Casové/pracovni diivody

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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K poslednim otazkam rozhovoru patfily dotazy na doporuceni a vyuziti sluzeb Hotelu
Plzen*** v budoucnosti. Hosté byli pozadani, zda by sva stanoviska mohli vyjadfit na
Skale 0 - 100 %, piicemz 0 % vyjadiovalo stav, kdy by v zadném ptipadé hotel
nedoporucili a nikdy se uz nevrati, naopak 100 % mélo vyjadiit, Ze hotel urcité¢ doporuci

a urcité se v budoucnu vrati.

Rozhodnuti o vysi zvolenych procent v ramci doporuceni Hotelu Plzen*** byla pro
hosty velmi snadna. Kromé dvou pfipadi by pobyt v hotelu doporucili vSichni na 100 %
a néktefi sdélili, Ze hotel jiz dokonce doporudili svym znamym a piatelim. V ostatnich
dvou piipadech byl vyjadien ndzor na doporuceni ve vysi 90 % a 85 %, coz bylo
zpusobeno faktem, ze hosté sice celkové spokojeni byli, ale nenaplnil je zazitek
Vv takové mire, jaka by byla vhodna pro stanoveni odpovédi ve vysi 100 %, coz lze
ptisoudit drobnym nedostatklim v rdmci organizace sluzeb zahrnutych v jimi vybraném

balicku (viz vyse).

V ramci otazky tykajici se vyjadfeni procenta dle pravdépodobnosti opakovaného
vyuziti sluzeb Hotelu Plzen*** byly jiz odpovédi vice rozdilné, jak lze vidét na
nasledujicim grafickém zndzornéni.

Obr. ¢. 23: Procentualni vyjadieni odpovédi na opétovné vyuZiti sluzeb Hotelu

Plzeni*** v budoucnu

20%
60%
75%
80%
90%

100%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Pfevazna vétSina hostli uvazuje o tom, Ze se v budoucnu do hotelu vrati. Hosté, ktefi
svou odpoveéd’ vyjadrili v rozmezi 75 - 90 %, o budouci navstévé budou uvazovat,

pokud se naskytne vhodna pftilezitost a chut’, dokazou se opét domluvit, pokud je oslovi
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nové nabidky pobytu v Hotelu Plzen***, ¢i jim to budou dovolovat ostatni okolnosti.
Odpoveéd ve vysi 60 % uvedli hosté, kteti byli spokojeni, ale radi poznavaji jina mista,
do budoucna tedy spise planuji navstivit jiné mésto, ale pokud je zaujme néjakd nova
nabidka, urcité budou uvazovat o opakovaném piijezdu. O opakované navstéveé vsak
témer vibec neuvazuji hosté v jednom piipad€. Jedna se o novomanzele, ktefi vyuzili
pobytu v Hotelu Plzen*** po své svatbé, a protoze pochazi z blizkého okoli Plzn¢ a

piimo v Plzni maji své rodice, neptedpokladaji potfebu ubytovani do budoucnosti.

Boj se sezonnosti prostfednictvim balickti 1ze dle vysledkii vySe uvedené analyzy
povazovat za pouze ¢aste¢né Uspésny, nebot’ vice nez polovina balickli neni vyuzivana,
coz lze prisoudit nedostate¢né marketingové komunikaci, jejich neatraktivnosti nebo
nevhodné zvolenému vybéru aktivit. Pfesto vSak lze na zékladé¢ vySe uvedeného
vyhodnoceni rozhovort vedenych s hosty, ktefi jisté balicky vyuzili, fici, Ze tento prvek
marketingového mixu ma svou opodstatnénou véhu. Problémem vSak zGstava
skutecnost, ze balicky nejsou vyuzivany ve vSech mésicich, pricemz naptiklad v lednu a

unoru by jejich vyuziti znaén€ napomohlo zlepSeni vysledku hospodateni.
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6 Nova navrhovana reSeni sezonnosti

Jak jiz bylo vySe zminéno, sezonnost lze povazovat za problém, ktery pokud neni
hotelovym managementem dlouhodobé a systematicky fesen, mlze byt pro ubytovaci

zafizeni ptekazkou jeho dalSiho fungovani.

V predeslych kapitolach bylo prostfednictvim podrobnych analyz navstévnosti Hotelu
Plzen*** zjisténo, ze hotel je negativnimi dopady, které provazi sezonnost a ji
samotnou zasazen. Analyza déale ukéazala, Ze management hotelu podnikd konkrétni a
systematické kroky, které se sezonnosti efektivné bojuji. Nicméné vSak je nutné fici, ze
nekteré zvolené prostiedky maji vétsi potencidl, nez v jakém jsou vyuzivany a nékteré

dalsi prostiedky nejsou vyuzivany viibec.
Na zékladé vySe uvedeného lze pro Hotel Plzen*** navrhnout tyto nové prostiedky:

e nové pobytové balicky;

e rozsifeni nabidky sluzeb;

¢ nové moznosti marketingové komunikace;

o dalsi aktivity jako napf. pravidelnd dotaznikova Setfeni, pokracujici rekonstrukce

a modernizace, disledné;jsi shromazd’ovani informaci o hostech apod.

6.1 Pobytové balicky

Pobyty ve form¢ balicku Ize tedy povazovat za nejucinnéj§i nastroj v boji proti
sezonnosti projevujici se v nizké obsazenosti hotelu o vikendech. Neni tedy
neopodstatnéné zaméfit se na nevyuzivané bali¢ky, ty zmeénit ¢i Uplné zrusit a vytvofit

balicky nové, které budou hosty zadany.

Pti sestavovani novych bali¢kl je nutné vychazet z toho, co je pro zédkazniky atraktivni.
Za ucelem téchto zjisténi bylo vyuZito provadénych strukturovanych rozhovori, kdy
hosté méli moZnost navrhnout tematiky ¢i konkrétni aktivity, které by je ptilakaly opét

vyuzit sluzeb hotelu.

Respondenty byla navrzena riiznd témata a aktivity, pficemz vicekrat byla zminéna

témata:

e sportovni bali¢ek - squash, badminton, tenis, bazén, kolo, adrenalinové zazitky;
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e Dbalicek s programem pro déti.
Co se ty¢e uvadeénych aktivit, jednalo se o:

e bowling;

e Kkino, divadlo - bez nutnosti obleku;

e poznavani mésta Plzen;,

e lasergame;

e adrenalinové zazitky;

e navstéva vinarny v ramci balicku ,,Romanticky vikend*;

e masaz pro dva v ramci balicku ,,Romanticky vikend*;

e jinou variantu relaxace nez klasické wellness;

e vylet na kole po okoli Plzng;

e poznani vice Plzenskych hospod, zvlasté néjakou typickou pro Plzen (napi.

U Salzmand, aj.).

Na zékladé vyse uvedenych podnétli od hostt Hotelu Plzen*** lze zapracovat na
moznostech zmén. Ze sedmi pivodné nabizenych je vhodné ponechat v nabidce pouze
tfti vyuzivané balicky. K nim vsSak doplnit informaci o moznosti doplnéni o dalsi

dodatecné aktivity, ¢i upiednostnéni urcité aktivity.

V ramci balicku ,,Vikend pro pravé chlapy* by bylo vhodné uvést moZnost objednani
tymové hry paintball a dale moZnost navstivit restauraci Angus Steak house, kterd je

znama pro svoji nabidku steakd.

Balicek ,,Cesta za pivem® by mohl byt doplnén o moZnost zafizeni rezervace

Vv typickych Plzenskych hospodach jako napt. U Salzmannt, Na Parkanu apod.

U balic¢ku ,,Romanticky vikend* hosté Casto doobjednavali masaz pro dva. Na tomto
zaklad¢é by bylo vhodné tento bali¢ek o tuto aktivitu rozsifit, pfi¢emzZ cenové rozpéti

I~ PR r v 2
balicku by zaleZelo na zvolené masazi.?

Tyto tfi balicky by zistaly ve stalé nabidce Hotelu Plzeii*** a k nim by byly navrZzeny
balicky nové, dle vyse uvedenych z4jmu hostl. Jednalo by se o ,,Za sportem do Plzng&®,
,Romantika v mésté piva®“, ,,Adrenalinovy vikend“, ,,Vikend v Plzni s détmi“ a

,, Teambuildingovy vikend*.

2 Vybér mozny z nabidky partnerského salonu Spa Doubravka: http://www.spa-doubravka.cz/masaze/.
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Balicek ,,Za sportem do Plzné“ by byl zaméten predev§im na hosty, kteti radi sportuji
a chtéji v ramci této zaliby vyzkouset nové nebo oblibené aktivity a zdroven poznat 1épe

Plzen. Balic¢ek by zahrnoval:

e ubytovani ve dvoultizkovém business pokoji pro 2 osoby na 2 noci;
¢ snidani formou studeného a teplého bufetu,
e parkovaci misto na hlidaném hotelovém parkovisti,
e vecefi v hotelové restauraci do vyse 299 K¢;
e navstévu fitness centra Avalon;
e navstévu tenisového Kurtu / hiist€é na squash s moznosti pujéeni rakety za
ptiplatek 50,- K¢ na 1 hodinu;
e navstévu plaveckého bazénu az na 3 hodiny;
e navstévu in-line drahy s moznosti zapujCeni in-line brusli véetné helmy a
chranict za ptiplatek.
Néklady na tento balicek vychazeji ptiblizné ve vysi 4 049 K¢ pro 2 osoby na 2 noci,
pricemz prodejni cena pro hosty by byla 4.250 K¢.

v

vyhledava atraktivni zdzitek, nebot’ oproti klasickému romantickému balicku by

zahrnoval:

e dvé noci v luxusnim apartmanu pro 2 osoby;

e welcome drink v hotelové restauraci;

¢ snidan¢€ formou studeného a teplého bufetu (moznost donasky na pokoj);

e lahev Bohemia Sektu na pokoji;

e pivni nebo chmelovd koupel ve dvouvané s konzumaci piva a naslednou
relaxaci;

e pivni masaz pro 2 osoby (Ize doobjednat popiipadé pivni pealing z pravého
sladu);

e romanticka vecete pro 2 0soby v hotelové restauraci;

e parkovani na hlidaném hotelovém parkovisti.

Néklady na takovyto program balicku se pohybuji v hodnoté 8.300 K¢. Prodejni cena by
pak mohla byt stanovena na 8.720 K¢.
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Dal8im navrhovanym balickem je ,,Adrenalinovy vikend“ sestaveny pfedevsim pro ty,
co vyhledavaji rizné adrenalinové aktivity, at’ uz jde o muze ¢i zeny ¢i rodiny. Balicek

by zahrnoval:

e dvé noci v hotelovém pokoji pro 2 osoby;

e welcome drink v hotelové restauraci;

e snidani formou studeného a teplého bufetu (moznost donasky na pokoj);

e jizdu v terénu S moznosti vybéru z n€kolika offroadovych trati a vyzkouset si
specialné upraveny automobil fidit;

e zapujCeni skakacich bot véetné zaSkoleni jejich pouzivani na 1 hodinu;

e navstévu Paintball Areny se zaptj¢enim vybaventi;

e rezervaci restaurace PUB;

e parkovani na hlidaném hotelovém parkovisti.

Néklady na takovyto typ balicku ¢ini 5.960 K¢&. Prodejni cenu lze stanovit na hodnotu
6.250 K¢ pro 2 osoby na 2 noci.

Dalsim nové navrhovanym balickem je ,,Vikend v Plzni s détmi“, ktery bude zaméfen
piedevsim na aktivity, které by si déti, malé i v&tsi, nemé&ly nechat na navstéve v Plzni
ujit. Tento balicek by byl nabizen v nékolika cenovych variantach dle poctu hostl a

jejich slozeni. Standardné by balicek zahrnoval:

e dvé noci v hotelovém pokoji pro 2 0soby;

e welcome drink v hotelové restauraci;

e snidani formou studeného a teplého bufetu (moznost donaSky na pokoj);

e navstévu plzenské ZOO a Dinoparku / védeckého centra Techmanie a 3D
Planetaria;

e navstévu expozice Akva Tera - moznost vidét studenokrevné zivocichy
zblizka pti komentovanych krmenich a prezentacich;

e navstévu Muzea loutek a Muzea strasSidel;

e specidlni zabavné menu $éfkuchate Hotelu Plzen™**;

e parkovani na hlidaném hotelovém parkovisti.

Naklady na bali¢ek zahrnujici v programu ZOO a Dinopark ¢ini pro 1 dospélého a 1

dit¢ 3.780 K¢&. Prodejni cena by pak byla 3.970 K¢.
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Néklady na balicek s navs§tévou Techmanie a Planetaria S3D promitanim pro 1
dosp€lého a 1 dité jsou ve vysi 4.010 K¢, pficemz prodejni cena by byla stanovena na

4.210 K¢.

Poslednim nové navrhovanym balickem je ,,Teambuildingovy vikend* zaméieny na
firmy, které chtéji utuzit a podpofit vztahy v pracovnim kolektivu. V ramci tohoto
balicku by bylo navrzeno n¢kolik moznosti sestaveni dle upfednostnéni urcitych aktivit.

Jeho soucasti by tedy bylo:

e dv¢ noci Vv hotelovém pokoji pro 2 0soby;

e welcome drink v hotelové restauraci;

e snidané formou studen¢ho a teplého bufetu (moznost donasky na pokoj);

e navstéva Laser Game arény / Paintball Arény / zavodni drahy KartArena -
motokarova draha;

e prohlidka pivovaru Pilsner Urquell s ochutnavkou od mistniho purkmistra;

e rezervace bowlingové drahy na 2 hodiny;

e rezervace V restauraci PUB;

e parkovani na hlidaném hotelovém parkovisti.

Naklady na program bali¢ku zahrnujici nav§tévu Laser Game arény pro 2 osoby by byly

ve vysi 4.818 K¢&. Prodejni cena by se pak byla v hodnoté 5.050 K¢.
Naklady na bali¢ek s navstévou Paintball Arény pro 2 osoby na dvé noci ¢ini 5.518 K¢.
Prodejni cena této varianty balicku by ¢inila 5.790 K¢.

Naklady na bali¢ek ve slozeni zahrnujicim navstévu zavodni drahy jsou 4.798 K¢ a

prodejni cena by byla ve vysi 5.040 K¢&.

Ceny tohoto balicku lze brat jako zakladni pro 2 osoby, pro vice osob vSak pouze jako
orientacni, nebot’ nékteré aktivity je mozné rozpocitat pro vice osob nebo je mozné

ziskat skupinové slevy ¢i je mozné vyuzit pokojii pro vice osob.

Konkrétni ceny jednotlivych vySe uvedenych balickti by byly stanoveny na zakladé
vybran¢ho programu samotnymi hosty, poctu jednotlivych hosti a pozadovanych
typech pokoji. Zaroven velmi podstatnym prvkem pii tvorbé konecné ceny jsou

provozovatelé sluzeb, které jsou v jednotlivych baliccich uvedené. Bylo by tedy
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zadouci, dohodnout se s poskytovateli sluzeb na podminkach zajist'ujicich oboustranné

vyhodny partnersky vztah.
V ramci téchto novych balickt by se tedy jednalo o tyto nové partnery:

e Avalon fitness a Awalon wellness (www.avalonfitness.cz,
www.avalonwellness.cz);

e TJ Lokomotiva Plzen (www.tjloko-plzen.cz)

e Bazén Slovany (www.bazenslovany.cz)

e Purkmistr - Pilsner beer Spa (www.pilsenbeerspa.cz);

e Offroad centrum Plzen (www.offroad-plzen.cz);

e Paintball Arena (www.spa-paintball.cz);

e Poweriser - pij¢ovna skakacich bot (www.poweriser-plzensko.cz);

e 70O a Dinopark Plzen (www.zooplzen.cz);

e Techmania Science Center s Planetariem (www.techmania.cz);

e Muzeum loutek, strasidel (www.muzeumloutek.cz, www.muzeumstrasidel.cz);

e Laser game aréna (www.lejzr.cz);

e Bowling Plaza (www.bowlingplzen.cz/plaza/).

Partnerské vztahy by mohly byt zalozené na vzdjemné reklamég, napf. vystaveni loga
Vv prostorach danych zafizeni, pfi dosaZeni urcitého poctu klientli, zvyhodnéné vstupné

pro zaméstnance Hotelu Plzen*** apod.

6.2 Rozsireni nabidky sluzeb

Dalsi aktivitou v boji proti sezonnosti mtiize byt navrhovani dalsi nabidky v riiznych
casovych obdobich vytvafené na zaklad¢é uskutecnovanych akci v Plzni napiiklad v
ramei véanoénich a velikonoénich svatki,?* pfiCemZ vyuzito by bylo aktivit bézné
zahrnutych v jednotlivych vyse uvedenych balicich. Jako ptiklad lze uvést nabidku
pobytu za Ucelem ,nasati vano¢ni atmosféry* prostiednictvim vyzdoby ve méste,
vanoCnich trhi s Sirokou nabidkou drobnosti, darkl, ale také obcerstveni s tradi¢nim
svafenym vinem a medovinou a také kulturnim programem. Hosté by pak méli moznost

vyuzit napiiklad wellness k zahtéati a stravit pfijemny vecer v hotelové restauraci pfi

2 naptiklad Apetit festival, vano&ni a velikono¢ni trhy, Slavnosti svobody apod.
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vecefi u krbu. Vyuziti vano¢ni tematiky by mohlo napomoci zvysit obsazenost v mésici

prosinci, jako jednom z méné obsazenych mésicti v roce.

Kromé vySe uvedenych balicku by tedy bylo vhodné nabizet jednotlivé aktivity v nich
téchto aktivit vyuzit. Dal§im pfinosem je fakt, Ze aktivity mohou byt nabizeny i hostiim,
kteti o moznostech vyuziti takovychto sluzeb nevédi a prostfednictvim dodatecné
nabidky je seznamit s moznosti rezervace pobytovych balicka ¢i jejich zakoupeni
napiiklad jako darek apod. Timto krokem lze tedy zaroven napomoci k propagaci

jednotlivych balicki.

6.3 Marketingova komunikace

Vyse zminénd moznost zvyseni propagace jednotlivych balickil neni vSak jedina, nybrz
existuje fada jinych prosttedki, jak jejich propagaci zvysit a docilit jejich cetnéjsiho

vyuzivani a zaroven vyssi obsazenosti Hotelu Plzen™**.

V soucasné dob¢é lze povazovat za neucinnéj$i nastroj marketingové komunikace
internet. Jeho prostiednictvim lze kazdou informaci dostat k nes¢etnému mnozstvi lidi a
to za velmi nizkych nédkladd. V soucasné dobé k propagaci balickd vyuziva Hotel
Plzen*** pouze vlastnich webovych stranek a pfilezitostné profilu na socidlni siti
facebook.com, pfiCemz takovato propagace se jevi jako nedostaCujici, vzhledem
K nizkému vyuzivani balickd. Socidlni sit¢ by se dalo vyuzit mnohem efektivnéji
napiiklad v radmci soutézi zaloZenych naptiklad na zaslani neoriginalnéjsi fotografie
slogem Hotelu Plzen***, ptiCemz vyhodnoceni by bylo zaloZzeno na tom, ktera
fotografie by ziskala nejvice tzv. ,likii* a vyherni cena by byl pobyt pro 2 osoby
s vybérem urcitého balicku. Diky nutnosti ziskat co nejvice ,,likii*“ by se o hotelu a
zaroven nabizenych bali¢cich dozvédélo mnohem vice lidi a zaroven by pak od vyherct
ziskali 1 recenzi na vybrany pobyt, kterd by je mohla inspirovat k vlastni navstéve
hotelu. Takovychto podobnych soutézi lze béhem roku uskute¢nit nékolik a nejen

V ramci socialni sité, ale také pfimo v hotelu mezi jednotlivymi hosty.

Socialni sit’ facebook.com by méla vSak byt vyuzivana nejen k soutézim, ale neustale by

se zde mely zvefejnovat novinky tykajici se jak hotelu, tak mésta Plzné. Kromé vyse
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zminénych vanocnich a velikonoc¢nich svatkl lze vSak vyuzit i jinych vyznamnych dnt

v roce jako napt. Den sv. Valentyna, Détsky den, Den matek, 1. kvéten, apod.

Zvysené marketingové usili by mélo byt na programu predevsim v mésicich, kdy se
hotel potyka s nizsi obsazenosti. Naopak v mésicich, ve kterych pak obsazenost vysoka,

je mozné s marketingovymi aktivitami mirn¢ polevit, nikoli je vSak Gplné utlumit.

Dal8i moznosti v ramci vyuziti internetové sité jsou rizné druhy reklam na internetu,
které jsou vSak zpoplatnéné, proto jim nebude vénovana prozatim pozornost, kterd se
spiSe pro zacatek soustiedi na reklamu neplacenou. Vzhledem k tomu, ze ma Hotel
Plzen*** tadu partnerl, lze prvotné vyuzit jejich webovych stranek k propagaci jak
samotné¢ho hotelu, tak naptiklad také pobytového balicku, ktery se daného partnera
tyké. Pfes takovyto odkaz na partnerskych webovych strankdch by se zdkaznici dostali
na webové stranky hotelu, kde by meéli mozZznost zdroven vidét i dalSi varianty

pobytovych balicka.

V piipadé, ze by vySe uvedené aktivity nenavysily obsazenost hotelu, mohlo by
napomoci vyuziti slevovych portali jako je napt. Slevomat.cz apod. Zde by mohly byt
nabizeny pobyty ve formé balickl, ptfiCemZz zde lze také stanovit terminy vyuziti
pobytu, ¢imz by bylo mozné piimo ovlivnit obsazenost hotelu v konkrétnich dnech a
mésicich.

Jinou formou reklamy, kterou lze vyuzit, je forma tisténé reklamy. V ramci této formy
reklamy by bylo vhodné vytvotit novy letak obsahujici nabidku vSech pobytovych
balickl véetné jejich programu a také kratké informace o Hotelu Plzen***. Stejné tak
1ze vytvortit plakaty s jednotlivymi bali¢ky a umistit je v prostorach hotelu na mista, kde
nejcastéji prochazi hosté jak hotelovi, tak takeé ti, ktefi vyuZivaji pouze sluzeb hotelové
restaurace. Zaroven tyto plakaty lze umistit také vné Hotelu Plzen***, kde by je méli

moznost zahlédnout také lidé pouze prochéazejici okolo hotelu.

Vyse zminéné letaky ¢i plakdty by mohly byt zaroven k dispozici u jednotlivych
partnerti v jejich provozovnach, avsak tato skute¢nost zavisi na dohodé s jednotlivymi

partnery.

72



Nova navrhovana feSeni sezonnosti

6.4 DalSi moZna FeSeni

Vyse uvedena feSeni byla soustiedéna pievazné na boj se sezonnosti projevujici se
predevsim v malo obsazenych vikendovych dnech. Nasledujici feSeni jsou sméfovana
spiSe k zajisténi vétsi spokojenosti hosti, a tim padem celkovému zlepSeni povédomi o

Hotelu Plzen*** a tedy celkovému zvyseni navstévnosti.

Mit spokojené zakazniky, ktefi se radi vraceji a Sifi jen kladné recenze, je pro hotel
velmi dilezité. Slabinu vSak lze spatfovat v tom, ze krom¢ moznosti hodnotit Groven
sluzeb Hotelu Plzen*** na webovych strankach nebo portalu booking.com, neni hostim
k dispozici jiny prostiedek k vyjadfeni nazoru ¢i podnétu ke zlepSeni. Z tohoto divodu
1ze hotelu doporucit provadét pravidelnd dotaznikova Setfeni, kterd by umoznila hostim
vyjadfit své nazory. V ramci téchto dotazniki by byla zjiSt'ovana troven poskytovanych
sluzeb Hotelu Plzen*** v riznych oblastech, a to od ubytovani po restauraci, pticemz
data by byla shromazdovana minimalné po dobu jednoho mésice a nasledné
vyhodnocena managementem hotelu. Na zakladé ziskanych dat by bylo mozné provadét
efektivni feSeni vedouci k lepsi spokojenosti hostil, pficemz jakmile by feSeni byla
vycerpana, dotaznikové Seteni by se opakovalo za t¢elem zjisténi, zda jsou provedené
zmény ucinné a co dal§iho je potieba zlep$it. Navrh struktury dotazniku lze vidét

Vv ptiloze F.

Jiz v soucasné dobé¢ se zaCinaji ozyvat od hostli negativni ohlasy tykajici se podkrovnich
pokoji ve Ctvrtém patie, ve smyslu jejich opotfebeni. Byla by tedy vhodna jejich

prednostni modernizace.

DalSim podnétem pfichazejicim od hostl je upozornéni na absenci vytahu. Tento
argument je vzhledem ke ¢tyfem poschodim hotelu pochopitelny, avSak z konstrukéni
povahy budovy mu nelze vyhovét. Z tohoto diivodu by bylo vhodné, aby byl k dispozici
nosi¢ zavazadel, ktery by hostim pomahal. Takovyto zaméstnanec by mél byt

samoziejmé fadné oblecen a nosit jmenovku.

Co se tyce obleceni, 1ze v Hotelu Plzen*** nalézt nékolik nedostatkl predevSim v ramci
obleceni pokojskych. VSechny pokojské by meély nosit bilé dlouhé nebo tfictvrtecni
platéné kalhoty a bilé tricko. 1 kdyz se tento personal snazi byt pro hosty co nejméné
viditelny, nevyhne se pfimému setkdvani s hosty. Pravé v téchto situacich je nutnost

budit pfijemny a upraveny vzhled. Stejné tak by mél mit i hotelovy udrzbat predepsany
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odév predevsim v piipadé pokud by se mél potkat s hosty. Mnohem profesionalnéji by
pusobil i fakt, kdyby i tito zaméstnanci nosili jmenovky s vyznacenim jejich pracovni

pozice.

Jako posledni pfipominku lze zminit zavedeni lepSiho osobniho piistupu k hostiim,
zvlasté pak ke stalym hostim. Zakladem pro lepSi osobni pfistup je dislednéjsi
evidence udajd o hostech =zahrnujici shromazd’ovani co nejvice informaci,
zaznamenavani svatki a narozenin apod. Diky sledovani téchto dat lze hostim v den
jejich svatku ¢i narozenin poblahopiat a predat darek. V ptipadé€, Ze v takovéto dny
nebudou Vv hotelu ubytovani, 1ze vyuzit naptiklad osobniho emailu, v némz by jim bylo
poblahoptano a zaslana informace o darku, ktery jim pfi pfisti navstévé bude predan.
Darkem by mohl byt napiiklad poukaz na vecefi v hotelové restauraci, sleva na
ubytovani apod. Jinou informaci muze byt naptiklad jejich oblibeny pokoj.
Nejdalezitéjsi vSak je, aby udaje byly nejen shromazd’ovany, ale také prehledné
evidovany a aktivné vyuzivany predevSim recepcnimi, se kterymi hosté piijdou do
styku jako prvni. Timto zpiisobem je mozné docilit vétsiho poctu klientely stalych

hostu.
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Z.avér

Problematika sezonnosti je tématem aktudlnim a nepfehlédnutelnym pro vétSinu
ubytovacich zafizeni v cestovnim ruchu. Z teoretického hlediska tento pojem vyjadiuje
Casovou nerovnovahu v cestovnim ruchu, ktera se projevuje vykyvy v obsazenosti

ubytovacich zatizeni a ma za nasledek negativni piisobeni na jejich hospodareni.

Sezonnost byla ptiblizena nejprve z teoretického pohledu a poté bylo pfistoupeno
k jejim konkrétnim aspektim v ubytovacim zafizeni. Vliv sezonnosti byl v ramci prace
zkouman v Hotelu Plzen***, pfi¢emz pro zpracovani byla vyuzita jednoducha metoda:

teorie - analyza - zhodnoceni - navrh, ktera vytvotila zakladni osu celé prace.

Pti zpracovavani problematiky byly nejprve vydefinovany zakladni pojmy a teze, se
kterymi je tato problematika spjata, a posléze byla zpracovana teoric moznych
budoucich feseni. Dale byla provedena podrobna analyza Hotelu Plzen*** nejprve
obecné pro pfiblizeni jednotlivych zvldstnosti a aspektli, a poté konkrétn¢ s vyuzitim
vnitinich dat, kterd poslouzila k vyhodnoceni celkové situace hotelu a podrobnému

zmapovani sezonnosti.

Nasledné byly uvedeny soucasné aktivity hotelu vyuzivané pro eliminaci sezonnosti. Pfi
jejich hodnoceni bylo zjisténo, ze nékteré jsou vyuzivany neefektivné a nékteré jsou

zcela nevhodné, tudiz potieba novych opatieni je relevantni.

Zaroven je vSak nutné fici, ze nékterd pouzita feSeni se jevi jako vyhovujici. Jedna se o
nékolik typa ubytovacich balicku, které byly v poslednim roce hosty vyuzity, pti¢emz 0
jejich opodstatnénosti bylo rozhodnuto na zékladé vystupi strukturovanych rozhovord
vedenych pravé s témito hosty. Velmi pozitivnim zjist€énim bylo, Ze velka vétSina
dotazovanych by pobyty ve formé balickti rozhodné doporucila a néktefi jsou jiz
rozhodnuti pro opakovanou navstévu. Pravé tato skuteCnost byla rozhodujici pro
provedeni budoucich kroku, které spocivaly v pokracovani v takovychto aktivitach a

zaroven navrzeni rozsifeni nabidky pobytovych balicku.

Z tohoto lze usuzovat, ze zjiStovani zpétné vazby od zakaznikii hraje v efektivnim
fizeni a fungovani hotelu dulezitou roli. Proto za z4sadni nedostatek povazuji, Ze Hotel

Plzen*** dosud zadnou formou nezjistoval zpétnou vazbu na jiz pouzivané néstroje
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urcené jak pro boj se sezonnosti, tak také pro upeviiovani dobré poveésti u zakaznikd,

diky ¢emuz nemohl tyto nastroje vyuzivat efektivng.

V piipadé, ze Hotel Plzen*** zahrne nové¢ navrhovana feseni do své zakladni nabidky,
svédomité vyhodnoti jejich uzivani, bude formou strukturovanych rozhovorid nebo
alesponl dotaznikovych Setfeni pokraovat ve sledovani spokojenosti svych zakaznikii,
na jejichz zakladé bude provadét dalsi kroky, lze piedpokladat, ze problematika

sezonnosti nebude pro Hotel Plzen*** tak vyznamnym omezenim jako dosud.
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atp. - a tak podobné¢

ARR - primérna dosazena cena za pokoj

B&B - nocleh se snidani

CK - cestovni kancelaf

CR - cestovni ruch

¢. - Cislo

¢.p. - Cislo popisné

CR - Ceska republika

DPH - dai z ptidané hodnoty

HOTREC - Evropské konfederace hotell a restauraci Evropské unie
ISIC - mezinarodni studentska karta

JIS - studentska karta studenti Zapadoceské univerzity v Plzni
mil. - milion

napf. - napiiklad

Obr. - obrazek

OCC - obsazenost

OSN - Organizace spojenych naroda

RevPAR - trzba za disponibilni pokoj

RYM - Revenue a Yield Management

TIC - turistické informacni centrum

79



Seznam pouzitych zkratek

tis. - tisic
tzv. - tak zvany
UNIHOST - Sdruzeni podnikatelii v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach

UNWTO - Svétova turisticka organizace OSN

80



Seznam pouzité literatury

Seznam pouzité literatury

Asociace hotelti a restauraci Ceské republiky. Metodika Kklasifikace. [online]. [cit.
3.1.2015]. Dostupné z: http://www.hotelstars.cz/metodika-klasifikace

BARROWS, Clayton W., POWERS, Thomas F. Introduction to management in the
hospitality industry. 9th ed. Hoboken: John Wiley & Sons, 2009. ISBN 978-0-471-
78277-3.

BAUM, Tom, LUNDTORP, Svend. Seasonality in Tourism. Oxford: Elsevier, 2001.
ISBN 0-08-043674-9.

BERANEK, Jaromir a kol. Moderni #izeni hotelového provozu. 5., zcela pieprac. vyd.
Praha: MAG Consulting, 2013. 335 s. ISBN 978-80-86724-45-4.

Booking.com. Cesko - Plzerisky kraj - Plzei-hotely - Hotel Plzen***. [online]. [cit.
17.3.2015] Dostupné Z: http://www.booking.com/hotel/cz/plzen-
r.cs.html?sid=6¢56ec5c321818293c6c6ae48e1f89f2;dcid=4;ucfs=1;srfid=f081c2ale612
8cf38b8971f120fb2baldae2071eX3;highlight_room=

BUTLER, Rachel W. Seasonality in Tourism. Issues and Implications. In: BAUM,
Tom, LUNDTORP, Svend. Seasonality in Tourism. (= Advances in Tourism Research
Series). Oxford: Elsevier, 2001. ISBN 0-08-043674-9.

COMMONS, Jane, PAGE, Stephen. Managing Seasonality in Pheripheral Tourism
Regions: The Case of Northland, New Zealand. 2001. In: BAUM, Tom, LUNDTOREP,
Svend. Seasonality in Tourism. Oxford: Elsevier, 2001. ISBN 0-08-043674-9.

COOPER, Chris et. al. Tourism Principles and Practice. 4 th ed. Harlow, England:

Prentice Hall Financial Times, 2005.

DOSWELL, Roger. Tourism. How effective management makes the diference. Oxford:
Butterworth-Heinemann, 1997. x + 319 s. In: JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v
cestovnim ruchu: jak uspét v domdci i svétové konkurenci. 2., aktualiz. a roz§. vyd.

Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4209-0.

DROBNA, Daniela, MORAVKOVA, Eva. Cestovni ruch: pro stiedni $koly a pro
verejnost. Praha: Fortuna, 2004. 208 s. ISBN 80-7168-901-7.

81



Seznam pouzité literatury

FREYER, Walter. Tourismus: Einfiihrung in die Fremdenverkehrsékonomie. Miinchen:
Oldenbourg Verlag, 2011. 578 s. ISBN 978-3-486-59673-1.

GOELDNER, Charles R. a RITCHIE, J. R. Brent. Cestovni ruch: principy, priklady,
trendy. 1. vyd. Brno: BizBooks, 2014. xviii, 545 s. ISBN 978-80-265-0298-2.

HESKOVA, Marie a kol. Cestovni ruch: pro vyssi odborné skoly a vysoké skoly. 2., upr.
vyd. Praha: Fortuna, 2011. 216 s. ISBN 978-80-7373-107-6.

HYLLEBERG, Svend. Modelling Seasonality. New York: Oxfrod University Press,
1992. 476 p. ISBN 0-19-8773188.

JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domdci i svétové
konkurenci. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4209-0.

Justice.cz. [online]. Praha: Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky, Aktualizace
9.3.2015. [cit.  9.3.2015]. Dostupné z:  https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-
firma.vysledky?subjektld=185967&typ=PLATNY

KIRALOVA, Alzbeta. Marketing hotelovych sluzeb. 1. vydani. Praha: Ekopress, 2002.

148 s. ISBN 80-86119-44-0.

KOSTKOVA, Miroslava. Management hotelového provozu: distancni studijni opora. 1.

vyd. Karvina: Slezska univerzita v Opavé, Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné,

2010. 192 s. ISBN 978-80-7248-633-5.

KOTIKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2013. ISBN 978-80-247-4603- 6.
KRIZEK, Felix, NEUFUS, Josef. Moderni hotelovy management: nejnovéjsi poznatky a

trendy v Fizeni hoteli: komplexni informace o hotelovém provozu a jeho organizaci:
optimalizace provozu s ohledem na ekologii a etiku: pripadové studie a priklady. 1. vyd.

Praha: Grada, 2011. 195 s. ISBN 978-80-247-3868-0.

NORDMANN, Jean-Pierre. Seasonality. 2011. [nline]. [cit. 16.2.2015]. Dostupné z:
http://www.academia.edu/6141571/Seasonality PM group_1

OGILVIE, Frederick Wolff. The Tourist Movement: An Economic Study. London: P.S.
King & Son, 1933. 228 p. In: RYGLOVA, Katefina, BURIAN, Michal,

82



Seznam pouzité literatury

VAJCNEROVA, Ida. Cestovni ruch - podnikatelské principy a prilezitosti v praxi. 1.
vyd. Praha: Grada, 2011. 216 s. ISBN 978-80-247-4039-3.

PAGE, Stephen Jay. Tourism management: Managing for change. 3rd ed. Oxford:
Butterworth-Heinemann 2009. ISBN 978-1-85617-602-6.

PALATKOVA, Monika, ZICHOVA, Jitka. Ekonomika turismu: turismus Ceské
republiky. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2014. 262 s. ISBN 978-80-247-3643-
3.

RYGLOVA, Katetina, BURIAN, Michal, VAJCNEROVA, Ida. Cestovni ruch -
podnikatelské principy a prilezZitosti v praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. 216 s. ISBN
978-80-247-4039-3.

RYGLOVA, Katefina. Cestovni ruch. Ostrava: KEY Publishing, 2009. 187 s. ISBN
978-80-7418-028-6.

SHEN, Shujie, Li, Gang, SONG Haiyan. Effect of seasonality treatment on the
forecasting performance of tourism demand models. Tourism Economic, 2009. [onine].
[cit. 13.1.2015]. Dostupné Z:
http://repository.lib.polyu.edu.hk/jspui/bitstream/10397/1660/1/Shen.pdf

83



Seznam piiloh

Seznam priloh

Ptiloha A: 21 principt HOTREC pro zfizovani a/nebo
narodnich/regionalnich hotelovych klasifikac¢nich systémi v Evropé

Ptiloha B: Zjednodusené srovnani tfid kategorie hotel

Ptiloha C: Obsazenost Hotelu Plzeii*** v jednotlivych mésicich roku 2014
Ptiloha D: Napln jednotlivych pobytovych balicki Hotelu Plzen***
Priloha E: Struktura otazek vyuzivanych pii rozhovoru s hosty

Pfiloha F: Dotaznik Hotelu Plzen***

84

revidovani



Piiloha A: 21 principi HOTREC pro zfizoviani a/mebo revidovani

narodnich/regionalnich hotelovych klasifika¢nich systémi v Evropé®

1.
2.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

,Klasifikacni systémy musi hostim zajistit poskytovani presnych informaci;
Klasifika¢ni systémy by mély hosty informovat o pouzivanych kritériich (souhrnné
a Vvpodob¢é kompletniho seznamu) on-line prostfednictvim www.hotelstars.org
minimalné v anglickém a ve svém narodnim jazyce;

Informace o hvézdickové kategorii kazdého jednotlivého hotelu, stejné tak jako
klasifikacni systém, podle né&jz se hodnoceni udé€luje, by mély byt pro spotiebitele
transparentni;

Nezbytnym piedpokladem klasifikace je soulad s legislativnimi pozadavky;
Klasifikacni systémy musi zajistit ¢istotu a Fadnou tudrzbu zatizeni ve vSech
hvézdickovych kategoriich;

Klasifika¢ni systémy by mély vybizet k vyuzivani ndstroji na Fizeni kvality;
Touroperatoii a cestovni agentury, stejn¢ tak jako hotelové rezervacni a
recenzni stranky, maji moznost vyuzivat oficialni klasifikaci. Pokud tyto subjekty
souCasn¢ pouzivaji néjaky vlastni systém hodnoceni, mély by tuto skutecnost
specifikovat;

Klasifikacni systémy by mély zajistit, aby touroperatoriim, cestovnim agenturam,
hotelovym rezervacnim a recenznim strankam byly poskytovany presné a
aktuilni idaje o kategorii jednotlivych zarizent;

Pocet hvézdicek, jeZ je mozno ziskat, bude od jedné do péti;

Hvézdicky musi byt pridélovan /potvrzovany vyhradné po provedené kontroly;
Tato kontrola se musi provadét pravidelné,

Tato kontrola se musi provadét ptimo v objektu;

Stiznosti zakazniki tykajici se klasifikace by mély byt feSeny systematicky;
Pfislusnému hotelu musi byt dano k dispozici zduvodnéni rozhodnuti o klasifikaci;
Kazdy klasifikaéni systém musi pFrisluSnému hotelu umoziiovat podani
odvolani proti vysledku klasifikace;

Klasifikaéni systémy by meély skytat urcité flexibilni rozpéti pro aplikovéni

klasifika¢nich kritérii;

%> Schvéleno Valnym shromazdénim HOTREC v Barcelong dne 6. listopadu 2009.



17.

18.

19.

20.

21.

Klasifika¢ni kritéria by méla byt pravidelné¢ uzplsobovana poZzadavkim trhu.
Pravidelné by mél probihat systematicky proces inventarizace kritérii;

Kdykoliv bude vV jedné zemi v souvislosti s klasifikaci provadén priazkum
ocekavani spotiebiteli, je zadouci, aby vysledky byly dany k dispozici vSem
¢lenskym asociacim HOTREC;

Pii zfizovani/revidovani klasifikaCnich systémd by mél byt kladen diiraz na
kritéria souvisejici s vybavenim a sluzbami tak, aby byla pfipravovana ptuda pro
evropské a mezinarodni harmonizacni snahy;

Pti ztizovani/revidovani klasifikacnich systému se podporuje spoluprace s dalSimi
zemémi tak, aby byla prFipravovana pidapro evropské a mezinarodni
harmoniza¢ni snahy;

Klasifikacni systémy by vzdy mély vznikat ve spolupraci s pohostinskym
odvétvim. V zemich, kde je klasifikacni systém regulovan a/nebo provozovan
vefejnymi institucemi, je zdsadni mérou dulezité, aby tyto vefejné instituce uzce

partnersky spolupracovaly se soukromym sektorem.” (Kostkova, 2011, s. 38-39)



Priloha B: ZjednodusSené srovnani tfid kategorie hotel

[
et

L S]
)

[
et

e

HOTELSTARS.EL

P e

HOTELSTARS EL

— -

e

HOTELSTARS.EL

Kazdodenni uklid pokoje

100 % pokoji ma barevnou TV véetné¢ dalkového
ovladace /nebo nabizi moznost TV zapijcit /

Stal a zidle

Mydlo nebo tekuté télové mydlo, 1 rucnik na
osobu

Sluzby recepce k dispozici

Moznost pfijeti a odesilani faxia

Veftejné ptistupny telefon pro hosty

Snidanova nabidka

Nabidka napoja v hotelu

Moznost uloZeni cennosti

Kazdodenni tklid pokoje, kazdodenni vyména
rucnikt na pozadani

100 % pokoji mé barevnou TV vcetné dalkového
ovladace /nebo nabizi moznost TV zaptjcit /
Svétlo na ¢teni vedle lizka

Ptisada do koupele nebo sprchovy gel / mydlo

1 ruénik, 1 osuska na osobu, poli¢ky na pradlo
Nabidka hygienickych pifedméti (napf. zubni
kartacek, zubni pasta, holici souprava)

Kreditni karty

Snidan¢ formou bufetu nebo odpovidajici
snidanovy listek

MoZnost uloZeni cennosti

100 % pokoji ma barevnou TV vcetné dalkového
ovladace , rozhlas

Telefon v pokoji , no¢ni stolek, svétlo ke cteni
Pfistup na Internet v pokoji nebo ve vefejnych
prostorach

Topeni v koupelné, vysouse¢ vlast, kosmetické
ubrousky

Zrcadlo na vysku postavy, misto pro ulozeni
zavazadla/kufru

Siticko, pomticky na &i§téni obuvi, sluzba
pradelny a Zehleni

Polstar a prikryvka navic na pozadani

Recepce oteviena 14 hodin, telefonicky dostupna
24 hodin denng, personal hovotici dvéma jazyky
(Cestina/jeden svétovy jazyk)

Mista k sezeni v prostoru recepce, pomoc se
zavazadly

Centralni trezor nebo trezor na pokoji



e Piehledny systém vyfizovani stiznosti
e Restaurace oteviend alesponl 5 dnll v tydnu

« Calounéné kieslo/pohovka se stolkem

e Kosmetické produkty (napt. sprchovaci cepice,
pilnicek na nehty, bavinéné tampony),
kosmetické zrcatko, velka odkladaci plocha v
koupelné

e Osusky, pantofle na pozadani, krejcovska sluzba
— drobné opravy

D o Pifistup na Internet a internetovy terminal,
HOTELSTARS EU moznost IT podpory

* * * * Recepce oteviend 18 hodin, dostupna telefonicky
24 hodin

o Hotelovad hala s misty k sezeni a napojovym

- servisem, hotelovy bar
B S MTEST Gadhen o Snidanovy bufet nebo snidafiovy jidelni listek
prostfednictvim Room Service
e Minibar nebo napoje 24 hodin denné
prostfednictvim Room Service
o Restaurace s ,, A la carte“ nabidkou oteviena
alespoii 6 dnti v tydnu
e Zjistovani a vyhodnocovani pfipominek hosti
e Produkty osobni péce v lahvickdch, Zupan na
pokoji
e Internet - PC v pokoji, trezor v pokoji
e Sluzba Zehleni (navraceni do 1 hodiny), sluzba
¢isténi obuvi,
it e Concierge, bagézista, dvefnik
HOTEL STARS.EU o Recepce oteviena 24 hodin, vicejazyény personal

* * * * * ( CeStina / alespoii dva svétové jazyky )

Prostornd hala recepce s misty k sezeni a
napojovym servisem, hotelovy bar

e Osobni uvitani kazdého hosta

= TR St e Minibar a nabidka pokrmi a napoju

prostfednictvim Room Service 24 hodin denné

o Restaurace s ,, A la carte“ nabidkou oteviena
alespoil 7 dnt v tydnu

o Kontroly Mystery Guest

[
et

Zdroj: Asociace hotelti a restauraci Ceské republiky. Porovndni tiid. [online]. [cit.
3.1.2015]. Dostupné z: http://www.hotelstars.cz/porovnani-trid



Priloha C: Obsazenost Hotelu Plzen*** v jednotlivych mésicich roku 2014

Tato ptiloha obsahuje udaje o obsazenosti hotelu v roce 2014.

Obr. &. I: Obsazenost Hotelu Plzen*** v lednu 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015, dle internich materiald ubytovaciho zatizeni

Obr. ¢. II: Obsazenost Hotelu Plzen*** v inoru 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015, dle internich materiald ubytovaciho zatizeni



Obr. ¢. III: Obsazenost Hotelu Plzen*** v bieznu 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015, dle internich materiald ubytovaciho zatizeni

Obr. é. IV: Obsazenost Hotelu Plzen*** v dubnu 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015, dle internich materialti ubytovaciho zatizeni




Obr. ¢. V: Obsazenost Hotelu Plzen*** v kvétnu 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015, dle internich materiald ubytovaciho zatizeni

Obr. ¢. VI: Obsazenost Hotelu Plzen*** v ¢ervnu 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015, dle internich material ubytovaciho zatizeni



Obr. ¢. VII: Obsazenost Hotelu Plzen*** v ¢ervenci 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015, dle internich materiald ubytovaciho zatizeni

Obr. ¢. VIII: Obsazenost Hotelu Plzei*** v srpnu 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015, dle internich materiald ubytovaciho zatizeni



Obr. ¢. IX: Obsazenost Hotelu Plzen*** v zari 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015, dle internich materiald ubytovaciho zatizeni

Obr. €. X: Obsazenost Hotelu Plzein*** v Fijnu 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015, dle internich material ubytovaciho zatizeni



Obr. ¢&. XI: Obsazenost Hotelu Plzen*** v listopadu 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015, dle internich material ubytovaciho zatizeni

Obr. & XII: Obsazenost Hotelu Plzei*** v prosinci 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015, dle internich materiald ubytovaciho zatizeni



Priloha D: Napli jednotlivych pobytovych bali¢ki Hotelu Plzen***

Balicek ,,Romanticky vikend“ nabizi:
e dvé¢ noci ve dvoultizkovém pokoji (pro 2 osoby);
e welcome drink v hotelové restauraci;
e lahev Bohemia Sektu na pokoji;
e pobyt ve wellness centru - moznost vybéru z klasického ¢i privatniho;
¢ snidan¢ formou studeného a teplého bufetu (moznost donasky na pokoj);
e romanticka veceie pro 2 soby v hotelové restauraci;

e parkovani na hlidaném hotelovém parkovisti.

Balicek ,,Vikend pro pravé chlapy* zahrnuje:
e dv¢ noci ve dvouliizkovém pokoji (pro 2 osoby);
e parkovaci misto na hlidaném hotelovém parkovisti;
¢ snidani formou studeného a teplého bufetu;
e navstévu stielnice Leiko - stfelba z nékolika zbrani;
e navstéva zavodni drahy KartArena - motokarova draha;

e rezervace stolu v restauraci PUB.

Balicek ,,Cesta za pivem* obsahuje:
e dvé noci ve dvoultizkovém pokoji (pro 2 osoby);
e parkovaci misto na hlidaném hotelovém parkovisti;
¢ snidani formou studeného a teplého bufetu;

e vecefi formou specidlniho pivniho menu od Séfkuchate restaurace Hotelu
Plzen***,

e darek na pokoji;
e navstévu Plzenského pivovaru a Muzea pivovarnictvi;

e rezervace stolu v restauraci PUB.



Balicek s nazvem ,,Business bali¢ek zahrnuje:
e jednu noc v business pokoji pro jednu osobu;
e welcome drink v hotelové restauraci;
¢ snidani formou studené¢ho a teplého bufetu;
e denni tisk na pokoj;
e parkovaci misto na hlidaném hotelovém parkovisti;
o sckretarské sluzby;
e vysokorychlostni internet na pokoji;

e vecefi v hotelové restauraci do vyse 299 K¢

Balicek ,,Po ¢em Zeny touzi* obsahuje:
e dvé noci ve dvoultizkovém pokoji (pro 2 osoby);
e welcome drink v hotelové restauraci;
e parkovaci misto na hlidaném hotelovém parkovisti,
¢ snidani formou studeného a teplého bufetu;
e navstévu wellness centra;
e vstup do fitness;
e moznost objednani kadefnice ¢i kosmeticky.
Balic¢ek s nazvem ,,Vikend plny vasné* nabizi:
e dvé noci ve dvoultizkovém pokoji (pro 2 osoby);
e welcome drink v hotelové restauraci;
e lahev Bohemia Sektu na pokoiji;
e snidani formou studeného a teplého bufetu;
e navstévu noc¢niho erotického klubu;
e 1,5 hodinovy pobyt ve wellness centru;

e vecefl pro 2 osoby formou zZhavého menu sestavené¢ho Séfkuchatem hotelové
restaurace v hodnot¢ 399 K¢;

e parkovaci misto na hlidaném hotelovém parkovisti;

e tfeti noc se slevou 50 %.



Balicek ,,Rybarsky vikend“ a zahrnuje:
e dvé noci ve dvoulizkovém pokoji (pro 2 osoby);
e welcome drink v hotelové restauraci;
¢ snidani formou studené¢ho a teplého bufetu;
e zajisténi dopravy k mistu rybafeni tam 1 zp¢t;
e zapujCeni vybavy i s ndvnadou;
e moznost odkoupeni chycenych ryb;
e moznost upeceni chycenych ryb;

e parkovaci misto na hlidaném hotelovém parkovisti.



Piiloha E: Struktura otazek vyuzivanych p¥i rozhovoru s hosty

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Cestujete sam, s prateli ¢i s rodinou?

Jaké je Vase priblizné vékové rozmezi?

Jaké jste narodnosti?

Jaky balicek jste vyuzili?

Po kolikaté jste tento balicek vyuzili?

Kde jste se o daném balicku dozvédeli?

Jaky byl diivod vybéru daného balicku?

Co se Vam na pobytu libilo? (hotel, aktivity, program)
Bylo néco, co se Vam naopak nelibilo?

Co by rozhodlo o tom, abyste zde zlstali déle? (zvyhodnéna cena dalSiho
pobytu, atp.) Poptipad€ proc jste nemohli zlstat déle? (penize, omezeny pocet
dnti dovolené, atp.)

Jaky jiny balicek, poptipad¢€ aktivity, byste v nasi nabidce uvitali? (nové téma,
zazitek, atd.)

Doporucili byste nas hotel ostatnim? (Zkuste vyjadfit na stupnici 0-100 %, kdy
0 % znamena: v zadném piipad€ byste nedoporucili, 100 %: urcité byste
doporucili)

Planujete navstivit nas hotel n€kdy v budoucnu? (Zkuste vyjadfit na stupnici 0-
100 %, kdy 0 % znamena: v zddném pfiipad¢ se nevratite, 100 %: urcité se

vratite)

Pokud se neplanujete k ndm nekdy vratit, mizete prosim uvést divod?



Priloha F: Dotaznik Hotelu Plzen***

DOTAZNIK HOTELU PLZEN***

Odkud jste se dozvédéli o Hotelu Plzen***? Prosime, zaskrtnéte:

O webové stranky hotelu 0 internetova reklama O rezervacni portal

O piatelé O firma O jinde: ..o

Za jakym ucelem jste prijeli do Hotelu Plzen***? Prosime, zaskrtnéte:

U rodinna dovolena O odpocinek a relaxace O sluzebni cesta

0 PODYLOVY DAlICOK: ...ttt e

Jak jste byli spokojeni s urovni poskytovanych sluzeb v naSem hotelu? Prosime o
zakrouzkovani vZzdy jedné znamky dle Vasi spokojenosti s danou ¢asti naSeho
hotelu:

1 - naprosta spokojenost, 2 - uspokojujici urovern, 3 - prijatelna trovern,

4 - prevazujici nespokojenost, 5 - naprosta nespokojenost.

1. RECEPCE

Cistota vstupnich prostor a prostoru recepce 1 2 3 4 5
Chovani a ochota jednotlivych recepénich 1 2 3 4 5
Uroveti jazykovych schopnosti recepénich 1 2 3 4 5
Celkovy vzhled a upravenost recep¢nich 1 2 3 4 5
Spokojenost s moznostmi platby za ubytovani 1 2 3 4 5

Vase pripominky, nazory a komentaie ¢i napady k ¢asti tykajici se recepce:

2. POKOJ

Stav a ¢istota VaSeho pokoje 1 2 3 4 5
Vybavenost a funkénost zatizeni na pokoyji 1 2 3 4 5
Spokojenost s uklidovymi sluzbami béhem pobytu 1 2 3 4 5
Pokojové sluzby 1 2 3 4 5

Vase pripominky, nazory a komentaie ¢i napady Kk ¢asti tykajici se pokoje:




3. STRAVOVANI

Kvalita, vzhled a uspoiadani potravin na snidani

Spokojenost s nabidkou jednotlivych pokrmi

Spokojenost s pokrmy - chut’, vzhled, viing

Cistota prostort restaurace

Chovani, ochota a pfistup obsluhy
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Celkovy vzhled a upravenost obsluhy

Vase pripominky, nazory a komentaie ¢i napady Kk ¢asti tykajici se stravovani:

4. CELKOVA SPOKOJENOST

Celkova spokojenost s ubytovaci ¢asti hotelu 1 2 3 5
Celkova spokojenost hotelovou restauraci 1 2 3 5
Celkova spokojenost s celym pobytem 1 2 3 4 5

Vase pripominky, nazory a komentafe ¢i napady K ¢asti tykajici se celkové
spokojenosti:

5. VASE KOMENTARE, NAZORY CI NAVRHY NA ZLEPSENi, ANEB CO
JSTE V NASEM HOTELU POSTRADALI?

Datum: ..o

Cislo POKOje: ...oovvveeeiiieeeiiiin,

DEKUJEME ZA VAS CAS STRAVENY VYPLNENIM TOHOTO DOTAZNIKU!
PREJEME VAM KRASNY DEN, VAS HOTEL PLZEN***!




Abstrakt

FIALOVA, Lenka. Analyza moznosti pro sniZeni viivu sezonnosti v konkrétnim podniku
cestovniho ruchu. Diplomova prace. Plzen: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 84 s.,
2015.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, sezonnost, hotelnictvi, obsazenost

Predlozend diplomova prace je zaméfena na problematiku sezonnosti v cestovnim
ruchu, konkrétné pak v hotelnictvi. Jsou zde charakterizovany pficiny, dusledky,
sledovani a méteni sezonnosti a zaroven také moznosti jeji eliminace, pricemz praveé
tyto jednotlivé moZnosti jsou vychodiskem pro celou praci. Sezonnost je zde piibliZena
nejprve z teoretického pohledu a poté je pristoupeno K jejim konkrétnim aspektim
V ubytovacim zafizeni. VIiv sezonnosti je v ramci prace zkouman v Hotelu Plzen***,
ktery se nachdzi v centru mésta Plzen. V tomto konkrétnim ubytovacim zafizeni je
sezonnost posuzovana dle vysledkll analyz internich udaji. Poté jsou navrZzeny zmény
stavajicich postupll a zarovei navrZena novd mozna feSeni sezonnosti. Tato nova feSeni
by v idedlnim ptipadé méla byt v Hotelu Plzen*** realné provedena a jejich vysledky

pouzity pro nasledné hodnoceni, které umozni toto téma dale rozvijet.



Abstract

FIALOVA, Lenka. Analysis of possibilities for reducing seasonality effects in selected
tourism enterprise. Theses. Pilsner: Faculty of Economics, University of West
Bohemia, 84 p., 2015.

Key words: tourism, seasonality, hotel industry, occupancy

This theses is focused on on the seasonality in tourism, specifically in the hotel industry.
There are characterized causes, consequences, monitoring and measurement of
seasonality as well as the possibilities of its elimination, whereas just these possibilities
are the starting point for all the work. Seasonality is here described from the theoretical
point of view, and then is aceeded to the specific aspects in an accommodation facility.
Seasonal influence is investigated in this thesis in Hotel Plzen***, located in the heart
of Pilsen. In this particular accommodation facility is seasonality evaluated according to
the results of the analyzes of the internal data. Then they are proposed changes to
existing processes and also a new possible solutions seasonality. These new solutions
should ideally be at the Hotel Plzen*** implemented and their results are used for

subsequent evaluation, which will allow evolve this issue further.



