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Uvod
Cilem této bakaldrské price je teoreticky popsat obchodni plan a nasledné prakticky
zhodnotit efektivnost obchodniho pldnu spolecnosti Maddalena CZ s. r. o. Navrhnout

zlepSeni efektivnosti obchodniho planu je soucasti posledni kapitoly dané prace. (viz

kap. 9)

V ivodni teoretické casti, je popsdn rozdil mezi podnikatelskym planem a planem
obchodnim, nebot’ ¢asto dochdzi k zdmeéndm téchto dokumentli. Prace se vSak zamétuje
na obchodni plan, ktery je soucasti podnikatelského planu. V préci je kladen na néj veétsi
diraz. Aby bylo mozné navrhnout zlepSeni v oblasti efektivnosti obchodniho planu,
uvedla jsem SWOT analyzu, diky které je mozné urcit slabd mista v podniku a
navrhnout jejich eliminaci. SWOT analyza je soucdsti obchodniho plénu. Na
teoretickou cdst Cast obchodniho pldanu navazuje konkrétni piiklad spolecnosti

Maddalena CZ s. r. 0. (viz kap. 4 a dile)

Spolecnost Maddalena CZ s. r. o. je pfedstavena z hlediska zamé&feni spolecnosti, jeji
historie, organizacni struktury, jednotlivych produkti a poskytovanych sluzeb. Aktudlni
obchodni plan podniku, dle zdsad uvedenych v teoretické Casti prace, je popsan
v kapitole paté. Jeho soucasti je trzni diagndza, kterd vymezuje zdkazniky, urCuje
konkurenci a popisujesituaci na trhu. TrZzni prognéza se obdobné zamétuje na prostiedi
pusobici na podnik v budoucich letech. Logicky na tyto kapitoly navazuje definice cilti
podniku na dalsi rok apak marketingovy mix, kde jsou popsany ,,4P*. Soucasti prace je
také posledni cast obchodniho plianu a to sestaveni rozpo¢tu. Po zhodnoceni
jednotlivych bodi obchodniho plénu je provedena SWOT analyza. Pro kvalitni
zpracovani navrhu na zefektivnéni obchodniho planu, je uvedena analyza vnitiniho

prostiedi v podobé finan¢ni analyzy za rok 2010 az 2013.

Na zédklad¢ téchto analyz je v zdvéru prace zpracovano nékolik navrhi na zefektivnéni
obchodniho pldnu pro spole¢nost Maddalena CZ s. r. o. Tyto ndvrhy by mély vést

predevsim ke zvySeni trZeb spolecnosti a k sniZeni ndkladii spole¢nosti.



2 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan je dle Vebera a kol. (2000) projektovym dokumentem realizujicim
a koordinujicim jednotlivé aktivity a sestavuje se v piipad¢ investicni akce vétSitho
rozmeéru ¢i pii rozhodnuti zalozit novou firmu. Pied sestavenim podnikatelského planu
je nutné zpracovat jednak studii podnikatelskych piilezitosti, a dalepfedbézné a fadné
technicko-ekonomické studie. Na nutnost sestavit tyto studie upozoriiuje Veber, jde
totiZ 0 ,,...pFipravu podnikatelského pldanu zahrnujici pripravu a hodnoceni jednotlivych
projektii.“  (Veber a kol., 2000, s. 468) ,,Pldn vsSak neni a nemiie byt nemenny.“
tyto zmény podminek zanasi do aktualizovaného podnikatelského planu. (Synek a kol.,

2010), (Veber a kol., 2008)

Podnikatelsky plan prezentuje zaméry, kterych ma organizace dosahnout za urcité
obdobi. Je tak ,,...vystupem strategickych aktivit vrcholového vedeni organizace, ktery
zahrnuje cile organizace, jeji strategie a projekty.” (Veber a kol., 2000, s. 470) Diky
podnikatelskému pldnu ma organizace moZnost ziskat pohled na svou budouci pozici na
trhu vyrobkil a sluzeb. Kde se nachdzeji potencidlni zdkaznici a jak je tento trh velky
(Veber, 2000) a tedy zda se vyplati podnikat anebo se poustét do vyznamnych aktivit
v nésledujicich letech. Pfipadné navrhne se pustitpouze do téch nejvyhodnéjsich aktivit,
které pfinesou firm¢ vyhody a neohrozi tak budoucnost firmy. V tomto piipadé se jedna

o interni ucel podnikatelského planu, tedy o vnitini dokument (Fotr a Soucek, 2005)

k fizeni organizace. (Synek a kol., 2010)

Pokud sestavujeme podnikatelsky plan pro castecné ¢i celé financovani investi¢nich
programu cizim kapitdlem investora, pro banku a bankovni tvér ¢i pro zdjemce o koupi,
mluvime o externim tcelu podnikatelského planu neboli o nastroji ke komunikaci. Je
nutné, aby podnikatelsky pldn jasné¢ definoval podnikdni a poslani podniku, podaval
jasné diikazy o marketingovych schopnostech organizace, o schopnostech manazera a
zdiraznil atraktivni nabidku financi. (Veber a kol., 2000) Oba ucely by mély spolu
spole¢né koordinovat vzhledem k tomu, Ze by v opacném piipad€ byla zpochybnéna
davéryhodnost tohoto souhrnného dokumentu. Divéryhodnost dokumentu podpofii i
redlnost tj. ohodnoceni konkurence dle skutecnosti, identifikace rizik (Fotr a Soucek,

2005) a realizovatelnost planu. (Kotler a kol., 2007)



2.1 Obecna struktura podnikatelského planu
Podnikatelsky plan obsahuje tfi zdkladni ¢asti a jeho rozsah by se mél dle Vebera a kol.
(2010) pohybovat od 40 do 50 stranek plus piilohy. Jednotlivé ¢asti podnikatelského

planu jsou nasledujici:

e popis podnikatelského zaméru — zdkladni fakta o organizaci, stru¢ny vyvoj,
hodnoceni soucasné situace, planované aktivity, strategie k dosaZeni planovanych
cili

e ckonomické propocty — kalkulace a ¢iselné udaje vychézejici z dokumentovanych
pramenti, schopnost splacet tivéry a hradit droky aj. (Synek, 2010)

e piilohy — dokumentace a podpora zavéri piedchozich dvou ¢asti obsahujici

fotografie, smlouvy apod. (Veber, 2010)

Co se tyCe ndleZitosti podnikatelského planu, zdleZi na typu organizace, jaké ¢lenéni
podnikatelského pldnu organizace zvoli. Veber (2000) uvadi, Ze se urCité kapitoly
vypracovavaji podrobné se zaméfenim na tyto zvlaStnosti organizace, jiné pouze

prehledové.
Piikladem ¢lenéni podnikatelského planu muze byt:

e obsah,

e shrnuti,

e vSeobecny popis organizace,

e klicové osobnosti a organizace,
® vyrobky a sluzby,

e analyza trhu a prognéza obratu,
e odbyt,

® vyroba,

¢ financni plén,

e piiloha.

3 Obchodni plan
Obchodni plan nebo také dle Vebera a kol. (2000) plan odbytu, ktery se néasledné

rozdé€luje na plan ndkupu zbozi nebo plan vyroby, je ,,...zdkladnim ndstrojem rizeni
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obchodni (odbytové, prodejni) cinnosti.“ (Veber a kol., 2000, s. 470) Stanovuje

predpokladané ro¢ni objemy prodejii obvykle ¢lenény podle:

e produktovych skupin — sortiment, vyrobkové rady

e teritorii — tuzemsko, zahranic¢i

e zdkaznickych segmentl — kliCovy zdkaznici, ostatni zdkaznici, piimy prode;j

Pfi sestavovani obchodniho planu, je dobré kombinovat nékolik piistupti. Jednim z nich
je Cerpani idaju z odbytu z minulych obdobi. Hlavné pokud je spole¢nost na trhu
delsi dobu a je mozné logicky odivodnit vykyvy sezénnich prodeji nebo pokud jsou
patrné meziro¢ni trendy. Dal§i moznosti je volba prizkumu trhu, kdy na trhu miize
dojit ke zméné chovani zdkaznika. MuZe dojit ale i ke zmén¢ k zlepSeni konkurence
napf. zvétSenim prodejl, zkvalitnénim propagace. Konkurence se vSak také miZze
v mnoha oblastech zhorsit. Poslednim, nejvice osobnim pfistupem je piistup vychazejici
ze zKuSenosti prodejce, ktery se nejvice vyuziva v ptipadé nového teritoria. Samotné
sestaveni spravného obchodniho plinu je dileZitym bodem pro motivaci Cinnosti

prodejcii, ale také pro nasledné spravné sestaveni finan¢niho planu.

Obdobi, ke kterému se vztahuje obchodni pldn, je rok. Rok je vSak z pohledu firmy
dlouhé obdobi, tudiZz na ro¢ni plan navazuji operativni plany odbytu, vychazejici
z konkretizovanych potfeb odbérateliit za piislusSné obdobi. (Synek a kol., 2010)
,, Porovndni jejich faktického vyvoje s pomérnou hodnotou pro prislusné obdobi, miiZe
signalizovat obchodni uspéchy i netispechy a byt signdlem pro obchodni aktivity.“

(Veber a kol., 2008, s. 180)

Obchodni plan je nastrojem k rozvoji, jenZ jepldnovan profesiondlnimi strukturami
organizace. Zajem o tento plan budenejen ze strany internich stakeholderi, ale i
externi stakeholdert, reprezentovanych zakazniky, dodavateli ¢i médii. (Ambrans a

Vallone, 2007) ,,Sestaveni obchodniho pldnu probihd v rade etap:

* tr7ni diagnoza,
® trini prognoza,
® pldnovdni cilu,
® pldnovdni marketingového mixu,

e sestaveni rozpoctu.“ (Synek a kol., 2010, s.206)
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3.1 Trzni diagnoza

Prvni etapa sestaveni obchodniho pldnu je trzni diagnéza. TrZni diagnézu uréujeme z
hlediska analyzy interniho prostfedi a analyzy externiho prostfedi. Interni analyza se
zam&fuje na mikroprostiredi, které zahrnuje zdakazniky, konkurenci, vefejnost,
zprostiedkovatele, dodavatele, spolecnost. V praktické casti bakalafské prace budou
v ramci trzni diagnézy akceptovani predevSimzdkaznici a konkurence, které nejvice
ovliviiuji spole¢nost. Externi analyza zahrnuje makroprosti‘edi spolec¢nosti a urcuje
tak sily, jez pfindSeji podniku piilezitosti, ale téZ ohroZeni. Patii sem prostredi
demografické, ekonomické, ptirodni, technologické, politické a kulturni (Kotler a kol.,

2007).

Trzni diagnéza charakterizuje, jakd je aktualni situace na trhu vyrobkd, tedy jak se
vyrobky podileji na obratu, zisku, cash flow atd., v zavislosti na situaci na trhu.Do
prizkumu trhu by méli byt zapojeni vSichni manaZzefi firmy, predevsim pak obchodni
zastupci ¢i reprezentanti firmy a mély by riiznou intenzitou mapovat situaci u
zékaznikli, u konkurence atd. Dnes je mozné vyuzit formulaf (tabulka ¢. 1), ktery se

vztahuje na produktové portfolio aj. (Veber a kol., 2008)
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Tabulka ¢. 1: Formuldr pro zmapovdni situace ohledné velikosti trhu, stavu trhu,
stdavajicich zdkaznikii, potencidlnich zdkaznikii, konkurence (dle Veber a kol., 2008, s.
176)

Velikost trhu Jak je velky? Jak je strukturovdn? Jaky médme podil na
trhu?

Stav trhu Jde o novy ¢i vyzrdly trh? Jsou pozadovany nové
produkty?

Stavajici zdkaznici | Kdo jsou? Co od nds cekaji?

Potencidlni Kdo jsou? Kde se nachazeji?
zékaznici
Konkurence Kdo jsou naSi konkurenti? Zkolika procent maji

srovnatelné vyrobky s nasimi? A jak jsou kvalitni? Mame
srovnatelné ceny? Jaké distribuéni cesty vyuzivaji?
V ¢em spociva jejich jedinecnost? V ¢em nds mohou

ohrozit?

Zdroj: Veber, 2008

3.1.1 Mikroprostredi

,,Mikroprostredi se sklddd ze sil blizko spolecnosti, které ovliviuji jeji schopnost slouZit
zdkaznikum...* (Kotler a kol., 2007, s. 130) Do mikroprostfedi tedyfadime zdkazniky,
poskytovatele zdrojii a sluzeb, konkurenci, firemni prostiedi a distribu¢ni firmy,

vetejnost. (Kotler a kol., 2007)

Zakaznici

Kotler a kol. (2007) uvadi Sest typt cilového trhu a to spotiebitelsky trh, primyslovy
trh, trh obchodnich mezi¢lanku, instituciondlni trh, trh statnich zakazek, mezinarodni
trh. S vyvojem technologii a moZnosti ziskdvani informaci zriznych zdroji jsou
pozaduji vysokou kvalitu vyrobkid a sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze zdkaznici maji na
vybér z mnoha nabidek vyrobkl a sluZzeb, je dilezité se zaméfit na celkovou

spokojenost zakaznika a celkové naklady pro zakaznika. Kotler a kol. (2007) uvadi,
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Ze pokud je zdkaznik uspokojen, bude firmé vérny a nakup zopakuje, nakoupi toho

vice a to bez ohledu na cenu.

Spolecnost si je védoma toho, Ze nemuze uspokojit vSechny ¢asti trhu a tak dochazi
k segmentaci trhu. (Kotler a kol., 2007) Je nutné spravné definovat cilovy trh a to
z diivodu efektivnosti marketingové politiky. V piipadé nespravného vymezeni cilového
trhu dochdzi ve spolecnosti ke zbytecnému tubytku zdroji a usili. (Hordkova, 2003)
Zékaznici se od sebe odliSuji vékem, piijmem, preferencemi, zaroven jejich nakup je
ovlivnén kulturou, spolecnosti, osobnosti i psychikou. (Jakubikovd, 2013) Je dulezité
veédét, Ze zakaznici méni své chovani ve vztahu ke spotfebé, diky celkovému Zivotnimu

stylu, ale i dikysvym obecnym potifebam. (Hordkova, 2003)

Jednim z divodu pro¢ peCovat o zdkaznika je pritomnost konkurence, kterd ma snahu

ziskat zdkazniky, ktefi dosud poptédvali u dané firmy.

Konkurence

Konkurence je jedna z nejvyznamnéjSich faktorii ovliviujici marketingové moZznosti
spole¢nosti. V ndvaznosti na to firma zjiStuje kdo je konkurentem firmy a jak silny je
jeho vliv nebo jaké jsou konkurené¢ni vyhody, k jakému sméfuji cili a to i ve vztahu
k jednotlivym trznim segmentim. Pokud konkurent objevi novy trzni segment, je to
vyhod i pro zjiStovatele. Nebo naopak, konkurent se hodla dostat tam, kde uZ firma
operuje a to je tedy varovani pro organizaci. (Kotler a kol., 2007) Existence konkurence
je jakymsi hnacim motorem a ne jen piekazkou, kterou je nutno porazit. Je potieba s ni

soutézit a byt lepsi neZ ona. (Veber, 2008)

Zmény v technologii ¢i ohledné vyrobku jsou rychlé a tak je firma nucena stit se
flexibilni, rychle reagujici na nastalé zmény. Doporucuje se v rdmci podniku a jeho
konkurenceprovadét konkurenéni analyzu, zahrnujici identifikaci silnych a slabych
stranek a néasledné¢ konkurencni silné a slabé stranky porovnat se svymi silnymi a

slabymi strankami. (Jakubikova, 2013)

3.1.2 MaKkroprostredi

Firma je soucdsti rtiznych prostifedi, které ji ovliviluji. Dobrd orientace a znalost
prostiedi napomaha firmé k dosazeni mnoha prilezitosti. Opakem jsou hrozby, které
vznikaji raznymi Ciniteli, jez firma nedokdze ovlivnit. Z toho plyne, Ze by spolecnost

m¢éla vénovat vyraznou pozornost vliviim téchto prostfedi. Zaroven by tato prostiedi
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m¢éla analyzovat, sledovat trendy a ty pak pouZit ve sviij prospéch. (Veber a kol., 2008)
Soucésti makroprostiedi jsou ,, $irs7 spolecenské sily, které ovliviiuji celé mikroprostiedi

... “ (Kotler a kol., 2007, s. 130) Konkrétni prostfedi budou podrobnéji rozebrany niZe.

Legislativni prostiedi

Urcity ,,...systém nejlépe funguje s urcitou mirou regulace. Sprdvnd mira regulace
miize podporit konkurencni prostredi a zajistit rovné podminky na trhu zboZi a sluZeb.
Proto vlddy vytvdreji verejnou politiku, kterd podnikdni 7idi — stanovi zdkony a
narizeni... “ (Kotler, 2007, s. 154) Zakony jsou dopliovany novelami a tak firma musi
byt v oblasti legislativy stdle aktivni. (Kotler, 2007) Také ostatni legislativni piedpisy
vyrazng ovliviluji moznosti firmy na trhu 1 uvnitf. Jedné se napiiklad o zdkonik prace,

zékon o odpadech atd.

Ekonomické prostiedi

Do ekonomickych €initelll zatazujeme ekonomickou situaci zemé a jeji vyvoj, inflaéni
tendence, nezameéstnanost. (Veber a kol., 2008) Zmeény v nastalé ekonomické situaci
mohou firmy vyuZzit ke svému prospéchu, a proto sleduji je pomoci ekonomickych

pfedpovédi. (Kotler a kol., 2007)

Demografické prostredi

Demografie se zabyva vyvojem lidskych populaci. Ty zpravidla rostoua s ni rostou i
potfeby a poZadavky na uspokojeni téchto potieb. Spolecnosti a jejich marketéfi by tedy
meli byt co nejlépe schopni odhadnout a urcit potieby a poZzadavky zdkaznikii a

reagovat na né svymi vyrobky. (Kotler a kol., 2007)

Dalsi prostiedi, které ovliviuji spolecnost jsou prirodni prostiedi, technologické

prostiredi a kulturni prostredi.

3.2 Trzni prognéza

Prognéza je ptedpovéd’ toho, co si zdkaznik pravdépodobné koupi za urcitych
podminek. (Kotler a kol., 2007) Trzni prognéza znamend budouci odhad, zda se
momentélni trendy uplatni i ve vyvoji v budoucnu nebo zda pfijde na fadu novy trend
v z4vislosti na zméné legislativy, HDP, inflace, nezaméstnanosti apod. (Veber a kol.,

2000) Trzni prognéza také odhaduje poptavku trhu, kterou je mozné v budoucnu
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ocekavat, ale nejednd se o poptavku maximalni. Po zjiSténi poptavky maji marketéfi za
ukol urcit droven usili, které bude potfeba vynaloZit do marketingu a v zdvislosti na
tomto usili se da definovat prognéza trzeb spolecnosti. Ani velké marketingové usili
neni rovno 100% potencidlu trhu, stdle plati, Ze prodejni potencial spolecnosti je nizsi
neZ pravé zminovany potencidl trhu. VIiv na to ma existence konkurence a pfitomnost
vérnych zdkaznikl této konkurence, ktefi pominou snahu spole¢nosti ziskat je na svou

stranu, pokud jsou pln¢ uspokojeni konkurenci. (Kotler, 2007)

3.2.1 Odhad soucasné poptavky

K odhadu poptavky trhu se vyuziva celkovy trzni potencial neboli maximalni hranice
trzeb za vSechny existujici firmy v odvétvi, které by bylo mozné za daného usili
dosdhnout. Déle se vyuziva trzni potencial oblasti, ktery k rozvrzeni svého rozpoctu
v ramci marketingu se pouzivd k vybéru teritoria s nejlepSim trznim potencidlem.
Jednak tedy metodou vystavby trhu, zaloZzeném na ureni vSech potencidlnich
kupujicich kazdého jednotlivého trhu a dale na identifikovani potencidlniho ndkupu
zakaznika na trzich B2B. Dalsi metodou je vicefaktorovy index, v piipadé spole¢nosti
s nabidkou spotiebniho zbozi. Poslednim zptisobem odhadu soucasné poptavky jsou

trzby v odvétvi a trzni podily neboli trzby konkurentti. (Kotler a kol., 2007)

3.2.2 Odhad budouci poptavky

Odhad budouci poptavky je o néco obtiznéj$i neZz odhad soucasné poptavky a to
z dGvodu nestability poptavky na vétSiné trhd. Proto je k urCeni prognézy mozné
vyuzit externich firem. Pfipadné firma mize vyuzit makroekonomickou prognézu, jez
zahrnuje odhad inflace, nezaméstnanosti atd. Vysledkem je prognéza hrubého domaciho
produktu, ndsledovanou prognézou odvétvi a v konecné fazi prognézou trzeb
spolecnosti. ,, Firmy pouZivaji pro prognozu trieb konkrétni postupy.“ (Kotler a kol.,

2007, s. 431) Konkrétni postupy jsou uvedeny niZe.

Vyzkum zaméru kupujicich je odkazan piimo na zdkaznika, kterému jsou pokladany
otazky na jeho budouci ndkupy. Sumarizace nazoru prodejcije naproti tomu
odkazana na obchodni zéstupce, kteii znaji velmi dobie své teritorium. U pracovnikl
ale hrozi nevyhoda v podhodnoceni ¢i nadhodnoceni poptavky v zavislosti na urceni
kvot ¢i nedostatecného zdjmu. Nazory odbornikai nejsou jen progndézy téchto

odbornikli, ale jsou zaloZzeny i na ndzorech dealerd, distributorii, dodavatelll aj.
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SpoleCnosti zaméfené na poskytovani téchto sluzeb vyuZzivaji metodu skupinové
diskuze, jejimz jadrem je skupina expertl, kteti vytvareji skupinovy odhad. Nebo je
také do problematiky zafazen analytik, jeZ mé individudlni odhady experta sjednotit do
jediného odhadu. Na zdklad¢ trzeb zlet minulych je zaloZena analyza minulych
prodeji. Posledni metodou je metoda trzniho testu, kterd se vyuziva v piipadé

nutnosti ptimé cesty k testovani trhu. (Kotler a kol., 2007)

V této casti tvorby obchodniho planu se rozpracovdva i strategie firmy, kterou se
zabyva top management, neboli se jednd o,,...urceni zdkladniho sméru, kterym by se
méla organizace vyvijet...*“ (Veber a kol, 2000, s. 351) v ptipadé vyrobkové, cenové,

komunikaéni a distribuéni oblasti.

3.3 Planovani cila

Strategicky charakter ma i planovani strategickych cili, ktery je zaméfen na stanoveni
zakladnich smérti odbytové politiky. Naopak takticky smér ma za cil formulovat zcela
konkrétni zaméry v prodaném mnozstvi, v podilu na trhu, v po¢tu zaméstnanct apod.,

kdy kazdy z cili ma dand specifika a urcitd omezeni. (Veber a kol., 2000), (Hordkov4,

2003)

Cil podniku, ktery souvisi s poslanim podniku, musi byt splnén v uritém, predem
stanoveném cCase. Cil je hnacim motorem pro jedndni nebo vyvinuti urcité aktivity
k dosazeni konkrétniho stavu. (Hordkova, 2003) Urceni cile probihd s ohledem na
zdroje finan¢ni, persondlni, technické aj. Spatné urdeni cile vede k neuspokojivé

situacipodniku, a proto by cile mély byt vyznamné a méfitelné. (Veber a kol., 2000)

Vyse zminlované definovani trhu, analyza a prognéza poptavky jsou dilezitym bodem
pro uréeni marketingové strategie projektu a pro vytvoreni marketingového mixu. (Fotr

a Soucek, 2005)

3.4 Planovani marketingového mixu

Planovani marketingového mixu vychdzi ze znalosti cill, tedy pfedchoziho bodu
obchodniho pldnu. (Synek a kol., 2010) Marketingové cile jsou klasické druhotné cile,
které zajiStuji splnéni cili primarnich, tedy podnikovych. (Hordkova, 2003) Po
vymezeni cilového trhu dochdzi diky taktickym ndéstrojim marketingového mixu

k nastaveni urCité nabidky organizace, jeZ ma snahu ziskat zdjemce o produkty
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svéspolecnosti. (Kotler a kol., 2007) Marketingovy mix, ¢asto nazyvéin AP zahrnuje

tyto elementy:

e produkty,
® ceny,
® propagace,

e (istribuce.

Produkty

Produktem se rozumi vSe nabizené na trhu, urcené ke koupi a k naslednému vyuzivani
nebo spotiebovani. Pokud se jednd o nehmotnou aktivitu, oznacuje se jako sluzba, kterd
je nejennehmotnad, ale 1 nedé€litelna, a promeénliva. Pro firmu je dobré pfemyslet o takové
urovni produktu tak, aby dochdzelo k nartstu hodnoty pro zdkaznika. Zakladni
produkt je prvni zurovni produktu. Druhou tdrovni je vlastni produkt, coZ jsou
atributy produktu. Posledni, nemén¢ dulezitou drovni, je rozsiFeny produkt, zahrnujici
poskytovani sluzeb, jez vedou ke spokojenosti zdkaznika. V piipadé¢ marketingového
mixu a vyrobku se zaméfuje obchodni plan na rozhodnuti, jaké vyrobky zatadit do
prodeje anebo také rozhodnuti o tom, které vyrobky jiZ nejsou zajimavé a je tedy pro

firmu vyhodnéjsi je vytadit z prodeje. (Kotler a kol., 2007)

Ceny

Z hlediska ceny se obchodni plan zaméfuje na jejich stanoveni pro své vyrobkl.. Snazi

se vyvolat v zdkaznikovi pocit, Ze stanovend cena odpovida kvalité a je tak dobrou

hodnotou pro zdkaznika. Management pii stanoveni ceny vychdzi z nésledujicich
kritérii:

e Niakladi vyrobku — podnik vychézi z dplnych vlastnich ndkladt, k nimz pomoci
ziskové prirazky pripocte piisluSnou cast zisku, nebo z kalkulace netiplnych
ndkladt, kterd mu umozni stanovit nejnizsi piipustnou cenu

¢ Poptavky po vyrobcich — organizace pfizptsobuje cenu dle analyzy trhu

¢ C(Ceny konkurence — dochdzi k porovnavani firemnich ndkladi s ndklady

konkurence a tedy stanovenou konkuren¢ni cenou a jeji kvalitou. (Synek a kol.,

2010), (Kotler a kol, 2007)

! AP“ vychdzi z anglického products, prices, promotion, place
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Propagace

Propagace ma ve svém prvotnim ucelu ziskat pozornost a vyvolat zajem zakaznika.
Také ma piinést potenciondlnimu zakaznikovi informace o existenci vyrobku a
informovat jej o tom, kde Ize produkt ziskat nebo k ¢emu nasledn¢ vyrobek vyuZzit a
obecné k ¢emu vyrobek slouzi. Dalsi podstatou propagace je uvést cenu vyrobku a
zminit jak o vyrobek pecovat a jaka je pravdépodobnd doba jeho Zivotnosti. Tyto
informace se daji ziskat z neosobni reklamy v tisku ¢i televizi, pies osobni prodej nebo
pies kratkodobé stimuly v rdmci podpory prodeje. Také diky public relations, jez si
zaklddd na dobrych vztazich se skupinou cilovych zdkaznikli. V neposledni fadé
primym marketingem. Piimy marketing je néstroj ke spojenis jednotlivci ¢i skupinami
osob atd. k vytvofenirychléodezvy a to ndkupu, jenZ je obvykle vyusténim del$iho

procesu pfemysleni spotiebitele. (Synek a kol., 2010), (Kotler a kol., 2007)

Distribuce

Oblast distribuce se zabyvd nejen rozhodnutim, jak vyrobky prodat, ale i jaké
distribuéni cesty zvolit. Existuji tfi moznosti distribuce:

e piimy prodej uZivateli,

e prodej pies velkoobchod,

e prodej pies prodejce.

Pokud firma neproddvd své vyrobky piimo kone¢nému spotiebiteli, ale vyuziva
prostiednika, vytvaii marketingovou cestu neboli distribu¢ni systém. Ten obsahuje
vSechny Cleny systému, ktefi se ti€astni cesty ke konecné spotiebe.

S pojmem distribuce souvisi sit’ poskytovani hodnoty neboli sit’, kterou tvoii nejen
firma, ale i dodavatel, distributor a zdkaznik. Jednotlivi ¢lenové této sit€ spolu tvoii
partnerstvi a maji za cil dosdhnout vysledkl, které odbératel ocekdavd, napiiklad
doruceni spravného zboZi na sjednané misto a ¢as. (Synek a kol., 2010), (Kotler a kol.,

2007)

Vyse zminéné 4P, produkt, cena, propagace, distribuce, jsou piedevSim urceny

k ovlivnéni zdjmu zdkaznika z pohledu proddvajiciho. Je velmi dulezité, aby firma
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nezapominala na vyhody plynouci pro zdkaznika, proto bylo navrzeno tzv. ,4C* a

definovéno jako:

¢ celkovy uzitek pro zakaznika,
¢ celkové naklady, vcetné nefinan¢nich ndkladd, na ziskani a uziti vyrobku,
¢ komfort v ptipad¢ ndkupu vyrobku, uzivani vyrobku a likvidace vyrobku,

¢ oboustranné komunikace (Synek a kol., 2010), (Kotler a kol., 2007).

Pro nazornost propojeni slozek ,,4P a 4C* se uvadi tabulka slozek marketingového mixu

(viz tabulka ¢. 2).

Tabulka €. 2: SloZky marketingového mixu 4P a 4C (dle Kotler a kol., 2007, s. 71).

4P 4C
Produkt Potieby a ptani zakaznika
Cena Néklady na strané zakaznika
Distribuce Dostupnost
Komunikace Komunikace

3.5 Sestaveni rozpoctu

Posledni ¢asti obchodniho planu je sestaveni rozpoctu. Porovnavaji se piijmy a vydaje,
jez budou ziskany po dosazeni poZadované vySe odbytu. (Synek a kol., 2010) Vzhledem
k tomu, Ze se v organizaci sestavuje mnoho jinych plani, které na sebe musi navazovat
Casove, vécné 1 z hlediska organizacni urovnég, tak je nutné pocitat 1 s moZnostmi

ndkladl v ostatnich planech. (Veber a kol., 2000)

3.6 SWOT analyza

Vyznamnou analyzou trhu, jenZ vyuZiva obchodni plan a zaroven je zdsadni aktivitou,
kterou by podnik mél pro svij dspéch projektu vykonat je SWOT analyza® (Fotr a
Soucek, 2005), kterd je zaroven soucdsti situacni analyzy. Pismeno S v akronymu
zastupuje silné stranky (z Aj. Strenghts), pismeno W slabé stranky (z Aj.

Weaknesses), pismeno O vyjadiuje prilezitosti (z Aj. Opportunities), pismeno T

2,,4C“ vychazi z anglickych zkratek pro Customer needs and wants, Cost to the customer, Convenience,
Communication
’SWOT je zkratka anglickych slov S — strenghts, W - weaknesses , O — opportunities, T - threats
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znamena ohroZeni (z Aj. Threats). Pomoci SWOT analyze urCujeme aktudlni stav
podniku a ,,...sumarizujeme zdkladni faktory pusobici na efektivnost marketingovych
aktivit a ovliviujici dosaZeni vytycenych cilu.“ (Hordkova, 2003, s. 46) Cilem analyzy
je tedy zhodnotit pfitazlivost marketingu ¢i naopak neatraktivnost firemniho
marketingu. (Hordkova, 2003) Zairoven je logickym rdmcem ,,...vedouciho ke
konkrétnimu systematickému zkoumdni vnitrnich prednosti a slabin, vnéjsich prileZitosti
a ohroZeni i kvysloveni zdkladnich strategickych alternativ, o kterych miiZe podnik
uvaZovat.“ (Hordkova, 2003, s. 46) Kotler a kol. (2007) souhrnné¢ SWOT analyzu
definuji jako: ,, Urcuje hlavni silné a slabé strdnky spolecnosti a také hlavni prileZitosti

a hrozby, jimZ musi produkt celit.
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4 Charakteristika podniku Maddalena CZ s.r.o.

Maddalena CZ s. r. o. je ¢eska distributorskd spolecnost méficiho systému znacky
Maddalena S. p. A., dodavajici pfesné vodoméry a méfice tepla. Maddalena S. p. A
rocné vyrobi ptes 3.000.000 kusi vodomért a méfich tepla. Maddalena S. p. A. ptsobi
na trhu jiZz od roku 1919 a na evropském trhu se fadi mezi nejvétsi vyrobce vodomeéri.

Na cCeském trhu patif Maddalena CZ k jedném z nejvétsich dodavatelii téchto vodomért.

4.1 Zakladni udaje spolecnosti

StéZejnim dokumentem pro podnikani a vytvafeni zisku je Vyhlaska ¢. 345/2002 Sb.,

kterd stanovi méfidla k povinnému ovéiovani a stanovi méfidla podléhajici schvaleni

typu.

Firma: Maddalena CZ s.r.o.

Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym

Sidlo: Pobiezni 370/4, 186 00 Praha — Karlin

IC: 27505421

1CO: CZ27505421

Registrace: obchodni rejstiik vedeny i Mé&stského soudu v Praze, oddil C,

vlozka C 189061

Predmet podnikdani: ~ vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3

zivnostenského zdkona

Statutdrni orgdn: jednatel Ing. Jaroslav Brzokoupil, jednatel Ing. Radek
Mysak

Spolecnici: Ing. Jaroslav Brzokoupil, vklad: 500.000 K¢&, Ing. Jaroslav
Brzokoupil, vklad: 500.000 K¢

Zdkladni kapitdl: 1.000.000 K¢

CZ-NACE: 46900: Nespecializovany velkoobchod

461: Zprostfedkovani velkoobchodu a velkoobchod v zastoupeni

47790: Maloobchod s pouzitym zboZim v prodejniach
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47990: Ostatni maloobchod mimo prodejny, stanky a trhy

74: Ostatni profesni, védecké a technické ¢innosti

Obrazek €. 1:Logo spolecnosti Maddalena S. p. A.

Zdroj: Maddalena CZ, 2015, [online]
Piedmétem podnikani spolecnosti Maddalena CZ s. r. o. je:

e velkoobchod - vodomeéry, méfiCe tepla, specidlni pratokoméry, bezdratové

komunikace aj.,
e montaze meéridel, rozuctovani,

e tepldrenstvi - doddvky méftidel, metrologické sluzby, dezinfekce vody, méteni teplé

vody aj.,

e servis - dodavky origindlnich ndhradnich dild, zdruéni a pozaruc¢ni servis méfidel,

opravy aj.,

e poradenstvi. (Maddalena CZ s. r. 0., 2015, [online])

4.2 Historie spolecnosti

Dne 27. 11. 2006 byla zaloZena spolecnost Techtrade TT spoleCnost srucenim
omezenym a s jedinym jednatelem Ing. Jaroslavem Brzokoupilem se sidlem Lipa nad
Orlici. V roce 2009 byl dalsim spole¢nikem jmenovan Ing. Radek Mysdk, s vkladem
500.000 K¢ a s 50% obchodnim podilem. V roce 2011 byla spolecnost Techtrade TT s.
r. 0. pfejmenovdna na Maddalena CZ s. r. o. se sidlem v Praze a s nejvysS§im orgdnem,
valnou hromadou a statutirnim organem, jednateli a to Ing. Jaroslavem Brzokoupilem a

Ing. Radkem MysSdkem.

Piejmenovani spolecnosti Techtrade TT s. r. o. na Maddalena CZ s. r. o. byl

strategickym krokem, kterym firma jakozto vyhradni distributor znacky Maddalena S.
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p. A. posilila veskeré reklamni a marketingové akce a vyuzila silu marketingové
kampané. Dle jednatele byla volba vyhradniho =zastoupeni italské spolecnosti
Maddalena S. p. A., jejiz vznik se datuje do roku 1919 a je tak jednou z nejstarSich stale
rodinnych spolecnosti vyrdbé&jici vodomeéry v Evropé, jasnym krokem. Dle slov
jednatele spole¢nosti nese také pravem firma Maddalena S. p. A. oznaCeni vyrobce
mercedesti mezi vodoméry. Duvodem jsou kvalitni produkty, které na trh spole¢nost
vysild, 95 % spolehlivost v dodacich terminech, preciznost vyrobkt, jez odpovidaji
normé ISO 9001 a zkuSenosti s vyrobky ze spole¢nosti, které Maddalena CZ s. r. 0. na
¢eském trhu prodava. S novym ndzvem spolecnosti firma také zménila svoji organizacni
strukturu, kterd se d¢li na jednotlivé divize. (Ing. Radek MySdk, 2014, rozhovor),
(Iso.cz, 2015, [online])

4.3 Organizacni struktura

Organizacéni struktura spolecnosti Maddalena CZ s. r. o. je rozd€lena na ttvary podle

objektii — produkti:

e Divize 1 — vodoméry,
® Divize 2 — méficCe tepla,

e Divize 3 — sluzby.

Jednotlivé aktivity, které jsou potfebné pro prodej vodomeérti, méficu tepla a nasledné
k poskytovani sluzeb jsou slouceny do jedné organizacni jednotky s vyhodou autonomie
divize. Divize je charakterizovdna samostatnosti a autonomii ekonomickou. Tuto
organiza¢ni strukturu (obrazek ¢. 2) zvolila spolecnost predné z divodu vyssi potieby
k flexibilité na trhu a k zajisténi lepsi znalosti trZzniho prostiedi jednotlivych produktl a
sluzeb. Nemén¢ vyznamnym aspektem pro volbu k této organizaCni struktufe je
moznost decentralizovaného rozhodovani, které urychluje procesy prodeje produktt a

poskytovani sluzeb.

Vedeni spolecnosti zastoupené jednateli Ing. Radkem MySdkem a Ing. Jaroslavem
Brzokoupilem je na vrcholu celé organizacni struktury. Kazda z divizi v sobé pak
zahrnuje persondlni ttvar, dtvar obchodni, finan¢ni, oddéleni realizace, oddéleni

zlepSovani €i inovace a Utvar pro vztahy s vefejnosti.

*Norma ISO 9001 vznikla v zdvislosti na rostouci sériovou vyrobu, v 80. Létech, principem normy je
nastaveni zdsady, kdy uskute¢néni procestt vede k naplnéni cilti a plant firmy ohledné kvality a dané
procesy jsou kontrolovany z divodu nasledné moZnosti zmény.
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Personalni oddéleni klade diraz na dobrou vykonnost a spokojenost jednotlivych
zamg&stnanct, zvlasté pak obchodnich zdstupct, ktefi zajiStuji vyhradni prodej, jelikoZ
firma neproddvd své vyrobky jen pfes velkoobchody ¢i maloobchody. Obchodni
zastupci se tak snazi o plné uspokojeni pozadavki klientli. Rozvoj dovednostije zajistén
nejen praxi v oboru, ale i Skolenim, workshopy, rekvalifikaénimi kurzy internimi ¢i
externimi, dle aktudlni nabidky a potieby se rekrutovat. Je nutné, aby ziskané znalosti
prinesly kyZeny vysledek spolecnosti. Skoleni aj. tedy probihd minimélné jednou ro&ng.

Cilem je, aby obchodni zastupce byl ambiciézni a motivovany splnit stanivené cile.

Obchodni oddélent je spojeno s technickym zajisténim chodu spole¢nosti a samotného
prodeje. Ukolem tohoto oddéleni je zajiiténi zdsob pro nasledny prodej. Denné
zpracovava vyznamné dokumenty, jako jsou faktury, dodaci listy, vydejky aj. Ve

o, e

dobé¢ splatnosti, a je nutné se jimi zabyvat.

Finanéni oddéleni zajistuje tcetnictvi, archivuje ucetni doklady, zpracovava reporty a
nakladové statistiky a podili se na kontrole vyrobkii. Reklamace vyrobkii ve firmé
vyfizuje oddéleni realizace, které dale zajiStuje povoleni k licencim ¢i expedici a

samotné fakturace.

Odd¢lenim, které prostupuje agendami vSech ostatnich oddéleni je oddéleni zlepSovani,
inovaci. Péce o zdkazniky neboli oddéleni vztahd s veiejnosti poskytuje informace o
firm¢ a poptavky po firmé. Jednd se o klicové oddéleni, protoze vydele¢nou ¢innosti
Maddaleny CZ s. r. 0. je prodej produktl a poskytovani sluzeb. Oddéleni odpovida také
za funkCnost informaéniho systému a za pravidelnou aktualizaci webovych stranek.
Webové stranky obecné vytvéii obraz celé spolecnosti vici stdvajicim i potencidlnim

zakaznikum.
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Obrazek €. 2: Organizacni struktura firmy Maddalena CZ s. r. o.

[ Vedeni spoleénosti |

‘ Osobni asistent |

1 1
‘ Divize A: Vodoméry } [DivizeB:MéFiEetepla [’ Divize C: Sluzby W

) s 3

Personalni oddéleni Persondlni oddéleni Personalni oddéleni
\_
Obchodni oddéleni Obchodni oddéleni Obchodni oddéleni
m— — rm—
Finanéni oddéleni Finanéni addéleni ( Finanéni oddéleni

ZlepEovéni a inovace Zlepiovani a inovace Zleptovani a inovace

Péce o zakazniky Pee o zakazniky Péce o zakazniky

Oddéleni realizace Oddéleni realizace Oddéleni realizace

1
1 1T
|

Zdroj: Interni zdroj podniku, 2015

4.4 Produkty a sluzby spolec¢nosti

Spole¢nost Maddalena CZ s.r.o. zajistuje prodej bytovych a domovnich vodoméri,
primyslovych vodoméra a specidlnich pritokoméri. Ty méii spotfebu a z jejich
udaji nasledné jsou odvozovany platby za spotfebu vody. V zdvislosti na mozném
ovlivnéni takovychto métidel je kladen diraz na kvalitu méfeni, presnost méefeni, kterd
je zajisténa vyvojem bezpecnostnich prvkii znemoziujicich manipulaci s méfeni. Vice

viz kapitola 4.4.1.

Spole¢nost Maddalena CZ s.r.o. také proddvd méFice tepla pro méfeni tepla v bytovych

domech (¢ili, kde je energie doddvdna jednotlivé vice uZivatelim). Vyhodou je
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bezdratovy rddiovy pfenos dat méfeni a tedy neni nutné stanoveni termini domacnosti

pro odecty tepla. Vice viz kap. 4.4.2.
V nabidce spolecnosti se objevuje i plombovaci a instalaéni material.

Dalsi aktivitou spole¢nosti jsou sluzby zakaznikum, které nasledn¢ umozni napiiklad

rozuctovani tepla. Vice viz kap. 4.4.3.

4.4.1 Vodoméry

Spole¢nost Maddalena CZ s.r.o. nabizi vodoméry do bytovych jednotek — bytové
vodoméry — a prumyslové vodoméry — vodoméry v pramyslovych haldch apod.
Neovlivnitelné vodoméry Maddalena jsou legislativné schvalené. Pro vodoméry
spolecnosti Maddalena CZ s.r.o. je vypovidajici zédkon ¢. 505/1990 Sb. o meteorologii.
Vyhodou je, Ze je to 100% antimagnetické vodoméry a je tedy neovlivnitelny
jakymkoliv magnetem, oproti suchobéznému vodoméru. Déle je odolny proti
mechanickému poskozeni a dalSim plusem je pfizpisobeni vodoméru k radiové
komunikaci. Nutné je vSak podotknout, Ze rddiovy odecet neni bran jako plus v oblasti
pfesného méteni. LCD display slouZzi k zobrazeni namétené hodnoty, je to tedy funkce

nadstandardni, kterd je pro zdkazniky pfipravena.

4.4.2 Mérice tepla

Mgrice tepla funguji na zdklad¢ indikace neboli pres teplotni senzory nainstalované
v tepelné vytdpénych mistnostech. To je prvni zplisob méteni. Odecty probihaji online
ve stupnich celsia, ne ptes relativni odeCet. Druhy zplsob meéfeni tepla je pres
elektronické pomeérové indikatory. Elektronické pomérové indikdtory jsou osazeny
piimo na otopném télese, dochdzi tak k zaznamendni tepla proudiciho piimo z

radiatoru a kolem radiatoru.

Porovndme-li vyhody a nevyhody zminénych metod. Indikdtor umistén piimo na
radidtoru zaznamendva veskeré teplo, které odeSlo z radidtoru a nezohlediuje tedy

teplo, které odchazi pies zed’ k sousedim. Oproti tomu méfi¢ tepla — senzor —

zaznamendva jen skute¢né teplo uvnitf mistnosti.

4.4.3 Méreni z chodby a online kontrola
Systém Maddeo Industry poskytuje namétené hodnoty online do pocitace (jedna se o
nepfetrzity prenos dat pies internet).
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Naméfend spotfeba na vodomérech a teploty na teplotnich senzorech v bytech jsou
online zobrazovany ve webové aplikaci v pocitaci. Aplikace umoZziiuje nastaveni
upozornéni v piipad¢ nefunkéniho méfidla nebo upozorni na problém s pfipojenim
dalSich métidel nebo poplachovych, senzorovych ¢idel (poZar, tnik plynu, atd.). Tim
v8im se zvySuje uZitnd hodnota systému. Systém Maddeo Industry vyuZiva radiovych
moduld, na které se pfipoji jednotlivd méfidla v objektu. Cidla, vykonné prvky a sbérné
pocitace a mezi sebou komunikuji rddiovymi vlnami ve frekvenénim pasmu 868 MHz
(které je v pasmu bez poplatkll) a zajiStuji tak inteligentni rddiovou sit’ pro pienos
telemetrickych dat’. Data jsou pak zobrazena na displeji, ktery je soucasti vysilacky
nebo na externim displeji na povel urcitého spinace a umoZznuje ukladat data napiiklad
na SD kartu. Specificky algoritmus zaru¢i co nejvyssi spolehlivost pfenosu dat a
minimalni velikost dat. Minimadlni spotfeba energie umoZziuje provoz na n¢kolik let (10-
12 let) bez nutnosti vymény baterie. Pfesny odecet je zajiStén pochizkou po domech.

NP s

Pro rozsiteni své nabidky sluZeb je nabizena sluZba odecet vodoméri a méfici tepla

pies internet, kdy je opct objekt osazen vodomeéry s rddiovymi moduly a pomérovymi

muze dojit ke zpracovani zi¢tovani jednotlivym spotiebiteliim.

V=

4.4.4 Oprava, repase vodoméru a mérica tepla

Aby zdkaznici byli spokojeni s firmou, je nutné klientimzajistit kvalitni pozaruéni
servis a to opravy vodomeéri, repase vodomeéri, opravy meficu tepla a repase méticu
tepla. MontdZe a demontdZe jsou provadény dle registrace Ceského metrologického

institutu na zakladé Zadosti ze dne 11. 9. 2009.

Maddalena CZ s. r. o. provadi také ciSténi vodoméri a hydraulickych ¢asti méticu a
také opravu a repasy vodoméri a méficu tepla. Dochdzi k vyméné dila, které jsou
opotiebovdny a to vrozsahu vyrobcem stanovenym. Pokud dojde k rozhodnuti
neopravitelny vodomeér ¢i méfic tepla je zdkaznikovi nabidnut novy méfi¢ ¢i vodomeér.
Tyka se tak vodomérii Enbra, Kaden, Sensus, Zenner, Itron, SPX, Danos, Bmeters,
Sontex, Wehrle. Dalsi sluzbou je regulace vSech vodomért, meéficu tepla podle

metrologickych ptedpist.

>Telemetrie je technologii dilkovou na zikladé dalkového bezdritového prenosu dat pomoci rddiového
signdlu.
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Servis vyrobkl firmy je doporu¢ovan pouze u partnert s licenci. Spole¢nost Maddalena
CZ s. r. o. udéluje licenci partnerim v ramci zdruéniho a pozdruéniho servisu.

(Maddalena CZ s. r. 0., 2015, [online])

4.5 Licence

Pro maximalni vyuziti technickych vlastnosti je nutné, jako u kazdého stanoveného
m¢eftidla, zajistit bezchybné podminky pro méfeni. Pro dosazeni ocekavanych vysledki
se musi pfedejit chybdm provadénych bézné pfi instalaci vodomérii - instalace do
nedovolenych poloh, neosazeni vSech odbérnych mist v objektu, atd. Proto jako
vyhradni distributor znacky Maddalena zavedla firma systém licenci, které vedou k
zajisténi pozadovanych kvalit, pozadovanych vlastnosti a dodrzeni postupu pii montézi.
Spole¢nost Maddalena CZ provadi Skoleni pracovniku firem, které poZadaly o ziskani
licence na montdZ vodomérti a métich tepla Maddalena. Firmy, které obdrzi ,,Licenci
pro montdz ptesnych neovlivnitelnych vodoméri Maddalena — typ TT-CDONE TRP*
maji zajisténé dodavky origindlniho sortimentu Maddalena, jeho persondl je fadné
proskolen a dodrzuje technologické postupy dané vyrobcem a v neposledni fad¢ drzitel
licence mé plnou technickou podporu vyrobce nebo vyhradniho distributora. DrZitel

licence ziské navic prodlouZenou zaruku pro koncového odbératele a to 60 mésicii.

Od firmy je mozné ziskat také licenci na servis a opravu mefidel Maddalena, jenz

nasledné provadi zaru¢ni a pozarucni servis. (Licence, 2015, [online])
Seznam licen¢nich partneru:

¢ Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.,

e KAPKA spol. s. r.0.,

e ULITEP, spol. s. r.0.,

e ZkuSebna méficu tepla a vodomeéri Litoméfice, s.r.o.,

e KKS-SMSs.r.o.,

e (COOQOP THERM, spol. s. r.0.,

e Ovod, spol. s. r.0.,

e VODO - REGULA s.r.o.,

¢  Vodovody a kanalizace Jizni Cechy, a.s.,
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e ZkuSebna Mydlovary s.r.o.,
e VODOVODY DK, s.r.o.,

e ELIS PLZEN a.s.,

4.6 Partneri

Maddalena CZ s.r.o. udrzuje dobré obchodni vztahy se svymi partnery. Snazi se vyjit
vstiic ve vSem a za dulezZité povaZuje vzdjemnou divéra. Mezi své partnery pro

distribuci vodomérti a meficu tepla Maddalena pro CR, obor montdzni firmy tadi:

e PROFITHERM CZs.r.0.,

I. RTN s.r.0.,

e Ecoterm - Ing.Karel Prtsa,
e Alltech s.r.0.,

e TRIKER s.t. 0.,

e Dawrons.r. 0.,

e G.AS. a.s.,

Poslednim zmifovanym partnerem je firma G. A. S. a. s., kterd je vyhradnim
distributorem  vodomérii znaCky Maddalena pro Slovenskou republiku,
v procentudlnim zastoupeni ovladd slovensky trh vodoméry znacky Maddalena pies

firmu G. A. S. s. 1. 0. kolem 30 %. (Maddalena CZ s. r. 0., 2015, [online])

Spolupracujicim partnerem je pak spolecnost Softlink, kterd podnikd v oblasti
bezdratovych datovych sbérnic jinak tedy nabizi software ve sbéru dat z meétidel
spotieby, nejvice pak v poslednich letech, kdy se zabyva bezdritovym méfenim a
regulaci v bytovych domech, multifunkénich objektech a v primyslu. (Softlink, 2015,

[online])
DalSimi sluzby, které spole¢nost poskytuje, jsou:

e  Vyména vodomért,
e Vyregulovani otopné soustavy,

e Délkové odecty pro vodomeéry — vodarny a pramysl.
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Novou sluzbou pro rok 2015 je diprava vody NanoMad. , Upravna NanoMad se
instaluje na patu objektu za patni vodomer, cerpadlo nebo do cirkulace. Tim se osetii
veskeré rozvody, odbocky a koncovd zarizeni v objektu (pracky, bojlery, vodovodni
baterie, mycky, toalety, vany, vymeniky, kotle,...). Pocet je ddn potirebnym mnoZstvim
oSetrené vody. Kapacita vipravny NanoMad je 3000 litrii za hodinu. Pro vétsi odbeéry je

N«

pouZita paralelni montdz. (Upravna vody NanoMad, neuvedeno, [online])
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5 Obchodni plan spolec¢nosti Maddalena CZ s. r. o.

5.1 TrZni diagndza

Trzni diagndza této prace je zamétfena predevsim na sortiment vodoméera a meficu tepla.
Sluzby spolecnosti Maddalena CZ, které sice zazivaji rust trZzeb (tabulka ¢. 8), nejvice
patrny rust je vidét vroce 2013, jsou spolecnosti brany jako dopliujici prvek a
rozsifujici ¢innost spolecnosti k prodeji vodomértia métici tepla.

Zékaznici, kupujici vodoméry spolecnosti Maddalena CZ, tvoii 70 % trzeb v roce 2013,
tedy 17.249.400 K¢&. Celkove dle spolecnosti Ipsos, zabyvajici se vyzkumem trhu, ktery
si spolecnost nechala provést vroce 2012, pokryvd Maddalena CZ trh s vodoméry
okolo 15 %. Mg¢fice tepla, jakoZto obdobného produktu logicky prodej vodomért
dopliiuji, podobné jako u hlavnich konkuren¢nich spolecnosti, jmenovité Enbra a. s. a

Renova s. r. 0. Méfice tepla dosahuji trzeb 7.393.000 K¢.

Situace na trhu vodoméri a méficu tepla je odliSnd a tak také bude popsdna v kapitole

5.1.3 Situace na trhu.

5.1.1 Zakaznici

Spolecnost ziskala strategického partnera vroce 2012, tedy tifi roky po vzniku
spolecnosti. Vlivem zmén na trhu se zménila i strategie firmy a v soucasné dob¢ se
spoleCnost zamétfuje na tisice mensich zdkaznikl. Cilovd skupina spolecnosti
Maddalena CZ s.r.o. je tedy z 90 % tvotena primyslovymi objekty, které maji zdjem o
dany sortiment podniku a spotiebitelskym trhem, tedy jednotlivci, ktefi bydli
v bytovych domech nebo rodinnych domcich. Zbylych 10% zdkazniki je tvoieno
obchodnimi mezi¢lanky. Vyznamny zdkaznik je nejmenovany velkoobchodni fetézec,
ktery od firmy Maddalena odebird sortiment od roku 2012. Dal§imi vyznamnymi
zékazniky je skupina malych odbératelii. Z Setieni spolecnosti Ipsos vyplyva, Ze pocet

zékaznik, které spolecnost uspokojuje, je zhruba 11 tisic rocné.

Potencidlnimi kupnimi motivy zdkaznika dle dotazniku firmy Maddalena CZ jsou
v ptipad¢ firmy Maddalena CZ s. r. o. seriéznost vuci klientovi, v piipadé vétsiho
odbéru vyrobkll poskytnutd mnoZstevni sleva a servis vymény zboZzi v dobé zaruky a to
5 let. Spokojeny zdkaznik doporuci produkt, sluzbu a pravé proto je spoleCnost

zamétena na prodej svych sluZeb ptes obchodni zastupce, kdy kazdy z obchodniki ma
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na starost jeden kraj, tedy pres osobni kontakt a ndslednou klientskou vazbu, ktera je

zaloZena na opétovném ndkupu.

Klientska vazba je také jednim z kupnich motivii zdkaznika. Tohoto statusu firma
dosahuje vramci cenové politiky prodlouzenim splatnosti na jednadvacet dni u
vyznamnych a pravidelné¢ nakupujicich klientii. Dlsledné zaméteni na zdkaznika pak
firmé piinasSi konkurenc¢ni vyhody, nové a dlouhodobé vztahy a dochézi k eliminaci
pifechodu ke konkurenci. Emociondlni vazba je pak v mnoha piipadech jistéjsi a
dulezitejsi neZ vazba ekonomickd. (Kotler a kol., 2007) Dalsi konkurencni vyhodou je
v prodejnim sektoru spolehlivost v objednani zboZi a z toho vyplyvajici doprava, kterd
v ptipad¢ produktl musi byt vZdy v pofddku. Pro kazdého klienta je dileZzité, zda je

zbozi v potfadku doddno dle pfedem stanovenych dispozic.

5.1.2 Konkurence

Odlisit se od konkurence, v ptipadé¢ vodoméri a méfici tepla, se da z hlediska ceny a
nabizeného servisu. Konkurence je vSudypfitomna, stdvajici zdkaznici jsou
konkuren¢nimi firmami informovani o nabidce dané spolecnosti osobnimi navStévami
¢i v podobé¢ e-mailové komunikace. Nabidka je prezentovana prospekty obsahujici nové
i renomované vyrobky, vetn¢ ucelu vyuZiti, popisu ceny, typu montaze a zaruky. Firma
Maddalena CZ je jednou z firem na trhu v oblasti métidel, je moZné vSak uvést nékolik

dalSich firem nabizejicich tyto produkty anebo sluzby. Hlavni konkurenéni firmy byly

urceny spolecnosti na vyzkum trhu a jsou uvedeny niZe.

Enbra a. s.

Jednou z konkuren¢nich firem je ceskd holdingovéd firma Enbra, kterd distribuuje
méfice ze zemi Némecka a gvycarska a také ze zemi Itdlie, kde sidli i spolecnost
Maddalena S. p. A. Spole¢nost Enbra sidlici od roku 1991 v Brn¢ ovlada piedevsim trh
jihomoravsky, nejen z diivodu dlouholeté tradice na trhu, ale i Sifi svého nabidkového
portfolia. Krom¢ vodomérti a métidel tepla spolenost nabizi i kotle, ohfivace tepla,
otopnad télesa a solarni systémy. Oproti tomu spolecnost Maddalena ovldda trh
jihomoravsky jen ze 3 %. Spolecnost Enbra ma také zastoupeni mimo jiné na
Slovensku, ale i v Polsku a Rakousku. Konkuren¢ni vyhodu ma spolecnost Maddalena
CZ s.r.o. hlavné v dob¢ délky zaruky. U firmy Enbra je zaruka poskytovana pouze na 24

mesicl, oproti 60 mésicim, které nabizi spolecnost Maddalena u bytovych vodomért.
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Vyhodou spole&nosti Enbra je viak nékolik od§tépnych zavodi po celé Ceské republice.
Jednotlivymi odStépnymi zdvody je zdjem ne oddéleni jednotlivych funkéné
samostatnych ¢asti pfedevsim obchodnich aktivit, zjednodusSeni organizacni struktury

tak také administrativy a logistiky. (Enbra a. s., 2015, [online])

Renovas. r. o.

Dalsi konkuren¢ni firmou Maddaleny je Renova. Opét Ceskd spolecnost, kterd diky
stitnimu podniku Opravny vodomérti Solnice piisobi na trhu jako metrologické
sttedisko jiz pfes Sedesdt let. Spolecnost se zabyva pfedevSim servisem vodomért a
merich tepla tzn. repase vodoméri a méficu tepla, ale samoziejmé také poskytuje
sortiment novych vodomérii a méfica tepla. Spole¢nost md sidlo v Rychnové nad
KnéZnou, kde ma sidlo také spolecnost Maddalena s. r. o., takze dochazi k vétSimu
konkurenc¢nimu vlivu mezi obéma spole¢nostmi. Nejvétsi vyhodou spolecnosti Renova
je pak status metrologického strediska, které umoZznuje tzv. cejchovani. (Renova s. r. o.,
2015, [online])

Ceny vyrobka Enbra a. s., Renova s. r. 0. a Maddalena CZ s. r. o. zaviseji na typu

meéfidla. Vice se problematikou bude zabyvat kapitola Cena.

5.1.3 Situace na trhu

Jelikoz firma se zabyva pouze tuzemskym trhem, nikoli trhem zahrani¢nim, ktery je
uspokojovdn jinymi firmami, trh rozdélujeme z hlediska spolecnosti Maddalena na trh
vodomeérti, trh méfich tepla a trh vyuzivajici méteni online. Nové bude firma analyzovat
trh, jenz bude vyuZivat novou sluzbu pro dpravu vody. V dobé zpracovani této
bakalafské prace byla tato sluzba v pocatcich, a proto se ji v kapitole 4.1.3 situace na
trhu zabyvat nebude. Bakaladfskd priace se zaméii na spottebitelsky trh. Tento trh
tvofi 90 % celkovych trzeb spolecnosti. Lokalitou, jeZ bude zvolena, bude plzensky
kraj. Plzensky kraj bude slouZzit jednak pro vyvoj cen v poslednich letech v oblasti
vodarenstvi, tak v oblasti doddvky tepla do spottebitelskych objektti. Oblast plzensky
kraj byla zvolena do bakaldfské priace z diivodu zaméfeni aktivit spole¢nosti na tento
kraj v uplynulych letech 2012, 2013 a 2014. Plzensky kraj, vCetné¢ meésta Plzné, se
v roce 2013 podilel na trzbach firmy 23 %. Samotné mésto Plzeini tvofilo z téchto trzeb

13 %. Podily trzeb v jednotlivych krajich dle jednotlivych produkti naleznete

na obrazku €. 3.
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Obrazek &. 3: Podil trieb v jednotlivych krajich CR pro vodoméry a méFice tepla v roce
2013
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Zdroj: Interni zdroj podniku, 2014

Voda

Cena vody, kterou urCuje ministerstvo financi, neustéle roste a tim padem spotieba vody
v domdcnosti klesd po celou dobu pusobeni firmy Maddalena CZ na trhu, tj. od roku
2009. Primér spotfeby vody klesl za poslednich 20 let ze 170 litrii na 94 litrii. (Renova
s. 1. 0., 2015, [online]) Pramér pro rok 2014 dosahl dokonce pouze 80,5 litru na
obyvatele a den, opét vramci celé Ceské republiky. (Cenyenergie, 2015, [online])
Klic¢ova je pravé cena vody. Cena vody se zvySila v priméru 17 krat za poslednich 20
let (Renova s. r. o., 2015, [online]), v konkrétni penézni jednotce odpovidd primeérna

cena vody hodnoté 81,04 K¢, cozZ je patrné z obrazku ¢ 4. (Cenyenergie, 2015, [online])
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Obrazek ¢. 4: Extrémni ceny vody v ceské republice pro rok 2014

Extrémni ceny vody v Ceské republice (K¢/m3 v b&iné domacnosti)

Krmovské vodovody a kanalizace, s.r.0. (Mésto Kmov)

Primér Ceské republiky

Vodohospodaiska spoletnost Sokolov, s.r.o. (Vealia) 121

CenyEnergie.cz

Zdroj: Cenyenergie, 2015, [online]

Vyvoj cen vody v Plzni kopiruje piiblizné primérnou cenu vody pro Ceskou republiku
— modra kfivka zndzornéna na obrizku €. 5. Na vodorovné ose vidime roky 2009, kdy
firma Maddalena zacala podnikat, az 2015 pro Plzen a na svislé ose jsou pak uvedeny

cena vody v korunéch za tyto roky.

Obrazek ¢. 5: Vyvoj ceny vody v Plzni v letech 2009 — 2015. Graf od roku 2009, kdy
firma Magdalena CZ zacala podnikat.
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Z tohoto dlivodu jsou plzensti spotiebitelé vody motivovani k instalaci a pouZiti co
nejpfesnéjSich a co moZnanejvice neovlivnitelnych vodomérd, ty mohou byt p

zdkladnim kamenem spravedlivého métfeni a nésledného rozictovani vody tak, aby
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nedochdzelo k chybnému rozpocitani mezi jednotlivymi byty. (Renova s. r. o., 2015,

[online])

Spotiebitelé Casto poklddaji otazku, zdali je vyhodnéjsi vyuzit novy nebo repasovany
vodomeér, ktery je oproti novému levnéjsi. Pochopiteln€ nézory firem se 1isi s ohledem
na to, jaké produkty nabizi a odpoveéd’ jednotlivych konkuren¢nich firem neni jednotna.
(Renova s. r. 0., 2015, [online]) Spole¢nost Maddalena CZ upozoriiuje u repasovanych
vodom¢érii na ¢asteCnou neptresnost. Ta mize byt zplisobena nedostate¢nou dostupnosti
nekterych origindlnich dilad vodomért. (Ing. Jaroslav Brzokoupil, 2014, rozhovor)
Oproti tomu firma Renova poukazuje na fakt, Ze repasovany vodomér je po upravé
fddn¢ prohlédnut a projde testy odbornikll. (Renova s. r. 0., 2015, [online]) Rozhodnut{
je tedy ponechdno na konkrétnim zdkaznikovi. Z hlediska poc¢tu prodanych vodoméra,

firma Maddalena prod4 vice novych vodomért.

Teplo

Cena tepla Plzenské teplarenské pro Plzensky kraj v priabehu poslednich deseti let tj.
roku 2006 az 2015 vzrostla o hodnotu 200 K¢. Tato hodnota je patrnd na ose y na
obrdzku €. 6. Spolecnost Maddalena vSak na trh vstoupila aZ v roce 2009, kdy se jesté
cena tepla pohybovala pod hranici 400 K¢. Nasledujici dva roky byly zlomové, hranice
ceny tepla za GJ prekrocila hranici 400 K¢ a nadéle stoupala. V roce 2014 se cena tepla
za GJ nachazela pod hranici 500 K¢ a aktualni cena, na rok 2015, je pfiblizn€ o 20 K¢
drazs$i a prekrocila tak hranici 500 K¢&.

Obrazek ¢. 6: Vyvoj cen tepla Plzenské tepldrenské v Plzni v K¢
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Zdroj: Zakaznickazona, 2015, [online]

Cena tepla pro Plzen od spole¢nosti Plzeniska teplarenska se ale stile nachdzi na druhé

nejnizsi celorepublikové hodnoté — pro srovnani viz obrazek €. 7, ktery znazorfiuje cenu
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tepla pro jednotlivé kraje Ceské republiky, s tim, Ze Plzefi je odliena barvou Zlutou, pro

lepsi prehlednost a orientaci.

Obrazek €. 7:Porovndni cen tepla v regionech 2015 v K¢
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Dle internich zdroji spolecnosti je jak pro Plzensky kraj, tak pro kraje ostatni, objem

mimo jiné i zatepleni objektd, zlepSeni regulacni techniky a okolnf teplota.

Dle trzeb neni pro uZivatele prioritou zaznamendvat teplo pomoci indikdtorta ¢i senzort.
Prioritou zd4d se byt poptdvka po vodomérech, nebot vodomeéry tvoii spolecnosti

Vv v s s

Maddalena CZ v roce 2013 70 % trzby, kdeZto méfice tepla vytvaii pouze 30 % trzeb

Vv v

v roce 2013. V oblasti mé&ficu tepla, klientela ma o 40 % vyssi zdjem o teplotni senzory.

Ve WO

V obrazku €. 8 je zndzornén podil jednotlivych méfi¢h firmy Maddalane CZ na

celkovych trzbach spolecnosti.
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prodej zboZipro rok 2013. Procenta i ceny jsou zaokrouhleny na celé desitky.
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Pro bytové vodoméry v bytovych jednotkéch jsou trzby pro rok 2013 ve vysi 30 %, tedy
7.392.600 K¢&. Pro domovni vodoméry v rodinnych domech a bytovych domech 20 %,
tedy 4.928.400 K¢. Pro primyslové vodoméry také 20 %, tedy opét zaokrouhlené
4.928.400 K¢ K¢. Pro bytové métice tepla 20 %, opét 4.928.400 K¢. A pro priamyslové
m¢éfice tepla jen ve vysi 10 %, 2.463.200 K¢.

5.2 Trzni prognéza

Tato kapitola se opét vice zaméfuje na vodoméry a méfice tepla, s ohledem na
legislativu (viz kap. 5.2.1). Legislativa se bude tykat zmén v zdkon€ o hospodateni
s energii. ProtoZe vlivy ekonomické i technologické jsou klicové pro firmu, ndsledujici
kapitoly se jimi budou podrobnéji zabyvat. Navic firma jako sviij budouci projekt totizZ
uvadi vyuzivani modernich technologii pro didlkové odecty méfidel. Analyza socidlniho
prostiedi byla zahrnuta do uvaZovanych faktorti, protoze v CR dochizi ke zméndm

v poctu domdcnosti a ke zméné poctu potencidlnich zakaznikd.

5.2.1 Legislativa a politika

Z hlediska studované firmy neddvné a pfipravované legislativni zmény vyznamné
ovlivituji pocet zdkaznikd na trhu. Novela (€. 318/2012) zdkona ¢. 406/2000 Sb., o

hospodateni s energii, platipfedev§im pro bytové domy. Ty se musi povinné vybavit
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pfistroji, které zaznamenavaji dodavku tepelné energie kone¢nym uZivatelim a to od 1.
ledna 2015. Spolec¢nost tedy predpokladd i zvySeni trZeb z prodeje téchtoméfici tepla o

20 % vyssi v roce 2014 nez v roce 2013.

Od 1. ledna 2015, je také nové zavedena povinnost pro vSechny pravnické osoby
podavat ptres datovou schranku tiskopisy, jeZ jsou dualezitd pro financni urad. Jednd se
tak o pfihlasku k registraci, ozndmeni o zméné registracnich udajii, daftové pfizndni,
hlaseni, vyuctovani, dodatecné danové pfiznani, ndsledné hlaSeni a dodatecné
vyuctovani. Usnadni to tak praci, zrychli urc¢ité procesy kontroly aj., navic je mozné se
pfihlasit z jakéhokoliv pocitace a tak mit pod kontrolou spravu dani. Tento pozadavek
se tedy také vztahuje na firmu Maddalena CZ. Pokud bude pfechod na tak datové
schranky bezproblémovy, urychli a usnadni préci ve finanénim a persondlnim odd¢leni
urychli mnoho priace ve finan¢nim a persondlnim oddéleni. (Kurzy.cz, 2015, [online]),

(Zmény v danovych zdkonech v roce 2015, 2015, [online])

5.2.2 Ekonomické prostiedi

e HDP

Dle predikce HDP Ceského statistického tifadu (ddle CSU) pro rok 2015 se predpoklada
rust HDP oproti srovnani s ptedchozimi roky, predev§im oproti roku 2013 (-0,7 %). Od
roku 2014 se ptredpokladd podobnd hodnota HDP: 2,4 — 2,7 %. (tabulka ¢. 3) kdy
dosahla hodnoty 2,4%. Hodnota 2,5% je predikovana na rok 2016. Rist by m¢l byt
zptsoben piedeviim zvySenim doméci poptiavky. (Cesky statisticky tfad, 2015,

[online])

Tabulka ¢. 3: Mezirocni riist HDP v %

CR 2013 2014 2015 2016
Meziroéni rast HDP -0,7 2.4 2,7 2,5
v %

Zdroj: CSU, 2015, [online]

e Inflace

Voda a teplo patii do spotiebniho koSe bydleni, voda, energie, paliva, ktery tvoii 26,5%
vydaji z celkovych 100 % vétSiny domadcnosti. Na trhu je definovano 12 oddila
spotfebniho kose (dle ¢lenéni pro rok 2014). Pro firmu jedulezité sledovat vyvoj inflace,
protoZe ¢im nizs§i je mira inflace, tim je firma spokojenéjsi, protoZe pifi nizSi mife
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inflace maji spottebitelé vice volnych prostiedkd, které mohou investovat napt. do
nakupu jejich zbozi. Navic pfi vys$i mife inflace klesd hodnota penéz a dojde tak
k znehodnoceni finanénich prostiedkd, tedy i prostiedki firmy. Inflace mé dle CSU od
roku 2012 (tabulka €. 4) klesajici tendenci a hodnota pro rok 2014 byla jen +0,4%. To je
pro spolecnost dobry zprdva, protoZe nemusi zdraZzovat své produkty a sluzby a pfijit
tak o ¢ast svych zdkaznikl. Navic firma ma celkem vysoky finanéni majetek na
bankovnim uctu, konkrétné¢ 14.536.000 K¢, coz by v ptipadé vyssi inflace a nizsi
drokové mife znamenalo znehodnoceni financi. (Cesk}’/ statisticky urad, 2015, [online]),

(Statistika a my, 2015, [online])

Tabulka €. 4: Priimérné rocni miry inflace v letech od 2009 — 2014

Rok 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Prumérna roéni 1,0 1,5 1,9 3,3 1,4 0,4
mira inflace v %

Zdroj: CSU, 2015, [online]

¢ Nezaméstnanost

Kazda spoleCnost se snaZzi zaméstndvat co nejvice kvalifikované a zodpovédné
zaméstnance a tak je pro spoleCnost podstatné sledovat nezaméstnanost. Spole¢nost
planuje béhem ndsledujicich let pfijmout nové pracovni sily. Zaméstnanci budou
piijimani na pozici obchodnich zastupct a posili fady jednotlivych oddéleni, u nichz to

bude potieba.
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Obriazek &. 9: Registrovand nezaméstnanost v tis.osob v Ceské republice
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Zdroj: CSU, 2015, [online]

Cesk4 republika patii v ramci Evropy ke stitim s nizkou mirou nezaméstnanosti. Dle
predikce na rok 2015 a 2016 by nezaméstnanost méla naddle klesat (obrazek &. 9).
(Nezaméstnanost mladych je velkym problémem Evropy, 2015, [online])

e Ménovy kurz

Intervence neboli oslabeni koruny, zvIasté vuacCi euru, nastala v roce 2013, kdy
spolecnost Maddalena CZ vydala na pofizeni zbozi vyssi ndklady neZ v letech
predeslych. Tedy spole¢nost by méla sledovat dal$i vyvoj na poli mé€novych kurzd,
jelikoZz od zahrani¢ni spole¢nosti Maddalena S. p. A. odebird veskeré zbozi k prodeji.

Pokud by doslo k oslabeni koruny vii¢i euru, podnik by musel pocitat s vétSimi néklady.

5.2.3 Technologické vlivy

Vyvoj technologie je urcit€¢ pro firmu dilezity, avSak protoze firma jen pieprodava
hotové vyrobky, o tom, co bude soucdsti vyrobkii, na jakém principu bude vyrobek
pracovat, rozhoduje Maddalena S. p. A. Situace na trhu novych technologii je ¢eskou
spoleCnosti sledovdna spiSe v oblasti poskytovani sluzeb zdkaznikim (rychlej$i a

snadng&jsi prenos dat pii métfeni online, atd.).

5.2.4 Socialni vlivy

Socidlni vlivy se opiraji o data ze statistik, zvefejiiovana napiiklad na webu Ceského
statistického turadu. Data jsou volné dostupnd vSem firmdm a tak i spole¢nost
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Maddalena CZ vyuziva téchto statistik k ziskani informaci o budoucim vyvoji

obyvatelstva, kde se budou obyvatelé nachazet, co je bude zajimat.

Pokud by doslo k rtistu suburbanizace a rustu satelitnich méstecek, spolecnost by mohla

svou aktivitu roz$ifit v nabizeni domovnich vodomeéra stavitelim téchto méstecek.

Trendem poslednich let je Zzit zdravé a minimalizovat pfijem chemikdlii. Na to
spoleCnost Maddalena CZ reaguje zavedenim nové sluzby, tprava vody. Produkt
umoziuje upravit vodu bez pouZziti chemikalii a odstranit tak vodni kdmen. Tim ta sniZit
spotfebu zmékcovadel pii prani apod. Navic tzv. mékka voda neobsahujici vapnik,
hoi¢ik a minerdly pfispiva k pozitivnhimu stavu pokozky. Domdacnosti by mohly vyuzit
jednu z moZnosti jak upravit svou vodu bez pouziti chemikélii a odstranit tak vodni
kamen, snizit spotfebu zméckcovadel ptfi prani aj. Navic tzv. mékka voda obsahujici
vapnik, hoic¢ik a minerdly pfispivd k pozitivnimu stavu pokozky, vlasii a nehtd.

(Upravna vody NanoMad, neuvedeno, [online])

Zékaznici budou poptéavat tento produkt pfedev§im pii zvySeném obsahu minerdlnich
latek v pitné vod€. Pokud hodnota piekracuje 1,25 mmol/l mohou vznikat Skody na
stoupackach, na zafizenich pracujici s vodou apod. v disledku usazovani vodniho
kamene. Proto by vyuZiti této sluzby v zdvislosti na rastu domécnosti v CR (rok 2013
dle CSU ¢ita 4.282.499 domacnosti) a zdgjmu o novou sluzbu mélo mit pozitivni vliv na

budouci zisk spolec¢nosti.

5.3 Planovani a cile
Zisk 0 100% vyssi nez v roce 2014

Spole¢nost Maddalena CZ s. r. o. si dala za cil v roce 2015 dosdhnout zisku o 100 %
vétsiho nez v roce 2014. VSechny ostatni cile jsou podfizeny tomuto hlavnimu cili. V
oblasti vodomérti a méfict tepla mé spolecnost v planu rozsifovat fady zdkaznikl a to
predevsim ldkanim na vétsi komfort a péci o zakazniky. Ddle by 25% zisk chtéla
spoleCnost ziskat diky nové sluzbé dprava vody NanoMad. JelikoZ je vyse zisku
urcena predevsim prodejem produktii a sluZeb, pokud bude zdkaznik spokojen s jednim
z produktli spoleCnosti, je vySsi pravdépodobnost, Ze si poridi u této spolecnosti i dalsi
poptdvany produkt nebo sluzbu. Pokud zisku spole¢nost docili, umoZzni to existenci

firmy Maddalena CZ s. r. o. na dalSi roky a také poskytne potiebné prostredky
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prorozvoj, inovace vramci lepSich distribu¢nich cest, zdkaznické péfe a v tvorbé

novych sluzeb poskytované spole¢nosti Maddalena CZ.

Rozsiteni zakaznické zakladny

V ramci této prace neni mozné uvést konkrétni kroky k dosaZzeni cile na tento rok,
z diavodu ochrany téchto informaci pfed konkurenci, ackoli je autorka textu znd a
autorce textu se zdaji byt redlné. Je vSak mozné uvést zdroje Cerpani ndpadii na zvySeni
zakaznické zdkladny, jez firma vyuZila po vzneseni dotazu mezi zdkazniky, co by firma
m¢ela udé€lat v rdmci péce o své zdkazniky. Jednou z moznosti, jak rozsitit zdkaznickou
zékladnu je eliminace automatizovaného jednani se zdkazniky ptes telefonni linku. Do
budoucna tak chce firma zvySit pocet zaméstnancii na telefonni lince, aby mohli
zékaznici vznaSet dotazy, ale 1 sdélovat ptani ¢i naopak stiZnosti. Se stiZznostmi pak
bude firma dédle pracovat. Chtéla by se tak vyhnout tomu, aby zdkaznici ptesli ke

konkurenci zadrzovanim projevl nespokojenosti.

ijrava vody pro bytové domy

Novinkou roku 2015, s nizZ se spoleCnost snazi upoutat pozornost, je nabidka sluzby
dprava vody pro bytové domy NanoMad. S poskytovanim této sluzby zacala firma
v roce 2014, tedy konkrétni obchodni vysledky nejsou v dobé psani préace jesté zcela
znamé. Firma se snazi poskytovat kvalitni sluZzbu a propagovat ji tak, aby se o této
sluzbé dozvédélo co nejvice vlastniki bytovych domt a tim také podpoftila zndmost
kvality znaCky Maddalena. Sluzba je prozatim nabizena na internetovych strankdch, kde
jsou poskytnuty informace a telefonni spojeni. (Upravna vody NanoMad, neuvedeno,

[online])

Budouci projekt

Nésledujici projekt pro rok 2016 bude zamétfen na vyuziti modernich technologii pro
dalkové odecety metidel, tak aby doslo ke zjednoduSeni uzivatelské prace. (Ing. Radek

Mysék, 2015, rozhovor)

5.4 Marketingovy mix

Pro marketingovy mix bude vyuzito produkti vodomérti a métici tepla.
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5.4.1 Produkt

Zakladnim zbozZim, které spolecnost Maddalena CZ s. r. o. prodav4, jsou vodoméry a
meéfice tepla pro domécnosti ¢i primyslové objekty majici za cil kontrolovat spotiebu
vody ¢i tepla a motivovat tak odbératele k mensi spotiebé vody ¢i tepla v ptipade
vysokého zuctovani. Je tedy patrnd dulezitost kvality méfice a na to spoleCnost sazi.
Z toho divodu si spolecnost vybrala znacku Maddalena S. p. A., jiZ je hlavnim
distributorem. Prim tedy hraje dlouholetd osvédCenost a zkuSenost na trhu s témito

vyrobky.

Kvalita produktu nebo také bezkazovostje jednou z trovni vlastniho produktu, kdy se
spoleCnost snazi o minimdlni pocet reklamaci a v pifipadé¢ reklamace pak o co
nejrychlej$i okamzitou vymeénu. Kvalita produktii byla zméfena nezdvislym testem tedy
zkouskou méfich zkuSebniho programu pracovni skupiny pro teplo a tepelné
hospodatstvi (AGFW) po vzoru konkurencni spole¢nosti Enbra a. s., kde bylo testovdno
n¢kolik produkti métidel tepla spolecnosti v delSim ¢asovém obdobi. Pii marketingu
spole¢nost vyzdvihuje kvalitu vyrobku tak, aby koupé byla vnimana jako dobra
investice, na kazdy produkt poskytuje zdru¢ni list. Plusovy bod nejen spoleCnosti
Maddalena CZ, ale i Maddalena S. p. A. je fakt, Ze jednotlivé dily do téchto vodoméra
jsou piivodem ze zemi Evropské unie. Navic je kladen dlraz na zndmost a prestiZ
znacky Maddalena S. p. A. na evropském trhu, ¢imz se spolecnost snazi omezit prechod

zékaznika k jinym konkuren¢nim dodavatelim.

Firma prakticky pfi marketingu nepromuje design, protoze zdkaznikovi jde piedevs§im o
funkénost vyrobku, ktery musi byt 100 % neovlivnitelny. To se projevuje i v mottu

spolecnosti: ,,VSe ostatni je kompromis.*

Spolecnost v rdmci rozsiteni zisku a kviili ambicim nabizi vice nez jen méfice tepla a
vodoméry a tak svou obchodni ¢innost zaméfuje také na moznost instalace, kterd je
zprosttedkovdna bud’ samotnou firmou Maddalena CZ, nebo pies partnery
s poskytnutou licenci od spolecnosti. Vlastni instalaci zafazuje firma mezi rozSiteni
produktu. K tomuto rozSiteni patii i celkovy pozdrucni servis v obdobi az péti
nasledujicich let pro domdacnosti (netykd se praumyslovych a domovnich vodoméra a
mefica tepla) a prodej komponent. Konkurenéni firmy poskytuji zarucni servis v obdobi

dvou let (viz také tabulka €. 5).
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5.4.2 Cena

Spolecnost je pti stanoveni ceny produktu ovlivnéna jak faktory vnitfnimi, tak z faktory
vnéjSimi. Cilem spole€nosti je maximalizovat soucasny zisk. Rozhoduje se tak mezi
tim, zda nastavit nizké ceny, aby konkurence nemé¢la v ptipad¢ ceny jednoduchy piistup
na trh. Na druhou stranu spole¢nost nechce, aby znacka spole¢nosti a jeji produkty byly
vnimany jako laciné. Nakupni cena produkti od spole¢nosti Maddalena S. p. A.
pochopiteln¢ urcuje spodni hranici pro stanoveni ceny vodomérd a méficu tepla
spolecnosti Maddalena CZ. Jednd se o vnitini faktor. Dalsi vnitini faktor je cena za
prepravu zboZi. Vnéjsi faktory se pak tykaji znamosti prodejni ceny konkurence za
podobny produkt. Firma se tedy snaZi o analyzu vztahu mezi cenou a poptavkou po
produktu. Je pochopitelné, Ze firma nastavuje cenu, kterd je zaméfend na zisk, ale
zérovenn je omezovana dvéma hranicemi — ndkupni cenou a cenou konkurence.
V piipad¢ ale, Ze je prodejni parametr ¢i vlastnost produktu nad nabidkou konkurence,

spole¢nost zvedne cenu piiblizné o 20 %.

Marketingovy piispévek firma nefesi jednotlivé pro kazdy vyrobek, ale v rdmci celého
roku na podporu prodeje. Minimdlni rabat je 30 %, ktery se uplatiiuje piedev§im u
vérnostnich slev stdlych zdkaznikti. Tento postup se pouzivd nejen pro stanoveni ceny

zab¢hlého produktu, ale 1 pro cenotvorbu nového vyrobku.

Ceny nabizeného zboZi spolenosti jsou segmentovany (viz. neovlivnitelnyvodomer.cz),
ackoli ndkupni cena je dle informaci od firmy v piipadé nekterych vyrobkt stejnd. (Ing.
Radek Mysak, 2015, rozhovor) BIlizsi specifikace neni z divodu utajeni pred
konkurenci moZznd, ackoliv autorka textu tyto informace ma k dispozici. Segmentace je

zaloZena na rozdilnych parametrech riiznych typt vodomérii ¢i méficu tepla.

Ceny uvadéné na internetu mohou byt firmou upravovany dle aktudlni poptavky — pii
nizké poptavce se cena snizi a je tak produkt pro zdkazniky cenov¢ atraktivnéjsi anebo
se naopak vyuZzije vysokého zdjmu zdkaznikl o produkt a cena konkrétniho vyrobku se
zvedne. Jak jiZ bylo uvedeno, protoZe si spole¢nost snazi udrZet urCitou droven ceny,
ktera vyjadfuje kvalitu, cena nikdy neklesa pod urcitou mez. Firma také nechce, aby
zékaznici kupovali produkty jen v dobé¢ slev a protocenové akce probihaji jen nékolikrat

do roka.

Produkty spolecnosti jsou spotiebnim zbozim dlouhodobé spotieby, zdkaznici tak

nevykondvaji ndkupy téchto produktii Casto, Castokrat dochdzi k pldnovani ndkupu ze
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strany zdkaznikii. Tabulka ¢. 5 uvadi vySe cenyv porovnani s hlavni konkurenci. Je
patrné, Ze se ceny nachdzeji mezi cenami stanovenymi konkurenci. Cena je tedy
nastavena i dle doby poskytnuti zaruky, tedy vyrobky by mély byt kvalitnéjsi oproti
konkurenci. Pokud je zdruka u firmy Maddalena CZ a konkurence stejnd, cenu

spole¢nost uzpusobila k vysi marZe, tak aby dosahovala 20 % u kazdého z meéftidel.

Tabulka €. 5:Porovndni cen produktii spolecnosti Enbra, Renova, Maddalena CZ bez
instalace v roce 2015

Spolecnost | Maddalena CZ Renova Enbra
Zaruka Cena v¢é. | Zaruka Cena v¢é. | Zaruka Cena v¢.
(v letech) | DPH (v letech) | DPH (v letech) | DPH
(K&) (K&) (K¢)
Bytovy
vodomér 5 538 2 471 3 481
s dalkovym
odectem
Bytové
ekonomické 5 569 2 471 3 526
vodoméry
Domovni 2 1053 Na 888 2 1305
vodoméry vyzadani
Primyslové 2 12 463 Na 12 221 2 18 863
vodoméry vyzadani
MEéric¢ tepla
2WR6, Qn 2 5440 2 5 440 2 5990
1,5

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ceniku produkti spole¢nosti Maddalena CZ, Renova,

Enbra, 2015

5.4.3 Propagace

Firma si je védoma nutnosti propagovat své vyroby, tak aby byla viditelnd minimaln¢
stejné dobfe jako konkurence. Spolecnost vydala v roce 2013 na reklamu 119.000 K¢.
V letech ptedeslych §lo na reklamu pfiblizné kolem 90.000 K¢&. Spole¢nost siuvédomuje
vyznamny vliv reklamy na rozhodovéani zdkaznika a tak do dalSich let planuje

investovat do reklamy vyssi ¢astku, nez v letech predeslych — dle jednateli spolecnosti

okolo 200.000 K¢. (Ing. Radek Mys§dk, 2015, rozhovor)
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Jednou z forem propagace je nadlinkova komunikace, jez zajiStuje prispévky do
Praktického radce pro SVJ (Spolecenstvi vlastnikd jednotek), kam mimo jiné spolec¢nost
cili prezentaci svych produktii. Pfi nich navic odbératelim poskytuje rady a uvadi, proc¢
si vybrat pravé vyrobky spole¢nosti Maddalena CZ. Dalsi periodikum jsou Penize a
Energie a Topenafstvi, instalace. Dal§i reklamu umistuje v tiSténych médiich,
zam¢fujici se na bytovy design a také na kutilstvi, kde je moZné nechat si inzerovat
reklamu na pul stranky (obrazek ¢. 10). Tuto sluzbu spolecnost vyuzivd 2x do roka,
v obdobi ledna a v obdobi fijna (dlivod bude uveden ddle). Mési¢ni inzerce v roce 2013

vysla spolecnost na 45.000 K¢ v mé&si¢niku Stavitel.

Obrazek ¢. 10: Inzertni formadt, ktery vyuZivd spolecnost Maddalena CZ v rdmci
propagace

1/2 strany na &itku
6 sloupei - 285 x 217 mm

Zdroj: Cenik tisténych titult platny od 1. 1. 2015, 2015, [online]

Webové stranky slouZi k propagaci nenasilnou formou. Webové stranky v soucasnosti
zaznamenavaji pfiblizn¢ 300 piistupli denn¢, a proto je nutné pravidelné aktualizovat
obsah a udrZovat stranky atraktivni. Hodnoty pfistupt zastavaji po nékolik let existence
firmy na takika stejné hodnot¢, spole¢nost uvadi rist navstévnosti webovych stranek jen
o nékolik jednotek procent vysSi. Pii marketingové ¢i reklamni akci dochdzi k 10%
néristu zhlédnuti. Také e-shop® slouZi z velké &dsti k prezentaci spolecnosti a produktii.
Vyuzivanim internetovych stranek jako e-shopu se snazi spolecnost ptibliZit obchodnim
partnerim a umoznit jim jednoduché a plnohodnotné objednavani métidel. Denn¢ se na
téchto strankdch eviduje okolo 40 objedndvek od rtiznych poptdavajicich. Spravu
webovych stranek zajisStuji zaméstnanci z jednotlivych divizi, jez se zabyvaji vztahy
s vefejnosti. Webové stranky spole¢nosti se snazi rozvijet vztahy se zdkazniky, vytvaret

pozitivni propagaci, ddle zajistovat komunikaci mezi spolecnosti a zdkaznikem, ale také

6 . .
www.neovlivnitelnevodomery.cz
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motivovat zdkaznika k ndkupu. Tyto motivy iniciuje pfimo firma vytvafenim videi, jeZ
pomizou zdkaznikovi vybrat dany produkt ¢i sluZzbu interaktivné pfes internet.
V piipad¢ webovych stranek se jedna tedy o stranky firemni, ale zaroveni marketingové.
Dle autor¢ina ndzoru jsou stranky nepifehledné a nékdy nejsou na vSech mistech

aktualizované.

Firma se snazi o kvalitni Costumer relationship managementem (CMR). VSichni
obchodni zastupci a také vSichni zaméstnanci maji pfistup do databaze zdkazniki, aby
mohli efektivné feSit poZadavek jakéhokoli zdkaznika, ktery se na né obratim vcetné
takovych, ktef{ jiz jednali s jinym obchodnim zdstupcem. To umoziuje firmé udrzZet si
vysoky status zajist'ujici dobré uspokojeni zdkaznika a vytvorit si tak kvalitn¢j$i vztahy.
Jak jiz bylo v praci zminéno, firma také stalym zdkazniki poskytuje i dalsi vyhody,
napiiklad mnoZstevni slevy. Spolec¢nost také piimo sdzi na osobni kontakt a obchodni
vztahy, takZe se snazi jednat pres osobni rovinu ¢i pies telefonni spojeni v co nejvétSim
rozsahu. Mimo vySe zminované zpiisoby propagace, spolecnost vyuZziva e-mail. Ale
nejednd se o Casté zasilani e-mailli, aby se nestaly otravné, vtiravé a nenaruSovaly tak

soukromi.

K nejvétsi propagaci vyrobku vodoméri dochdzi v obdobi ledna a to jednak navySenou
aktivitou piimého prodejeprodejct a také pres periodika a web. O tspéchu propagace
sved¢t pak rist zajmu o vyrobek. Leden je spolecnosti zvolen z diivodu zmény v cendch
vodného a stocného na aktudlni rok a z divodu zasilani vyuctovani z piedchoziho roku,
které spotiebitele snadno pfiméje k uvaham o uspordch do dal§sitho obdobi. Lidé se
v tuto dobu zvySené zajimaji o svoji spotfebu a tedy i1 cenu, kterou za vodu v ndsledném

vyuctovani plati.

V mésici fijnu dochdzi k propagaci méfict tepla, opét pres prodejce a v periodikéch.
Mésic fijen souvisi se zaCatkem topné sezdny, se kterym souvisi zvySeny zdjem o
kvalitu méfict tepla a o zplisob méfeni. Vyvoj trZzeb je patrny z obrdzku ¢. 11.Vyse
uvedené uUsti v maximalni trzby v ptipad¢ vodoméri v mésicich lednu a tnoru. TrZzby za
meéfice tepla dosahuji nejvyssich hodnot v zafi a fijnu vysSich trzeb dosahuje firma i

v listopadu a prosinci.

49



Obrazek ¢. 11: Trzby za vodoméry a merice tepla v K¢ za rok 2013

4000000
3500000
3000000
2500000
L 2000000
1500000
1000000 —
500000 —
0 v .
Leden, | Brezen | kvéten, cerven zari, rij listopa
, Y ec,srpe d, pros
unor ,duben | cerven en .
n inec
B Trzba za vodoméry v K¢ | 3453400 | 2500800 | 2811900 | 2951400 | 2920000 | 2611900
Trzba za méfice tepla v K¢ | 1211000 | 1031000 | 1221000 | 1121000 | 1526600 | 1282000

Zdroj: Vlastni zpracovani dle interniho zdroje podniku, 2015

5.4.4 Distribuce
Aby firma Maddalena CZ s. r. 0., jakoZto vyhradni distributor spolec¢nosti Maddalena S.

p- A., mohla distribuovat produkty zahrani¢ni spole€nosti, identifikovala distribu¢ni
systémy, zhodnotila je a zvolila dva typy distribuénich systémd. Obrazek ¢. 12
vystihuje distribucni systémy spole¢nosti Maddalena. Prvni moZnou cestou je distribuce
od spole¢nosti Maddalena CZ ptimo ke konec¢nému spotiebiteli — bytovym jednotkdm ¢i
primyslovym objektim. Druhym typem jedistribuce produktli maloobchodnikiim, ktef{

déle proddvaji produkty Maddalena CZ kone¢nému spotiebiteli.
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Obrazek ¢. 12: Distribucni systémy spolecnosti Maddalena CZ

Vyrobce
Maddalena S. p. A.

Vyrobce
Maddalena S. p. A.

Maddalena CZs. r.
o.

Maddalena CZs. r. o. Maloobchodnik
Firmy nabizejici
montazni sluzby

Spotrebitel
Spotrebitel

Domacnosti, priimys
lové objekty

Domadcnosti, pramy
slové objekty

Zdroj: Vlastni zpracovani dle interniho zdroje, 2015

Prvoradym cilem je uspokojit potieby zdkaznika, z ¢ehoZ by mél plynout zisk. Zaroven

ale co nejvice sniZit ndkupni ndklady tak, aby byl vysoky hospodaisky vysledek.

Objednani produktii od vyrobce probihd z centrdlniho skladu Maddalena S. p. A. v
Italii. ZboZi je dovdZeno nejmenovanou spoleCnosti podle potteby, av§ak nejméné
jednou do tydne do skladu Maddalena CZ. VSechny objednédvky z centrdlniho skladu i z
e-shopu se zpracovdvaji systémem Helios Orange. Helios Orange spole¢nost
Maddalena CZ s. r. 0. vyuziva z toho diivodu ndvaznosti na centrdlu v Itdlii, kterd tento
program vyuZziva také. Tento systém je navic urCen prav€ pro firmy s centrdlou v

zahrani¢i.

Spole¢nost Maddalena CZ s.r.o. vyuZzivd program Helios Orange hlavné na proces
nakupu a prodeje a usnadiiuje si timto programem distribu¢ni systém. Vyhodou systému

je iftizeni vztahl se zdkazniky, kdy program dokéze identifikovat potencidlni zdkazniky.

V soucasné dob¢ je ve spolecnosti Maddalena CZ s. r. o. systém Helios Orange
provéfen managementem i pracovniky. Vyhodnocuje nejvétsi aktivitu obchodniki a tim

umoziuje obchodni zaméfeni pravé na ty nejaktivnéjSi zdkazniky. (Helios, 2015,

[online])
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5.5 Sestaveni rozpoctu

Spole¢nost Maddalena kazdoro¢né sestavuje rozpocet na dal$i obdobi. Snazi se o jeho
splnéni. Kratkodoby ro¢ni rozpocet vychazi z analyzy prodeje zlet minulych, od
fidicich pracovnikli jednotlivych divizi. V rdmci bakaldifské prace neni mozné uvést
konkrétni hodnoty nastavené podnikem, ale je moZné uvést polozky, které jsou pro
firmu Maddalena CZ s. r. o. prioritou a v sestavovaném rozpoctu se pravidelné objevuji,

z tohoto diivodu tabulka €. 6 uvadi zkreslené udaje.

Tabulka &. 6: Piiklad pldnovaného rozpoctu na rok 2015. Udaje jsou fiktivni.

Prodané Nakupni | Prodejni | Vynos Pocet
mnozstviv tis. | cena za cenaza v tis. zasob
v roce 2014 jednotku | jednotku produkti
v K¢ v K¢ v tis.
véetné V roce
DPH 2015
Vodomér 120 329 538 Hodnota 220
typu A L.
Vodomér 1 9920 15 609 Hodnota 2
typu A I1.
Meéric 7 4305 6812 | Hodnota 14
tepla typu
B1.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle interniho zdroje podniku, 2015

Diéle spolecnost sestavuje rozpocet rezijnich ndkladi a také rozpocet ostatnich fixnich
rezijnich nédkladi. Do téchto ndkladl zahrnuje mzdové nédklady a také provize
obchodnim zdstupciim. V tomto rozpoctu je rozpocitdna i doprava a podpora prodeje,
véetn¢ dart vyznamnym zdkaznikiim, a také rozpocet tykajici se péfe o své

zameéstnance.
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6 Zhodnoceni obchodniho planu spolecnosti Maddalena
CZs.r.o0.

6.1 Trzni diagndza a trzni prognodza

Trzni diagnézase zamétuje predevsim na piitomnost konkurence a také na celkovou
spokojenost zdkaznikii. Konkurence na trhu vodoméra a méfict tepla existuje (viz kap.
5.1.2). Nejvétsimi vyhodami konkurence z pohledu firmy a jejich jednatelll je
bezpochyby zahrani¢ni kapital spolecnosti, jmenovit¢ Enbra a Renova. Konkurence
bude jist¢ ptfibyvat s postupem let, ale neptfedpoklddd se existence piichod novych
konkurentli ze zahrani¢i. Zabranou vstupu na trh vodomeérii a méfict tepla mize byt dle
spolecnosti efekt zakladatele. Tedy kdo pfiSel prvni na trh, ma konkuren¢ni vyhodu, vi

kam a na co se ma zamérit.

Zékaznici jsou tvoreni jednak domdcnostmi, na které bude moci firma piisobit dalsi
nabizenou sluzbou - uprava vody. Primyslové objekty uzaviraji se spole¢nosti
dlouhodobéjsi smlouvy a firma na primyslové objekty opét mize plsobit svoji dalsi

sluZzbou — dalkové odecty pro vodoméry v primyslovych objektech.

Rostouci cena vody a tepla by méla obCany motivovat k pofizeni kvalitniho méfice.
Neméiené tuniky, které diive predstavovaly nepatrné doplatky, se staly drahymi.
Vyfesenim téchto neméfenych ,,unik(“ vody, které se vyskytuji téméi vsude, je
spravedlivé ptrerozdéleni spotfeby vody a ndsledné spravedlivé rozactovani - vysledek
je potom ten, Ze kazdy plati pouze za svoji spotiebu vody. Na tento poZadavek by

spottebitelé méli zareagovat a kvalitni méfic si poridit.

Do budoucna nejvétsi rist trzeb predpoklddd firma Maddalena CZ v souvislosti s

novouvyhlaskou €. 237/2014 Sb., kterd by méla zvysit prodej u méficu tepla.

6.2 Zhodnoceni planovani cilt

Spolecnost Maddalena pldnuje 100% zvySeni zisku v roce 2015 oproti roku 2014.
Redlnost tohoto pldnu je zaloZena na vyvoji mezi roky 2012 a 2013. V roce 2013
dosdhla spolecnost 2x vyssitho zisku nez v piedeslém roce 2012. Nové spoleCnost
zamestnala 8 pracovnikl, tedy osobni ndklady spole¢nosti vzrostly o 1.052.000 K¢, ale
spolecnost mohla podadvat vyssi vykony v oblasti poskytovani sluZeb a tim navySila

trzby sluZeb a nasledné vytvoftila vyssi zisk. I v tomto roce planuje spole€nost zamé&stnat
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nové a perspektivni zaméstnance, ktefi budou pracovat v divizi vodomérti nebo métict
tepla i v oblasti poskytovani sluZeb zdkazniki. Navic spolecnost doufd v zlepSeni
znamosti firmydiky nové sluzbé dprava vody NanoMad. Dle vlastnich prizkumi
spolecnosti, sluzbu budou vyuzivat piedev§im domacnosti Zijici v rodinnych domcich ¢i

bytovych jednotkédch postavené po roce 2010.

6.3 Planovani marketingového mixu

Produkty spolecnosti upiednostiiuji kvalitu oproti designu, coZ je u vyrobkl tohoto

typu podstatné. Zvoleny styl prezentace téchto vyrobkt je tedy vhodny.

Cena je také umérnd kvalité, ale oproti konkurenci lehce nadprimérnd, coz predstavuje
konkuren¢ni nevyhodu na trhu. Firma vSak sizi pravé na kvalitu vyrobku, kterou
obhajuje vysokou, za kterou jsou zdkaznici ochotni platit. Firma ale neustdle kontroluje
ceny konkurentd, aby svou cenu uzpusobila v zdvislosti na cen¢ konkurence, coZ je

pochopitelné, protoZze cena je orientovdna predevSim na zisk.

wwe v o

Propagace vodomeérii a méficu tepla je firmou zajiSténa dostatecné, pokud je
zajisStovana pies obchodni zastupce, tedy pies pfimy prodej. Obchodni zdstupce se
snazi ptizpusobit poZadavkim kupujicich. Firma vyuZziva pro vytvofeni a udrZeni svych
dulezitych zakaznik(i reaktivni marketing. Diky tomu ma firma pfehled o svych
nedostatcich, které plisobi na zdkaznika, a snazi se jim ndsledné¢ vyhnout u dalSich
odbératell. Pokud zdkaznik sam nereaguje, firma se ujiStuje o svych produktech a
sluzbach v ramci proaktivniho marketingu a sama navazuje kontakt. V prizkumu
trhu, firmou Ipsos, vySlo mezi spotfebiteli najevo, Ze zdkaznici si ve vétSing piipadi
pamatuji obchodniho zdstupce spolecnosti Maddalena, ale tiSténé inzerce si védomi,
opét ve veétsiné piipadl, nejsou. Reklama v tisku je také pouZzivana, ale mlze pusobit

neosobn¢ a je jednostrannd, nezaruc€uje tedy reakci.

Distribucni cesty jsou vyuZivany vhodné. Spole¢nost vyuziva jak obchodnich zastupct

k uspokojeni kone¢nych zdkazniki, tak ostatnich maloobchodt.

6.4 Trzby za prodej zboZi a za sluzby

V tabulce ¢. 7 je sledovan vyvoj trzeb v letech 2010 az 2013. Trzby jsou rozdé¢leny
podle nabizeného sortimentu na trzby za vodoméry a trzby za meéfice tepla a za

poskytovani sluzeb. Je patrné, Ze trzby v letech 2010, 2011 i1 2012 rostly. OvSem v roce
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2013 trzby za prodej zboZi klesly oproti roku 2012, z 30.105.000 K¢ na 24.642.000 K¢.
To bylo zplisobeno zménou zaméteni spolecnosti, kdy prodej vyrobkl byl upozadén ve
prospéch orientace na poskytovani sluzeb. Zaméieni na sluzby, spole¢nosti majici vyssi
ambice, neZ jen prodej vodoméri a meéfica tepla, pfineslo v roce 2013 vykony
v hodnoté 14.557.000 K¢&. V roce 2012, kdy nebyly sluzby poskytované v takovém
rozsahu, sluzby vydélaly jen 4.825.000 K¢.

Tabulka €. 7: Vyvoj trieb v tis. K¢

Rok 2010 2011 2012 2013
Vodoméry 13 038 14 085 19 568 17 249
MeFice tepla 8 336 7924 10 537 7393
Celkové trzby za

vodoméry a mérice 21 375 22009 30 105 24 642
tepla

P EEE—§—$—$—$—$R——$§—§—$S$—S—§€§€§€§€§€§€§€§€§$—$—$—$€—€$€—S—S——SsS—Sm————,

Ll L 2 7 72 2 663 3091 4825 14 557

poskytované sluzby

Zdroj: Interni zdroj podniku, 2015

Firma vykazala zisk po zdanéni 2.279.000 K¢. V roce 2012 byl tento zisk polovicni,
1.181.000 K¢.
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7 Financni situace podniku

K prizkumu finan¢ni situace podniku bude vyuZita z ¢4sti finan¢ni analyza. Budou
zkoumdny ukazatelé rentability, ukazatelé likvidity a ukazatelé aktiv. Ukazatel
zadluzenosti neni pro firmu podstatnym, jelikoZ firma nemé problémy se splacenim

svych dluht.

Znalost finan¢ni analyzy pfispiva k efektivnimu vedeni a sprdvnému rozhodovani.
Vedeni a rozhodovéni spolecnosti je dilezité a proto by mél byt kladen diraz na
spravnost vstupnich dat, se kterymi se ve finan¢ni analyze pracuje. Spravna vstupni data
cerpame z ucetni zavérky podniku, kterd je povinné zvetejnénd, dle zdkonu ¢. 563/1991
Sb., o ucetnictvi pro tcetni jednotky zapsané v obchodnim rejstiiku uloZenim do sbirky
listin obchodniho rejstiiku. Samotnd finanéni evidence poskytne jednozna¢né¢ subjektim
majici zdjem spolupracovat s firmou vysledky hospodateni za uplynuly rok a predeslé
roky a tak nabyt jistoty, Ze spolupriace do budoucna bude pro jejich podnik vyhodnd a

bezproblémova. (Kndpkova, Pavelkova, 2010), (Bussinescenter.cz, 2015, [online])

Pro tucely financ¢ni situace této bakaldfské prace jsem Cerpala z ucetni zavérky z let

2010, 2011, 2012, 2013.

7.1 Ukazatel rentability
Ukazatelé rentability vykazuji uspéch ¢i nedspéch, kterého podnik dosihne, kdyz
porovna zisk a ostatni veli¢iny. Obecné plati, Ze ¢im vys§i hodnota rentability, tim lepsi

situace v podniku.

Rentabilita vloZeného kapitalu (ROI)

Rentabilita vloZeného kapitdlu (ROI) je bezrozmérnym ukazatelem, ktery vyjadiuje
ucinnost vynaloZeného kapitdlu z hlediska zisku. Vypocita se jako hodnota zisku (K¢),
kterd ptipadd na jednotku vloZeného kapitalu (K¢):

zisk

ROI =
vlozeny kapital

Zdroj: Knéapkov4, Pavelkova 2010
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Tabulka €. 8: Rentabilita vioZeného kapitdlu (ROI) spolecnosti Maddalena CZ s. r. o.

Rok

2010

2011

2012

2013

ROI

6,550

1,006

1,478

2,875

Zdroj: Vlastni zpracovani dle tcetnich vykaza, 2015

Ukazatel vloZeného kapitdlu je kladny a vySSi neZ jedna (viz tabulka €. 8) coZ je pro
firmu pfiznivy vysledek, protoze zisk vzdy pievySuje vlozeny kapitdl. Jinymi slovy:
vlozeny kapitdl se kazdy rok zhodnotil, coZ bylo zptisobeno kladnym ziskem v kazdém
z uvedenych let. Vyssi hodnota ukazatele v roce 2010 je dana vysi vloZeného kapitélu,

ktery byl 200.000 K¢. VloZeny kapital v roce 2011 byl mnohem vyssi, 1.000.000 K¢&.

Rentabilita aktiv (ROA)

Rentabilita aktiv je bezrozmérnym ukazatelem, ktery informuje o celkové efektivnosti

podniku. Udava finan¢ni vykon podniku, ktery podnik vytvoii z dostupnych aktiv.

EBIT

koA = celkovi aktiva

Zdroj: Knépkova, Pavelkova 2010

Tabulka €. 9: Rentabilita aktiv (ROA) spolecnosti Maddalena CZ s. r. o(v %)

Rok 2010 2011 2012 2013

ROA 19,61 12,79 13,39 18,77

Zdroj: Vlastni zpracovani dle tcetnich vykaza, 2015

Zisk je v citateli zastoupen hospodaiskym vysledkem pied zdanénim a droky. Rok 2011
m¢él sice kladnou hodnotu, jelikoZ zisk byl kladny, ale oproti roku 2010 dosahla hodnota
ukazatele niz§iho procenta. NiZs{ rentabilita aktiv byla zpiisobena poklesem zisku v roce
2011, ktery souvisel s problémy v italské spolecnosti Maddalena S. p. A.. V roce 2011
totiz Italii vzrostl statni dluh a mnoho firem se potykalo s existen¢nimi problémy, také
dodavatelé firmy Maddalena S. p. A. se potykaly s problémy a tim pddem nemohly byt
objednavky véas ve skladu v CR. (Itilie fesf, co si ma poéit sama se sebou, 2011,

[online])
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Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE)

Rentabilita vlastniho kapitdlu je bezrozmérnym ukazatelem, ktery hodnoti vynosnost

kapitalu. Ukazatel m4 vypovidaci hodnotu pro vlastniky nebo akcionate, kteti kapital do

/////

Vynos.

zisk po zdanéni
vlastni kapital

ROE =

Zdroj: Knépkova, Pavelkova, 2010

Tabulka €. 10: Rentabilita viastniho kapitdlu (ROE) spolecnosti Maddalena CZ s. r. o.

(v %)
Rok 2010 2011 2012 2013
ROE 59,56 23,34 26,07 47,39

Zdroj: Vlastni zpracovani dle tcetnich vykaza, 2015

Jako pfiznivd byva uvazovana hodnota ROE, vyssi nez je hodnota ROA. (Kndpkova,
Pavelkovd, 2013) Z tohoto hlediska jsou vysledky spole¢nosti (tabulka €. 10) ptiznivou

zpravou pro potencidlni investory, kteii by chtéli do spole¢nosti vlozit své penize.
Rentabilita trzeb (ROS)

Rentabilita trzeb neboli ziskovd marZe je bezrozmérnym ukazatelem hodnotici
ispesSnost podnikani. Vyjadtuje se jako pomér zisku a trZeb.

EBIT

ROS =
triby

Zdroj: Knépkova, Pavelkova 2010

Tabulka €. 11: Rentabilita trieb (ROS) spolecnosti Maddalena CZ s. r. o.

Rok 2010 2011 2012 2013

ROS 0,044 0,031 0,034 0,058

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ucetnich vykazt, 2015

Opct je patrny pokles ukazatele v roce 2011 oproti roku 2010 — z 0,044 na hodnotu
0,031 (viz tabulka 11). Ale dalsi roky (2012 a 2013), jiz vykazuji trend rastu. Celkové

1ze konstatovat, ze v roce 2013, kdy spole¢nost dosdhla nejvétsi rentability trzeb, byla
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vykonnost ¢innosti podniku efektivni — konkrétné zisk se podili na jedné koruné vynost

hodnotou 0,058,- K¢.

7.2 Ukazatel likvidity
Likvidita je formulace toho, jak podnik dokdZe pifemeénit svd aktiva na hotovost.

,» Likvidita podniku je vyjadrenim schopnosti podniku uhradit vcas své platebni
zdvazky.“ (Rackova, 2008, s. 48)
Bézna likvidita

Béznd likvidita vyjadiuje, kolikrat pokryvaji ob&Zznd aktiva kratkodobé zdvazky
spolecnosti. Kislingerova, Hnilica (2008) uvad¢ji doporucenou hodnotu ukazatele 1,6 az

2,5.

obéini aktiva

Bé7na likvidita =
ezna kratkodobé zavazky

Zdroj: Kislingerova, Hnilica, 2008
Pohotova likvidita
Pohotova likvidita je podil mezi ob&éZnymi aktivy od kterych se odecitaji zdsoby a

kratkodobymi zdvazky. Doporucend hodnota ukazatele je 0,7 az 1.

obéina aktiva - zasoby

Pohotova likvidita = kratkodobé zavazky

Zdroj: Kislingerova, Hnilica, 2008

Okamzita likvidita

Okamzita likvidita a jeji doporucend hodnota se pohybuje okolo 0,2 az 0,5. Vyssi
hodnoty pro firmu mohou byt vypovidacim faktem o ne pfili§ efektivnim uziti
finan¢nich prostfedkd. V Citateli se nachazi suma penéznich prostredkll na béZném ¢i

jiném z G¢th spolecnosti, penize v pokladné a volné obchodovatelné cenné papiry a

Seky.

o kratkodobyfinancnimajetek
Okamzitalikvidita =

kratkodobézavazky
Zdroj: Kislingerova, Hnilica, 2008
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Tabulka €. 12: Ukazatelé likvidity

Ukazatel 2010 2011 2012 2013
Bézna likvidita 1,86 179 2,19 141
0,53 0,69 1,01 0,96

Pohotova likvidita
0,04 0,28 0,18 0,29

Okamzita likvidita

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ucetnich vykazt, 2015

Bézna likvidita vykazuje v predchozich letech, tedy 2010 az 2012 uspokojivé hodnoty.
Vroce 2013 byla vyuzita strategie agresivni likvidity. Z ukazatele bézné likvidity
vyplyva, Ze spolecnost by méla dostatek prostfedkll na thradu kratkodobych zdvazkt po
zpenéZeni svych obéZnych aktiv. I celkovd v€asnd platebni schopnost firmy podporuje
tyto hodnoty ukazateli. Doporuc¢enych hodnot dosahuje podnik v dalSich letech u
ukazatelli pohotové likvidity a okamzité likvidity, jen rok 2010 vykazoval nizsi hodnoty
ukazateld pohotové a okamZité likvidity. Ale tato hodnota muiZe byt ovlivnéna
hodnotami, které jsou platné na konci roku. Na konci roku 2010 ziskala spolecnost

vypomoc v podobé kratkodobého tveru na posileni noveé vznikajici firmy.

7.3 Rentabilita aktiv

Rentabilita aktiv méfi, jak je podnik efektivni v souvislosti s hospodafenim se svymi
aktivy. Obecné plati, Ze ma-li spolecnost vice aktiv nez je nezbytn¢ nutné, vznikaji
spolecnosti ndklady. Na druhou stranu maéa-li spolecnost méné aktiv nezZ je vhodné,
spolecnost nedosahuje vysokych trzeb. Pro vypocet je lepsi pouZiti trzeb z prodeje zboZi
anebo z prodeje vlastnich vyrobku a sluzeb. Pro vypocty budou vyuzity trzby z prodeje
zbozi. (Knapkovda, Pavelkovd, 2010). V nasledujicich odstavcich se budu vénovat

jednotlivym ukazateliim a jejich hodnotdm pro spole¢nost Maddalena CZ.

Rychlost obratu zasob

Rychlost obratu zdsob je bezrozmérnou charakteristikou, kterd ukazuje kolikrat za rok
je spolecnost schopna pfeménit své zasoby (vyjaddiené nomindln¢) na trzby. Vyhodné;si

je pro firmu vyssi hodnota tohoto ukazatele, proto se zvysi se tim tak platebni schopnost

podniku.
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triby

Rychlost obratu zasob = —;
zasoby

Zdroj: Knéapkov4, Pavelkova 2010
Doba obratu zasob

S rychlosti obratu zdsob souvisi ukazatel doba obratu zdsob. Jednd se o ukazatel, ktery
vyjadiuje dobu (ve dnech), kdy je majetek podniku vdzan ve form¢ z4sob. Pokud trend
hodnot v ¢ase klesd, podnik sniZuje vdzanost zasob.

365
rychlost obratu zasob

Doba obratu zisob =

Zdroj: Knéapkové, Pavelkova, 2010

Tabulka €. 13: Rychlost obratu zdsob a doba obratu zdsob

Rok 2010 2011 2012 2013
Rychlost obratu zasob 6,04 4,72 6,66 3,49
Doba obratu zasob 60,43 dnt | 77,35dnt | 54,77 dnt | 104,59 dnt

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ucetnich vykazt, 2015

Nejlepsich vysledkti ve sledovanych charakteristikdch rychlost obratu zdsob a doba
obratu zdsob dosdhla firma v roce 2012, spole¢nost dosahla nejvyssich obrétek a to 6,66
a zdroven vykdzala nejmensi dobu obratu zdsob (54,77 dnii). Doslo tedy ke sniZeni
vazanosti zasob v podniku. Z hlediska rychlosti obratu zdsob a dob& obratu zasob byl
rok 2013 nepfiznivy, ale tyto hodnoty jsou nadhodnocené, protoZe trzby v oblasti
poskytovani sluzeb nebyly do ukazatele zahrnuty. Je vSak pochopitelné, Ze firma musi
mit urcité zasoby, aby byla schopna plnit své zdvazky. Také je nutné mit n¢jaké zasoby
v pfipadé vypadku dodavky zbozi, kdy firma Maddalena CZ je vdzand na dovoz od

vyrobce.
Rychlost obratu pohledavek

Rychlost obratu pohleddvek je bezrozmérnym ukazatelem, ktery informuje o rychlosti
zinkasovéani pohleddvky. Podobné jako v ptipadé rychlosti obratu zdsob plati, Ze ¢im
vysS§i hodnota, tim 1épe, protoze podnik zinkasuje své pohledavky rychleji. Rychlost

obratu pohleddvek vztahem:
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Rychlost obratu pohledivek = —2Y
ychlost obratu pohledavek = pohledivky

Zdroj: Knédpkov4, Pavelkova, 2013

Doba obratu pohledavek

Doba obratu pohledavek informuje, jak dlouho majetek spolecnosti je vazan ve forme

pohledavek, tedy za jak dlouhou dobu splati odbératelé pohledavky.

365
rychlost obratu pohledavek

Doba obratu pohledavek =

Zdroj: Knépkova, Pavelkova, 2013

Tabulka €. 14: Rychlost obratu pohleddvek a doba obratu pohleddvek

Rok 2010 2011 2012 2013
Rychlost obratu 10,91 17,28 6,29 4,73
pohledavek

Doba obratu pohledavek | 33,45 dnt | 21,13 dnt | 58,01 dnd | 77,11 dnl

Zdroj: Vlastni zpracovani dle tcetnich vykazu, 2015

Mezi roky 2010 a 2011 je patrny nizky podil kratkodobych pohledavek. V letech 2012 a
2013 vsak dosli k nartistu kratkodobych pohleddvek a jsou tedy v oblasti kratkodobych
pohledavek neuspokojivé. Také doba obratu pohleddvek posledni dva sledované roky
vzrostla, ¢imz doSlo k vétsi mife vazani financnich prostfedk firmy. Divodem je
prodlouzend splatnost pohleddvek (21 dni) u stilych zdkaznikll. Zdkaznici si dle
internich zdroji spole¢nosti zvykli na délku splatnosti a hodnotu danou spole¢nosti
dokonce prekracuji. Obecné je podle firmy ale tézké ovlivnit tento ukazatel. Firma si
nechce de¢lat nepiijemnosti, pokud to neni nutné, v ramci udrzeni dobrych vztahl, u

svych odbérateli.
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8 SWOT analyza spolec¢nosti Maddalena CZ s. r. o.
Analyza SWOT je sestavena klasicky na silnych a slabych strankach spolecnosti a

piileZitosti a hrozeb plisobici na spole¢nost.

Silné stranky

e Kbvalitni vyrobky odpovidajici ISO 9001,
® Vyrobky s tradici a osvédcenosti,

e Kbvalitni sluzby,

e Osobni pfistup jednatelt,

e ZkuSeni obchodnici,

e Marketingova aktivita v oblasti katalogi,
e Poradenstvi a servis zdkaznikd,

¢ Individudlni nabidky,

e Povést podniku.

Slabé stranky

¢ Nedostatecnd reklama nové sluzby,

¢ Vysoké ndklady na mzdy,

e Absence zahrani¢niho kapitdlu,

e Vysoka doba obratu pohledédvek,

e Neptehlednost internetovych stranek podniku.
Prilezitosti

e Dotace na pracovni mista,

e Rist nemovitosti na trhu,

e Zvysujici se cena vody,

e Zijem o zdravy zivotni styl,

e Zaméstnani novych pracovnikd,

¢ Skoleni obchodnich zastupc,
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¢ Piichod modernich technologii,

e Potddani akci pro vefejnost,

® Sponzorstvi,

e Zmény v legislative,

Ohrozeni

e Konkurenéni nabidka cen,

e 7neuziti firemniho nazvu Maddalena,

e Zavislost na dodavatelské firme,

e Nakup metrologickych stfedisek konkurenc¢nich firem,
e Uzavirani kontraktt konkurenénich firem,
e Nasyceni trhu

K silnym strankam spolecnosti patii distribuce kvalitnich vyrobkd od spole¢nosti
Maddalena S. p. A., jez ziskaly certifikat ISO 9001. Pro klienty je tim tak zarucena
kvalitni vyroba vyrobkl, které distribuuje Maddalena CZ. Tradice italskych vyrobki
od roku 1919 je dobrou zndmkou pro vyrobky a za tuto dobu jsou nabizené vyrobky
osvédcené. Kvalitni vyrobky jsou pak logicky doplnény kvalitnimi sluzbami, které
nabizi pfimo Ceska distribu¢ni spole¢nost Maddalena, jez si ceni svych zdkazniki a
vytvaii s nimi dobré vztahy, které mohou pfispivat k opétovnému ndkupu. Sluzby jsou
tak zaméfeny na oblast tykajici se vodoméri a méficu tepla (viz kap. 4.5). Osobni
pristup jednatelii jakoZzto obchodnich zastupcti k dobrym vztahtim se zakazniky také
prispiva. Jednatelé tak maji pfedstavu o tom, co jejich zdkaznici pozaduji a na co by se
tedy firma me¢la predev§im zaméfit. Spole¢nost se snazi zaméstnavat zkuSené
obchodniky, jejich schopnosti se snazi rozvijet Skolenim. Nema problém ale ani se
zamestnanim cCerstvych absolvent s novymi ndpady. Spolecnost pro svou propagaci
vyuziva i tiSténa média, kterd maji na zdkazniky piimy dopad. Pokud je zdroj
davéryhodny, plsobi na zdkaznika o to vice. Firma si navic vybird publikace, které
pusobi v oblasti, do které produkty firmy spadaji. Piikladem tak je inzerce v SVJ nebo
v médiich, zabyvajici se bytovou vystavbou a praktickymi ndpady pro byty, domy.
Zavrsenim ndkupu zdkaznika by méla byt jeho spokojenost s produktem a k tomu

pfispiva poradenstvi a servis zakaznikiim. Pro rychlou komunikaci slouzi telefonn{
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linka, na kterou klienti volaji a popiipad¢ se domlouvaji ¢i fesi dalsi zaleZitosti. Dalsi
silnou strankou je vypracovani individualni nabidky pro zdjemce, které ptipravuje
obchodné technické oddé€leni. Zijemci bud’ vyplni online formuldf na internetovych
strankdch spolecnosti anebo zavolaji na uvedend c¢isla ¢i se spoji s obchodnim
zastupcem. Silné stranky tedy pfispivaji k dobré povésti podniku, kterou podporuji i
zakaznici, jeZ zakoupili produkt nebo vyuzili sluzby dané spolecnosti. Ty aktivngj$i z
fad zdkaznikl pro firmu vypiSou referen¢ni dokument, ktery je déle zasilan ostatnim

zékaznikiim pfes email.

K slabym strankam spolecnosti, i pies dostate¢nou reklamu v tis§téné formée, patii
absence reklamy na webovych strankdch a v televizi. Reklama v televizi by byla
z hlediska ziskani potencidlnich zdkaznikli dosti ndkladnd. Daly by se vSak vyuZzit i jiné
prostiedky pro reklamu, napiiklad bannery na vhodnych webovych strankdch. Slaba
reklama je i u nové sluzby spolecnosti, kterd pfichdzi na trh — dprava vody NanoMad.
Chce-li firma dosdhnout cilovych trzeb, m¢la by se firma na jeji propagaci vice zaméfit.
Sami jednatelé uvadéji jako své slabé stranky oproti konkurenci absenci zahrani¢niho
kapitalu, ktery by pomohl firm¢ ptinést volné finan¢ni prostiedky a také pomoci firmé
pii modernizaci, kterd je na dal$i roky pldanovana. AvsSak do budoucna sama firma
neplanuje snahu o ziskdni zahrani¢niho kapitdlu. Dalsi slabd stranka dle zdkaznikl je
spatfovdna v prezentaci webovych stranek. Webové stranky maji pfijatelnou
navstévnost, jak jiz bylo zminovano v kapitole propagace, ale toto ¢islo by se mohlo,
v zavislosti atraktivity pro zdkazniky, zvySovat. Konkrétni ndvrhy na eliminaci slabych

stranek budou popsény v kapitole 9 Nédvrh na zeefektivnéni obchodniho planu.

Prilezitosti by mély byt vyuzity k redukci slabych stranek. MiiZou firmé ptinést nové
obzory a moznosti. Spole¢nost Maddalena planuje zaméstnat nové pracovniky, kteif by
byli aktivni do nové prace a pfinesli tak firm¢ nové napady. Pro sniZeni ndkladti na nové
pracovniky, by firma mohla vyuzit moZnosti dotace na pracovni mista v ramci Aktivni
politiky zaméstnanosti z tfadu prace. Situace na trhu, zejména zvySujici se cena
vodya povinnost porizeni méridel tepla, je pfileZitosti ziskat zakazniky, ktefi bud’
musi vyrobek, ktery firma prodavd, koupit nebo ktefi jsou silné motivovani rostouci
cenou vody k tsporam ndkladd na bydleni. ZvySujici sezajem o zdravy Zivotni styl
(Roste zajem o zdravy Zivotni styl, 2015, [online]), to je ptiznivé pronové se zavadéjici
sluzbu spolecnosti, a to uprava vody. Ta upravi stdvajici strukturu minerdlnich latek
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tak, aby nedochdzelo kusazovdni minerdlnich latek formou vodniho kamene
v rozvodech vody a v spotiebidich. Skoleni zaméstnanci a piichod modernich
konkurenci a tim vyssi trzby. Vyhody v podobé vétsiho zdjmu u potencidlnich
zakazniki muzou piinést i akce pro verejnost Ci sponzorstvi. Akce, provadéné
spolecCnosti, pro vetejnost by mohly byt kondny nckolikrat do roka. Spole¢nost by
mohla spolupracovat s nékolika organizacemi, jako jsou bazény, fotbalové ¢i hokejové
kluby. Cinnost sponzorstvi by jisté vnesla na firmu dobré svétlo, rizné nadace a
obCanskd sdruZzeni pomdhajici détem by jist€¢ mozZnost podpory vyuzila a vhodné
umisténd reklama vrdmci téchto organizaci prfildkala nové zdkazniky. Nejveétsi
piileZitost je vSak spatfovdna ve zméné legislativy a to pfimo vyhlaskou ¢. 237/2014
Sb., kterd: , Specifikuje pozZadavky na vybaveni vnitinich tepelnych zarizeni budov
pristroji  regulujicimi doddvku tepelné energie koncovym spotiebiteliim, presné
predepisuje nutnost instalace merici tepla a indikdtorit pro prerozdélovdni ndkladii na
vytdpéni. Pokud rozvody teplé vody pro vytdpéni vstupuji do bytové jednotky Cci
nebytového prostoru v jednom miste, vyhlaska poZaduje, aby bylo na misté vstupu
potrubi do jednotky instalovdno pracovni meridlo spotreby tepla. Pokud vsSak do bytu
vstupuji rozvody pro vytdpeéni na vice mistech, je mozné instalovat bud’ méric spotieby
tepla, nebo indikdtor pro prerozdélovani ndkladu na vytdpeni* (Zékon ¢. 318/2012 Sb.,
2014)

Na hrozbu v podobé vyhodnéjSich konkurencnich cen je spole¢nost Maddalena
pfipravena vnitinim programem, ktery z divodu firemniho know - how nemuze byt
v této bakaldiské prdaci popsdn, ackoliv je autorce zndm. DalSi hrozbou spolecnosti
muZze bytzneuZziti firemniho nazvu spole¢nosti Maddalena CZ. To se stalo jiz
v minulosti, kdy konec¢ni spotiebitelé nebyli spokojeni s provadénou montazi. Instalace
vodoméru nebo meéfiCe tepla byla provadéna firmou, kterd neméla od spoleCnosti
Maddalena CZ licenci. Aby se tato situace do budoucna neopakovala, snazi se
spole¢nost Maddalena CZ nabizet své vlastni montaZzniky ¢i doporucuje firmy s licenci.
Firma Maddalena CZ distribuuje pouze vyrobky spolec¢nosti Maddalena S. p. A., tedy
zavislost na italské dodavatelské firm¢ Maddalena S. p. A. je logickd. Bez dodani

produktii vodoméri a méficu tepla od této firmy, spole¢nost Maddalena CZ nebude

vykazovat zisk z prodeje vodomérti a méfict tepla. Pokud bude mit tato spolecnost
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problémy ekonomické, persondlni aj., miZe se to dotknout i ceské spoleCnosti
Maddalena CZ. Objedndvky a doddvky se mohou zpomalovat, vyvstane problém
v komunikaci apod. To se stalo jiz vroce 2011 a nepfiznivé se to projevilo na

ekonomickych vysledcich firmy.

Konkurenéni spole¢nost Renova s. r. o. zakoupila v minulych letech opravnu
vodomérii v Praze a s ni Autorizované metrologické stfedisko na opravy a ovétovani
vodomeért od Prazskych vodovodi a kanalizaci a. s. Praha. To stdle pfedstavuje hrozbu
pro spole¢nost Maddalena v podob¢ ztraty dalSich zdkaznik, pfedevSim v Praze, ktefi
daji pfednost firm¢ Renova s. r. 0. Spole¢nost Renova také uzaviela kontrakt se
skupinou Veolia voda Ceska republika, kterd provozuje fadu vodérenskych spole¢nosti
po celé Ceské republice. Tim se piibliZila zdkaznikiim, kte¥{ buduji nebo opravuji

piipojku spravovanou Veolii.

Posledni zminovanou hrozbou je nasyceni trhu méridly. Pokud by nastala situace kdy
vSechny domdcnosti jiz vlastni méfidla, dochdzelo by jen k jejich obméné. Proto

spolecnost za¢ind rozvijet i dalsi sluzby.
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9 Navrh na zvySeni efektivity obchodniho planu

V analyze SWOT byly identifikovany slabé stranky spolecnosti. V této kapitole se
pokusi prace navrhnout efektivni zplsoby, jak maximdlné sniZit jejich vliv na chod
firmy. Pfedevsim by se méla spoleCnost, kde je to mozné, vyvarovat hrozbam. Finan¢ni
analyza zjistila také neuspokojivé hodnotynékterych ukazatell, dal$i navrhy se tedy

budou tykat toho, jak ukazatele spolecnosti zlepsit.

Trzby z prodeje zboZzi spole¢nosti od roku 2009 do roku 2012 stoupaly, ale v roce 2013
klesly. Jednim z divodii poklesu trzeb za prodej zbozi je zaméifeni aktivity spolenosti
na prodej sluzby, které firm¢ zajistily vyssi trzby za vlastni vykony. Hospodaisky
vysledek byl tedy vroce 2013 dvojndsobny oproti roku piedchozimu. Zisk firmy
v dalsich letech 1ze zvysit uSetfenim nakladua spole¢nosti. V ndsledujicim textu prace

navrhne sniZeni osobnich ndkladii v oblasti mezd pies dotace z Gradu préce.

Spolec¢nost neni spokojena s malym procentem ristu navstévnosti webovych stranek
v uplynulych letech. Navrhne proto také ipravy webu, které by vedly k zvySeni zajmu a

webové stranky spole¢nosti.

Prioritnim tkolem firmy je zvySeni zajmu o nové nabizenou sluzbu (tprava vody) a tim
tak zvysit své trzby za prodej vlastnich sluzeb. K tomu tato prace navrhne leticek

propagujici novou sluzbu.

Pro celkové volné finan¢ni zdroje v podnikdni by bylo vhodné vyuZit zahrani¢ni kapital.
Finance by se daly vyuZit na planovany rozvoj novych technologii ve spolupraci
s firmami, jako je Softlink (viz kap. 4.6). Kapitdl by byl také vhodny na ziizeni nové
prodejny, kterd by pfispé€la k rastu trZzeb spolecnosti. O zahrani¢ni finan¢ni kapital vSak
spolecnost Maddalena CZ nemad prozatim zdjem. (Ing. Radek Mys$édk, 2015, rozhovor)
Dlvodem miiZze byt obava ze zmény dosavadniho vedouciho postaveni na podiizent,
eliminace vyrobku ¢i sluZeb a obsazeni trhu vlastnimi vyrobky ¢i sluzbami. Z divodu

nezdjmu vedeni firmy ddle se timto ndvrhem nebude prace zabyvat.

9.1 Dotace z uradu prace

Spolecnost za rok 2013 vydala 3.887.000 K¢ na mzdy, véetné pojistného na socidlni
zabezpeceni a piispévku na stitni politiku zaméstnanosti a pojistného na vetejné
zdravotni pojisténi. S t€émito ndklady spolecnost pocita i do dalSiho roku, ale vzhledem

k planovanému navySeni novych pracovnich sil, nechce zvySit mzdové néklady o vice
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jak 20%. Celkova castka, kterou chce na mzdy vydat by neméla piekrocit 4.664.400 K¢.
Vyhnout se zvySeni ndkladli a dosdhnout tak zvyseného zisku, by mohla spole¢nost pii
vyuziti zdkonnych moZnosti.” Dalo by se tak napiiklad vytvofit potiebné pracovni
misto, firma by mohla napiiklad vytvorit pro Zadatele z ifadu prace. Nejlépe by
spoleCnost zaméstnala Cerstvé absolventy, ktefi by mohli mit problémy s hledanim
prace jinym zplisobem neZ pies tifad prace. Podminkou zapojeni do programu Utadu
prace je mit vSechny danové poplatky, platby pojistného a platby zdravotniho pojisténi
v potfadku (vCetné pendle). Firm¢ staci jen doloZit potvrzeni o bezdluZznosti a nebo je
mo7né toto zjisténi nechat provést samotny Utad price. To vie by mélo na starost

persondlni oddélent.

Spolecnost by mohla tedy vyuZitnastroje aktivni politiky zaméstnanosti a to
rekvalifikace. Pti rekvalifikaci ziskd pracovnik novou kvalifikaci nebo rozsifi
kvalifikaciziskdnim novych teoretickych a praktickych znalosti. Rekvalifikaci hradi
krajskd pobocka utradu prace a zajist'uje i rekvalifikaci. Uchaze¢ o zaméstnéni si vybere
druh pracovni cCinnosti, na kterou se bude chtit rekvalifikovat a poptipadé i
rekvalifikaCni zafizeni. Maximdalni Castka, kterd je poskytnuta, je 50.000,- KC¢.
V piipadé, Ze uchaze¢ ndsledné odmitne nastoupit do prace bez udani vaZzného divodu,

musi sim uchaze¢ ndklady na rekvalifikaci uhradit.

Dalsi mozny néstroj aktivni politiky zaméstnani je vyhrazeni spolefensky ucelnych
mist. Tato varianta je uréena uchazeciim, ktefi nemohou najit jiné pracovni umisténi.
Utad prace pak poskytuje narok na &dsteGnou anebo plnou dhradu jiz vyplacenych
mzdovych ndkladd. Firma tedy vyplati zaméstnanci standardnim zplsobem mzdu
(odecte ¢astku z bankovniho tc¢tu na ucet zaméstnance) véetné pojistného na socidlni
zabezpeceni a prispévku na stitni politiku zaméstnanosti a pojistného na vefejné
zdravotni pojisténi. Ufad price ndsledné ndklady &dsteéné nebo zcela firmé vrati.
Prispévek je poskytovdn po dobu maximdlné 12 mésicti. Zaméstnavatel o néj zada
ptislusnou krajskou pobocku tradu prace, u niZ jsou vedeni uchazeci o zaméstnani, ktefi

maji byt umisténi na zfizena ¢i vyhrazenda pracovni mista. (Utad prace CR, 2015,

7 Zakon ¢&. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti, zdkonu &. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a zméné
souvisejicich zdkont, Vyhldsce MPSV ¢. 518/2004 Sb., kterou se provadi zdkon ¢&. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti, VyhlaSce MPSV €. 519/2004 Sb., o rekvalifikaci uchazecli o zaméstndni a zdjemcl o
zaméstnani a o rekvalifikaci zaméstnancl, Nafizeni vlady ¢. 515/2004 Sb., o hmotné podpofe na
vytvafeni pracovnich mist a hmotné podpofe rekvalifikace nebo $koleni zaméstnancti v rdmci investi¢nich
pobidek.
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[online]) Projekt, ktery by mohla spolecnost vyuZzit se nazyva ,,Odborné praxe pro
mladé do 30 let v Praze“, obdobny projekt je moZny nalézt i v kraji plzenském.
Programy budou ukonceny 31. 10. 2015. (Odborné praxe pro mladé do 30 let, 2015,

online)

Novy zaméstnanec by mohl byt spole€nosti zaméstndnna pozici obchodniho zdstupce
spolecnosti Maddalena CZ s. r. o. Jednalo by se o obchodniho zéstupce, ktery by
nabizel nové sluzby spolecnosti zdkaznikiim a tim pomohl vytvéfet trzby spolecnosti za
vlastni sluzby. Dalsi zaméstnanec by byl zatazen do finan¢niho oddéleni, jehoZ prace by
spocivala pfedevSim v kontrole pohleddvek odbératelii. V ptipadé nesplnéni doby
splatnosti pohleddvek by byly vykondvany patficné kroky k okamZitému zaplaceni.
Cilem by bylo, aby hodnota vyjadfujici dobu obratu pohleddvek byla opét, tak jako

v roce 2011, na drovni 21 dnt (Tabulka ¢. 14).

Tabulka ¢. 16 vykazuje uSetiené ndklady na jednoho pracovnika, ktery by byl
zaméstndn v ramci dotace z Ufadu prace na pozici obchodniho zastupce ¢i kontrolora

pohledavek ve financnim oddéleni a to od 1. 5. 2015 do 31. 10. 2015.

Tabulka €. 15: Usetrené ndklady na jednoho pracovnika za piil roku

Naklady Mésiéni  naklady Meésice Pilrocni
(K¢) naklady (K¢)

Hruba mzda za 17910 6 107 460

zaméstnance

ZP a SP (34%) 6090 6 36 540

Superhruba mzda 24000 6 144 000

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Utadu price CR, 2015, [online]

9.2 Webova stranka a reklama na internetu

V dnesni dobé se Zadnd firma zabyvajici se prodejem zboZi nebo sluzeb neobejde bez
kvalitnich webovych stranek, které navic pfispivaji k atraktivité firmy. Musi vSak
splinovat urcita kritéria: strdnky musi byt piehledné a neustdle aktualni. Aktualizace
stranek je firmou prubéZné zajistovana, ale dle neddvného vyzkumu firmy mezi
stavajicimi zdkazniky spoleCnosti vyplynulo, Ze je web pro mnoho zdkazniki
nepiehledny. Spatnd orientace zdkaznika muZe vést k jeho prechodu ke konkurenéni

firmé, coz se projevi snizenim trzeb. Cim vice takovych zdkaznikt je, tim vétsi ztraty
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firma zaznamenava. Firma by rozhodné meéla provést analyzu stdvajiciho rozvrzeni
stranek, které momentalné plisobi neuspotfddané a v soucinnosti s odborniky navrhnout
vhodné grafické rozlozeni (layout) jednotlivych strdnek tak, aby se zdkaznik na
strankdch snadno orientoval. Aktudlné by bylo také vhodné na dvodni strance webu
zdiiraznit vyhlaSku ¢. 237/2014 tykajici se povinnosti instalace piistrojii pro méteni

tepla atd.

Casto firmy vyuZivaji projekty na zkvalitnéni svych stranek z fad studentd. Je to tak pro
studenty piileZitost a potfebnd zkuSenost a firma nevyplati tak velké cCastky za
zpracovani ndvrhu. (Topdesigner, 2015, [online]) Pokud by firma chtéla profesionalni
zpracovani musi pocitat s desetitisici az statisici korun. Na druhou stranu, ndvrh
zpracovava Clovék bez zkuSenosti, a je zde riziko, zZe vysledny ndvrh nebude vyrazné
lepsi neZ stavajici varianta webu. Castka za neprofesiondlni zpracovani se pohybuje
v fddech tisicti aZ nizSich desetitisicti. Jako kompromisni feSeni autorka navrhuje
zpracovat stranky s ndklady v ifddech desetitisicti. Firma musi vSak pocitat také
s finanénim plnénim pfi realizaci tohoto ndvrhu. Céstka za realizaci se pohybuje

v tadech desetitisicu — cca 60.000,- K¢&.

Kalkulace nédkladi na tvorbu webovych stranek je v tabulce ¢. 16, pokud spolecnost
schvdli cenu za realizaci webovych stranek, jeZ se tvorbou stranek zabyva a odsouhlasi
osobni ndklady v podobé ndkladii na diety a praci pres¢as zaméstnancii obchodniho
odd¢€leni a péCe o zdkazniky. Zastupci téchto oddéleni se sejdou spolecné s manazery
podniku, realizitorem budoucich webovych stranek, po té, co se vytvoii navrh
webovych stranek. VSichni dohromady pak upravuji ndvrh tak, aby plné odpovidal
pozadavkim spolecnosti Maddalena CZ, a nasledn¢ dochdzi k nékolikadennimu

testovani webu a poté k spusténi prehlednéjsiho webu.
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Tabulka €. 16: Ndklady na prehlednejsi webové strdanky

Typ akce Cena v K¢
Navrh na nové webové stranky 10 000 K¢
Realizace 60 000 K¢
Osobni naklady spole¢nosti 15 000 K¢
Celkem 85 000 K¢

Zdroj: Vlastni navrh dle Aw-dev, 2015

Bezplatné reklamy spole¢nost miZe vyuZzit naptiklad na socialni siti Facebook. Socidlni
sitf je zasazeno v CR 1.800.000 lidi dle vyzkumu Effectix.com (2013), kdy nékteii z
uzivatelli by se mohli stit potencidlnimi zdkazniky. Této socidlni sit€¢ vyuZzivaji hojné
Ceské firmy, bylo by tedy dobré, vytvofit profil spolecnosti na Facebooku ¢i jiné
socialni siti.

Facebook byl vybran z diivodu moZnosti prezentovani informaci o spole¢nosti, kterd se
nasledn¢ objevi na zdi fanouSkl spoleCnosti. Také je mozné vytvofit interakci
suzivateli a diky piispévkim se firma dostdvd na vySsi pozici pfi vyhleddvani na
internetu. Sledovat je mozné statistiku ndvstévnosti DuleZité je nesdzet na jediny
prosttedek prezentace firmy a zamcéfit se jak na své firemni strdnky, ale také na
rozvijejici se aktivitu na socidlnich sitich. (Jan¢a, 2009, [online]) Dokazuje to 91%
meziro¢ni rust u socidlnich siti oproti 8% rustu u vyhledavaci (Google, Seznam.cz
atd.). Na druhou stranu pokud se srovnd vyhleddva¢ a socidlni sit, jako zdroj pro

navstévu stranek, vedouci pozici m4 ale stale vyhledavac. (Michl, 2013, [online])

9.3 Tvorba banneru

Dalsi moznosti, jak o sobé miZe firma dit védet, je pomoci bannert neboli
reklamnich prouzki na webovych strankach jiné nez zvolené firmy. Pro spole¢nost
Maddalena CZ by bylo vhodné umistit banner na web tzbinfo.cz. Tento portdl se zabyva
technickym zafizenim budov a stavebnictvim, dsporou energie. Navrh tohoto serveru
vzeSel na zakladé statistiky Toplist, kterd zaznamendvad pocet zhlédnuti dané stranky.
V oboru stavebnictvi tak portdl tzbinfo.cz vykazuje 21. 475 névstév za den. (Toplist, 7.

4. 2015, [online])
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Prvni moZnosti umisténi banneru je ndhodné umisténi na celém portalu TZB.info.
Platba za tuto sluzbu je na zdkladé¢ poctu zobrazeni banneru. Druhou moZnosti je
umisténi banneru na titulni stranku a na dal$i mista TZB-info a v takovém pfipad¢ je

platba provadéna formou pausalu.

Banner miiZe byt vytvoien pifimo tzbinfo.cz dle zadanych parametrii anebo je na portal
pfevzat jiz zhotoveny banner. Cena bannert se vypocitiva dle rozméri a také podle
toho, zda je banner staticky, tedy neméni se anebo na sebe upoutivd pozornost
animacemi. Cena za banner se pohybuje v cenové relaci od 650 K¢ do 950 K¢, dle Als-

euro.cz (2013). Tato ¢astka je pro firmu zanedbatelnd a pfijatelna.

Pro firmu by bylo tedy vyhodné vytvofeni banneru ve velikosti 468 mm na Sitku a 60
mm na vySku. Jednd se o nejpouzivangj$i banner umistény v horni ¢i dolni ¢asti webu.
Byl by zvolen pohyblivy banner, ktery by prezentoval jednak vodoméry a jednak méfice
tepla, oddélené v animacich. Banner by byl na web umistén po dobu 6 mésict. Naklady

na umisténi banneru se uvad¢ji v tabulce €. 17.

Tabulka €. 17: Ndklady na tvorbu a umisténi banneru

Banner Cena Mésice Celkem
Tvorba banneru

(468x60) (K&) 800 ' 800
animace (Kc¢/mésic)

Celkem (K¢) ) ) 60 800

Zdroj: Vlastni ndvrh dle Als-euro.cz a TZB-info, 2015, [online]

Misténim banneru na web, by firma mohla ocekdvat ndrtst navstévnost webovych

stranek, které déle potencidlniho zdkaznika navedou k poZadovanému produktu.

9.4 Letak na novou sluzbu Uprava vody

Nova sluzba, odkteré si spole¢nost Maddalena CZ slibuje vyssi zisk, se nazyva aprava
vody NanoMad. Spolecnost na tuto sluzbu prozatim upozoriiuje elektronickou
komunikaci (emailem) a v rdmci direkt marketingu (dstni komunikaci) a také na svych
webovych strankdch, pomoci zpracovaného jednoduchého dokumentuve formatu PDF.

Dokument v emailu v§ak miiZe v zdvislosti na mnoZstvi obdrZenych listin potencidlnim
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zdkaznikim uniknout. Bylo by tedy vhodné zajistit nékolik vytisk letdkli s touto

sluzbou, jez by byly propagoviny pomoci obchodnich zastupc.

Néklady na tisk letdkdi v poctu 1.000 kust byly spolecnosti, kterd se zabyva tiskem
letdkti s jednim lomem, vycisleny na 2.874 KC¢. Jednalo by se o letdk ve formatu A5
s gramazi papiru 90 g, celobarevny tisk, leskla kifida. (Inetprint, 2015, [online]).
Graficky ndvrh by mohl byt zpracovdn studenty nebo designéry pres designérskou
soutéz. Tyto designérské soutéze je mozné zprostiedkovat zadarmo na topdesigner.cz.
Cena je urcena samotnou zaddvajici firmou a bézné¢ se pohybuje kolem 7.000 K¢ za
navrh. Graficky ndvrh jiZ zpracovany, pifevedeny do formatu PDF, by byl ndsledné
vloZen na stranky dané spolecnosti, zabyvajici se tiskem letdkl a tato firma by zajistila

vytisténi.

Dalsi vytisky by mohly byt také pofizeny a ptikladany k ro¢nimu vyudctovani sluzeb
spoleCnosti Plzensky servis, ktery zastituje 12.000 bytovych a nebytovych jednotek.
Plzensky servis byl zvolen na propagaci letickii v rdmci pldnovaného zaméteni
spolecnosti na plzenisky kraj. PfibliZzna cena by se pohybovala kolem 7 K¢ za ptilozeny
letdk k vyudctovani. Naklady na pfiloZené letdky by byly v hodnoté 35.000 K¢ (pii
vytisku 5.000 kust letdk®) — vice viz tabulka €. 18.

Kli¢ové pro tspéch této reklamni kampané je spravny vybér informaci, které spole¢nost
poskytne potencidlnimu zdkaznikovi, ktery by mohl mit zdjem o tuto sluzbu. Letdk by
zcela urcité¢ mél obsahovat nédzev spolecnosti a klicové odkazy na firmu (adresa, telefon,
web), vyhody propagované sluzby, vcetné garance, informace o technickych
parametrech vyrobku (jaké mnoZstvi se montuje a kam je mozné zatizeni dpravy vody
namontovat) a orientatni ndklady na sluzbu. Pro lepSi ptedstavu zdkazniki a
zatraktivnéni sluzby je potteba letdcek doplnit obrazky (véetné jednoduchych popiski).
Pokud bude chtit firma poskytovat dalsisluzby navic (napt. konzultace pfed montdZzi,
doprava aj.), je vhodné také tyto sluzby na letdku zminit a uvést zdkaznika v jistotu, Ze

sluzba je zahrnuta v cené pofizeni ¢i zvI4st.
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Tabulka €. 18: Cenovd kalkulace ndkladii na propagaci letdkem

Typ akce Cena (K&) Pocet Celkem
Navrh letaku 7 000 1 7 000
Vytisk letaku pri 2874 6 000 17 244
1000 ks

PiiloZeni k ro¢nimu 7 5000 35 000
zuctovani

Celkem B - 59 244

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Topdesigner, Interprint, 2015, [online], Ing. Radek
Mysék, 2015

Pokud by reklamni kampail touto formou oslovila 24 domdcnosti, ndsledné trzby

spolecnosti by byly 42.337 K¢.

Tabulka & 19: Triba ze sluzby Uprava vody NanoMad— voda studend pro bytovou
Jjednotku s 24 domdcnostmi

Uprava vody K&/ks bez DPH K¢ s DPH (21 %)

ijravna Nanomam - 22770 -

studena voda

Montaz 3340 -
Montaz apravny 3 800 -
Doprava 5150 -
Celkem - 42 337 Ké

Zdroj: Dle obchodniho odd¢leni firma Maddalena CZ, 2015
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Zavér

Cilem bakalafské prace bylo zhodnoceni efektivnosti obchodniho pldnu spolecnosti
Maddalena CZ s. r. o., kterd se zabyvd prodejem vodoméri a méfict tepla a
poskytovanim sluZeb v oblasti vodomérli a méfica tepla. Na zdkladé zhodnoceni
interniho a externiho prostfedi, slabych stranek podniku, zhodnoceni financni situace

podniku vytvofit ndvrhy na zefektivnéni obchodniho planu.

s Mz

Prvni teoretickd Cast shrnula obecné poznatky tykajici se podnikatelského a obchodniho
planu. Hlavni diraz byl kladen na obchodni plan, protoZe ten byl stéZejnim tématem
bakalarské prace, a hodnoceni konkrétniho obchodniho planu bylo provedeno v ¢asti

praktické na vybraném podniku distribuujici vodoméry a méfice tepla.

s Wz

Prakticka cast predstavuje spolecnost Maddalena CZ s. r. 0. a hodnoti jeji obchodni plan
z hlediska mikroprostiedi, tedy pfedev§im hodnoti vybér zdkazniki a popisuje
konkuren¢ni podniky spole¢nosti Maddalena CZ. Popisuje také situaci na trhu, na ktery
se spoleCnost zamcéfila a proC vlastné zdkaznici maji zdjem pouzivat piesna
neovlivnitelnd méfidla. Analyza makroprostredi zahrnovala faktory, jeZ sice firma neni
schopnd ovlivnit, ale z jejichz vlivll se snazi ziskat maximum pozitivnhihoa minimum
negativniho. Pozitivni vliv na firmu jist¢ bude mit vyhlaska 237/2014 Sb. Prestoze
spolecnost neni schopnd ovlivnit zménu kurzu koruny viaci euru, tuto problematiku by
méla sledovat, jelikoZ platba mezi Maddalenou S. p. A. a Maddalenou CZ probiha

v této meéne.

Na zédklad¢ zhodnoceni obchodniho planu, byla vytvofena SWOT analyza spolecnosti.
Identifikovanéslabé stranky spole¢nosti se snazi ndvrhy této price na zefektivnéni
obchodniho planu eliminovat. Navrhy vychazeji z piilezitosti spoleCnosti a snaZzi se

vyhnout hrozbam, které na spole¢nost mohou pusobit.

Do budoucna by spole¢nost mohla vyuZzit ndvrhii na zefektivnéni obchodniho planu a
pokracovat tak v prodeji vodomérti a méticlu tepla a nabizet vlastni sluzby s vys$simi

trzbami a niz§imi ndklady.
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Abstrakt

KUTKOVA, S. Zhodnoceni efektivity obchodniho pldnu. Bakaldiskd price. Plzei:
Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 85 s., 2015

Klic¢ova slova: obchodni plan, SWOT analyza, slaba mista, zefektivnéni

Prace hodnoti efektivnost obchodniho planu spole¢nosti Maddalena CZ s. r. 0. V tvodni
¢asti jsou shrnuty naleZitosti podnikatelského planu a obchodniho plédnu. Je definovana
také SWOT analyza. Druhd ¢ast stanovuje trzni diagnézu, trzni progndzu, planovéani
cili, marketingovy mix, sestaveni rozpoctu firmy. Na zdkladé¢ této analyzy je zhodnocen
obchodni plan a jsou definovdna slabd mista podniku s vyuzitim SWOT analyzy.
Soucésti prace jsou ndvrhy na zefektivnéni obchodniho planu, které vychazeji
z ptedchozich analyz. Ty by mély vést ke zvySeni trzeb v oblasti poskytovéni sluzeb a

snizit ndklady firmy.
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The aim of this thesis is to evaluate the business plan effectiveness of the selected
company Maddalena CZ s. r. o. A general overview of business plan and its key
elements including SWOT analysis is in the introduction. The practical part includes
market diagnosis, market outlook, planning goals, marketing mix, budgeting, SWOT
and financial analysis of the company based on the findings of preceding analysis. A list
of on strealing the business plan was prepared, (based on the current business plan,
evaluation, SWOT and financial analysis. Those proposals should increas sales in the

service provision and reduce cosi of the company.



