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Uvod

V soucasné dobé¢ proces fizeni kvality nabyva stale na vyznamu. Hlavnim tkolem fizeni
kvality je dosahnout spokojenosti zakazniki, ustat natlaku ze strany konkurence a ziskat

silné postaveni na trhu neustalym zlepSovanim a udrzenim urcitého standardu kvality.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je popsat proces fizeni a zajiSténi kvality

konkrétniho projektu ve spole¢nosti SMP CZ, a.s., se sidlem v Plzni.

V prvni ¢asti bakalarské prace je predstavena spole¢nost SMP CZ, a.s. a vyhodnoceni
jejiho hospodafeni za uplynulé tfi roky. Hodnoty pomérovych vykazl jsou ziskany
z vyroénich zprav spolecnosti. Tato spole¢nost srozsahlou historii a organizaéni

strukturou se pohybuje ve stavebnictvi jiz od roku 1953.

Teoreticka cast této bakalarské prace pojedndva o procesu tizeni kvality a vysvétleni
souvisejicich pojml. Proces fizeni kvality je zde charakterizovéan i z hlediska fizeni
kvality v ramci projektu. V této ¢asti jsou dale popsany i zakladni nastroje pro fizeni
kvality, které napomahaji k neustalému zlepSovani a zdokonalovani procest. V zavéru
teoretické Casti se prace veénuje systému managementu kvality, zajiSténi jakosti

ve vystavbé a definovany jsou zde i naklady na kvalitu.

Dalsi ¢ast je vénovéana konkrétnimu projektu ve vystavbé a ur€eni zpiisobu zajiSténi
kvality tohoto projektu. Nejprve je zde charakterizovano fizeni kvality ve spole¢nosti
apoté je predstaven samotny projekt. Dale je v praci popsano zajisténi kvality
vybraného projektu, pficemz je nutné dbat i na ochranu zivotniho prostiedi. Systém
environmentalniho managementu je v dneSnim trZznim prostiedi nezbytny. Zavedeni
tohoto systétmu mé za nasledek zlepSeni Zivotniho prostfedi a zlepSeni profilu

spolecnosti.

V zéavéru celé prace je vyhodnoceni fizeni kvality projektii ve spolecnosti a navrzeno

opatfeni pro zdokonaleni procesu fizeni kvality.



1 Ptfedstaveni vybrané spolecnosti

SMP CZ, as. je spole¢nost, jejiz hlavnim piredmétem cinnosti jsou vSechny obory
stavebnictvi. Mezi ¢innosti podnikani uvedené ve vypisu z Obchodniho rejstiiku se fadi
projektova ¢innost ve vystavbe, provadéni staveb, jejich zmén a odstraniovani, obrabéni
kovli, montdz, opravy, revize a zkousky elektrickych zatizeni, vyroba, obchod a sluzby,
vodoinstalatérstvi, topenafstvi, vykon zemémeétickych cinnosti, hornické cCinnosti
a ¢innosti provadéné hornickym zplsobem, opravy ostatnich dopravnich prostiedki
a pracovnich stroji, zamecnictvi, nastrojaistvi, vyroba, instalace, opravy elektrickych
stroju a pfistroju, elektronickych a telekomunikacénich zatizeni, truhlafstvi, podlahatstvi,
pokryvacstvi, tesafstvi, geologické prace, montaz, opravy, revize a zkousky zdvihacich
zafizeni, montdz, opravy, revize a zkousky tlakovych zafizeni a nddob na plyny,
montdz, opravy, revize a zkousky plynovych zafizeni a plnéni nadob plyny.

(Veftejny rejstiik a Sbirka listin, 2015)

Do obchodniho rejstiiku byl podnikatelsky subjekt zapsan 30. listopadu 2004
se zakladnim kapitalem 200.000.000 K¢. (Vefejny rejstiik a Sbirka listin, 2015)

1.1 Zakladni adaje o spole€nosti
Obchodni firma: SMP CZ, a.s.

Pravni forma: akciova spolec¢nost

Sidlo: Praha 8, Pobiezni 667/78, PSC 186 00

Identifikac¢ni ¢islo: 27195147

1.2 Historie spolecnosti

SMP CZ, a.s. je stavebni spolecnost ptisobici v Ceské a Slovenské republice a je ¢lenem
skupiny Vinci, ktera byla zaloZena roku 1899. Skupina Vinci je jednou z nejvétSich
stavebnich spole¢nosti na svété se sidlem ve Francii, V soucasnosti zaméstnava

191 000 lidi a ptisobi ve sto zemich svéta. (SMP CZ, 2015)

Historie spole¢nosti SMP CZ, a.s. se datuje od padesatych let minulého stoleti, kdy byl
Vv roce 1953 zalozen specializovany mostaisky zdvod u firmy Stavby silnic a Zeleznic.
Vroce 1990 doslo kjeho osamostatnéni a zmény nazvu na Stavby mostli Praha
a od roku 1992 je podnik akciovou spole¢nosti. (SMP CZ, 2015)
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,»Prvni rok nového tisicileti byl i rokem zmény nazvu akciové spolecnosti Stavby mostli
Praha na SMP CONSTRUCTION, a.s. podle rozhodnuti pfedstavenstva. Zména nazvu
nebyla pouze formalni, souvisela srozSifenim nabidky stavebnich Cinnosti,

realizovanych spole¢nosti.“ (SMP CZ, 2015)

Poté, co se matefska spolecnost Vinci stala vyhradnim vlastnikem spolec¢nosti, byla
firma SMP CONSTRUCTION, a.s. zrusena a dne 1. srpna 2005 se uskutecnila pfeména
na SMP CZ, a.s. (SMP CZ, 2015)

1.3 Soucasna situace spole¢nosti SMP CZ

SMP CZ, as. je tradicnim a zkuSenym dodavatelem dopravnich staveb, podzemnich
staveb, vodohospodafskych a inzenyrskych staveb, staveb primyslovych a staveb
technické a ob&anské vybavenosti. Usili spoleénosti je soustiedéno predeviim
na trvalou prosperitu firmy za soucasného plnéni pozadavki zakazniki, zabezpeCovani
a efektivniho zlepSovani vSech cinnosti, procesii a vyrobkl, ohleduplného chovani
K Zivotnimu prostfedi a zabezpeCovani ochrany zdravi pfi praci a prevence Urazu

a nemoci z povolani.

Spolecnost je drzitelem certifikditu managementu kvality dle Ceské statni normy
identické s evropskou normou ISO (CSN EN ISO) 9 001 viz Piiloha A, certifikitu
systému environmentalniho managementu dle CSN EN ISO 14 001 viz Ptiloha C
a certifikatu systému managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (OHSAS)
dle CSN OHSAS 18 001 viz Piiloha B. (SMP CZ, 2015) Spole¢nost SMP CZ, as.
vlastni certifikat systému jakosti dle normy ISO tady 9 000 jiz od roku 1998.

»SMP CZ je 100% vlastnikem dcefinych spole¢nosti ARKO TECHNOLOGY
a STAVBY MOSTOV SLOVAKIA a 50% vlastnikem spole¢nosti FREYSSINET CS,
PREFA PRO a OK Tfebestovice.“ (SMP CZ, 2015)

Spole¢nost SMP CZ, a.s. ma zastoupeni v Severnich Cechach, v Jiznich Cechach

a Vysoc€in€, na Severni Moravé a od zacatku roku 2014 ma tfi nové regionalni zavody

i v Zapadnich Cechach. (SMP CZ, 2015)
Organizac¢ni schéma spolecnosti je uvedeno v Ptiloze D.

Reditelstvi spoleénosti SMP CZ, a.s. m4 sidlo v Praze viz Obrazek 1.


file://192.168.20.13/public/Dokumenty/IMS/001%20Dokumentace%20IMS/IMS-A-01%20Příručka%20IMS/IMS-A-01-02%20Organizační%20schéma.doc

Obr. ¢. 1: Reditelstvi spoleénosti SMP CZ, a.s.

Zdroj: SMP CZ, 2015

Dale je spolecnost ¢lenéna na jednotlivé divize (SMP CZ, 2015):
e Divize Dopravni stavby
e Divize Vodohospodatské stavby
e Divize Primyslové stavby

e Divize Velké projekty*

1.4 Hospodateni podniku

Dosazené vysledky spole¢nosti SMP CZ, a.s. budou posouzeny ukazateli rentability

a jednim z ukazateltl aktivity a to ukazatelem obratu celkovych aktiv.

Pro zhodnoceni celkové efektivnosti podniku budou vyuzity nasledujici ukazatele

rentability:
e Rentabilita trzeb
e Rentabilita celkového vlozeného kapitalu

e Rentabilita vlastniho kapitalu

Vsechny tdaje budou za obdobi roku 2011, 2012 a 2013.
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»Rentabilita respektive vynosnost vlozeného kapitalu je méfitkem schopnosti podniku

vytvafet nové zdroje, dosahovat investovaného

(Griinwald, 1997, s. 16)

zisku  pouzitim kapitalu.*
Ukazatele rentability spadaji do mezivykazovych pomérovych ukazatelt, tdaje pro
jejich vypocet vychazeji z hlavnich ucetnich vykazii a to zvykazu ziski a ztrat

a Z rozvahy. (Griinwald, 1997)

1.4.1 Rentabilita trzeb

Rentabilita trzeb udava, kolik korun zisku piipada na jednu korunu trzeb. Tento

ukazatel se definuje jako podil CcCistého =zisku spolecnosti a celkovych trzeb.

(Business Vize, 2015)

o 5 Cisty zisk
Rentabilita trzeb = ——— (D
Triby
Vysledné hodnoty rentability trzeb spolecnosti SMP CZ, a.s. vychdzeji z Tabulky 1.
Tyto hodnoty jsou uvedeny v procentech.

Tab. ¢. 1: Rentabilita trzeb spole¢nosti SMP CZ

Rok 2011 2012 2013
Cist}'/ zisk (v tis. K¢) 191 380 116 540 64 487
Trzby (v tis. K¢) 2659000 | 2256000 | 1837700
Vysledna hodnota Q 72 ()52 @ 35

Zdroj: vyro¢ni zpravy spole¢nosti SMP CZ

Z uvedenych vysledkt 1ze vidét klesajici tendenci, kterd je zndzornéna na Obrazku 2.
Zarok 2013 ptipadalo na jednu korunu trzeb 3,5 % zisku. Rok 2013 byl nejkriti¢téjsim
rokem, zisk byl témér dvakrat mensi oproti predchdzejicimu roku a mnohem nizsi

v tomto roce byly i trzby.
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Obr. ¢. 2: Rentabilita trzeb

Rentabilita trzeb

==0==R entabilita trzeb

2011 2012 2013

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

1.4.2 Rentabilita celkového vlozeného kapitalu

Celkova efektivnost podniku a vydélkova schopnost podniku se méii ukazatelem
rentability a to konkrétné rentabilitou celkového vlozeného kapitalu. Vypocet rentability

celkového vlozené kapitalu je nasledujici:

Zisk pred troky a zdanénim

(2)

Rentabilita celkového vlioZeného kapitalu =
entabtlita celkoveho vlozeneho kapitalu Celkova aktiva

V citateli zékladniho vzorce je zadan zisk pred wroky a zdanéném, ktery
se pro praktické vyuZiti moc nehodi. Tento ukazatel je vhodny pfedev§im pro srovnani

s podniky odli$§nych danovych podminek. (Griinwald, 1997)

,Hodnoti se reprodukce veskerého kapitalu vlozeného do podniku bez ohledu na jeho

puvod, zda je vlastni nebo cizi.” (Griinwald, 1997, s. 19)

Vysledné hodnoty rentability celkového vlozeného kapitalu spole¢nosti SMP CZ, a.s.
vychazeji z Tabulky 2. Tyto hodnoty jsou uvedeny v procentech.

Tab. €. 2: Rentabilita celkového vlozeného kapitalu spole¢nosti SMP CZ

Rok 2011 2012 2013
Zisk pted uroky a
zdanénim (v tis. K¢) | 232 005 161 116 81 236
Celkova aktiva
(v tis. K¢) 1769353 | 1801467 | 1532425
Vysledna hodnota  |@ 13,1 89 @ 53

Zdroj: vyrocni zpravy spolecnosti SMP CZ

12



Z Tabulky 2 vyplyva pokles vydélkové schopnosti podniku, coz naznacuji jiz klesajici
hodnoty zisku pied troky a zdanénim spolecnosti SMP CZ, a.s. v jednotlivych letech.
K nejvétsimu poklesu zisku doslo v roce 2013, kdy hodnota zisku klesla o polovinu

oproti roku 2012. Vyvoj klesajici tendence je znazornén na Obrazku 3.

Obr. €. 3: Rentabilita celkového vlozeného kapitalu

Rentabilita celkového vloZzeného kapitalu

13

11

=0==Rentabilita
celkového
vloZeného kapitalu

2011 2012 2013

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

1.4.3 Rentabilita vlastniho kapitalu

»Méfenim rentability vlastniho kapitalu vyjadiujeme vynosnost kapitalu vloZeného
akcionafi.“ (Griinwald, 1997, s. 21) Rentabilita vlastniho kapitalu se pocitd jako pomér
¢istého zisku a vlastniho kapitélu.

Cisty zisk

Rentabilita vlastniho kapitalu = 3
entabilita viastniho kapitalu = ———— kapital (3)

Vysledné hodnoty rentability vlastniho kapitalu spolecnosti SMP CZ, a.s. vychazeji
z Tabulky 3. Tyto hodnoty jsou uvedeny v procentech.

Tab. €. 3: Rentabilita vlastniho kapitalu spole¢nosti SMP CZ

Rok 2011 2012 2013
Cisty zisk

(v tis. K¢) 191 380 116 540 64 487
Vlastni kapital

(v tis. K¢) 642 750 638 388 599 210
Vysledna hodnota |@ 29,8 () 182 O 10,8

Zdroj: vyrocni zpravy spolecnosti SMP CZ
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Vysledky rentability vlastniho kapitalu spolecnosti se postupem jednotlivych let snizuji.
Nejvétsi propad je vidét mezi roky 2011 a 2012 viz Obrazek 4 v disledku markantniho

rozdilu hodnot ¢istého zisku.

Obr. €. 4: Rentabilita vlastniho kapitalu

Rentabilita vlastniho kapitalu
30
25
20
15
=O==Rentabilita
10 vlastniho
2011 2012 2013 kapitalu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

1.4.4 Obrat celkovych aktiv

Obrat celkovych aktiv neboli vazanost celkového vloZeného kapitdlu je definovan
podilem trZeb a celkovych aktiv.

Trzby
Celkova aktiva

Obrat celkovych aktiv = (4)

Vysledek obratu celkovych aktiv znaci, kolikrat se celkova aktiva obréati za jeden rok.

Vysledné hodnoty obratu celkovych aktiv spole¢nostt SMP CZ, a.s. vychazeji
z Tabulky 4.

Tab. €. 4: Obrat celkovych aktiv spole¢nosti SMP CZ

Rok 2011 2012 2013
Trzby (v tis. K¢) 2659000 | 2256000 | 1837700
Celkova aktiva
(v tis. K¢) 1769353 | 1801467 | 1532425
Vyslednd hodnota | @ 1,503 (11,252 (1,199

Zdroj: vyrocni zpravy spolecnosti SMP CZ

Nejvyssi hodnota obratu celkovych aktiv spole¢nosti byla v roce 2011. Od tohoto roku

Mrwe

trzeb.
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Obr. ¢. 5: Obrat celkovych aktiv

Obrat celkovych aktiv
1,55 [-——————mmmmmmm e
1,45
1,35
1,25
=0O==Qbrat
1,15

celkovych aktiv
2011 2012 2013

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

1.4.5 Shrnuti

Pti¢inami poklesii ukazateli rentability a ukazatele aktivity podle statistik spolecnosti
jsou poklesy objemi nové vypisovanych zakazek, zakazek s uzavienymi smlouvami,
pocti vydanych stavebnich povoleni, obrati firem, mnozstvi osob zaméstnanych

ve stavebnictvi. Dale se nékteré stavby nezahajovaly, nebo rozvoliovaly a zastavovaly.
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2 Definice a charakteristika procesu fizeni kvality projekt

Ve své bakalafské praci se budu dale zpohledu firmy SMP CZ, a.s. zabyvat
problematikou fizeni kvality projektt. K efektivnimu fizeni kvality projektti napomaha
nejen planovani, zajisténi a kontrola kvality, ale rovnéz pifesné¢ stanovena definice

projektu a pozadavky zakaznika.

2.1 Definice projektu

Projekty jsou realizovany 2z divodu dosazeni —strategického cile spolecnosti.
(Duncan, 2000)

,Projekt je ¢asové omezené Usili vedouci k vytvoreni unikatniho produktu nebo sluzby.
Casova omezenost znamend, ze kazdy projekt ma definovan zalatek a konec.
Unikatnost znamend, Ze produkt nebo sluzba se n&jakym vyznamnym zplsobem lisi

od vsech podobnych produktt nebo sluzeb.” (Skalicky, 2003, s. 6)

»Zacatek projektu je vétSinou dan uzavienim smlouvy se zakaznikem o projektu nebo
0 vypracovani studie projektu.” (Skalicky, 2010, s. 48) Ukonceni projektu nastane
v dobé, kdy je dosazeno cilii, pro které byl projekt zahajen, nebo pokud se jiz neda
dosdhnout cill projektu a pominula-li potfeba, pro kterou byl projekt zahdjen.

(Tichy, 2008)

Na zacatku projektu je nutné urCit rozsah, ¢as a naklady celého projektu. Tyto tii
dimenze a jejich vazby jsou velmi vyznamné pro projekt i jeho fizeni a byvaji
znazornény jako projektovy trojuhelnik nazyvany také jako trojimperativ projektu

viz Obrézek 6. (Skalicky, 2010)

Obr. €. 6: Projektovy trojuhelnik

&

Zdroj: vlastni zpracovani dle knihy Projektovy management a potiebné kompetence,

2015
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Hlavnim podnétem k zah4jeni projektu je cil projektu, kterého se dosdhne definovanim

a naplanovanim procesti projektového managementu. (Skalicky, 2010)

2.2 Proces fizeni kvality

Rizeni kvality je neodmyslitelnou &asti projektového fizeni a méa bezprostiedni vliv
na tspéch samotného projektu. Proces fizeni kvality se tyka cinnosti vedoucich
k dosazeni pozadovaného standardu kvality projektu. (Svozilova, 2006) Tato troven
kvality je definovana zadavatelem respektive zakaznikem projektu a zodpovédny za jeji
dodrzeni je projektovy manazer a fidici tym projektu. (Skalicky, 2003) Na zacatku
projektu je velmi dulezité urcit, kdo je zdkaznikem projektu a bude vyuzivat vysledny
produkt projektu. Nasleduje prozkoumani vSech vznesenych pozadavkl koncového
zakaznika, podstatné je predevsim rozliSeni pojmu potieba, pozadavek, problém a piéni.
Pti pfedavani vysledného produktu projektu se tak muze ptedejit piipadné reklamaci

a problémum. (Dolezal, 2012)

Kvalita se ¢asto zaménuje s pojmem kvalitativni stupeni. Tyto pojmy se od sebe 1isi tim,
ze kvalita se oznacuje splnénim norem a ptedpisi u vyroby projektového produktu,
narozdil od kvalitativniho stupné, kde hraje dulezitou roli piani zakaznika.
(Skalicky, 2010) ,,V ramci ISO norem je kvalita definovana jako souhrn vSech znaku
produktu nebo sluzby, které ovliviiuji jejich schopnost uspokojit stanovené

a pfedpokladané potieby.* (Dolezal, 2012, s. 112)

2.3 Rizeni kvality v ramci projektu

Rizeni kvality projektu zahrnuje procesy, které jsou nezbytné k zajisténi toho,
aby projekt vyhovél vSem potiebam, pro které byl vytvoren. To zahrnuje veskeré
¢innosti obecného managementu, které stanovuji politiku zajiStujici kvalitu, cile
a odpovédnosti a implementuje je prostiednictvim planovani kvality, zajiSténi kvality,

kontroly kvality a zlepSovani kvality v ramci systému kvality. (Duncan, 2000)

2.3.1 Planovani kvality

Definovanim pozadavki zadani projektu a ziskanim ptfedstavy o pozadavcich ze strany
zékaznika se muze zaCit s planovanim jednotlivych postupti, kterymi se dosidhne

pozadované trovné kvality. (Skalicky, 2003)
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Nejprve se identifikuji standardy, které jsou pro projekt vyznamné, nasleduje
naplanovani postupu, jak jich lze dosahnout. Veskeré standardy a konkrétni postupy,

jak dosahnout cilové kvality, jsou zahrnuty v Planu kvality. (Skalicky, 2003)

Pfi planovani kvality mizeme vyuzit rizné nastroje a techniky, které nam cely proces
usnadni a pomohou nam urcit mozné problémy. Mezi zékladni néstroje planovani
kvality se fadi analyza naklady/zisk. Hlavnim tGc¢elem této analyzy je porovnani nakladt
na kvalitu a zisku. ,, Axiomem fizeni kvality je, ze zisk musi vyvazit ndklady

na kvalitu.” (Skalicky, 2003, s. 107)

Nasledujicim néstrojem je porovnani planované projektové Cinnosti s jinymi projekty,
které byly v prvni fadé vyzna¢éné a dobie vedené. Tato technika se oznacuje pojmem
benchmarking a jejim smyslem je ziskani standardi pro méfeni vykoni.

(Skalicky, 2003)

Vyvojové diagramy jsou dal$im ndstrojem planovani kvality, znazoriuji kontext mezi
riznymi elementy systému. (Skalicky, 2003) Vyvojové diagramy mohou pomoci
projektovému tymu piedvidat, jaké problémy tykajici se kvality mohou nastat, a kde
konkrétné maji tyto problémy hledat. Na zéklad¢ toho se navrhnou kroky k opatfeni

potencialnich problému.
Techniky vyvojovych diagramt zahrnuji:

e Diagram pfi¢ina-nasledek také nazyvany Ishikaviv diagram, nebo Diagram rybi
kost ukazuje, jak mohou byt rizné pfi¢iny v souvislosti se vznikem ptipadnych

problémt, nebo efektii viz Obrazek 7. (Duncan, 2000)

Obr. ¢. 7: Diagram pficina-nasledek

Cas Stroj Metoda Material

NN N | [
/ST /S / P

Energie Meéfeni Personal Prostiedi

Potencialni pficiny Dopad

Zdroj: vlastni zpracovani dle knihy A Guide to the Project Management Body
of Knowledge, 2015
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Analyza pii¢iny a disledku vétSinou zacind identifikaci problému, poté
se zjistuji hlavni pficiny a ostatni mozné vlivy ovlivilyjici situaci. Déle
se sestavi diagram a probihd analyza pfiCin a jejich ucast na problematické
situaci. Na zavér je sestaven navrh obsahujici doporuéeni pro zménu souc¢asného

stavu. (Svozilova, 2006)

e , Systémové nebo procesni vyvojové diagramy ukazuji, jak rizné prvky systému

se navzajem ovlivnuji.“ (Skalicky, 2003, s. 108)

Navrh experimentd je analytickou metodou, ktera se nejCastéji pouziva
k vyprodukovani projektovych vystupi, ale mize byt pouzita na vystupy projektového
fizeni. Tato metoda pomaha s uréenim proménnych, které by mohly ovlivnit celkovy

vysledek. (Skalicky, 2003)
Vstupy Planu fizeni kvality:

e Predpisy a metodické pokyny spolecnosti, vyjadiujici celkovy pfistup

spole¢nosti ke kvalité.

e Dokument definice pfedmétu projektu, ve kterém jsou detailn€ popsany vSechny

kvalitativni pozadavky zékaznika a vystupy projektu.

e Vymezeni technické ¢asti projektu, tento dokument dopliuje predmét projektu.
Obsahuje popisy a navrhy predmétu projektu vcetné technickych detaild,

které jsou soucasti produktu projektu.

e Projekt se musi fidit také v souladu s obecnymi pravidly a natizenimi zdvaznymi
pro produkty podle dil¢ich hospodaiskych odvétvi. Jsou to normy, standardy
a regulace.

e Mezi dalsi vstupy Planu fizeni kvality patii dokumentace subdodavateli.
(Svozilova, 2006)

Vystupem planovani kvality je plan fizeni kvality, ktery je zaroven 1 vstupem

pro celkovy plan projektu. ,, Tento plan popisuje, jak fidici tym projektu uplatiiuje svou

politiku kvality.* (Skalicky, 2003, s. 109)

Dalsim vystupem jsou metriky, téz zvané definice operaci. Je to popis toho, co je

v ramci procesu kontroly kvality méfeno. Béhem kontroly kvality se musi sledovat
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nejen dodrzeni planovanych termini, ale také zda veSkeré cinnosti zacaly vcas

a podobng.

Na zavér se musi také vytvorit kontrolni seznam, ktery slouzi k ovéteni, ze vSechny

pozadované kroky byly splnény. (Skalicky, 2003)

2.3.2 Zajisténi kvality

Zajisténi kvality jsou veskeré cCinnosti, které se zamétuji na procesy aplikované
pfifizeni projektu. Pro schvéleni, Ze kvalita je zajiSténa, je nutné procesy provéfit
manazerem, zdkaznikem nebo nezévislym kontrolorem z tieti strany, ktery se neucastni
prace na projektu. ,,Nezavisly kontrolor projektu je schopen fici, zda dodavka bude
akceptovatelnd na zakladé procesu uzitného k jejimu vytvoreni. Bude napiiklad
zkoumat, zda se provadi kontroly na vstupu a mezi operacemi, zda se pocita
s odpovidajicim zplsobem zkouSeni, zda zakaznik schvaluje dodavku a podobné.*

(Skalicky, 2010, s. 175)

Cilem zajisténi kvality je ziskani davéry, ze projekt vyhovi nalezitému standardu
kvality stanovenym planem projektu. Mezi procesy zajisténi kvality se fadi méfeni
vykonnosti vzhledem k standardiim, oprava odchylek patfiénym jednanim a zavérecna

definice pouceni z realizace projektu. (Svozilova, 2006)

Nastroje a techniky pro zajiStovani kvality jsou preventivni opatieni, audity, méteni,

zkoumani, testovani indikéatort kvality a ndslednd analyza vysledki. (Svozilova, 2006)

Vystupem zajisténi kvality jsou zpravy z auditu kvality a ziskané znalosti, zapisy
a hlaSeni, seznam obsahujici provadéné kontroly a navrh na zmény procest.

(Svozilova, 2006)

2.3.3 Kontrola kvality

Kontrola kvality se zabyva kontrolou projektového produktu i jeho fizeni a to béhem
celého projektu. V pribéhu projektu se vradmci kontroly kvality monitoruji urcité
vysledky projektu a poté je vzneSeno rozhodnuti, zda tyto vysledky vyhovuji
prislusSnym normam kvality. Na zavér se ur¢i postup odstranéni pticin z nepostacujicich

vysledka. (Skalicky, 2003)
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,,U&elem kontroly kvality je inspekce kvality, ktera spo¢iva v eliminaci chyb z vystupt
pted pfedanim zékaznikovi a zkoumani kvality dosazené v souboru ndhodné vybranych

vzorkl.” (Svozilova, 2006, s. 323)

Mezi vstupy kvality se fadi plan fizeni kvality, definice predmétu projektu a soubor
pozadavkl zakaznika, soupis vykonanych kontrol v souladu s Planem fizeni kvality

a vystupy projektu a stavy projektu. (Svozilova, 2006)

»Vystupem kontroly kvality je zlepSeni kvality produktl, jenz opét muze vyznamné
ptispét ke spokojenosti zakaznika.” (Svozilova, 2006, s. 323) ZlepSeni kvality produkti
se realizuje pfepracovanim a opravou nevyhovujici polozky podle pozadavki

zakaznika. (Skalicky, 2003)

Zakladni schopnosti fidiciho tymu projektu by mélo byt vyhodnoceni vystupt kontroly
kvality na zdklad¢ vybéru vhodného vzorku a prace se statistickou kontrolou kvality,

zejména s pravdépodobnosti. (Skalicky, 2003)

Déle by mél znat rozdil mezi pojmy:

Prevence — nalezeni chyb a jejich Inspekce — zabranéni tomu, aby

nasledné vyfazeni z procesu. se chyby dostaly az k zakaznikovi.

Atributy vybéru vzorku — vysledek je Proménné vybéru vzorka — vysledek je

piijatelny nebo ne. hodnocen na zakladé¢ méteného stupné
shody.

Specialni pfi¢iny — mimotadné udalosti. Néhodné uddlosti — obvyklé vykyvy
procesu.

Tolerance — stanoveni rozmezi, pro Regulaéni ~ meze -  vyskytuji-li

které se vysledek poklada za ptijatelny. se vysledky v regulacnich mezich, je

proces pod kontrolou.

(Skalicky, 2003)

Kontrola kvality se vyhodnocuje prostfednictvim statistickych metod. Tyto metody
se vyuzivaji pro kontrolu procest, které maji stanovené pozadované parametry kvality

a pfipadné tolerance urcené spolecné s definici piedmétu projektu. (Svozilova, 2006)

»Hodnoceni kvality pomoci statistickych metod vyjadfuje miru plnéni pozadavkl

kvality u zkoumaného predmeétu nebo procesu.* (Svozilova, 2006, s. 308)
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Vysledkem hodnoceni kvality je rozhodnuti o pfijeti ¢i odmitnuti zkoumaného procesu
nebo predmétu. Nachazi-li se zkoumany proces nebo predmét v limitu plnéni

pozadavkd, je pfijat, pokud tyto limity nespliuje, tak je odmitnut. (Svozilova, 2006)

Mezi pouzivané nastroje kontroly kvality se fadi inspekce, kontrolni diagramy,

Paretiiv diagram, statistické vzorkovani a analyza trend.

Inspekce nebo také audity, provérky a namatkové kontroly maji za tkol zjistit, zda
se vysledky shoduji s pozadavky. Tyto kontroly se tykaji findlniho produktu projektu,
ale rovnéz se provéfuji vysledky jednotlivych ¢innosti a to na zéklad€ testovani,

prozkusovani a méteni. (Skalicky, 2003)

Kontrolni diagramy jsou nastrojem kvality, které se pouzivaji nejvice ke sledovani
opakujicich se aktivit. Vysledky procesu jsou zobrazeny v Case a to v grafickém
vyjadieni. V grafu je stanovena horni a dolni mez, pomoci které snadno ur¢ime, zda je
proces stale pod kontrolou, viz Obrazek 8. ,Naptiklad, zda jsou odchylky ve vysledcich
tvofeny nahodnou odchylkou nebo se objevily neobvyklé udalosti, které musi byt
identifikovany a korigovany. Proces se smi ménit, aby se vylepSil, ale nesmi
se korigovat pfti kontrole.“ (Skalicky, 2003, s. 110) Tyto diagramy se mohou pouzit také
ke kontrole odchylek termint, nakladt, chyb v projektové dokumentaci a podobné.

(Skalicky, 2003)

Obr. €. 8: Kontrolni diagram projektové proménné

Horni mez
< T~ DAVAVSN
................................. NN N

Dolni mez

Zdroj: vlastni zpracovani dle knihy Projektovy management (Skalicky), 2015

Statistické vzorkovani se zamétuje na kontrolu ndhodného vybéru vzorkii ze souboru.
Ptinosem statistického vzorkovani mohou byt nizS§i ndklady na kontrolu kvality.

(Skalicky, 2003)
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Analyza trendd je dalSim nastrojem kvality a vyuziva se k pfedpovédi budoucich
vysledk. Trendova analyza vyuzivda matematické metody, dale je dualezité mit

k dispozici pfesna historicka data. (Skalicky, 2003)
,»Irendova analyza se casto pouziva ke sledovani:

e Technickych vykonl — kolik chyb nebo defekti je identifikovéano, kolik ztstalo

neopraveno.

o Vysledkii v ndkladech a terminech — kolik €innosti v uréitém obdobi bylo

dokonceno se znaénymi odchylkami.” (Skalicky, 2003, s. 112)

Paretiv diagram je sloupcovy graf znazoriujici ¢etnost poruch zptisobenych typem
urcité pri¢iny viz Obrazek 9. Tento diagram souvisi s Paretovym zdkonem 80 na 20.
Podle tohoto pravidla je velmi nizky pocet avSak typickych pfi¢in odpovédnych
za vétsinu problémi nebo defektt. (Skalicky, 2003)

Paretova analyza spociva v nalezeni jevi, které maji nejvétsi dopad na kvalitu.
,Paretovy diagramy se pouzivaji zejména:

e pro identifikaci a sefazeni nevyhovujicich jevi a skute¢nosti,

e urceni Cetnosti vyskytu podle jednotlivych kategorii,

o zjisténi efektu korektivnich akci nebo rozdilu mezi dvéma metodami nebo

procesy.“ (Svozilova, 2006, s. 312)
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Obr. €. 9: Paretliv diagram

40 100
30 + + 75
Pocet Procento
poruch 2 T T 3% poruch
10 + T 25
: L,

1 2 3 4 5 6 7
Typy poruch

Zdroj: vlastni zpracovani dle knihy Projektovy management a potiebné kompetence,

2015

2.4 Nastroje zlepSovani kvality

Nastroje pro fizeni kvality napomdhaji k neustdlému zlepSovani a tim 1 k splnéni

pozadavku na jakost.

2.4.1 Sedm zékladnich nastrojt pro fizeni jakosti

Pro fizeni kvality je stanoveno sedm zakladnich nastrojii, které napomahaji s nalezenim
vad a nasledného feSeni problému souvisejicich s kvalitou. Téchto sedm nastroji fizeni

kvality vyuziva jednoduché statistické metody, které jsou i presto velmi efektivni.
Mezi sedm nastroji fizeni jakosti se fadi:

e Diagram pfi€in a nasledki

e Histogram — prezentace sledovanych dat v grafickém znazornéni pomoci
sloupcového grafu. Dil¢i sloupce grafu predstavuji Cetnost jednotlivych dat,

viz Obrazek 10. (Svozilova, 2006)
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Obr. ¢. 10: Histogram rozd¢leni cetnosti

A

Cetnost

1 2 3 4 5 6 7
Skupiny vzorki

>

Zdroj: vlastni zpracovani dle knihy Projektovy management (Svozilova), 2015

,Histogramy se pouzivaji pro grafické znazornéni jednoduché situace z urcitého
zorného Uhlu, zobrazeni kumulativnich dat a jejich rozloZeni v uréitém pohledu
a zobrazeni relativni Cinnosti (v procentech) nebo cetnosti (prostd Cisla).

(Svozilova, 2006, s. 311)

Kontrolni tabulky jsou formulafe, do kterych se zaznamenavaji zjisténé vady.
Princip této metody spociva v jednoduchosti zapisu zjisténych udaji béhem
celého vyrobniho procesu nebo pii vystupnich kontrolach. Vystupem je pak
kvantitativni informace, ktera nam pfiblizi celkovy pohled na stav jakosti.
Kontrolni tabulky obsahuji tidaje o obdobi datového zaznamu, o osobé, ktera
zaznamenala udaje o vadach, predmét kontroly, vady a jejich pocet za jednotliva

obdobi a celkovou sumu u kazdého typu vady.
(ikvalita.cz portal pro kvalitafe, 2015)
Paretliv diagram

Vyvojovy diagram je pouzivan ke snadnému pochopeni procesti v podnicich
pomoci grafického vyjadieni. Vyvojovy diagram Vsobé zahrnuje veskeré

procesy a jejich vazby. (ikvalita.cz portal pro kvalitaie, 2015)
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“Vyvojové diagramy se pouzivaji pro analyzy procesit a procesnich toku,
vyhledavani nelogi¢nosti a Spatnych vazeb mezi dil¢imi aktivitami, analyzu
rozhodovacich boda, vétveni a zpétnych vazeb procesii.*

(Svozilova, 2006, s. 311)

Bodovy diagram nebo téZ korela¢ni diagram je graf vyjadiujici zavislost dvou
proménnych. Hodnoty prvni proménné jsou na horizontalni ose a hodnoty druhé
proménné znazoriiuje svisla osa. Data jsou poté v grafu vyjadieny jednotlivymi

body, diky kterym se snadno ur¢i korelace mezi proménnymi.
(ikvalita.cz portal pro kvalitaie, 2015)

Regulacni diagramy

2.4.2 Dopliiujici nastroje kvality

Cyklus PDCA pomaha s postupem pii realizaci zlepSovani procesi. ,,Tento cyklus

zavedl E. Deming a sklada se z téchto Ctyt krokd:

Plan — naplanuj, ur¢i zamér zlepSeni.
Do — realizuj, uskute¢ni tento zamér.
Check — proved’ kontrolu, vyhodnot’ dosazené vysledky.

Art — proved pifipadné korekce, upravy, pokud vysledky neodpovidaji
planovanym zamérum.“ (Veber, 2004, s. 138)

Postup cyklu PDCA zobrazuje Obrazek 11.

Obr. €. 11: Deminglv cyklus PDCA

b

’//’ ja_kOSt

Zdroj: vlastni zpracovani dle knihy Management kvality a environmentu, 2015
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,»Obecné kroky pfi feSeni problému jsou:
e urcCeni pfedmétu zlepSovani,
e stanoveni fesitelského tymu,

e Vv piipadé feSeni existujiciho problému, zvazeni nutnosti pfijeti okamzitého,

¢asto provizorniho opatfeni,
e ziskani a vyhodnoceni pfisluSnych tdaji tykajicich se daného feSeni,
e navrh moznych variant fesent,
e vyhodnoceni variant a vybér nejlepsi varianty,
e propracovani zvolené varianty,
e rozhodnuti o zavedeni zvoleného feSeni,
e vlastni realizace, kontrola prib¢hu, vyhodnoceni fesent,
e piipadné korekce, upravy, doplnéni,
e stabilizace nového feSeni — napt. zménou, Upravou existujici dokumentace.

(Veber, 2004, s. 138)

2.5 Zodpovédnost za kvalitu

Zodpovédnost za kvalitu je pii fizeni projektu delegovana na projektového manaZera

a jeho tym.

Projektovy manazer prebird veskerou zodpovédnost za kvalitu projektu, to znamena,
ze musi vybrat vhodné postupy a politiku fizeni kvality. Poté se jeho aktivity vztahuji
natizeni a kontrolu kvality. Mezi schopnosti projektového manazera patii rovnéz

vytvofeni prostiedi, které napomaha spolupraci projektového tymu. (Dolezal, 2012)

Projektovy tym musi znat postup identifikace problému, doporucené feSeni a zavedeni
daného feseni. Nevyhovuje-li proces stanovenym metrikam, tak ma mit projektovy tym
takové kompetence, které mu umozni eliminaci dal§iho pribéhu tohoto procesu.

(Dolezal, 2012)
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»Projektovy manazer a projektovy tym musi byt schopni zastavit jakoukoli aktivitu,
ktera jiz ptekrocila limitni hranice své definované kvality a musi pracovat na feSeni

problému v kterémkoli misté a ¢ase prubéhu projektu.* (Dolezal, 2012, s. 117)

2.6 Systém managementu kvality

»Systém managementu kvality je systém managementu pro vedeni a fizeni organizace

pokud se tyce kvality.” (Blecharz, 2011, s. 24)

Prvni normy zabyvajici se pozadavky na systém jakosti byly zvetejnény v roce 1887

Mezinarodni organizaci pro normalizaci. (Veber, 2004)

Normy pouzivané pro kvalitu jsou oznacené ¢iselnou fadou 9 000, zakladni pouzivané
normy pro systém kvality jsou ISO 9 000 a ISO 9 001. V normé jsou specifikovany
veskeré pozadavky na kvalitu. Tato norma predstavuje pro organizace jakysi instrukce,
jak zavést a udrzovat systém managementu kvality. Systém se musi certifikovat
atonezavislou treti stranou. Certifikace je platnd tfi roky, poté se musi certifikace
obnovit. Samotné certifikaci pfedchdzi celd fada ¢innosti zacinajicich u vrcholového
vedeni, vytvofeni dokumentace systému managementu kvality a jeho nasledné

zavedeni.

Zavedeni a certifikace systému kvality neni zcela jednoduchou zaleZitosti, ale pro dalsi
vyvoj spoleCnosti je velmi dilezita, jelikoz je tato certifikace ve vétSin€ piipadech
vyZzadovana jak zdkazniky v dodavatelském fetézci firem, tak ve vybérovych fizeni

u statnich zakazek.

Systém kvality zavede ve spoleCnosti potradek. Jednotlivé Cinnosti a procesy jsou
zjednoduSeny, dale jsou stanoveny pravomoci a odpovédnosti za procesy a ¢innosti.

(Blecharz, 2011)

,Certifikat pouze potvrzuje, Ze systém fizeni v oblasti kvality je na urCité urovni,
a ze existuji vSechny ptedpoklady pro vytvotreni dobré kvality vyrobka anebo sluzeb.

Ne, Ze je dobra uroven kvality vyrobkl anebo sluzeb.* (Blecharz, 2011, s. 26)

Pro management kvality existuje osm obecnych zasad, které jsou smérodatné pro fizeni.

Téchto osm zasad je sestaveno hlavné pro vrcholové vedeni spole¢nosti.
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Osm zasad managementu kvality:

e Orientace na zakaznika — identifikace souc¢asnych a budoucich potieb zakaznikt

a splnéni vSech pozadavkii.
e Vedeni vedoucimi pracovniky — urceni cil spoleCnosti a dosazeni jejich zdmérta
zapojenim podrtizenych zakaznikd.

e Pracovnici — jsou vyznamnou soucasti spolecnosti, jelikoz maji vliv na kvalitu

produktti i sluzeb.
e Rozhodujici ¢innosti pfeménit na procesy.
e Systémovy piistup.
e Zabezpeceni neustalého zlepSovani.
e Analyza udaji a informaci.
e Usili o partnerstvi s dodavateli.
(Veber, 2004, s. 20)

Mezi piinosy certifikace systému managementu kvality patfi mimo jiné ,,poskytovani
ve vybérovych fizeni velkych zakdzek ve statni spravé, prokdzani zavazku k plnéni
zakonnych poZzadavkli a pozadavkl predpisti, zkvalitnéni systému fizeni, zdokonaleni
organizacni struktury organizace, zlepSeni pofaddku a zvySeni efektivnosti v celé

organizaci, zvyseni diveéry vetejnosti a statnich kontrolnich organi.*
(CQS — Sdruzeni pro certifikaci systému jakosti, 2015)

Pro piehlednost vSech procest je nutné vytvofit dokumentaci obsahujici identifikaci
apopis vSech procesi. Formdlni struktura dokumentace jakosti je znazornéna
na Obrazku 12. Cely systém zabezpecovani kvality je stru¢né popsan v prirucce kvality.
Konkrétni procesy jako realizace produktu jsou jiz detailnéji popsany v podnikové
smérnici. Na posledni Grovni pomyslné pyramidy jsou pracovni postupy, kde jsou

popsany jednotlivé ¢innosti. (Blecharz, 2011)
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Obr. €. 12: Formalni struktura dokumentace jakosti

Pfirucka

kvality

Smérnice

Pracovni instrukce

Zdroj: vlastni zpracovani dle knihy Zaklady moderniho fizeni kvality, 2015

2.6.1 Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci

Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (BOZP) navazuje
nanormu CSNEN ISO 9001 a CSN EN ISO 14 001. Hlavnim téelem normy
OHSAS 18 001 je odstranéni nebo omezeni hroziciho nebezpec¢i. Organizace musi
navrhnout a zavést nutnd opatfeni, aby byla dodrZena bezpefnost a ochrana zdravi

pii praci. (CQS — SdruZeni pro certifikaci systému jakosti, 2015)

,Prinosem certifikace systému bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci je omezeni
vyskytu nemoci z povoldni a pracovnich urazii, minimalizace nakladi spojenych
snehodami na pracovisti, prokdzani zavazku k zajiStovani a zlepSovani systému
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci pfijat¢ho na vSech urovnich a vSemi funkcemi
V organizaci, zejména vrcholovym vedenim a prokdzani systematického omezovani

rizik.” (CQS — Sdruzeni pro certifikaci systému jakosti, 2015)

Seznam identifikovanych rizik z oblasti BOZP ve spole¢nosti SMP CZ, a.s.:
e Price s jefdbem, manipulace s biemenem
e Préce a pohyb osob na stavenisti

e Prace s elektrickym a ru¢nim néafadim

30



e Prace s elektrickymi zatizenimi — elektrocentrala, kompresor, ponorné vibratory,

vibraéni lista.
e Koordinace praci na stavbé v dob¢ prace vice subdodavatelti

2.7 Zajisténi jakosti ve vystavbe

V projektech a zakazkach ve vystavbé je kvalita dulezitd ve vSech fazich projektu.

Ve vystavbovém projektu se rozlisuji tfi zakladni faze:

e ,Pripravna faze — zahrnuje strategické rozhodovani, operativni rozhodovani

a rozhodovani o riziku.

e Realizacni faze — obsahuje projektovani stavby, zadavéani realizace stavby

a realizace stavby s mnoha doprovodnymi nalezitostmi.

e Provozni faze — nastupuje po ukonceni stavby a zahrnuje zarucni a pozaruéni

dobu, ovérovani funkénosti stavby a zavér vystavbového projektu.*
(Tichy, 2008, s. 2)

Pii realizaci stavby se jakost vztahuje na objekty a zaroven i na procesy jako jsou
napiiklad technologické postupy. Mezi zakladni projevy jakosti objektu nebo procesu
patti vzhled, rozméry, tvar, fyzikdlni a mechanické vlastnosti, spolehlivost penéznich

tokii a mnohé¢ dalsi. (Tichy, 2008)

Jakost se ve vystavbovém projektu stanovi v pfipravné fazi, kdy zakaznik popise
pozadované vlastnosti stavby v projektové dokumentaci. Dale zakaznik pozaduje,
aby dodavatel dodrzel pfedepsané technologické postupy. Druhou ¢asti zajisténi kvality
ve vystavbovém projektu je sledovani prabéhu realizace od podpisu smlouvy o dilo
na zhotoveni stavby az do uplynuti zaru¢ni doby. Na sledovani pribéhu realizace
si zakaznik sam zajisti technicky ¢i jiny dozor a nakonec se zakaznik rozhodne,

jestli stavbu pievezme. (Tichy, 2008)

Ve stavebnim primyslu je systém kvality ¢asto pozadovan zadavatelem realizace
stavby, coz miize mit vliv na Ucast vV zaddvacim fizeni u soukromé nebo vetejné
zakazky. Z tohoto divodu si stavebni podniky pofizuji systém kvality a zadaji o jeho

certifikaci. (Tichy, 2008)
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,»Pro zavedeni systému jakost jsou dva divody:
e Systém jakosti je vyzadovan vnéj$im technicko-ekonomickym prostiedim.
e Systém jakosti je vyzadovan vnitinim prostiedim podniku.*

(Tichy, 2008, 5. 196)

2.7.1 Kontrolni dny

K dodrzeni pozadavku zakaznika je nutna kontrola jiz v dobé& projektovani. Ke kontrole
procesu projektovani jsou stanoveny kontrolni dny, kterych se ucastni projektovy
manazer, vlastnik stavby, uzivatel stavby, projektant, stavebnik, spravce budovy c¢i
mostu a dal$i osoby, jichz se vystavbovy projekt tyka. Kontrola projektovani by méla

probihat v pravidelnych intervalech. (Tichy, 2008)
,Cilem kontrolnich dnti projektovani je:
e sledovat postup projektovani,
e zpfesnovat stavebnikovo zadani.*
(Tichy, 2008, s. 76)

Kontrolni dny poté samoziejmé probihaji i v dobé realizace vystavbového projektu
za ptitomnosti Ucastnikii realizace. Kontrolni dny realizace se konaji pravidelné,
vtutézdobu a na tomtéz misté a ucastniky kontroly jsou projektovy manazer,
stavbyvedouci, projektant, technicky dozor stavebnika i dodavatele a opravnény

inspektor. (Tichy, 2008)

Kontrolni den realizace zacind obchlzkou staveniSté, nasleduji pfipominky k zdpisu
aplnéni tukoll zpiedchoziho kontrolniho dne, dale jsou ucastnici informovani
stavbyvedoucim o stavu praci a moznych piekazkach procesu realizace. Program

kontrolniho dne zahrnuje i vzorkovani a dalsi ¢innosti. (Tichy, 2008)

Na zavér kontrolniho dne probéhne jednani, jehoz vystupem je zapis z kontrolniho dne

realizace.

Zapis z jednani musi obsahovat:
e  formalni naleZitosti,
e zaznam o obchiizce,
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e informace o plnéni tikolti z minulych kontrolnich dnii realizace,
e nové¢ tkoly s terminy plnéni,
e zaznam o vzorkovani.*

(Tichy, 2008, s. 172)

Zapis z kontrolniho dne realizace je smluvnim dokumentem a zaznamenavaji se V ném
pouze konkrétni skutecnosti a zavery.

Pfi ukonceni realizace se piejima stavba v souladu s postupy fizeni realizace. Stavebnik
ovéiuje, jestli byly veskeré prace, montdze a dalSi Cinnosti vykonény dle standardu

jakosti definovaném v projektové dokumentaci. (Tichy, 2008)
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3 Naklady na kvalitu

»Naklady na kvalitu jsou finanénim vy¢islenim projektovych zdroji spotfebovanych
na dosazeni souladu mezi ocekavanim zakaznika v oblasti kvality a vlastnostmi

realizovaného predmétu projektu.” (Svozilova, 2006, s. 305)

Z celkové ceny projektu dosahuji naklady na kvalitu zhruba 3 — 5 %. Tyto naklady
se li§i v zavislosti na rozsahu a komplikovanosti projektu, na odvétvi, ve kterém je
projekt realizovan a také na podobnych projektech realizovanych v minulosti.

(Svozilova, 2006)

Naklady na kvalitu se d€li na naklady vyhovéni pozadavki na kvalitu a naklady

na nevyhovéni pozadavkl na kvalitu.

Néklady na vyhovéni pozadavkii na kvalitu jsou néklady, které pifimo souviseji
S preventivnim opatfenim fizeni kvality. Naopak néklady na nevyhovéni pozadavkl
na kvalitu jsou dusledek zanedbani tohoto preventivniho opatieni, objevuji se vyhradné

v budoucnosti a to ndhodné a nekontrolované. (Svozilova, 2006)
Piehled rozdéleni nakladd u obou kategorii nakladt na kvalitu je zobrazen v Tabulce 5.

Tab. €. 5: Naklady na plnéni poZadavki kvality

Niaklady plnéni pozadavkii kvality Naklady nevyhovéni poZadavku kvality
Planovani Zmetky

Skoleni a vychova Opravy a piepracovani

Kontrola procesii Néhradni expedice

PriibéZné testovani Néhradni dily a material

Ovéteni navrhu produktu Zarucni opravy a servis

Oveéfeni procesu Vyftizovani stiznosti

Testovani a vyhodnoceni Posuzovani opravnénosti narokl

Audity kvality Dodate¢né zmény navrhti produktt
Udrzba a kalibrace Dodate¢né zmény hotovych produkti

Zdroj: vlastni zpracovani dle knihy Projektovy management (Svozilova), 2015
Dale se naklady na kvalitu mohou ¢lenit na:

e Naéklady na prevenci — snaha o dosaZeni bezchybného projektu jiz béhem

samotného planovani a fizeni projektu.

e Naklady na fizeni — monitorovani a identifikace pfipadnych vad pfedtim nez
dorazi k zakaznikovi. Tyto naklady zahrnuji pravu procesti i jejich vystupt tak,
aby byl produkt projektu bez vad.
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e Interni ndklady na odstranéni vad — ndklady zahrnujici veSkeré ndklady

souvisejici s odstranénim vad dfive, neZ se produkt dostane k zakaznikovi.

e Externi naklady na odstranéni vad — odstranéni vad potom, co se dostali

k zakaznikovi.

e Méfeni a testovaci vybaveni — ndklady na technické pomicky potiebné

k zajisténi preventivnich méteni. (Svozilova, 2006, s. 306)
Na Obrazku 13 jsou znazornény veskeré naklady na kvalitu rozdélené do tii skupin:
e Naklady na odstranéni chyb
e Naklady na inspekci
e Naklady na prevenci

Pii fizeni kvality se vynakladd co nejvétsi usili ke snizovani nékladii na odstranéni
chyb, prestoze naklady na prevenci a inspekci logicky vzrostou. Vysledkem nicméné

musi byt nizsi celkové naklady. (Skalicky, 2010)

Obr. €. 13: Naklady na kvalitu

Celkové naklady
na kvalitu

Naklady na odstranéni
chyb - interni

Niklady na inspekci

Niklady na prevenci

Zdroj: vlastni zpracovani dle knihy Projektovy management a potiebné kompetence,
2015
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3.1 Rozpocet nakladl na zajisténi kvality projektu

Naklady na zajisténi kvality projektu ve spole¢nosti SMP CZ, a.s. jsou dany zkouSkami
ur¢enymi v dokumentu Kontrolniho a zkuSebniho planu, na zakladé kterého je
zajisStovana kvalita provadéného dila. Tyto kontrolni ¢innosti a kontrolované vlastnosti
zajisti, aby projekt dosahl pozadované kvality. Rozpocet ndkladli na zajisténi kvality

projektu Hyskov je uveden v Tabulce 6.

V ramci zajisténi jakosti je nutné i1 sestaveni havarijniho planu, traumatologického
planu, navrh opatfeni ochrany Zivotniho prostiedi (ZP) a pravidelna $koleni BOZP,
kterdA ma na starost koordinator BOZP. Tyto Cinnosti jsou soucasti naplné¢ prace
zhotovitele, proto nejsou zahrnuty v celkovém rozpoCtu na zajisténi kvality projektu

Hyskov.

Ostatni ¢innosti jsou soucasti vyrobni rezie dodavatelské firmy respektive spolecnosti

SMP CZ, a.s.

Celkové naklady na provedeni zkousek jsou 177.500 K¢&. Néaklady na zajiSténi jakosti

dila ¢ini z celkovych nakladi na dodani dila 1,2 %.
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Tab. €. 6: Rozpocet ndkladl na zajisténi kvality projektu Hyskov

Druh kontrolni ¢innosti/kontrolované
vlastnosti

Kontroluje

Zdroje
(penize)

Zdroje
(lidé)

Casovy
ramec
zkouSek

Doklady pro zhodnoceni jakosti
provedenych praci a dodavek

8.000 K¢

3¢ld

3 dny

Zakladova spara

Kontrola zakladniho vytyCeni a pevnych
vytyCovacich bodl v ramci predvyrobni
piipravy

geodet

6.250 K¢

1den

Kontrola zakladniho vyty¢eni a pevnych
vytyCovacich bodi pii zahajeni praci

geodet

6.250 K¢

1 den

Kontrola zakladové spary, zkouska
zhutnéni - kazdy zaklad

geodet

8.100 K¢

2 dny

Piloty, zaklady, d¥iky pilii‘e, opérné zdi

Zkouska pevnosti betonu C 25/30 XAOQ
po 28 dnech - 3 krychle

smluvni laboratof

10.000 K¢

1den

CHRL

Zkouska pevnosti betonu po 28 dnech —
3 krychle

smluvni laboratof

30.000 K¢&

3 dny

CHRL

Zkouska pevnosti betonu po 28 dnech —
3 krychle

smluvni laboratof

30.000 K¢&

3 dny

CHRL

Zkouska pevnosti betonu po 28 dnech —
3 krychle

smluvni laboratof

30.000 K&

3 dny

Loziska

Kontrola zakladniho vyty¢eni a pevnych
vytyCovacich bodt pred zahajenim
osazovani

geodet

3.000 K¢

1 den

Ocelova konstrukce

Zamegteni spodni stavby pro a upfesnéni
rozmérl pro vyrobu ocelové konstrukce
pfi zahgjeni praci

geodet

6.000 K¢

1den

Kontrola lanového systému

dodavatel

5.000 K¢

1den

Hutnény zasyp

Zkouska zhutnitelnosti kazdé 2. vrstvy

smluvni laboratof

18.900 K¢

2 dny

Zakladova spara

Zkouska zrnitosti, obsahu asfaltu a
mezerovitosti pro kazdou vrstvu

smluvni laboratof

5.000 K¢

1¢ld

1den

Zkouska miry zhutnéni podkladnich
vrstev dvakrat na vrstvu

smluvni laboratof

5.000 K¢

1¢ld

1den

Rovnost povrchu po 20m

geodet

Dodrzeni vysek a tloustky vrstvy po 20m

geodet

6.000 K¢

1den

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumentt, 2015
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4 Koncept tizeni kvality konkrétniho projektu spole¢nosti

Rizeni kvality ve spolenosti SMP CZ, a.s. je definovano v piiruéce Integrovaného
systému fizeni spoleCnosti. Dokumentace integrovaného systému fizeni obsahuje

pozadavky norem ISO 9 001, ISO 14 001 a OHSAS 18 001.

Veskeré kontroly procest, ¢innosti, jejich vstupti a vystupt z hlediska plnéni pozadavka
na jejich jakost k prokazani shody jejich vlastnosti s pfedepsanymi pozadavky jsou
soucasti dokumentu Integrovany systém fizeni — Kontrolni ¢innost. Tento dokument
dale stanovuje postupy a zodpovédnosti pii provadéni kontrolni Einnosti v rdmci
Integrovaného systému fizeni. Vzor stranky z dokumentu Integrovany systém fizeni —

Kontrolni ¢innost je zobrazen na Obrazku 14.

Za zpracovani planu jakosti vrozsahu dle podminek zakazky zodpovida vedouci

pracovnik, ktery pfi této ¢innosti spolupracuje se €leny realiza¢niho tymu.

V ptedvyrobni a vyrobni pfipravé Se stanovuji pozadavky a zplisob na zajisténi

laboratofi a externich zkousek.

Po dokonceni stavby, provedeni interni kontroly spravného provedeni a uplnosti dila,
vypracovani zpravy o kvalité a zpracovani dokumentace skutecného provedeni pozada
vedouci projektu objednatele o svolani piejimaciho fizeni. Vystupem piejimaciho fizeni
je pisemny zapis, ve kterém jsou definované zjisténé vady a nedodélky a termin pro
jejich odstranéni. Pii pfejimacim fizeni, v ptfipad¢, kdy uzaviend smlouva o dilo
uzaviena podle obcanského zakoniku pozaduje predani a pievzeti dila bez vad
a nedodé€lkil, je nutné pii jejich zjisténi prejimaci fizeni prerusit, piipadné opakovat.
Po jejich odstranéni pozada vedouci projektu 0 pokracovani nebo svolani nového
ptejimaciho fizeni. Mohou-li se vady a nedodélky dle podminek smlouvy o dilo
vyskytovat, pak po jejich odstranéni se oboustrann¢ podepsany protokol o odstranéni
stava nedilnou soucasti zapisu o predani a prevzeti. Dalsi nutnou soucasti je definovani

zaru¢nich lhit na predavané dilo. (Interni dokumenty spole¢nosti SMP CZ, 2015)

Poté nasleduje zavérecné vyhodnoceni stavby. Pfedmétem zavérecného vyhodnoceni
stavby je posouzeni, do jaké miry byly dodrzeny piedpoklady, za kterych méla byt
zakdzka realizovana. Za zpracovani a predloZeni zavére¢ného vyhodnoceni stavby

zodpovida vedouci projektu.
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Vyhodnocuje se dodrzeni limiti nakladi stavby na zakladé posledni rozpoctové
kontroly, splnéni terminti a dosazeni kvality dila a vyhodnoceni ¢innosti subdodavateld,
kdy se zkouma dodrZeni smlouvy z hlediska termini, ceny a kvality a zaroven

se posuzuje celkovy piistup subdodavatele k projektu.

Dale se hodnoti ptipadna zjisténi z provedenych kontrol, internich a externich audita.
V piipad¢ zjisténi zavaznych neshod se k vyhodnoceni pfilozi zdznam o jejich

odstranéni nebo opatieni k naprave.

Vlastni vyhodnoceni obsahuje konstatovani, do jaké miry byly podminky ptedepsané

zavedenym systémem integrovaného fizeni u spole¢nosti dodrzeny.

V ptipadé podstatnych rozdili mezi schvalenou predvyrobni pfipravou a skute¢nymi
vysledky stavby a dle jednotlivych pfipominek je povinen vedouci projektu

zpracovat zdivodnéni téchto rozdili.

Zavérecna zprava o kvalité je ur¢ena smlouvou o dilo a pfipadnymi dal$imi pozadavky

objednatele.

4.1.1 Kontrolni ¢innost provadéna vedenim divize

Vyrobné technicky naméstek je odpovédny za kontrolu dodrZzovani smlouvy o dilo
uzaviené podle obcanského zdkoniku z pohledu pfedmétu dila, zpracovani vyrobni
ptipravy, ¢asového harmonogramu, jakosti vCetné jeji dokumentace, dodrzovani zasad

BOZP, pozarni ochrany, ochrany ZP a podminek stavebniho povoleni.

Kontrolu zaméfenou na plnéni harmonogramu, finan¢niho plédnu a kvality dila provadi
vedeni divize formou ucasti na kontrolnich dnech stavby a prohlidkou jednotlivych

staveb. Zaznamy z téchto kontrol jsou soucasti zapist z porad divize.

4.1.2 Kontrolni ¢innost provadéna stavbou

Pti realizaci je vedoucim projektu organizovéana vlastni kontrolni ¢innost, kterd slouzi
k v€asnému zjisténi neshod s predpoklady a jejim dusledkem je opatfeni k naprave,
pfipadné pozadavek na vyfeSeni nebo pomoc ze strany divize nebo podnikovych utvart.
Tyto opatfeni projednd vedouci projektu S ekonomickym feditelem a vykonnym
feditelem a po té v ramci rozpoctovych kontrol stavby. V okamziku, kdy jsou prace
dokonceny, avSak minimalné dva tydny pied piejimacim a pfeddvacim fizenim, provede
vedouci projektu kontrolu uplnosti a spravného provedeni dila. K této kontrole vedouci
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pracovnik ptizve zastupce vedeni divize (vyrobné technicky naméstek) ptipadné utvaru
vykonného feditele. O wvysledcich této kontroly vedouci projektu provede zapis
a Vv pripadé, zZe tato kontrola vykdze nedostatky i terminy pro jejich odstranéni.

Kontroly a zkousky provadéné stavbou probihaji v souladu s Kontrolnim a zku$ebnim
planem (KZP) piipadn¢ dal§imi plany kontrol, které popisuji konkrétni zptisob
prokazovani kvality dila nebo dodrzeni limitl a pozadavkil vyplyvajicich z obecné

zavaznych predpist vztahujicich se k ochrang ZP a BOZP.

Obr. €. 14: Ukazka stranky z Integrovaného systému fizeni — Kontrolni ¢innost

INTEGROVANY SYSTEM RIZENI
EONTROLNL CINNOST

4. Postupy a edpovednosti

41  Kontroln éinnost provadéna vedenim spoletnosti
Zahomje:
* koumolu skemomickych a finaninich procesd iz IMSE/D0 Elonomicke 3 finanéni proce-

ﬂum'audjtﬂﬁ (keapitala 4.1.1)
Vol inspekce (kapitola 4.1.2)
konmaly zaméfend na dodrfovin zésed ochramy P (kapitolz 4.1.3)
koatraly zaméfens na dodriovan rasad BOZP a PO (kapitolz 4.1.4)
zakzonicks audity (kapitola 4.1.5)
kontraly Teditalil (kapitala 4.1.6.)

411 Intermi audit IMVS
Interrd audit staveb zahmuje komrolu dodriovind postupd uvedemich v dolommentsci TWS
v prazi. Probihd v soulady = Programen intemich sudit IMS zpracovamich pra kealendaimi rok,
zpravidla 2 x rofné (2 kolz). Tnternd audit ThS p:rm'adl v interich auditom, jehoZ Cleny jsou
WVE. Specializté (akologie 3 bezpafnost préce) a VTH twvare VR 2 VT pifpadné jind zésapce
datfens divize.

Intered sudit edborich odédleni provdhd 1 x rofné Auvdit provadi tim auditor = virobatho
ftvanm
Wysledky interniho audinn IMS zammamend zasmapce suditorského tmu do protokoln zIA
W pifpads zjisténl nashody postupuje vedoucd projektu dla kapitoly £.4.2.
Po provedeni kefdého kola intemich audith zpracuje zistupce auditorského tmm soubmmoo
zprawv, va kiers imternd sudity vwhodnott a kds avede § ve stanovizko chledné Gfmnost a doata-
tefnoeti intermich sudith IME 2 névrhy na zlepSan Fprava preds predstaviteli vadeni pro INE,
Iotery zajistl jeji projednam va vedem spolafnost.

4132 Vyrobmi inspelice
Uelem vyrobnt inspskce je ovéfent plnéng pra:lpuk.ladu realizace = shortefnost. Vyrohat in-
zpeliza je prmadma ra zakladé poZadavkn VE jim povebenymi pm:m'rﬁh Wyaledky viTobnich
inspekcd zarnamendya pracovid provadéjlcl viTobnt inspelri do simarmn o provedent koniral,

kteron obdra vedoucd projakr, kapii obdri dale VE 3 BD. Zamam o provedend konmaly ohsa-
huje zjisténl a neshody 2 tenmin nasledné konmoly.

41.3. Kontrola dedrfovani zisad ochrany ZP
Waledky kantrol dodrfovind zizad ochrany 7P zamamendvi M akolog do zimmamy o pro-
vadant kontral, ktery obdrz vedowct projeki a kapii dzls VE 2 BD. Zamam o provadant kontra-
Iy obsghmje zjisténl 2 neshody 3 termin nasledwé komtroly. Masladné ze poshypuje dles kapitoly
4.4.1.

414, Kontrola dedriovani zasad BOZF a POy

Wvzledky kontrol dodrzovand zasad BOZP a PO zamamenava technik BOZP 2 PO do zimanm o
provedend komwral, kter? oivdri vedoucl projeltu & kopii dile VE a RD. Ziznam o provedsnd

Zdroj: interni dokumenty, 2015
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4.2 Projekt Hyskov

Stavba: Bez strachu za praci, vzdélanim a zabavou
Objednatel:  Obec Hyskov, Na Biasich 206, 267 06 Hyskov
Projektant:  Novak a Partner, Perucka 5, 120 00 Praha 2

Predmétem stavby je lavka ptes feku Berounka viz Obrazek 15, soucasti této stavby je

i cyklostezka, ktera bude na pravém i levém biehu feky.

e Lavka — je tvofena ocelovym piihradovym trdmem zavéSenym prostifednictvim
ocelovych zaveést na ocelovém pylonu zalozeném na pilotach. Prava opéra je
zalozena na pilotach a leva opéra plosné. Podlaha mostovky je dievéna, Sitka

lavky je 2,5 m a zabradli je v 1 300 mm.

e Cyklostezka na pravém biehu — cyklostezka je plynule napojena na lavku,
vozovka je sitky 3 m skrytem zkaleného S$térku lemovana oboustrannou

gabionovou zdi proménné vysky a opatiend zabradlim.

e Cyklostezka na levém biehu — vozovka Sitky 3 m se Zivicnym povrchem.

Cyklostezka vede podél stavajici komunikace Hyskov/NiZbor.

Néavrh technologie vystavby, Seznam technologickych postupt:

Lavka: Cyklostezka:
e Zemni prace e Spodni stavba
e Piloty e Opérna zed
e BetonaZ opér e Povrchy

e Ocelova konstrukce s pylonem
e Pokladka mostovky

Zahajeni projektu Hyskov — Bez strachu za praci, vzdélanim a zabavou bylo 1. dubna
2014 a celkova doba projektu byla naplanovana na 195 dni. Vystavba byla dokoncena
na konci listopadu 2014. Vystavba lavky umoznila cyklistické napojeni Hyskova
na patefni trasu Beroun — Nizbor. Tato trasa spojuje hrady a zdmky v berounském
regionu. Slavnostni otevieni lavky pres feku Berounka a cyklostezky se konalo
9. prosince 2014 viz Obrazek 16. (Interni dokumenty spole¢nosti SMP CZ, 2015)
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Obr. ¢. 15: Lavka ptes feku Berounku

Zdroj: interni dokumenty spole¢nosti SMP CZ

Investorem projektu byla obec Hyskov. Projekt Hyskov byl také spolufinancovan
pomoci finanénich prostfedkt Evropské unie. Cerpani finanénich prostiedkd z fondi

Evropské unie zajistil Regionalni opera¢ni program regionu Stiedni Cechy.

Zodpovédny pracovnik povéfeny Fizenim vystavby byl vedouci projektu, Jan Simiinek
viz Ptiloha E. VSichni pracovnici tcastnici se vystavby, byli proskoleni podle interni
dokumentace certifikovaného systému jakosti podle CSN EN ISO 9 001. Kontrolu

jakosti provadély laboratofe odsouhlasené objednatelem.

Obr. ¢. 16: Slavnostni otevieni

Zdroj: interni dokumenty spole¢nosti SMP CZ
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Projekt Bez strachu za praci, vzdélanim a zabavou je blize definovan v logické ramcové
matici viz Priloha | a rozklad projektu na jednotlivé Cinnosti je zobrazen v grafické

podob¢ Vv Ptiloze J.
Postupné cile projektu Hyskov jsou:
e Zhotoveni realiza¢ni dokumentace
e Predvyrobni pfiprava
e Vyrobni pfiprava
e Vystavba
e Dokonceni vystavby

V Piiloze K je znazornén detailni rozklad dil¢ich ¢innosti vystavby, kde jsou zahrnuty

I veskeré zkousky a kontroly.

Jednotlivé ¢Cinnosti a jejich doby trvani jsou zobrazeny v harmonogramu projektu

Hyskov, viz Ptiloha F.

Harmonogram je jednim ze zékladnich dokumentt celé realizace stavby, slouzi
pro potieby vyrobni, ekonomického planovani potieb a kontroly postupu vystavby.
Na jeho zakladé se stanovuje vyrobni plan celé spolecnosti. Za tvorbu a aktualizaci

harmonogramu zodpovida vedouci projektu (odpovédny stavbyvedouci).

V projektu Hyskov byly nékteré prace a material zajistény na zakladé subdodavek.
Ptehled dodavatelti hlavnich materiali a subdodéavek s jasné definovanymi ¢astmi dila,

které provadéli, je zobrazen v subdodavatelském systému viz Ptiloha G.

Za subdodavky se obecné povazuji Cinnosti podzhotovitele pro spolecnost, kdy je
dodavana kompletni ¢ast dila véetn€ materiald, vyuziti vlastnich pracovnikll a vybaveni
podzhotovitele. Podkladem pro jejich vybérové fizeni je provadéci dokumentace,

smlouva s objednatelem a vyrobni pfiprava.

4.2.1 Pozadavky zadavatele

Podminky a pozadavky zadavatele byly stanoveny jiz v zaddvacim fizeni zakazky.
Ucelem veiejné zakazky je nalézt nejvhodn&ji a nejvyhodngjsi nabidku. ,,Uchazed

se musi pfi zpracovani své nabidky vzdy fidit nejen pozadavky obsazenymi v zadavaci
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dokumentaci, ale téz ustanovenimi pfislusSnych obecné¢ zavaznych norem.*

(Interni dokumenty spole¢nosti SMP CZ, a.s., 2015)

Pfredmétem vefejné zakdzky bylo vybudovani useku cyklostezky na levém biehu
Berounky. Dal$im tsekem byla novostavba lavky pro cyklisty pies feku Berounku

véetné navazujici cyklostezky.
Cyklostezka je vyhrazena pouze pro chodce a cyklisty.

Specialnim pozadavkem zadavatele bylo dodat systém napinani, viz Obrazek 17.
Zhotovitel nesmél napinani feSit pouze utahovanim matic, jelikoZ by doslo ke strZeni

z4vitu.

Obr. €. 17: Systém napinani

Zdroj: interni dokumenty spole¢nosti SMP CZ
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5 Plan zajisténi kvality projektu

Vramci zajisténi kvality bylo nutné vSechny pracovniky, ktefi se zuacastnili

pfedmétnych praci, seznamit s realizacni dokumentaci a technologickym ptedpisem.

Seznameni Se S dokumentaci a porozuméni dokumentaci stvrdili pracovnici svym
podpisem Vv zaznamu o seznameni se s technologickym pfedpisem a realizacni
dokumentaci. Pracovnici jsou s veSkerymi dokumenty seznameni pted zahajenim praci.

Za tadné predani informaci je odpovédny prislusny stavbyvedouci.

Ridici pracovnik nebo jeho povéfeny zastupce uréil nezbytna opatieni pro kvalitni
provedeni dila ptfed zapocetim jednotlivych praci véetné opatieni k zajisténi kvality,
ekologie a bezpec¢nosti prace.

Zaméstnanci odpovidali v rozsahu funkéniho zatazeni a pracovnich naplni za to,
Ze vSechny prace pfi piiprave a provadéni praci budou provadény podle smlouvy o dilo,
platnych norem, technickych kvalitativnich podminek a technologického postupu.

Dil¢i odpovédnost pii provadéni jednotlivych technologickych krokli stanovuje
stavbyvedouci nebo mistr stavby konkrétnim pracovnikiim, ktefi zajiStuji provadéni
téchto praci.

K zajisténi kvality byly provadény kontroly béhem praci a po ukonéeni praci.
Tyto kontroly jsou pravidelné zaznamenavany do stavebniho deniku odpovédnym
mistrem stavhy.

Ptipadné nedostatky zjisténé pii ovétrovaci kontrole se opravuji bezprostfedné po jejich
zjiSténi. Vysledky vlastni kontroly pracovnikem objednatele se feSi zéapisy

do stavebniho deniku. Neshody fesi stavbyvedouci dle smérnic systému jakosti

zavedené u SMP CZ, a.s.

5.1 Plan kontrolnich prohlidek

Kontrolni prohlidky byly stanoveny pro nésledujici ¢innosti:
e po provedeni zalozeni lavky,
e po vybudovéani spodni stavby,

e po montazi pylonu,
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e po montazi mostovky,
e pied uvedenim do provozu.
(Interni dokumenty spole¢nosti SMP CZ, 2015)
Ostatni ¢innosti byly kontrolovany technickym dozorem investora.

Stavba byla také pravideln¢ sledovdna zacastnénymi stranami na kontrolnich dnech
stavby. Pfitomnost zucastnénych stran je zaznamenana v listiné pfitomnych, ktera je

soucdasti zaznamu z kontrolniho dne.

Po dokonceni stavebnich praci byla za pfitomnosti zhotoviteld provedena ptejimka
objektu zastupci investora a dotcenych statnich organa dle platnych pravnich ptredpist
pouzivanych pro vefejné stavebni zakazky.

5.1.1 Kontrolni a ptejimaci zkousky

Druh a pocet zkousek urcuje Kontrolni a zkuSebni plan viz Ptiloha H. Za jeho dodrzeni

je odpovédny stavbyvedouci. Kontrolu kvality provadély odsouhlasené laboratofe.
Pro zhotoveni dila byly definovany:
e prikazni zkousky,
e kontrolni zkousky,
e pfejimaci zkousky.
(Interni dokumenty spole¢nosti SMP CZ, 2015)

Vzor prukazni zkousky betonu, vydany akreditovanou zkuSebni laboratoii BETOTECH

je zobrazen v Obrazku ¢. 18.

Priikazni zkousky jednotlivych tfid betonu byly poté piedany technickému dozoru

investora.

Navrh betonové smési (prikazni zkouSky) provedla pro vyrobnu betonu akreditovana

laboratot na zakladé technologickych pozadavki zhotovitele.
Kontrolni zkousky byly provedeny akreditovanou laboratoii SMP CZ, a.s.

Rozpis kontrolnich zkousek udava Kontrolni a zkuSeni plan viz Pfiloha H. Kontrolni
zkousky Vv projektu Hyskov byly zaméieny na zkouSky cerstvého betonu a zkousky

ztvrdlého betonu.
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Obr. ¢. 18: Prakazni zkouska betonu
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Zdroj: interni dokumenty spole¢nosti SMP CZ

47



5.2 Kontrolni diagram pro zkousku pevnosti v tlaku zkusebnich téles

Na jednotlivé konstrukce byly pouzity betony ve shodé s pozadavky projektu.
Tento navrh byl poté piedlozen ke schvaleni technickému dozoru investora
a objednateli. K vystavbé byl pouzit beton tiidy pevnosti C 30/37. Vzorky byly
odebirany uréenym vyskolenym technikem (laborant SMP) nebo zaskolenym technikem

(stavbyvedouci nebo mistr).
Za kvalitu slozek betonu byl zodpovédny vyrobce betonu Cemex.

Na zvlastni pozadavek investora byly zhotoveny zkusebni télesa pro kontrolni zkousky
ztvrdlého betonu. Zkouska pevnosti betonu v tlaku se provadi po 28 dnech tvrdnuti.
Kontrola jakosti probihala dle ustanoveni CSN EN 206-1. Dokumentace kontrolnich
vzorkd a zkouSek byla vedena zapisem o odbéru vzorku. Pevnost v tlaku po pfepoctu
na krychelnou pevnost (krychle o hran¢ 150 mm) po 28 dnech tvrdnuti nesmi byt mensi
nez fox — 4 N/mm? pro piislusnou pevnostni tiidu. Pevnost se stanovuje nejméné pro tii
krychle. Horni mez pro pevnost betonu v tlaku je fo + 8 N/mm?. Pro danou pevnostni
tfidu betonu je fu 37 N/mm?2. Pii kontrole pevnosti betonu v tlaku bylo zjisténo,

ze vysledky zkousek viz Tabulka 8, spliuji dané kritérium, viz Obrazek 19.
Zkusebni metody:
e ZkouSka sednutim.

Zkouska rozlitim.

Objemova hmotnost ztvrdlého betonu.

Obsah vzduchu — tlakova metoda.

Pevnost v tlaku zkuSebnich téles.

5.2.1 Vysledky zkousek

Tab. ¢. 8: Vysledky zkousek

ZkuSebni téleso 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Horni mez 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45
Krychlova pevnost [43,6| 43,2 | 45 | 423|425 | 43,8 | 424 | 42,6 | 43,7
Dolni mez 33 | 33 | 33 33 | 33 33 | 33 33 | 33

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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Obr. €. 19: Zkouska pevnosti v tlaku zkusebnich téles

Zkouska pevnosti v tlaku zkuSebnich téles

46 45

423 43, 42,4 426

43,6 43,2
42 2,5

40

38

36

34

32
1 2 3 4 5 6 7 8 9

e Horni mez  e=Cm==Krychlovd pevnost e Dolni mez
Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

5.3 Diagram pfi¢in a néasledkd pro kone¢nou pevnost betonu

Pro stavbu lavky je nutné dodrzet jakost betonu, v tomto pifipadé pevnost betonu.
Pevnost betonu ma zasadni vliv pro ulozeni ocelové konstrukce vlastni lavky a dobu

Zivotnosti.
Mezi hlavni pfi¢iny nedostatecné pevnosti betonu patii:
e Lidé
e Material
e Manipulace
e Prostiedi
e Zpracovani betonu
e Tuhnuti a zrani betonu

Hlavni problém tedy pevnost betonu a urceni jednotlivych pfi€in je analyzovan

MIwe

na zaklad¢ Diagramu pficin a nasledkli viz Obrazek 20.
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Obr. €. 20: Diagram pfic¢in a nasledkt pro kone¢nou pevnost betonu

Zpracovani betonu

Kontrola NedodrZeni viech

Kvalifikace

P % Zvibrovani
L konzistence frakei Stérkodrte betonu > Doba zpracovani
Nedodrzovani dovezené smési Stérkopisek - od vyroby betonu
technologickych dodrzeni frakei
postuptd Kontrola ulozeni <
g 15 p ocelové vystuze Vzduchové
Souslggi(i‘v ;nésgﬁinie Kontrola mezery Konzistence betonu
ich listd Pomér jednotlivych &t vody
S 2 i dodacich listi betonu i Ty \ “&—(pomér vody a betonu)

-y ‘g fraxi kameniva
betonu Kontrola bednéni

(pravidelnost)
Pevnost betonu «

& prudky dest Doba

tuhnuti

Extrémné nizké teploty 44— Doba uloZeni

Nastiik
betonu

<\L Odpaiovani
vody

Silny vitr a prudké
slunce

Snih

Slunce ? >

Extrémné vysoké
teploty

Nepiznivé 1
povétrnostni Daba
podminky

Oftfesy ve
& vzdilenost fazi tuhnuti
betonarky

Manipulace

dovozu

& Znecisténi
bednéni (bahno)

Nedostatecné
vih¢eni vodou

Tuhnuti a zrani betonu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Hlavni problémy u pracovniki jsou nedostatecnd kvalifikace, nedodrzovéni
technologickych postupli a oSetfovani betonu Vv pibchu tuhnuti a zrani. Dalsi pfi¢inou
nedostate¢né pevnosti betonu ze strany pracovnikd je nedorzovani vSech stanovenych

kontrol.

Na pevnost betonu ma zasadni vliv 1 nespravné sloZeni plniva (Stérkodrt’i, Stérkopisku)
anedostatecné mnozstvi cementu v betonové smési. Odpovédnost za kvalitu dodané

betonové smési nese subdodavatel (betonarka).

Pti dodani betonové smési je dulezité dodrzet dobu dovozu, kterd ma byt maximalné

do pul hodiny. Proto je vhodné vybirat dodavatele betonové smési z nejblizsiho okoli.
Prace s betonovou smési musi probihat za ptiznivych klimatickych podminek.

Zpracovani betonu nesmi trvat déle nez jednu hodinu od vyroby betonové smesi.
Zaroven musi byt pfidano spravné mnozstvi vody, aby byla zachovéna pozadovana
konzistence betonové smési. Ve fazi zpracovani betonu je nutné odstranit vzduchové

mezery propichovanim a zhutnéni betonové smesi ponornym vibratorem.

Ve fazi tuhnuti betonu se musi zabranit otfesim a odpafovani vody neustalym

zvlh¢ovanim povrchu betonu.

V pribéhu zrani betonu je nutné pravidelné zvlhcovani. Beton dosahuje pozadované

pevnosti po 28 dnech.
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5.4 Ekologie

Oblast environmentalniho managementu je systém fizeni, ktery se orientuje na ochranu
ZP. ,.Systém Zivotniho prostfedi byl poprvé kodifikovan v p¥iloze natizeni ES 1836/93
vV podob¢ nafizeni systému ekologického fizeni a auditu (EMAS) a nasledné v normé
ISO 14 000 vydané v roce 1996.“ (Fildan, 2008, s. 3) Norma ISO 14 0001 je navodem

pro zavedeni systému environmentalniho managementu (EMS) podle norem.

Pro zavedeni a certifikaci systému environmentalniho managementu existuje mnoho

norem. Mezi zakladni normy systému fizeni zivotniho prostfedi patfi:

e (SN EN ISO 14 001 Systémy environmentdlniho managementu — Pozadavky

S navrhem pro pouziti.

e CSN EN ISO 14 004 Systémy environmentalniho managementu — Vieobecna

smérnice k zadsadam, systémim a podpirnym metodam.
Dale jsou vypracované¢ podpurné normy. ,Nékteré se piimo vazou k zavadéni
a udrzovani systému environmentalniho managementu, nékteré jsou nad jeho ramec.*
(Fildan, 2008, s. 15)
5.4.1 Pozadavky na systém environmentalniho managementu
,»Zakladni osnova pozadavku normy uvedena v knize Pfiru¢cka EMS podle ISO 14 001:

e vytvofeni environmentalni politiky pfiméfené rozsahu systému EMS,

e za ucelem identifikace vyznamnych environmentalnich aspekt identifikovat
vSechny environmentélni aspekty ¢innosti, vyrobkt a sluzeb, které jsou zahrnuty

do systému EMS,

e urcit pozadavky pravnich pfedpisi a jinych pozadavki, které se na organizaci

vztahuji,
e identifikovat priority a pfiméfené environmentalni cile a jejich cilové hodnoty,

e vybudovat strukturu a zpracovat programy pro realizaci pfijaté politiky

a dosazeni stanovenych cilu,
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provadét planovani, fizeni, monitorovani, pifezkoumavani, pfijimani opatfeni

tak, aby byla dosazena shoda s environmentalni politikou a pfiméfenost celého

systéemu EMS,

systém musi byt schopen ptizpiisobovat se ménicim podminkdm a zméndm.*

Vseobecnymi pozadavky ochrany zivotniho prostiedi je vytvofeni, dokumentace,

zavedeni, udrzovani a neustadlé zlepSovani systému. Systém environmentalniho

managementu musi mit nicméné piesné stanoveny a zdokumentovany rozsah. Tento

systém se snazi dosahnout neustalého zlepsovani podle postupu PDCA viz Obrazek 21.

(Fildan, 2008)

Obr. €. 21: Schéma PDCA systému EMS

PLANUJ — Vytvoreni pokraéujiciho
procesu planovani, ktery umozZni:

JEDNEJ - Pfezkoumani a prijmuti
opatieni ke zlepSeni systému EMS:

identifikaci environmentalnich
aspektil a s nimi spojené dopady,
identifikaci a monitorovani
pravnich a ostatnich poZzadavkd,
stanovit kritéria
environmentalniho profilu,
stanoveni environmentalnich cilt a
cilovych hodnot, formulace
programu k jejich dosazeni,
stanovit a pouZzivat indikatory
environmentalniho profilu.

4

e periodické ptfezkoumani systému
EMS vedenim,

e identifikace oblasti pro zlepseni.

s

DELEJ — Zavedeni a provoz systému
EMS:

KONTROLUJ - Posouzeni procest
EMS:

e vytvofeni struktury managementu,
stanoveni roli, odpové&dnosti a
ptislusnych pravomoci,
poskytnuti potfebnych zdrojt,
zajisténi odpovidajiciho vycviku
osob pracujicich pro organizaci,
zajistit celkové povédomi,
vytvofeni procesu pro interni a
externi komunikaci,

vytvofeni, udrzovani a fizeni
dokumentace,

vytvofeni a udrZzovani provozu,
zajisténi havarijni pfipravenosti a
reakce.

=

e provadéni pribézného
monitorovani a méfenti,
hodnoceni souladu,
identifikovani piipadnych neshod,
pfijimani napravnych opatieni,
stanovovani preventivnich
opattent,

fizeni zaznamu,

provadéni internich auditt.

Zdroj: vlastni zpracovani dle knihy Pfirucka EMS podle ISO 14 001, 2015
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Zavedeni systému environmentalniho managementu piedchézi Gvodni prezkoumani,
které zahrnuje ,,identifikaci environmentalnich aspektti a s nimi spojené dopady, zjisténi
pozadavkt piisluSnych pravnich predpisi a ostatnich pozadavkt vztahujicich se
na spolecnost, vyhodnoceni dosavadnich havarijnich stavli a vzniklych havarii, zjisténi
nedostatkll v oblasti ochrany zivotniho prostiedi a provéieni vSech stavajicich ¢innosti
a postupt z hlediska systému environmentalniho managementu.” (Fildan, 2008, s. 27)
Vystupem environmentalniho piezkoumani jsou podklady pro environmentalni politiku

spole¢nosti a stanoveni environmentalnich cild a cilovych hodnot.

Environmentalni politika organizace obsahuje zdméry a zasady environmentalniho
chovani spole¢nosti. Tuto politiku uréuje vrcholové vedeni organizace a méla by dat
jasné najevo vSem pracovnikim spole¢nosti, pro¢ se spole¢nost piiklonila k oblasti
environmentu. Déale by méla environmentalni politika spolecnosti dat najevo hlavné

zakaznikim, ze spole¢nost dba na zivotni prostiedi. (Fildan, 2008)

Dulezitym procesem pro vytvofeni, zavedeni a udrZzovani environmentalni politiky
spolecnosti je planovani. Pro tento proces je velmi dileZita podrobna analyza vychoziho
stavu Zivotniho prostfedi. Déle je nezbytna identifikace vSech poZadavkil vztahujicich
se na environmentalni aspekty organizace. Mezi tyto pozadavky patii pravni predpisy,
kterymi se rozumi zakony, vyhlasky apod. Dal§imi poZadavky jsou povoleni, licence,
nafizeni, ale také dohody se zdkazniky, vnitini pfedpisy a pozadavky. Posledni etapou
procesu planovani je stanoveni cilii a cilovych hodnot, které by se mély zamétovat
na zlepSovani environmentalniho profilu a prevenci znecistovéani. ,,Cile mohou
smétovat do oblasti snizeni produkovaného znecisténi, uspor zdrojli, vyvoje a vyroby
ekologicky Setrnych vyrobki, sluzeb a technologii, zapojeni dodavatelti 1 odbérateli
do systému environmentalniho managementu, zlepSeni vztahd s vefejnosti a zvySeni

environmentalniho povédomi pracovnikt. (Fildan, 2008, s. 52, 53)

Nasledné zavedeni a provoz systtmu EMS se dotyka vSech osob pracujicich
pro spolecnost. Pro zavedeni a provoz systému musi vedeni spole¢nosti obstarat vhodné
zdroje, ptidélit odpovédnosti a pravomoci a definovat je v zakladnich dokumentech,
stanovit pfedstavitele pro systém EMS. Spole¢nost musi také poskytovat potiebné
vzdélani a Skoleni pro osoby, které by mohly zaptiCinit environmentalni dopady
a sestavit postup pro environmentdlni komunikaci. ,,Pro efektivni fungovani systému

EMS musi organizace vytvofit a udrzovat odpovidajici dokumentaci.*
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(Fildan, 2008, s. 77) Tato dokumentace by méla obsahovat popis rozsahu piijatého
systému EMS, zakladni procesy a postupy v organizaci, pracovni postupy a instrukce
a dokumenty externiho pivodu. Dokumentace i provoz syst¢ému EMS musi byt fizeny.
K zajisténi havarijni pfipravenosti a reakci musi organizace vytvofit také plan

pro havarijni situace, kde budou popsany konkrétni postupy. (Fildan, 2008)
Pro kontrolu systému EMS si spole¢nost musi zavést postup pro monitorovani a méteni.

V zavéru probiha prezkoumani vedenim, které ma za ukol neustalé zlepSovani svého
systtmu EMS, ¢imZz se dosahne zlepSeni celkového environmentalniho profilu.

(Fildan, 2008)

5.4.2 Zasady pro dodrzovani ochrany ZP ve spoleénosti SMP CZ

Pii provadéni a zkouSeni musi zhotovitel SMP CZ, a.s. dodrZzovat ustanoveni zékona
¢. 100/2001 Sb. o posuzovani vlivu na zivotni prostiedi a bude Ccinit opatieni

k dodrzovani nejvyssich ptipustnych hladin hluku stanovenych ptedpisy.

V prubéhu praci bude dodrzovat rovnéz ustanoveni zakona ¢. 86/2002 Sb. o ochrané
ovzdusi pred znecist'ujicimi latkami, jakoZz i ustanoveni natizeni vlady ¢. 148/2006 Sb.

0 ochrané zdravi pfed neptiznivymi U¢inky hluku a vibraci.

Dale je nutné provadét opatieni ke snizeni prasnosti a kK zamezeni ohrozeni kvality

podzemnich a povrchovych vod.

Vramci provadéni praci SMP CZ, as. bude dodrzovat ustanoveni zakona
¢. 185/2001 Sbh. o odpadech, vyhlasku ¢. 381/2001 ministerstva zivotniho prostiedi
(MZP), kterou se stanovi Katalog odpadti a dalsi seznamy odpadii a vyhlasku
&. 383/2001 MZP o podrobnostech nakladani s odpadly.

(Interni dokumenty spole¢nosti SMP CZ, 2015)

5.4.3 Rizika z oblasti ZP pii vystavbé 1avky a cyklostezky v obci Hyskov
e Doprava betonu — moznost uniku provoznich kapalin.

e Jizda stavebni techniky po stavenisti — emise vyfukovych plynt, vifeni prachu,

moznost Uniku provoznich kapalin, moZnost zvySeni hlu¢nosti.
e (isténi bednéni a nastroji pouzitych pro betonovani — moznost tiniku vody.

e Vznik odpadl — odfezky teziva, vyztuze, geotextilie, igelit, plastové lahve.
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e Natér bednéni odbednovacim olejem — Unik oleje.

e Izolace rubu opér — unik asfaltovych natért.

e Izolace nosné konstrukce — inik epoxidové pryskyfice.
Pracovnici museli:

e pravidelné kontrolovat technicky stav vozidel,

postupovat dle havarijniho planu a planu vyrozumeéni,

e prasné komunikace a cesty Cistit a zajiStovat jejich kropeni v dobé sucha,

e pouzivat motorova vozidla hospodarné,

e v pfipad€ tniku néplné nebo pohonnych hmot odtézit kontaminovanou zeminu,
e postupovat pozorn¢ pii manipulaci a pouzivani latek ohrozujici jakost vod,

e Tfidit se havarijnim a povodinovym planem,

e nenechavat pustény motor u aut, kterd momentalné€ nepracuji.

VSichni pracovnici byli sezndmeni s riziky a opatfenimi ke zmirnéni moznych Skod.
Seznameni s riziky potvrdili pracovnici svym podpisem na prezenéni listin€. Kontrolu,
zda pracovnici dodrzuji béhem stavby dand opatieni, provadi hlavni ekolog zapisem

do zaznamu o provedeni kontrol.

V ramci projektu Hyskov bylo nutné dohlédnout na to, aby stavba nezasdhla

do zemédélského pidniho fondu ani do pozemkd uréenych k plnéni funkce lesa.

Pti stavbé bylo nutné vénovat péci kontrole vozidel z hlediska moZnosti tniku ropnych
latek z mechanismii. Stavba se nachazi nad vodote¢i — fekou Berounkou. Z tohoto

divodu bylo tfeba dodrZovat ustanoveni havarijniho planu.

Veskery stavebni odpad byl po dohod¢ s objednatelem odvazen na skladku

s ekologickou recyklaci.

(Interni dokumenty spole¢nosti SMP CZ, 2015)

5.5 Hodnoceni jakosti

Hodnoceni jakosti dila je uvedeno v souhrnné zavére¢né zpravé zhotovitele o hodnoceni
jakosti dila.
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Pouzité podklady pro hodnoceni:
e Realiza¢ni dokumentace stavby

e Platné a souvisejici CSN a technické a kvalitativni podminky Ministerstva

dopravy Ceské republiky
e Stavebni denik
e Technologické postupy praci a Kontrolni a zkusebni plan

Zhotovitel SMP CZ, a.s. prohlaSuje, Ze ,,objekt byl proveden podle schvalené realiza¢ni
dokumentace a ze kvalita jeho provedeni odpovida pozadavkiim objednatele,
vyplyvajici ze Smlouvy o dilo, schvalené realiza¢ni dokumentace, technologickych

postupti a ptislusnych ceskych statnich norem a evropskych norem.*
(Interni dokumenty spole¢nosti SMP CZ, 2015)
Zhotovené dilo bylo tedy dodano jako kompletni a v pozadované kvalité.

V pribéhu stavby nebyly zjisténé zadné vady.

5.5.1 Vysledky a hodnoceni dle jednotlivych praci

Prace pifi stavbé byly prubézné kontrolovany technickym dozorem stavby
a zaznamenavany do stavebniho deniku. VeSkeré pracovni postupy a technologie
probihaly dle schvélenych technologickych postupi. Pied kazdou betondzi byla
provedena kontrola tvaru bednéni a polohy betonaiské vyztuze s odsouhlasenou
projektovou dokumentaci objektu. Pfi jednotlivych betondzich byly odebrany vzorky

betonové smési a provedeny zkousky dle schvalenych Kontrolnich a zkusebnich plant.

5.6 Zavérecné vyhodnoceni

Reference stavby Bez strachu za praci, vzdélanim a zabavou je zaznamenana

V referen¢nim listu.

Pfredmétem hodnoceni je lavka pro péSi a cyklisty pies feku Berounku vcetné
navazujicich objektd cyklostezek podél ulice na Biasich v Hyskové a podél teky

na pravém biehu.
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5.6.1 Vyjadreni objednatele ke kvalité

»Zhotovitel provedl kompletni dodavku stavby ve velmi dobré kvalité, odpovidajicim
technickym pozadavkiim a v pozadovaném terminu. Béhem stavby nedoslo k naruseni

zivotniho prostiedi.” (Interni dokumenty spole¢nosti SMP CZ, 2015)

V referenénim listu je uvedeno i doporuceni objednatele k dal§imu provadéni praci,
které zni nasledovné ,Kvalita a rychlost provedenych praci doklada vysokou

profesionalni uroven pracovnikt firmy SMP CZ, a.s.*
(Interni dokumenty spole¢nosti SMP CZ, 2015)

,Reference je poskytovana pro ucely zhotovitele v obchodnich soutézich vyhlasovanych

jinymi zhotoviteli.” (Interni dokumenty spole¢nosti SMP CZ, 2015)
Zavérecné hodnoceni provedla starostka obce Hyskov Ivana Tylova.

Zavérecné hodnoceni dila je pro spole¢nost SMP CZ, a.s. pfiznivé. Objednatel
se vV hodnoceni kladné¢ vyjadfil k dodrzeni termind, kvality dila, technologickych

postuptl, bezpecnosti a ochrané zdravi pti praci, ochrané Zivotniho prostiedi a rozpoctu.

57



6 Hodnoceni fizeni kvality projektii ve spolecnosti

Pro spole¢nost SMP CZ, a.s. je externi auditorskou firmou zpracovana Procesni mapa
¢innosti. Tato procesni mapa Cinnosti obsahuje jak podplirné ¢innosti jako je pravni
¢innost, smlouvy, ucetnictvi, technickd podpora a predevSim kontrolni cCinnosti,
tak i vyrobni Cinnosti, pfiprava a realizace staveb. Tyt0 procesni ¢innosti jsou jednou
za dva roky vyhodnocovany. Vyhodnoceni procesnich ¢innosti je zaméfeno predev§im
na to, aby se rizné ¢innosti nepiekryvaly svoji naplni. V ptipad€, Ze k tomu dojde,

tak se tyto ¢innosti eliminuji.

Rizeni kvality projektii ve spoleénosti SMP CZ, a.s. probiha v souladu s Integrovanym
systémem fizeni. V tomto dokumentu jsou jasn¢ definovany ¢innosti k zajisténi kvality

dila a odpovédnosti za vykonani vSech potiebnych ¢innosti.

Ve spolecnosti SMP CZ, a.s. také pravidelné probihaji ti€elové zaméfené interni audity
na dodrZzovani BOZP, pozarni ochrany, technologickych postuptli, ochrany zivotniho

prostiedi apod.

24

Pro zajiSténi fizeni kvality jsou ve firmé povéfeni konkrétni zaméstnanci se zamefenim

na Skoleni BOZP, kontrolu technologickych postupii, kontrolu rozpoct, Skoleni fidict.

Souhrnné lze fici, Ze ve firmé SMP CZ as. je fizeni kvality vyrobnich projekt,
ale i nevyrobnich ¢innosti velmi dobfe zajisténo a aktualizace ISO certifikatl je

pravidelné bez problémi provadéna.

6.1 Navrh na opatieni pro zdokonaleni procesu fizeni kvality

Proces ftizeni kvality je dilezité neustile inovovat a zlepSovat. Zdokonalenim procesu

fizeni kvality se zlepsi 1 kvalita projektu, ¢imZ se dosdhne spokojenosti zakaznika.

V ramci opatfeni pro zdokonaleni procesu fizeni kvality ma spolecnost SMP CZ, a.s.
provadét kontrolu dodrzovani vlastnich technologickych postupti na stavbach.

Spolecnost se musi také vice zaméfit na kontrolu ¢innosti provadénych subdodavateli.

Dals$im krokem ke zdokonaleni procesu fizeni kvality je zapojeni vedouciho projektu,

stavbyvedouciho a mistrii. Jejich ukolem je koordinace a planovani vlastnich ¢innosti.

V predvyrobni pfipravé, pii realizaci projektu a hlavné pii upfesnéni pozadavki

zadavatele je nutna disledna komunikace a kooperace mezi dodavatelem, investorem
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nebo zadavatelem a projektantem. Pokud je komunikace zanedbana a tcastnici projektu
spolu nespolupracuji, tak to mize mit negativni dasledky na cely projekt. Pozadavky

na dilo musi byt stanoveny a upfesnény jiz na zacatku projektu.

Tato komunikace a spoluprace je velmi dulezita i mezi dodavatelem projektu
a subdodavateli. K dodrzeni termini a pozadované kvality je potfebné ujasnit si se
subdodavateli pozadavky na subdodavky a termin jejich dodani. Pied zahajenim praci
se musi jasn¢ definovat smluvni pendle za piipadné nedodani téchto subdodavek

Ve stanoveny termin.

Dodrzeni plnéni praci podle stanovené¢ho harmonogramu a pozadavkl zadavatele je
pravidelné kontrolovano technickym dozorem investora, proto i v tomto ptipad¢ je
spravnad komunikace a kooperace mezi dodavatelem a technickym dozorem investora

velmi dulezita a nemélo by se na to zapominat.

Spole¢nosti SMP CZ, a.s. je tudiz doporuceno se zaméfit na spravnou a pravidelnou

komunikaci a spolupracovat s ostatnimi tc¢astniky projektu.

Pied zahdjenim projektu musi byt sestaven plan BOZP, poZarni ochrany a ochrany
zivotniho prostfedi a vSichni pracovnici musi byt s timto planem sezndmeni. Pfi plnéni

praci musi probihat disledna kontrola, zda jsou tyto vyse uvedené plany dodrzovany.

Na jakost dila mé vliv spravné sestaveny harmonogram vystavby, z tohoto divodu je

pii vzniklych zménach nutné pravidelna aktualizace harmonogramu vystavby.

Poslednim navrhem pro opatfeni na zdokonaleni fizeni kvality je optimalizace
logistickych ¢innosti predev§im dopravy, prepravy stroji a zafizeni, nakupu

a skladovani materialu a maximalni vyuziti rezimu ,,just in time” dodavek na stavby.
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[ Zaveér

Cilem této prace bylo definovani procesu fizeni kvality projekti a planu zajiSténi
kvality konkrétniho projektu ve spole¢nosti SMP CZ, a.s., v tomto piipad¢ stavby lavky
a cyklostezky v obci Hyskov. Na zaklad¢ toho dale zhodnotit proces fizeni kvality

projektii ve spole¢nosti SMP CZ, a.s. a navrhnout opatieni, které by vedlo ke zvySeni

jeho efektivnosti.

V teoretické casti byly nejdiive uvedeny zdkladni pojmy z oblasti projektu a fizeni
kvality. Dale teoreticka c¢ast pojednavala o fizeni kvality vramci projektu
a o prislusnych nastrojich kontroly kvality a o nakladech na kvalitu. V praci nebyl
opomenut ani systém managementu kvality, ktery je v dneSni dob& potiebny
pro zavedeni a certifikaci systému kvality. Certifikace systému kvality je pro zdkazniky
ve vétsing piipadech rozhodujicim faktorem ve vybéru dodavatele. Kromé toho byl
V praci popsan i systém environmentdlniho managementu, ktery slouzi nejen k ochrané
zivotniho prostredi, ale také zvysi divéryhodnost pro investory, pojisStovny a dalsi
strany. V teoretické Casti prace byla také kratce predstavena problematika zajiSténi

jakosti ve vystavbe.

V praktické casti prace jsem piedstavila spolecnost SMP CZ, as. a na zakladé
ekonomickych dat spole¢nosti jsem vyhodnotila hospodateni spole¢nosti za uplynulé tii
poctem ziskanych zakazek oproti predchdzejicich rokd. Vysledky pomérovych

ukazatelli rentability a obratu u spole¢nosti SMP CZ, a.s. vykazaly klesajici tendenci.

Z hlediska fizeni a zajiSténi kvality je ve spole¢nosti SMP CZ, a.s. sestavena pfirucka
Integrovaného systému fizeni konkrétné ¢ast Kontrolni ¢innost a Kontrolni a zkuSebni

plan udavajici veskeré zkousky a kontroly.

Ve své praci jsem se zaméfila na konkrétni projekt Bez strachu za praci, vzdélanim
a zabavou, ktery byl realizovan a dokoncen koncem roku 2014. Strategie projektu byla
popsana V logické ramcové matici. Pro tento projekt jsem stanovila ndklady na zajiSténi
jakosti dila, které ¢ini zcelkovych nakladii na dodéni dila 1,2 %. Dale jsem
na konkrétni piiklad aplikovala nastroje pro fizeni kvality. V pfipad¢ diagramu pficin

a nasledkl jsem analyzovala jeden se zdsadnich problémd, ktery mlize nastat pfi stavbe.
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Rizeni kvality projektll je ve spoletnosti SMP CZ, a.s. celkem dobie zajisténo,
ale i pfesto se spolecnost ma neustale v ¢em zlepSovat. Pro spole¢nost je navrzeno
nekolik opatteni pro zdokonaleni procesu fizeni kvality. Za hlavni opatfeni povazuji
dislednou komunikaci mezi vSemi ucastniky projektu, neustalou kontrolu vsech
procestt a dodrzovani vSech pozadavkii zadavatele. Spolecnosti SMP CZ, a.s. také

doporucuji zavést a pouzivat nékteré ze zakladnich néstroja pro fizeni kvality.
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9 Seznam pouZitych zkratek a symboli

CSN Ceska statni norma

CSN EN Ceska statni norma identicka s evropskou normou

CSN EN ISO Ceska statni norma identicka s evropskou normou 1SO

EMAS Systém ekologického fizeni a auditu
(Eco-Management and Audit Scheme)

EMS Systém environmentalniho managementu
(Environmental Management System)

EN Evropska norma

ISO Mezinarodni organizace pro normalizaci

(International Organization for Standardization)

KZPp Kontrolni a zkusebni plan
MZP Ministerstvo zivotniho prostredi
OHSAS Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci

(Occupational Health and Safety)

PDCA Planuj, udélej, kontroluj, jednej
(Plan, Do, Check, Act)
7P Zivotni prostiedi
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Piiloha A: Certifikat systému managementu kvality
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Silmos-Q § Priloha certifikatu
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Priloha B: Certifikat systému managementu BOZP
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Priloha C: Certifikat systému environmentalniho managementu

Silmos-Q Certifikat systému environmentalniho managementu
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Priloha D: Organizac¢ni struktura spolecnosti SMP CZ, a.s.
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Priloha E: Organigram Hyskov
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Zdroj: interni dokumenty spole¢nosti SMP CZ, 2015




Piiloha F: Harmonogram Hyskov a ganttiiv diagram

Redirn

Mices dkalu

II‘I n 2

14 | [t

" b ukoly |D°|M o IZD"-‘iE"i |D“|‘U"5="i |Pf=d=hi'd=i I:mr:ﬂ 11l :I:ﬁn;'l'jg qnl Iﬁ:ﬂﬁ’: |22 |IfnT:;Tc2;1L;o | alljm?;l‘a [ :a& 2:?1‘3; |39 l40] 4 TA" |23 ]as -uT::i‘. -:].14| 4a|
1 - Bez strachu za praci, ved éldnim a zdbavou 195 dny 1.4. 14 29.12. 14 L
z [FH wm Prevzeti stavenisté 1den 1.4.14 1.4.14
3 - Realizadnl dokumenatce 110 dny 2.4.14 2.9. 14 2 l 1
a - 50 101 Cyklostezrka pravy biieh 50 dny 229 14 268.11. 14 19 y.
5 - S0 102 Cyklosterka lewy bfeh 28 dny 20.11. 14 2912, 14 17
6 -~ 50 102.3 Cyklostezka levy bfeh 3.€ast 105 dny 7.7.14 ZB.11.14 13 ﬁ
7 * Opérna zed 73 dny 7.7.14 15.10. 14 1
B8 |FH wm Cyklostezka 85 dny 4.8 14 268.11. 14
9 - 50 201 Lavka Hyskov 135 dny 26.5.14 28.11. 14 r 1
0 [F wm pFiprava dzemi & diny 26.5. 14 30.5. 14
11 > Etétovnice 1den 26.14 2.6.14 |}
12 [ wm pilotowé zalofeni 5 diny 96 14 13.6. 14
1= - Felezobetonoveé zaklady 12 dny 16.6. 14 1.7.14 12 I
14 - Felezobetonoveé opéry 15 dny 2.7.14 22.7.14 13
15 |5H wem wyroba ocelové konstrukce 45 dry 29,14 3.11. 14 I
18 - pylom P10 2 dny 4.11. 14 5.11. 14 15 l
17 - montaE nosné ocelowvé konstrukce 10 dry 611 14 19.11. 14 16 -
18 - podlaha ze dfeva 15 dny 611 14 26.11. 14 16 _]
19 [FH mwm gabiony 25 dny 18.8. 14 19.9. 14 ) E
20 - zabradli 7 dny 20.11. 14 28.11. 14 18FS-5 dny
21 - ZatéFovacl zkousky 1den 24.11.14 241114  17FS+2 dny T
2z - Dokondenl stavby 4 diny 25.11. 14 28.11. 14 1 l
'.‘"CB' Maaktrnd Chol Rutnd Lkw ZaNMUTE v SoURminEm Cholu  a—— \'I'Hj!l il rudi O
. ) Razdéleni v Meakend mnik FRuind soaihim =1  doneiny termin *
;?::::;ﬂia]:mahzace 14103 Miinik & Heakthni scuhm [} Pouze zahdjen [ Pribén
S mey =1  Ruénldko [ Pouze 5 datem dokondeni a Prishén nufné zadaného dloi
Souhm projekby 1  Pouze s dobou trednd i ooy
Strénkal

Zdroj: interni dokumenty spoleénosti SMP CZ_ 2015




Priloha G: Subdodavatelsky systém

SUBDODAVATELSKY SYSTEM

|Préce, material

Subdodavatel

Kontakt

Poznamka

|RDS SO 201, SO 102.3 - opérna zed'

Novak & Partner

Ing.Frantisek Hanus 605 309 796

IRDS 101,102,102.3

Vavrik stavby s.r.o. - http://w

Ing.Martin LeSka 602 606 151

|seton

Cemex Czech Republic - Beroun

|Dopravné inZenyrska opatreni

Adsum

Martin Frolik 777 690 022

SO 101,102,102.3 vyjma opérné zdi

Vavrik stavby s.r.o. - http://'

Véclav Ze7ulka 724 809 781

Stetovnice

NSK-Hammer spol. sr.o.

Antonin Neumann 608 330 159

|Pilotové zaloZeni SO 201

LIADUR s.r.o.

Ing. Hranicka 602 444 830

|ilotové zalozeniso 102.3

GKV - stavebni geologie

Ing. Josef Visek 602 331 389

IOceIové konstrukce SO 201

OK Trebestovice, a.s.

Ing. Daniel Skura 606 796 445

dcefinna spolecnost SMP CZ

|oievena podlaha SO 201

Pila Martinice

pan Cibulka 602 430 283

ZabradliSO 201

Kovovyroba-Fach s.r.o.

Jaroslav Kubalik 603 274 441

LoZiska SO 201

FREYSSINET CS,a.s.

ing. Tomas Cervencl 602 505 480

dcefinna spolecnost SMP CZ

Gabionova zed SO 201

AB Gama real, s.r.o.

Ing.Novak 602 324 658

Verejné osvétleni SO 201

Cesal elektro s.r.o.

Jaroslav Cesal 602 254 658

Zdroj: interni dokumenty spole¢nosti SMP CZ, 2015




Piiloha H: Kontrolni a zkuSebni plan

sSwmPe

Kontrolni a zkusebni plan

ik stavba: Bez strachu za praci, vzdélanim a zabavou Hyskov
et gy VINE
]
objekt S0 101,102,201
Obor/ "
skupina/ Druh kontrolni €innosti / Cetnost a rozsah zkouSek Technické normy a  |Doklady pro zhodnoceni jakosti
technologie |Konstrukce kontrolované viastnosti kontrolni Einnosti predpisy provedenych praci a dodavek Kontroluje
Zakladova spara CSN 736126, 721006
kontrola zakladniho vytyceni a v riméi predwjrobn pipra .
Vytygeni pevnych wyty&ovacich bodé podie P A pripravy. p PD, TP, TKP geodet,
vytyCovaciho protokolu a PD zanen; pract vytycovaci protokol, objednatel |stavbyvedouci
. gmnins kontrola zakladové spary - e
zakladova spéra zkouska zhutngni kazdy zaklad PD, TP, TKP stavbyvedouci
Piloty, zaklady, driky pilife, opér, opérné zdi CSN EN 206 - 1
kontrola zakladniho vytyceni a det
pevnych vyty&ovacich bodd podle pri zahajeni praci PD, TP, TKP vyty&ovaci protokol, objednatel + 9;0 Z' :
vytyCeni vytyCovaciho protokolu a PD stavbyyedouct
Piloty beton C 25/30 XAO | zkouSka pevnosti betonu po 28 d. [ 3 krychle z kaZ.dne betonaze PD. TP, TKP protokol smluvni laboratof
Zaklady < . -
0P12 beton C30/37 - XF3 CHRL 1 vzorek PD, TP, TKP protokol o odbéru vzorku smluvni laboratof
zkouSka pevnosti betonu po 28 d. 3 krychle PD, TP, TKP protokol smluvni laboratof
:3::?’ beton C30/37 - XF3 CHRL 1vzorek PD, TP, TKP protokol o odbéru vzorku smluvni laboratof
zkouSka pevnosti betonu po 28 d 3 krychle PD. TP, TKP protokol smluvni laboratof
difky.0P12 beton C30/37 - XF3 CHRL 1 vzorek PD, TP, TKP protokol o odbéru vzorku smluvni laboratof
zkouska pevnosti betonu po 28 d. 3 krychle PD. TP, TKP protokol smluvni laboratof
DoloZeni jakosti pouZitych . - - . . " . .
Ry pred zahdjenim betonaze PD, TP, TKP prakazni zkouSky betonarky betonarmna
betonarska vyztuz kontrola poloh a poétu prutd kazdy dilatacni dil PD, TP. TKP zépis v SD TDI. stavbyvedouci
Dolozemrjnaalizztaflgouznych kazdy pouZity profil PD, TP, TKP hutni atest stavbyvedouci
bednéni kontrola tvaru a tésnosti pred zahajenim betondze PD, TP, TKP bez zaznamu stavbyvedouci
Loziska CSN EN 1337
kontrola zakladniho vytyCeni a ot
vytyEeni pevnych vyty&ovacich bodi podle pred zahajenim osazovani PD, TP, TKP vyty&ovaci protokol, objednatel geoces
Z 4 stavbyvedouci
vytyCovaciho protokolu a PD
loZisko doklady od vyrobce soulad s VTD PD, TP, TKP certifikat stavbyvedouci
: < . . s geodet,
osazeni presnost polohy, nastaveni po osazeni PD, TP, TKP protokol o osazeni loZisek stavbyvedouci
Ocelova konstrukce CSN EN 206 - 1
skruz kontrola souladu s VTD pred zahajenim vystavby NK PD, TP, TKP zapis v SD dodavatel
vytyEeni pri zahdjeni praci PD, TP, TKP vytyCovaci protokol, objednatel |geodet, stavbyvedouc
croox " " hoda s:
Kontrola st Iné - pocet, st i ik & o
ontrola stavu vizualne - pocet, stav | dodaci listy, doklady dle zak. ¢ Zakon & 22/97 Sb..
Kontrola doda 221915b: 8 K (atesty, BRO; TKP 1,19, 25 yrobni denik dodavatel
i avky PKO, délkové rozméry, deformace. méfeni tl. PKO, certifikaty & % St W
9 e 25 by 3 2 CSN EN 1090
Uplnost dokladid z vyroby prohlaseni o shodg).
kompletnost, poloha, dotazeni = 3 2 3
rozoérnvch trubek. zakladni pred montazi i vyrobni denik
kontrola sestavy dodavatel
nosna lana lanovy systém v pribshu vystavby NK PD, TP, TKP ceitifilca zprovalc dohled; dodavatel

prohlaSeni o shodé

Hutnény zasyp

CSN 73 6133

| hutnény zasyp zhutnitelnost (PS) kazda 2. vistva | PD. TP, TKP protokol o zkouSce smluvni laboratof
Cyklostezka CSN 73 6121
asfaltovd smés zkouska typu asfaltové smési 1x od kazdé smési PD. TP, TKP protokol o zkouSce obalovna
teplota smési obalovna - kazda Sarze PD, TP, TKP bez zaznamu obalovna
teplota smési u finiseru PD, TP, TKP bez zaznamu odpoyedny ”
stavbyvedouci
zrnltostobsah asfatil] 1x pro kazdou vrstvu PD, TP, TKP protokol o zkouSce smluvni laboratof
mezerovitost
tlouStka kladené vrstvy 1x za hodinu PD, TP, TKP bez zaznamu strojnik finideru
mira zhutnéni 2x na vrstvu PD, TP. TKP protokol smluvni laboratof
rovnost povrchu po 20m PD, TP. TKP zeméméficsky protokol geodet
dodrZeni vy3ek a tloustky vrstvy nivelaci - po 20m PD, TP, TKP zeméméficsky protokol geodet
zabradli
vytyCeni vyméreni jednotlivych vrtd kotev pii zahdjeni praci PD. TP, TKP bez zaznamu dodavatel
kotveni viastnosti materiall 1x PD. TP. TKP certifikat materiald dodavatel
sloupky. pasnice doklady od vyrobce 1x PD, TP. TKP certifikat systému dodavatel
PKO zkouska tloustky PKO 10x méreni PD. TP, TKP protokol dodavatel

Zdroj: interni dokumenty spole¢nosti SMP CZ, 2015




Piiloha I: Logickéd ramcova matice projektu Hyskov

Strom cild

Objektivné ovéritelné
ukazatele

Zdroje informaci
k ovéreni

Predpoklady

1. Pocet dopravnich

lavky a cyklostezky

K terminu 28. 11. 2014
5. Pfedani stavby lavky a

cyklostezky k terminu

30. 11. 2014.

dokoncené ¢asti.

1. Zvyseni nehod po roce 1. Policejni
.. | bezpecnosti provozu ve srovnani statistiky
’g cykloturistiky. s obdobim dopravni
% 2. Zvyseni atraktivity 2013-2014. nehodovosti.
mistni lokality pro | 2. Intenzita provozu na | 2. Statistiky
cykloturistiku. nové cyklostezce za poctu cyklistu.
obdobi 2014-2015.
- 1. Kolaudace
% IC{}fklistické napojeni | 1. Napojeni na pétefni ggc‘fl‘;é o Dokonteni vlastni
S | Hyskova na pateini trasu . . realizace stavh
2 | trasu Beroun — Nizbor. | do 23. 11. 2014. verane v
S zakazky
30. 11. 2014.
1. Schvaleni a ptedani
realizacni
dokumentace
Kk terminu
30. 4. 2014 a prubézné | 1. Pfedavaci
predavana protokol.
aktualizovana verze. | 2. Pfedani vSech
2. Dokonceni casti
predvyrobni piipravy predvyrobni
1. Zhotoveni realiza¢ni Kk terminu ptedani piipravy. Dodrzeni
2 d?kun?entaqe. staveni?té ’1. 4 201’4. 3. {”feqan’i V§€C'h technologickych
E 2. Ptedvyrobni 3. Dokonceni vyrobni ¢asti vyrobni postupd.
= ptiprava. ptipravy pred pripravy.
§‘ 3. Vyrobni pfiprava. zahajenim vlastnich 4. Predavaci Subdoiiravatelé
g | 4. Vystavba. stavebnich praci protokol. do’kc?ncvl svou
& | 5. Dokon¢eni do 26.5. 2014 a 5. Zapis o praci vcas a bez
vystavby. priibézné odevzdani a vad.
aktualizovana prevzeti budovy
V pribé¢hu stavby. nebo stavby
4. Dokonceni stavby nebo jeji

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Piedbézné podminky:

Ziskani zakazky ve vybérovém tizeni

Ziskani financovani z fondu Evropské unie




Casovy Predpoklady
Aktivity Zdroje ramec (dokonéena
aktivit ¢innost)
1.1) Investi¢ni zamér 1.1) 28¢ld |1.1) 14 dni
1.2) Studie stavby 1.2) 45¢ld | 1.2) 15dni
1.3) Dokumentace pro uzemni 13) 32¢ld |1.3) 16dni |13) 11,12
rozhodnuti
1.4) Dokumentace pro stavebni povoleni | 1.4) 100 ¢ld | 1.4) 25dni | 1.4) 1.3
1.5) Dokumentace pro zadani stavby 15)100¢ld | 15) 25dni | 15) 14
1.6) Dokumentace pro provedeni stavby | 1.6) 160 ¢ld | 1.6) 40dni | 1.6) 1.5
2.1) Organigram 21) 1¢ld [ 21) 1den |21) 16
2.2) Casovy a finanéni harmonogram 22) 1¢ld [ 22) 1lden |22) 16,21
2.3) Smluvni stav s objednatelem 23) 6¢ld | 23) 3dny |23) 22,24
2.4) Zpusob financovani stavby 24) 1¢ld | 24) 1den |24) Finance
2.5) Plan organizace vystavby a 25) 5¢ld | 25) 5dni | 25) 16,23
technologie provadéni stavby
2.6) Projektova dokumentace 26) 5¢ld | 2.6) 5dni 2.6) 1.6, Navrzeni
technologie
2.7) Subdodavatelsky systém 27) 5¢ld [27) 5dni | 27) 26
3.1) Projekt dopravné inzenyrskych 31) 1¢ld [ 31) 1den |31) 22
opatieni (DIO)
3.2) Havarijni plan 32) 1¢ld [32) lden |32) 22
3.3) Povodnovy plan 33) 1¢ld [33) 1lden |33) 22
3.4) Rizika BOZP a ZP 34) 1¢d |34) 1den |34) 27,34
3.5) Upftesnéni subdodavatelského 35) 2¢ld |[35) 2dny |35) 27
systému
3.6) Bednéni zakladu, opéry a pylony 36) 1¢ld [36) 1lden |3.6) 26
4.1) Kontrolni a zkuSebni plan 41) 1¢ld |41) 1lden |4.1) 2.2,Pouzité
technologie
a material
4.2) Piedani a pfevzeti staveni$té 42) 2¢d |42) lden [4.2) 23
4.3) Spodni stavba lavky 43)152¢ld |4.3) 38dni |4.3) 22,42
4.4) Vrchni stavba lavky 44)420¢ld | 4.4)105dni | 4.4) 2.2,4.2,4.3
4.5) Cyklostezka 4.5)944¢ld | 4.5)236dni |4.5) 22,44
4.6) Kontrolni dny v pravidelnych 4.6)112¢ld | 4.6) 14 dni
intervalech
4.7) Prejimka po dokonceni stavebnich | 4.7) 8¢ld | 4.7) 1lden |4.7) 43,44,45
praci
4.8) Kontrolni prohlidka pted uvedenim | 4.8) 4¢ld | 4.8) 1lden |4.8) 43,44,45
do provozu
4.9) Priikazni zkousky 49) 28d |49) 2dny |4.9) 43,44
4.10) Kontrolni zkousky a prejimaci 4.10)24¢d | 4.10) 6dni | 4.10)4.3,4.4
zkousky
5.1) Piedani stavby a veskerych 51) 2¢ld |5.1) lden 5.1) 44,45
protokolt
5.2) Kolaudace 52) 2¢ld |52) lden 52) 51
5.3) Zavérecna zprava 53) 3¢ld | 5.3) 3dny 53) 51,52
5.4) Zavére¢né vyhodnoceni 54) 2¢ld |5.4) 2dny 54) 5.1,5.2,5.3

Zdrog:

vlastni zpracovani, 2013




Priloha J: WBS
— 1. Zhoto e (—— ) e,
1 veni S S| . 55
el 2. Pedvyrol 3. Vyrobni ‘ 2 by
kumentace ' priprava ‘ piprava L 4. Vystavba I’)v‘;l;ot:xfl;.;u
: l—__ Casovy a finanéni —eed
Slm‘ e S harmonogram ’ K°km. dm,. b2
Smluvni stav s veskerych
objednatelem = T protokola
Dokumentace pro | | : Zpusol;mﬁ:laj:;’cowam
stavebni povoleni Plan organizace vystavby a _——
technologie provadéni stavby Zavérecne
e Projektovi dokumentace | vyhodnoceni
| Subdodavatelsky systém \
i, 2015

Zdroj: vlastni zpracovan




Priloha K: WBS — 4. Vystavba

(Fa——=X
U 4. Vystavba
I s | | | B PE— rev— ~ 1
- 3\ N T 7 3\ ' | 5 \
- RO T Prejimka
Kontrolni a Prgda;ﬁa g Vrchni Kontrolni Hokoatest
Z“p"”"”‘m i stavba lavky stavba lavky dny m;;b;id:
i \ | | 1 \ 1
i | | e o M|
ové nosné Montaz ~
konstrukce l Pylony ocelove ’ mostovky R
™ konstrukce | o =
| ) | Priprava tizemi
I T — \ 1 (e ([——————L \
} | 1 I
2 | Kontrolni Kontrolni (
Piiprava o Pilotové = i i (
U e i ‘ U Zemni prace ‘ mlgie‘trli ’ U Zelezobetonove ‘ L prohlidka ‘ \ peohitidka | ‘ Zemni prace ‘
] N

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015




Abstrakt

HOUSAROVA, Petra. Rizeni kvality projektii. Bakalaiska prace. Plzeii: Fakulta
ekonomicka ZCU v Plzni, 67 s., 2015.

Klicova slova: fizeni kvality projektd, nastroje zlepSovani kvality, projekt, kvalita,

SMP CZ, a. s.

Cilem této bakalafské prace je charakterizovat a zhodnotit proces fizeni kvality

konkrétniho projektu spolecnosti SMP CZ, a.s.

V teoretické Casti se prace nejprve zabyva problematikou fizeni kvality v ramci
projektu. Poté jsou uvedeny zakladni nastroje pro fizeni kvality, systém managementu
kvality, zajiSténi kvality ve vystavbé a naklady na kvalitu.

Prakticka cast pfedstavuje spole¢nost SMP CZ, a.s. a jeji dosaZené vysledky za uplynulé
tfi roky. Proces fizeni a zajisténi kvality je popsan na projektu stavby lavky pies feku
Berounka a pfiléhajici cyklostezky. V této casti jsou dale na projekt aplikované dva

vybrané nastroje pro fizeni kvality.

V zavéru je navrZzeno opatfeni pro zdokonaleni procesu fizeni kvality.



Abstract

HOUSAROVA, Petra. Project quality management. Bachelor thesis. Pilsen:

Faculty of economics, University of West Bohemia in Pilsen, 67 s., 2015.

Keywords: project quality management, tools for quality improvement, project, quality,
SMP CZ, a.s.

The aim of this bachelor thesis is to characterize and evaluate the process of quality

management of the specific project of SMP CZ, a.s. company.

At first, theoretical part deals with problematic of quality management within
the project. Then, basic tools for quality control, quality management system

and quality assurance in case of construction and the cost of quality are presented.

The practical part presents the SMP CZ, a. s. company and its achievements within last
three years. Process control and quality assurance are described on the base
of footbridge across Berounka river and nearby bicycle path’s project. Farther in this

part, two selected tools for quality assurance are applied to this project.

In the conclusion, some countermeasures how to improve the process of quality

management are proposed.



