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Uvod

Pro svoji bakalafskou praci jsem si vybrala téma Rizeni rizik. Zvolila jsem si ho z diivodu
castého opomijeni ¢eskymi manazery. Stale jsou V nasi zemi je$té podnikatelé, kterym
pojem fizeni rizik (risk management) nic nefikd. Pokud se chceme vypotadat
S problémem rizika v realném firemnim prostfedi, musime se naucit ve své manazerské

praxi s rizikem ve firmé zit, coZ znamena, ze musime umét riziko ridit.

Na zacatku se pokusim nastinit nejdfive teorii, na které poté budu stavét praktickou cast.
V teorii fizeni rizik se pokusim vysvétlit fizeni rizik obecné, zminim se o ,,Cernych
labutich®, definuji pojem riziko a poté piejdu pies analyzu rizik, jak kvalitativni tak

kvantitativni, az na jednotlivé metody fizeni rizik.

V dalsi casti specifikuji fizeni rizik na projekty informacni systémi. Podrobnéji popisi
fizeni rizik podle celosvétové uznavanych standardi PMBOK a PRINCE2, kterou
vyuziva 1 mnou vybrand firma. Na konci ¢asti je seznam nejcastéjSich rizik v IT

projektech.

Pro svoji praktickou ¢ast jsem si vybrala firmou Aimtec a.s. z divodu jiz ptedchozi
usp&sné a kvalitni spoluprace. V konkrétnim projektu firmy jsem identifikovala

nejrelevantnéjsi rizika, provedla jejich analyzu a vyhodnoceni.

Cilem mé bakalatské prace je identifikovat rizika urc¢itého projektu a navrhnout opatieni.



1. Teorie fizeni rizik

V prubéhu vsech fazi zivotniho cyklu projektu, od pocate¢niho napadu az po skonceni
probiha paralelné proces fizeni rizik a piilezitosti. Noveé nabyté zkuSenosti a poznatky
Z tizeni rizik béhem projektu jsou dalezitym bodem do zavéreného hodnoceni projektu.
K uspéchu budoucich projekti vyznamné prispiva pravé zavérecné hodnoceni projektu
véetné fizeni rizik.

Cile projektového fizeni rizik jsou:

e zvysit pravdépodobnost a dopad pozitivnich udalosti

e snizit pravdépodobnost a dopad negativnich udalosti v projektu. [6]

1.1 Definice rizika

Risk je vzdy zalezitosti budoucnosti. Risk je nejista udalost nebo podminka, ktera, pokud
se objevi, ma dlsledky alesponi na jeden cil projektu. Risk miize mit jeden nebo vice

divodu, a pokud se objevi, i vice nez jeden disledek. [6]

Obecné je mozno riziko definovat jako udalost, kterd se mize vyskytnout s urcitou
pravdépodobnosti a projekt urcitym zpisobem ovlivni. Vliv mize byt negativni, tj. mize
zpusobit Skodu urcitého rozsahu a tak také riziko pfevazné chapeme. Vliv miize byt také
pozitivni a pak se obvykle mluvi o piileZitosti, kterd by se mohla vyuzit. Rizeni rizik se
zabyva minimalizaci dasledkt udalosti negativnich a maximalizaci vysledkt pozitivnich
udalosti. Pfi fizeni projektu se zabyvame vétSinou riziky, které maji negativni dopad na
projekt, ale nesmime poustét ze zfetele i pfilezitosti, které mohou nastat pfi fizeni

projektu. [13]

Organizace piijimaji riziko, kvuli neurcitosti projektu a cilt. Neurcitost chape Nassim
Nicholas Taleb, autor knihy Cerna labut’ [16], jako mimotadnou udalost. Pokud chceme
porozumét béznym jevim, musime se zaméfit na extrémni jevy = ,,éerné labuté“. Coz
je nepravdépodobna udalost, ktera nastane nebo pravdépodobna udalost, kterd nenastane.
Cerna labut’ ma t¥i vlastnosti: lezi za hranicemi obvyklych o¢ekavani, ma mimoiadny
dopad a lidé se je snazi predvidat a objasnit. Jako ptiklad mohu uvést zari 2001 a atentat
na dvojcata v New Yorku, nebo pad americké burzy v roce 1987, ¢i rozsifeni internetu.

Vétsinou, co zplisobi nejveétsi revoluci, jsou nejméné ocekavané véci, tzn., ¢im méné



oc¢ekavany je uspéch podniku, tim méné podnikateli se do néceho takového viibec pusti

a tim vétsi uspéch nakonec maji. To plati pro veskeré druhy podnikani.

,,Cerné labut&“ jiz z jejich podstaty nelze predpovédét, jediné co tedy mizeme délat je se
jejich existenci ptizplisobit. Muzeme z nich také co nejvice vytézit tim, ze budeme
pozitivni ,,Cerné labuté* cilen¢ vyhledavat. To plati napt. ve vyzkumu ¢i spekulativnich
investic — vétSinou mame maloco ztratit, ale mizeme tim ziskat zna¢ny zisk. Proto by se
organizace méli vice zamérovat na Siroky prizkum novych moznosti a schopnost

rychle rozpoznat nabizejici se prilezitost.

Organizace a akcionafi jsou ochotni nést riizné stupné rizik. Rika se tomu tolerance
rizika. Risk, ktery je hrozba pro projekt miize byt pfijat, pokud je riziko v toleranci a

v souladu s vyhodou, ktera muze byt ziskana piijmutim daného rizika. [6]

U velkych projektii byva fizenim rizik povéfen pracovnik, event. skupina pracovnikil
projektového tymu. U stfednich a malych projektt se fizenim rizik zabyva povéieny ¢len

projektového tymu nebo projektovy vedouci. [13]

Proces planovani fizeni rizik by mél zacit, hned jak je projekt zaddn a mél by byt

dokonceny v pocatcich planovani samotného projektu. [6]
V podstaté jsou mozné tii ptistupy podnikatele ¢i manazera k riziku, a to:

e averze
e sklon k riziku,

e neutrdlni postoj.

Podnikatel ¢i manaZer se sklonem k averzi se vyhyba znacné rizikovym
podnikatelskym projektlim a preferuje projekty, které s velkou jistotou zarucuji ptijatelné
vysledky. Voli konzervativni strategii. Subjekt se sklonem k riziku vyhledava zna¢né
rizikové projekty, které jsou spojeny nejenom se znacnymi zisky, ale t€z s vySSim
nebezpecim Spatnych vysledku, resp. ztrat. Osoba s neutralnim postojem k riziku ma

mezi sklonem a averzi k riziku rovnovahu. [14]



1.2 Analyza rizik

Prvnim krokem procesu sniZzovani rizik je jejich analyza. Analyza rizik je obvykle
chapana jako definici hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskute¢néni a dopadu na aktiva,

tedy stanoveni rizik a jejich zdvaznosti.
Analyza rizik zpravidla zahrnuje:

e identifikaci aktiv — vymezeni posuzovaného subjektu a popis aktiv, které vlastni,

e stanoveni hodnoty aktiv — vymezeni hodnoty aktiv a jejich vyznam pro subjekt,
ohodnoceni mozného dopadu jejich ztraty, zmény ¢i poskozeni na existenci ¢i
chovani subjektu,

e jdentifikaci hrozeb a slabin — uréeni druht udalosti a akci, které mohou ovlivnit
negativné hodnotu aktiv, ureni slabych mist subjektu, které mohou umoznit
pusobeni hrozeb,

e stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti —pfidéleni pravdépodobnosti

vyskytu hrozby a miry zranitelnosti subjektu vii¢i dané hrozbé.

Kvalitni feSeni jakéhokoliv problému v jakékoliv oblasti je vZdy postaveno na kvalitni

analyze rizik, ktera je zdkladnim vstupem pro fizeni rizik.

V kazdém pfipad¢ je nutné si jiz na pocatku stanovit uroven, na jakou chceme
analyzovana rizika eliminovat. Snaha o odstranéni vSech rizik by samoziejmé vedla
k neimérnym nakladim pii realizaci piislusnych opatieni a v kazdém piipadé by se

zakonité podepsala i na funkénosti daného subjektu. [14]



1.3Procesy rizikového managementu

Riziko vétSinou neexistuje izolovang, ale obvykle se jedna o urc¢ité kombinace rizik, které
mohou ve svém dopadu piedstavovat hrozbu pro dany subjekt. Vzhledem k mnozstvi
rizik je tfeba urcit priority z pohledu dopadu a pravdépodobnosti jejich vyskytu a zaméftit

se na kli¢ové rizikové oblasti. [14]

1. Identifikace rizika
2. Hodnoceni rizika
a) Kvalitativni hodnoceni
b) Kvantitativni hodnoceni
3. Planovani reakce na riziko

4. Monitorovani rizik béhem projektu

Obrdazek 1.3: Procesy managementu rizik
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3.Vybér 3.Vybér
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Zdroj: SKALICKY JIRI, JERMAR MILAN, SVOBODA JAROSLAV Projektovy

management a potiebné kompetence, str. 163
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1.4 Identifikace rizika

Identifikace rizika znamend urceni, které rizikové faktory se mohou vyskytnout na
projektu. Rizikové faktory existuji uvnitf projektu i vné projektu. Riziko se muze

vyskytovat v mnoha oblastech, naptiklad:

e Rozpocet a financovani projektu — odhady néklada

e Casovy harmonogram projektu — odhady dob trvani ¢innosti
e Rozsah projektu a pozadavky na zmény

e Technické zélezitosti — nevyzkousené postupy

e Personalni zalezitosti — odchod klicového pracovnika

e Obchodni zalezitosti — pInéni smluv, krach dodavatele

e Podnikatelské, legislativni a environmentélni riziko atd.

Z obecné mnoziny rizikovych faktort je tieba vybrat ty, které jsou pro projekt relevantni.

K tomu je mozZno pouzit riznych technik:

Obrdazek 1.4: Proces identifikace rizika.

Odhady
casové,
nakladoveé

Technicka
rizika

Podnikat.
rizika

Rozpocet

Driveéjsi
projekty

Brainstorming

Kontroini seznam

N
S

Projekt XY

%
(%]
%]

Seznam rizik
(Symptomy a
spoustéce)

KIKIKIKIKIKIKIKIKIK]

Zdroj: SKALICKY JIRI, JERMAR MILAN, SVOBODA JAROSLAV Projektovy

management a potiebné kompetence, str. 164
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Brainstorming

Cilem brainstorming je ziskat vycerpavajici seznam rizik v projektu. Obvykle se zucastni
brainstormingu projektovy tym, ¢asto s multidisciplinarnim kolektivem expertt, ktefi

nejsou soucasti tymu. [6]
Metoda icelovych interview (anglicky Delphi technique)

Nejbeéznéjsi varianta je metoda ticelovych interview (také metoda Delphi), ktera spociva
vV fizeném kontaktu mezi experty hodnotici skupiny a pfisluSnymi predstaviteli
hodnoceného subjektu. Oproti jingym metoddm, zaloZenym na strojovém zpracovani
velkého poctu dotaznikil, pouziva metoda Delphi pro rizikovou analyzu soubor otazek,
prodiskutovanych na ucelovych pohovorech, pficemz obvykle jsou tyto otazky tvoreny
dvéma ¢astmi — pevnou, piedem danou, a variabilni, podle pribéhu pohovoru a postaveni
respondenta. Respondenti neptichéazeji pti zpracovani odpovédi (provadéni pohovortt) do
styku, ¢imz je zaruceno vzajemné neovlivilovani. Vyhodou této metody je mensi
naroc¢nost na spotiebu zdroji a/nebo Casu, zohlednéni specifik posuzovaného systému,
jeho spravce, okoli, uzivatelli apod. Metoda Delphi je vhodna pro analyzu rizik predevSim

proto, Ze urcuje, co se mize stat a za jakych podminek. [14]
Checklisty (anglicky Checklist Analysis)

Checklisty identifikujici rizika mohou byt vytvofeny na zakladé historicky informaci a
znalosti, které jsou akumulovani od pfedchozich podobnych projekti a z dalsich zdroju

informaci. [14]
Vystupem z toho procesu je seznam relevantnich rizikovych faktort pro projekt. ~

Je tieba si uvédomit, ze jestlize je projekt rizikovy, neznamena to automaticky, ze nemtize
byt uspé€Sny. Znamena to pouze, ze je tieba vytvorit spravny plan fizeni rizik a realizovat
jej.

Checklisty by mély tvoftit dopln¢k k branstormingu.

Procesu by se mél zucastnit také projektovy tym z davodu osobniho rozvoje a

odpovédnosti za rizika a k tomu odpovidaji odezvy.
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1.5Hodnoceni rizika

Kazdy rizikovy faktor, ktery byl identifikovan jako relevantni pro projekt, je tieba
ohodnotit, aby bylo zfejmé, jak je pro projekt vyznamny. Na zaklad¢ vyznamu rizika pro
projekt je mozné zvolit vhodnou reakci na takovy rizikovy faktor. Je tfeba mit na paméti,
ze rizika, kterd byla hodnocena na zacatku projektu pfi tvorbé planu, mohou Vv priibéhu
projektu ménit sviij vyznam a ze zanedbatelného rizikového faktoru se mize stat riziko
velké tim, Ze se nepfedpokladala uréitd zména situace. Proto je tieba i béhem priibéhu

projektu rizika pravidelné hodnotit.[13]

1.5.1 Kovalitativni hodnoceni vyznamu rizika

Vyznam rizika zavisi na velikosti jeho vlivu na projekt a na pravdépodobnosti jeho
vyskytu. Proto se d€la analyza téchto dvou veli¢in. Nastroje kvalitativni analyzy odhaduji
pravdépodobnost vyskytu rizikového faktoru a jeho vliv na projekt. BEéhem této analyzy
se prifadi obéma veli¢inam urcity stupen, napiiklad pomoci tfi- nebo péti-hodnotové
skaly. [13]

Analyza pravdépodobnosti vyskytu rizikového faktoru

Pravdépodobnost vyskytu rizikového faktoru lezi mezi hodnotami 0,0 (riziko urcité
nenastane a pro projekt neni relevantni) a 1,0 (neni to riziko, ale je to fakt, s kterym je
tteba pocitat). Hodnoceni pravdépodobnosti je obtizn€, zvlastné kdyz chybi zkuSenost.

V nasledujici tabulce je piiklad pétistupiiové Skaly pro hodnoceni pravdépodobnosti

rizikového faktoru[13]

Tabulka 1.5.1.1: Petistupniova Skala

Pravdépodobnost

Velmi nizka

Nizka

Stfedni

Vysoka

Velmi vysoké

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
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Analyza vlivu rizikového faktoru

Vliv rizikového faktoru na projekt hodnotime podle jeho vlivu na tfi zakladni projektové
dimenze: na naklady, na ¢as a na kvalitu. Vliv nejlépe ohodnotime podle tii-, ale vétSinou

podle pétistupnové Skaly.

V nasledujici tabulce se upfestiuje vliv rizikového faktoru na zakladni veliiny projektu
— na ndklady, ¢as a kvalitu. Upfesiiuje se zafazeni vlivu do $kdly podle prevazujiciho
dopadu na naklady, na ¢as nebo kvalitu. Kazdy rizikovy faktor neptisobi soucasn¢ na
vSechny tfi dimenze. Plsobi-li na dvé najednou, posouvame hodnoceni vlivu o stupeii

vyie.[13]

Tabulka 1.5.1.2: Hodnoceni vilivu na projekt podle kvalitativni stupnice

Dopad na projekt | Na naklady Na ¢as Na kvalitu
Velmi nizky Neznatelny vliv Neznatelny vliv Neznatelny vliv
Narutst nakladi Nartst doby trvani | Ovlivni kvalitu
Nizky
mensi nez 7% mensi nez 7% mala komponent

Vyznamny vliv,
Nartst ndkladi o 7 | Nartst doby trvani

Stredni vyzaduje souhlas
az 12% 07az12%
zékaznika
Vysoky Nartst o 13 az 20% | Nartist o 13 az 20% | Nepfijatelnd kvalita
Nartst vetsi nez Narust vetsi nez Produkt nelze
Velmi vysoky
20% 20% provozovat

Zdroj: SKALICKY JIRI, JERMAR MILAN, SVOBODA JAROSLAV Projektovy

management a potiebné kompetence, str. 166

Déme-li tato dvé hodnoceni dohromady, mizeme ke kazdému rizikovému faktoru ptipsat
dvé hodnoty: hodnotu ze Skaly pravdépodobnosti a hodnotu ze §kaly dopadu na projekt.
Vznikne tak doplnény seznam identifikovanych rizik o tyto dvé hodnoty (viz Tabulka
1.5.1.3). Krome toho je v této tabulce jesté jeden sloupec, kam se zaznamenavaji urcité
udalosti nebo znaky, které jsou piedzvésti toho, Ze rizikova udalost s velkou
pravdépodobnosti nastane. Tyto udalosti nebo znaky se nazyvaji symptomy nebo

spoustéce (anglicky triggers) rizikové udalosti.[13]
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Tabulka 1.5.1.3: Tabulka rizikovych faktoru projektu s hodnocenim

Rizikovy faktor .

_ Symptom/spousté¢ | Pravdépodobnost Velikost dopadu
(popis)
RF1 Nizka Velmi vysoky
RF2 Stredni Vysoky
RF3 Nizka Velmi nizky
Atd.
RFi Vysoka Nizky

Zdroj: SKALICKY JIRI, JERMAR MILAN, SVOBODA JAROSLAV Projektovy

management a potiebné kompetence, str. 167

Pomoci dalsi tabulky (viz Tabulka 1.5.1.4) ,pravdépodobnost rizika/vliv rizika na
projekt™ muzeme kvalitativné hodnotit vyznam rizika. Vyznam rizika je dan polohou
rizika v tabulce. Oblasti tabulky, které¢ odpovidaji ur€ité vyznamnosti rizika, jsou

V tabulce barevné vyznaceny a znamenaji riziko:

e Malé a zanedbatelné (bild vypli)

e Stfedni (svétle Seda vypln)

e Velké (tmavé Seda vypln)
Zvlastnim druhem rizika je riziko ohroZeni zdravi nebo Zivota lidi. Skoda, kterou by toto
riziko zplsobilo, je velmi velké a nevy¢islitelnd. I kdyz pravdépodobnost vyskytu by snad

byla mal4 nebo zanedbateln4, je tfeba hodnotit toto riziko jako velké a v kazdém ptipadé

se jim musime zabyvat.
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Tabulka 1.5.1.4: Matice kvalitativniho hodnoceni rizikovych faktorii

nizky

Stiedni

Pravdépodobnost

Velmi vysoka

Vysoka

Stfedni

Nizka RF3

Velmi nizka

Vyznam rizika:
Vysoky Stredni Nizky

Zdroj: SKALICKY JIRI, JERMAR MILAN, SVOBODA JAROSLAV Projektovy

management a potiebné kompetence, str. 167

Vystupem z kvalitativniho hodnoceni rizik bude upravena tabulka (viz Tabulka 1.5.1.5)

Tabulka 1.5.1.5: Vystup z kvalitativniho hodnoceni rizika

Rizikovy faktor .
_ Symptom/spousté¢ | Pravdépodobnost Velikost dopadu
(popis)
Nizka Velmi vysoky
Stiedni Vysoky
RF3 Nizka Velmi nizky
Atd.

Zdroj: SKALICKY JIRI, JERMAR MILAN, SVOBODA JAROSLAV Projektovy

management a potirebné kompetence, str. 168
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Kvalitativni metody jsou jednodussi a rychlejsi, ale vice subjektivni. Obvykle ptinéseji
problémy v oblasti zvladani rizik, pfi posuzovani piijatelnosti finan¢nich nédkladd nutnych
k eliminaci hrozby, kterda muze byt kvalitativni metodou charakterizovana tieba jako
,svelka az kritickd”“. Tim, Ze chybi jednozna¢né financni vyjadieni, se kontrola

efektivnosti nakladl znesnadnuje. [14]
Tento typ analyzy se s vyhodou vyuziva v ptipadech:

e upfesnéni postupt pii detailni analyze rizik,
e nedostateéné kvality ¢i kvantity ziskanych &iselnych udajii pro jejich vyuziti

Vv kvantitativnich metodach.[14]

1.5.2 Kvantitativni hodnoceni rizika

Nevyhodou kvantitativnich metod je kromé jejich ndro¢nosti na provedeni a zpracovani
vysledku Casto vysoce formalizovany postup, jenz muze vést k tomu, ze nebudou
postihnuta specifika posuzovaného subjektu, kterda mohou vést k jeho vysoké
zranitelnosti, a to z davodu ,zahlceni“ hodnotitele znaénym objemem formalné
strukturovanych dat. Na druhé strané je pouZiti metody statistické penéZni hodnoty velice
jednoduché. Metoda vSak piedpoklada znalost Ciselnych hodnot pravdépodobnosti i
velikosti dopadu rizika.

Statisticka penéZni hodnota

Statisticka penézni hodnota rizika pfedstavuje prosté vynasobeni hodnoty dopadu rizika
a jeho pravdépodobnosti.
Citlivostni analyza (anglicky Sensitivity Analysis)

Citlivostni analyza se pouZiva pro stanoveni potencialniho vlivu rizikové udélosti na
zkoumany objekt. Pfedpokladem pro pouziti citlivostni analyzy je moZnost vyjadfit tento
objekt pomoci néjaké matematické formule. Pomoci citlivostni analyzy nelze posoudit

pravdépodobnost rizika.[13]
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Rozhodovaci strom

Rozhodovaci strom je diagram, ktery se pouziva pii rozhodovani za nejistoty a ktery
ukazuje sekvenci dil¢ich rozhodnuti a jejich o¢ekavanych vysledkli. Na zéklad¢ tohoto
diagramu volime jednu nebo druhou alternativu rozhodnuti. Protoze se pracuje
s pravdépodobnosti ur¢it¢ho vysledku je mozno tuto metodu pouzit i pro hodnoceni
potencialnich vysledki jednotlivych rizikovych faktor( vétsinou spojenych s ¢asem nebo

naklady.

Piedpokladany dopad rozhodnuti je o¢ekavana hodnota (anglicky expected value) napf.
v tis. K& Ocekavanad hodnota je soucin pravdépodobnosti a velikosti vlivu dusledku

rozhodnuti.

Simulace

Statistickd simulac¢ni technika analyza Monte Carlo miZze kvantifikovat rizika spojena
s projektem jako celek. Tato technika miize naptiklad urcit konec projektu s urcitou
urovni spolehlivosti. I software pro casové a nakladové planovani projektu mizeme
pouzit k simulaci ur€itého stavu a mliizeme odpovidat na typy otazek ,,co by se stalo,

kdyby...?*.[13]

Identifikace a hodnoceni rizika se dohromady nazyva analyza rizika. Vystupem z této
analyzy rizik je hodnoceni jejich stupné nebezpecnosti pro projekt.
1.6 Planovani reakce na riziko

Planovani reakce na riziko je proces rozhodovani, jaké piijmout kroky vedouci
k redukovani nebezpeci nebo naopak k vyuziti ptilezitosti odhalenych béhem procest
rizikové analyzy. K redukci nebo regulaci se pouziva nékolik strategii. Pro kazdy rizikovy
faktor vyhodnoceny jako vyznamny pro projekt (vyznamnost vysoka nebo stiedni) je
tteba zvolit spravnou, tj. efektivni strategii. Pak se vypracuje akéni plan a strategie se

uvede v zivot.[13]

Reakce na rizikové udélosti mize obsahovat nékterou z nasledujicich strategii:

e nevSimat si rizika,

e monitorovani rizika,
e vyhnuti se riziku,

e pfeneseni rizika,

e zmirnéni rizika,

e akceptovani rizika.
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Nevsimat si rizika (anglicky Leave it)

Tento piistup je mozno pouzit pouze u velmi malého rizika. Je to nebezpecna strategie
pro vyznamna rizika. Spoc¢iva v tom, ze podnikatel ¢eli t¢émét neomezenému poctu rizik;
ve vetsiné piipadi se ale proti nim nic nedé¢la. Retence rizik mize byt védoma ci
nevédoma. K védomé retenci rizika dochazi tehdy, je-li riziko rozpoznano a nedojde
K uplatnéni néjakého nastroje proti riziku (naptiklad formou jeho transferu nebo redukci).
Pokud neni riziko rozpoznano, je nevédomé zadrzeno. V téchto piipadech podnikatel
zadrzuje disledky mozné ztréty, aniz by si uvédomil, Ze tak ¢ini. Retence rizika miize byt
rovnéz dobrovolnd nebo nedobrovolnd. Dobrovolna retence rizika je charakterizovana
rozpoznanim existence rizika a tichym souhlasem s pievzetim v ném obsazené ztraty.
Rozhodnuti o dobrovolné retenci rizika je piijimano proto, Ze neexistuji zadné
atraktivnéjsi varianty. Nedobrovolna retence rizik existuje tehdy, jsou—li rizika nevédomé
zadrZena a také tehdy, kdyz riziko nemtize byt transferovano ¢i redukovano nebo se mu

nelze vyhnout. [14]

Na druhou stranu zde existuje nebezpeci stereotypu: pokud se stane ¢asem jedinou
strategii firmy retence rizik, pak je pravdépodobné, Ze na situaci, kterd vyzaduje jiné
opatteni, bude subjekt reagovat stejné jako v ptedchozich ptipadech, tj. strpénim rizika.

To se muze ukazat jako fatalni chyba, vedouci k ohrozeni samotné existence subjektu.[14]
Monitorovani rizika (anglicky monitoring)

Tato strategie je pfijatelnd pro rizika se stfednim vlivem a s velmi malou
pravdépodobnosti vyskytu. Pracovnik povéteny fizenim rizik nebo projektovy manazer
musi rizikovy faktor sledovat, zda se méni jeho vyznam pro projekt. Jestlize se vyznam
zvysi, je tieba formulovat odezvu na budouci mozné riziko. Plan na fizeni rizikového
faktoru se nevypracovava hned v planovaci fazi, ale pozdéji v ptipadé, Ze stoupne jeho
vyznam. Vyhoda této strategie je v tom, Ze se zdroje vydavaji jen na rizika s velkym
vyznamem. Na druhé stran¢ se mlze snizit pravdépodobnost spéSnosti reakce, ktera je

dana zpozdénim jejiho vypracovani a uplatnéni.[13]
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Vyhnuti se riziku (anglicky avoidance)

Vyhnuti se riziku znamena eliminovat pfi¢iny vzniku rizika. Znamenda to napiiklad
peclivé naplanovat komunikaci se vSemi zucastnénymi stranami na projektu, ktery se
dotyka vetejného zajmu a odstranit tak pfic¢inu pozdé¢jSich nedorozuméni nebo protestt.
Na projektu, kde projektovy produkt je tvofen mnoha dodavateli, je tfeba pecliveé
definovat rozsah jednotlivych dodavek vcetné styénych bodil, aby se ptredeslo riziku

pozdéjsich neplanovanych uprav a navyseni naklada.[13]
Pi‘eneseni rizika (anglicky transference)

Pteneseni rizika znamena prenést riziko a jeho dusledky na tfeti stranu. Neznamena to,
ze riziko pro projekt zmizi, ale odpovédnost za fizeni tohoto rizika je ted’ na nékom jiném.
Tteti strana to vSak neudé€ld zadarmo a je tfeba s témito ndklady pocitat v rozpoctu

projektu.
Mezi nejcastéjsi zpusoby piesunu rizika patfi:

e Uzavirani dlouhodobych smluv na dodavky surovin a komponent za predem
stanovené pevné ceny (eliminace cenovych rizik).

e Uzavirani komisionafskych smluv, zajiStujicich prodej vyrobki v cizi obchodni
siti.

e Uzavirani obchodnich smluv, podminujicich odbér minimalniho mnozstvi
produktii.

e Uzavirani obchodnich smluv, zajiStujicich odbérateli dodavku vyrobnich
komponent uréené kvality v ptedem urceny cas.

e Piesun problému technické inovace vyroby na spolupracujici firmu (zajimavy
piiklad tohoto zplsobu piesunu rizika lze nalézt v Italii, kde obchodni
dodavatelé= dominantni firmy, kterd kompletuje textilni vyrobek, musi
pravidelné vyménovat pletaci stroje; pokud tak neucini a pracuji se starymi stroji,
na kterych nejsou schopni =zajistit pozadovanou kvalitu vyrobki, jsou
z hodnotového fetézce (anglicky value chain) dominantni firmy jednoduse
vyfazeni).

e Terminové obchody napt. pojisténi pred ztratou (anglicky hedging).

e Leasing (pfenos financniho rizika podnikatele, které je spojeno s vlastnictvim

daného zafizeni, na leasingovou spole¢nost)
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e Odkup pohledavek — faktoring, forfaiting.

e Akreditiv, inkaso, bankovni zaruka atd.

e Fransiza je vyhodna nejenom pro velky subjekt (pro zadavatele fransizy) — snizuji
se mu naklady (napiiklad na rozsifeni obchodni sité), ale i pro malou firmu (pro
piijemce fran$izy), ktera vyuziva know-how velké firmy (zadavatele fransizy),
vyuziva jeji prodejni systém, marketingové zkuSenosti, kvalitu vyrobku (nebo

sluzby), znacku, image zadavatele fransizy atd.

Spole¢nym rysem uvedenych metod je ,,diktat (vnuceni, respektovani) podminek

pfesunu rizika ze strany ekonomicky silnéjsiho obchodniho partnera.

Nejrozsitenéjsi formou financovani jsou v CR dnes bohuzel asi tzv. dodavatelské Gvéry,
tedy penize, které ,,silny* odbératel ziska bud’ na zaklad¢ dobrovoln¢ uzaviené smlouvy,

nebo ,,natvrdo* — opozdénym placenim zavazki viici dodavatelim

Proto nabyvaji stale vétSiho vyznamu sluzby, jako jsou faktoring a forfaiting. [14]
Zmirnéni rizika (anglicky mitigation)

Zmirnéni rizika znamena sniZit stupent nebezpec€nosti rizika snizenim dopadu rizika nebo
snizenim pravdépodobnosti, ze se riziko vyskytne (nebo obojim). [13]

AKkceptovani rizika (anglicky acceptance)

Ptijmout riziko znamena ned¢lat zddné plany na piijeti vySe uvedenych strategii. Jinymi
slovy to znamena, ze jste svolni pfijmout disledky rizika, kdyZz se objevi. Riziko se mtze
pfijmout pasivné, to znamena, ze se budete chovat doslova tak, jak je popsano. Nebo
existuje akceptovani rizika aktivni, to znamena, ze si pfipravime néjaky plan naptiklad
na zmirnéni, event. vyhnuti se, ale nepouzijeme jej, dokud riziko nenastane. Aktivni
pfijimani rizika se také nazyva planovani eventualit (anglicky Contingency Planning).
Jsou pfipravena eventualni feSeni, ale realizuji se, az kdyz riziko nastane. [13]

PIné vyuzit (anglicky exploit)

Strategie pouzivana pro rizika s pozitivnimi dopady, které si organizace pieje vyuzit. [6]
Sdileni (anglicky share)

Sdileni pozitivniho dasledku rizika alokuje ¢ast nebo celé vlastnictvi vyhody do rukou

tieti strany. Ta proméni riziko ve prospéch celé spolecnosti. [6]
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Plan reakci na rizika popisuje akce, které se vykonaji jako reakce na vyhodnocena rizika
jako vyznamna. Aktivity se vykonaji predem, nez se rizikova udalost uskutec¢ni (nebo
také neuskutecni). Jako dusledek piijeti planu reakci na rizika miize byt modifikace

ostatnich projektovych planu. [13]

Vystupem z planovani rizika je predevsim plan modifikovany Fizenim rizik. V planu
jsou uvedena vsechna identifikovana rizika a jejich popis, faze projektu, kde se riziko
projevi a n€ékdy i pfic¢iny vzniku rizika, jejich hodnoceni, tj. pravdépodobnost vyskytu a
jaky bude mit vliv na projekt, reakce na rizika a jejich hodnoceni, pldn eventualit a
rezervy. [13]

Dulezité je pochopit, ze ani nejpeclivéjsi a nejobsahlejsi analyza rizik nemtze presné
stanovit veskera rizika a pravdépodobnosti. Proto je nutné identifikovat nova rizika,
pfehodnocovat dfive identifikovand rizika, aktualizovat strategii zvladnuti rizik a
dokumenty s tim souvisejici. Vedouci projektu pravidelné konzultuje plan fizeni rizik s

projektovym tymem, zakazniky a managementem. [4]

1.7 Faze krize

1. Predkrizova situace — rizikova analyza definuje hrozby a pravdépodobnost jejich
naplnéni, organizace pak vypracuje projekty fizeni a financovani rizik a krizové

plany.

2. Varovné obdobi — zaCinaji se objevovat varovné signaly, zpravy, udalosti,
pfedbéZznd vyrozuméni apod., obsahujici informace o zvySujicich se
pravdépodobnostech naplnéni urcitych hrozeb; v tomto momentu by na zikladé
analyzy jednotlivych signdlti a verifikace dorucovanych informaci meélo dojit
k aktivaci sil a prostfedki pro fizeni mimotadnych udalosti, provedeni nacvika akci,
vyhlaSovani ptipravnych stupinii pohotovosti, informovani zaméstnancti, respektive

vefejnosti.

3. Série tisnovych udalosti — kumulace a stupnovani tisnovych udalosti vede
k vyhlaseni pfislusného stupné krizovych opatfeni, v dusledku cehoz dojde
k omezeni ,,normalnich® pravomoci a béznych c¢innosti a k aktivaci krizového

managementu; je uskutecnovana pribézna analyza udélosti a stavu organizace; pfi
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prekroceni signifikantni urovné dochézi k mimotadné udalosti a v optimalnim

ptipad¢ k odpovidajici reakci organizace, respektive krizového managementu.

4. Prechodny stav — obnova potfadku a zékladnich ¢innosti, zajiSténi zachrannych

praci, opatieni humanitarniho charakteru, zamezeni Sifeni krize.

5. Pokrizova fiaze — obnova funk¢nosti a pivodniho stavu, celkovd analyza pficin
mimotéadné uddlosti, zobecnéni poznatkli a pfijeti novych opatfeni pro zabranéni
opakovani udalosti a posileni prevence, rozbor krize a doporuceni pro zmény

krizovych plant. [14]

2. Charakteristika organizace, popiste soucasny stav fizeni rizik
Vv organizaci
2.1 Charakteristika organizace

Plzeniska firma Aimtec dodava feSeni a sluzby pro vyrobni, logistické a obchodné-
distribu¢ni organizace v oblasti informacnich technologii, systémové integrace,
procesniho zlepSovani a podnikového poradenstvi. Byla zalozena v roce 1996 Jaroslavem
Follprechtem a Romanem Zakem. Spoleénost je certifikovanym partnerem spole¢nosti
SAP, IBM, Microsoft, Infor, Asprova a Axway. Také je ¢lenem fady profesnim sdruZeni
a alianci, naptiklad organizace Odette a GS1. Jsou drZiteli certifikatu fizeni kvality ISO
9001:2008. Zabyva se téz spoleCenskou zodpoveédnosti a to formou spoluprace
s Alzheimer nada¢nim fondem, ktery podporuje vyzkum Alzheimerovy choroby a dalSich
neurodegenerativnich nebo cévnich onemocnéni mozku, které vedou k poruchdm

kognitivnich funkci a demenci.

Firma mé 104 zaméstnanct a obrat okolo 141 miliontt K¢. Organizaéni struktura viz

Ptiloha B.
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2.2 Soucasny stav Fizeni rizik v organizaci Aimtec

Podle prizkumt agentury Standish Group jen piiblizné jedna tfetina IT projekti konci
uspesné. Softwarové spolecnosti a projektovi experti se shoduji na stejnych chybach,
které predstavuji nejvetsi rizika projekt. Firma Aimtec vybrala ta nejéastéjsi s dirazem

na to, jak jim u zakaznika predchazi oni.[1]

« Spatné Fizeni projektu
Jednim z velkych rizik, pro¢ projekt konc¢i netuspésné, je podle spole¢nosti Gartner Spatné
fizeni projektu. Diivodi mtze byt celd fada, napt. zahlcené IT oddéleni, pfilis velky a

rozsahly projekt nebo pouziti nedostacujicich néstroju fizeni.

Praveé vétSina nastrojii na projektové fizeni bézné dostupnych na trhu nuti zdkaznika
evidovat projekt bud’ pomoci PBS (rozpad na procesy), nebo WBS (struktura projektu).
Pro uspésnou dodavku sleduje projekt v jejich systému Bonanza v obou téchto
strukturach. Tento pfistup jim tak umoziuje jednoduse sledovat dodavku s mnohem vétsi
ptesnosti a piehlednosti. Neustale maji na o€ich cely projekt, a tim jsou schopni 1épe

pracovat s prioritami. Viz p¥iloha C Obrazek 2.2.1: Spatné fizeni projektu.

e Lidsky faktor
Mezi nejvétsi rizika patii lidsky faktor. Jak tvrdi pan Petr Sodomka [17], pfedseda Centra
pro vyzkum informacnich systémd, jsou stejné€ jako v jinych podnikovych oblastech, tak

1 pfi realizaci IT projektl nejslabSim clankem praveé lidé a jejich komunikace na projektu.

Je proto nutné, aby projekt disponoval lidmi, kteti v kazdém okamziku védi, co konkrétné
ke své praci potiebuji. Soucasné je dilezité v pribéhu projektu eliminovat variantni
prostfedky komunikace (napf. e-maily). Bonanza vede k tomu, Ze odpada zahlceni
zaméstnancl nerelevantnimi informacemi a veskeré pozadavky, ukoly a terminy jsou

sdileny v jednom systému.
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Diky rozpadu projektu na PBS i WBS piimo v systému je mozné, aby systém slouzil
nejen projektovému vedoucimu, ale také viem ¢&lenim tymu. Clenové tymu maji v
systému dostatecny detail pro to, aby si nemuseli jiz vést své vlastni evidence a az z nich
pak sumarni formou reportovali stav. Vystupy ze systému jsou piesnéjsi, protoze vychazi
z nejmenSiho mozného detailu. Na aktualizaci stavu projektu se proto podili cely
projektovy tym slozeny ze zastupcii zdkaznika a Aimtecu, nikoliv pouze projektovy
vedouci, tak jak je to v praxi mnohdy bézné. Vice viz Ptiloha C Obrazek 2.2.2 a Obrazek
2.2.3.

e Chybna identifikace kli¢ovych procesi a poZadavki

Dalsim rizikem je chybna identifikace klicovych procest (proces na kritické cesté) a
pozadavki (definovanych cilii). Je nutné sousttedit se a identifikovat kli¢ovy proces,
aby se minimalizovali negativni dopady na Zivy provoz. Sprava pozadavka projektu je
tedy pro né jednou z klicovych funk¢nosti. Pozadavky jsou v Bonanze kategorizovany
procesem PBS a také fazi WBS, a tim je vzdy zfejmé, co brani v dodéavce konkrétniho

procesu. Vice viz Ptiloha C Obrazek 2.2.4 a Obrazek 2.2.5.

e Zakaznicky vyvoj
Rychly vyvoj v IT vidi jako problematickou oblast pan Jiti Voiisek z VSE [17]. Tento
vyvoj s sebou pak pfinasi riziko, ze dodavatelé v oblasti informacnich technologii aplikuji
neovéiené vysledky svého vyvoje pfimo na zdkaznické procesy. Projektové nastroje jsou
zam¢efené bud’ na vyvoj, nebo na dodavku systému s tim, ze prevazna vétSina z nich
vychézi z ptedpokladu, ze cely systém bude vyvijen. Pomiji skutenost, ze systém je jiz
vyvinut a je potfeba ho naimplementovat a dovyvinout na miru zakaznicka specifika

urcujici konkurencni vyhody.

Systém Bonanza poskytuje nastroje jak pro konzultanty, tak pro vyvojafe. Konzultant tak
nemusi pracovat ve dvou systémech, a tim se vyrazn¢ zjednoduSuje jeho prace.
Konzultant se stard o procesni Sablony a vyvojai ma na starosti pouze nové procesy, které
je potieba specifikovat podle konkrétnich pozadavkl zdkaznika. Postup viz ptiloha C
Obrazek 2.2.6 a Obrazek 2.2.7.
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e Prace s riziky
Podle pani Meridith Levinson ze spole¢nosti Deloitte [5] muze byt také chyba na strané

IT oddéleni, které nepracuje s riziky a pfimo ¢i neptimo ignoruje problémy na projektu.

Pti projektovém fizeni v Bonanze vazou proto kritické pfipominky na rizika. Rizika jsou
diky tomu ,,ziva*“ a neni to pouze kapitola v definici projektu. Dokazi tak reagovat na
jakékoliv rizika a pracovat s nimi od vypracovani cilového konceptu pies prototypovani

az po fazi integracniho testu viz ptiloha D Obrazek 2.2.8.

e Propad znalosti v okamziku piedani projektu

Spolec¢nost Gartner uvadi jako dal$i riziko pokles urovné znalosti v okamziku ptredani
projektu. Zapomenuti struktury procesu pii piechodu projektu do faze podpory je
pomérné Castym jevem. V této fazi jiZ vétSina systému piestava fesit, jaké procesy jsou
podporovany a soustiedi se hlavné na helpdeskové pozadavky.

V Bonanze pracuji i ve fazi podpory s definovanymi procesy a helpdeskové pozadavky
jsou kategorizovany procesy a popis procesu je aktualizovan v souladu s provedenym
zménami. Zakaznici maji kdykoliv pfistup do systému, kde mohou sledovat aktualni stav
projektu, stav svych jednotlivych pozadavku a popisy implementovanych procest. Viz

ptiloha C Obrazek 2.2.9.
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3. Aplikace fizeni rizik na projektu PIS

Rizeni rizik by mé&lo byt soucasti kazdého projektu nehleds na to, co je pfedmétem jejich
dodéavky. NejcCastéji pouzivané standardizované pfistupy a metody pro zmapovani
procest projektového fizeni jsou PMBOK (A Guide to the Project Management Body Of
Knowledge), PRINCE2 (Projects In Controlled Environments) a IPMA (International
Project Management Association). Dale zname ISO 10006 (management kvality —
Guidelines to quaility in project management), CMM (Capatibility maturity model) a
ISEB (Project Management Syllabus).

Za nejstar$i a nejobecnéjsi standard je oznacovan PMBOK. Pokusim se ho popsat tedy

trochu detailnéji.

3.1PMBOK

PMBOK byl navrzen v Project Management Institut (PMI) v roce 1987. Nyni je v prodeji
jiz paté vydani z roku 2013. SnaZi se obsahnout a obecné popsat vSechny aspekty
projektového fizeni. Zékladem jsou rozpoznané znalostni oblasti projektového fizeni a
jejich fidici procesy.

Projektové fizeni se podle PMI a jejich standardu déli na 9 zakladnich znalostnich oblasti,
které dohromady tvofti jakysi model projektového fizeni, a 5 zdkladnich fazi projektu,
které jsou ptiprava, planovani, realizace, kontrola a ukonceni. Tyto fdze nejsou sefazeny

sekvencné za sebou, ale rtizné€ se prolinaji.

Obrdazek 3.1: Faze zZivotniho cyklu projektu

Pfiprava
Planovani

Kontrola

Realizace
@

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
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Popisované faze zachycuji stavy a aktivity skupin procesi béhem pribehu projektu.
Projekt zaéina v pripravné fazi, kde se rozhoduje 0 jeho realizaci. Po ukonéeni piiprav a
po schvaleni projektu se zacina projekt planovat. Planovani zahrnuje zejména rozvrzeni
¢innosti a pridéleni Cinnosti jednotlivym zdrojim. V neposledni fad€ se planuji naklady
a rozpocet projektu. Detailni planovani aktivit na projektu se provadi v kazdé dalsi etapé
zivotniho cyklu projektu. Projekt je ve vSech fazich planovani, realizace a ukoncovani
neustale kontrolovan. Kontrola se podle PMBOK zaméiuje zejména na kontrolu zmeén,
rizik, ¢asu, nakladu a kvality. [10]

rr

Podstatné je, ze kazda faze obsahuje tzv. ,fidici cyklus® skupin procesti definovanych
standardem PMBOK, ktery obsahuje inicializaci, planovani, realizaci, kontrolu a

ukoncovani, které jsou totozné s obecnym zivotnim cyklem projektu. [10]

Obrazek 3.2: Skupiny procest

Iniciagni Planovaci Realiza¢ni Monitorovaci Ukoncovaci
procesy procesy procesy a ovladaci procesy
Uroveit procesy
zapojeni L G [
procesu
e 2 B2y
/ — — — (AEFNIRERGAOr . e ol
Zacatek projektu CAS Ukonceni projektu
Zdroj:[6]
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3.1.1 Znalostni procesy

© 0o N o g bk~ w D P

Rizeni integrace projektu (anglicky Project Integration Management)

Rizeni rozsahu projektu (anglicky Project Scope Management)

Rizeni ¢asu projektu (anglicky Project Time Management)

Rizeni nakladi projektu (anglicky Project Cost Management)

Rizeni kvality projektu (anglicky Project Quality Management)

Rizeni lidskych zdroji projektu (anglicky Project Human Resource Management)
Rizeni komunikace projektu (anglicky Project Communications Management)
Rizeni rizik projektu (anglicky Project Risk Management)

Rizeni obstaravani projektu (anglicky Project Procurement Management)

3.1.2  Rizeni rizik podle PMBOK

Oblast fizeni rizik je velmi podobna klasickému risk managementu, ktery v sobé zahrnuje

procesy, jako jsou:

Identifikace rizik
Kvantitativni hodnoceni rizik
Kwvalitativni hodnocenti rizik
Reakce na rizika

Kontrola (sledovani) rizik

V piiloze A je uveden podrobny pohled na fizeni rizik.

3.2PRINCE2

Projects in controlled environment (PRINCE2) je ve své podstaté strukturovana metodika

pro efektivni fizeni projektu. Poprvé byla vydana v roce 1989 ve Velké Britanii. Na

metodice se podilely svymi poznatky jak generdlni feditelé firem, tak i clenové

jednotlivych tymu pievazné z oblasti IS/ICT. Standard vznikl ve Velké Britanii a je zde

také pouzivan jako standard pro projekty statni spravy v oblasti informatiky.

Standard obsahuje charakteristiku vSech 45 procesi, které urcuji popisy ¢innosti na

projektu v dané fazi, a 6 komponent, které vymezuji urcitou oblast projektového

fizeni.[7]. Propojeni technik, komponent a procest viz Ptiloha D.
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Poznatky z tohoto modelu jsou nasledujici [7]:

e Komponenty jsou ve standardu velmi blizké znalostnim oblastem, které jsou
definované standardem PMBOK.

e Komponenty jsou podptrné znalosti a techniky pro procesy zivotniho cyklu
projektu definovanym standardem.

e Vsechny procesy kromé pldnovani navazuji na fidici proces.

e Komponenty slouzi jako védomostni népln¢ do jednotlivych procesii.

e Techniky se jevi jako instalace komponent.

PRINCE2 zduraznuje, ze pochopeni vazeb mezi komponenty, technikami a procesy miize

byt na prvni pohled slozité a nejasné.

Tabulka 3.2.1: Porovnani Zivotnich cyklii PMBOK a PRINCE?

Zivotni cyklus PMBOK Zivotni cyklus PRINCE2
Zahajeni Zacatek projektu
Planovani Inicializace projektu

Féze kontroly

Realizace Dohled nad realizaci produktu

Vymezeni a planovani etap

Kontrola

Uzavfeni Uzavieni projektu

Zdroj: [7]
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3.2.1 Rizeni rizik podle PRINCE2

Metodika PRINCE2 povazuje fizeni rizika, respektive rizik za zésadni pro uspéch
projektu. Vénuje mu samostatné téma Riziko a klade dliraz na systematicky ptistup k jeho
(jejich) fizeni.

Metodika PRINCE2 k ucelu ftizeni rizik definuje pétikrokovou proceduru (vzajemné

vazby mezi jednotlivymi kroky nacrtava Obrazek 3.2.1.1). Tato procedura se v zZivotnim

cyklu projektu pritbéZzné opakuje, pficemz za jeji fizeni odpovida projektovy manazer:

¢ identifikujte prostfedi projektu a jeho jednotliva rizika,

e posuzujte jednotliva rizika,

e planujte odpovédi na rizika,

¢ implementujte jednotlivé odpovédi podle planu s ohledem na situaci,

e komunikujte — nejedna se o oddéleny krok, ale o vzajemné propojeni jednotlivych
krokd.

Obrazek 3.2.1.1: Procedura rizeni rizik podle PRINCE?2

Identlflku Jte

D\

ImpIementulte

Planujte

Zdroj: [9]

PRINCE2 d¢li rizika na negativni (hrozby) a pozitivni (pfileZitosti). Doporucené typy
odpovédi na né dle PRINCE2 zobrazuje Tabulka 3.2.1.1.
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Tabulka 3.2.1.1: Typy odpovedi na rizika podle PRINCE?2

Odpovédi na hrozby Odpovédi na prileZitosti

Vyhnout se Vyuzit

Omezit /pravdépodobnost/dopad)

Nahradni feSeni (snizuje pouze dopad) ‘
Zvysit /pravdépodobnost/dopad)

Pfenést (snizuje pouze dopad a Casto jen

finan¢ni dopad)

Sdilet

Akceptovat Odmitnout

Zdroj: [9]

PRINCE2 dale klade dtraz na jasné definovani roli a odpovédnosti za fizeni rizik.
Sponzor projektu mé napiiklad finalni odpovédnost za to, aby na jeho projektu byla rizika
fizena. Projektovy manazer odpovida za kaZzdodenni fizeni rizik, jeho starosti je vytvoteni
a aktualizace fizeni rizik i registru rizik projektu. Kazdé riziko musi mit svého vlastnika,
tedy osobu odpovédnou za jeho tizeni, a alespoil jednoho fesitele, tedy osobu odpovédnou
za provedeni konkrétnich krokli na jeho oSetfeni (vlastnik a feSitel nemusi byt tataz

osoba).

Nastroje a techniky, které mohou byt pouZity pfi fizeni rizik, PRINCE2 zmifiuje jen
okrajové, nebot’ popis podrobnych nastrojli a technik, které mohou byt pouZity pii fizeni
projektti, je mimo rozsah této metodiky. Na nastroje a techniky se zamétuji standardy
projektového tizeni typu Body Of Knowledge, z nichz celosvétové nejznaméjsimi a

nejrozsifenéjsimi jsou standardy PMI, PRINCE?2 se s nimi tedy dobfe vzajemné dopliiuje.
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Tabulka 3.2.1.2: Porovnani PRINCE2 a PMBOK

PRINCE2

PMBOK

metoda fizeni projektt

souhrn nejlepsich praxi pro fizeni projektu

Normativni

neni normativni

uceleny souhrn procesii a témat
(z jednotlivych oblasti neni mozné Cerpat

nezavisle na ostatnich)

z kazdého tématu se dé Cerpat nezavisle

pokryva vSechny role fizeni projektt

je zaméfen na projektové manazery

neobsahuje mezilidské vztahy a ,,jemné

dovednosti*

popisuje ,,jemné dovednosti* (soft skills)

odvolava se na techniky

popisuje techniky fizeni projektt

Zdroj: [8]

3.3 Nejcastéjsi rizika projektt IT
[12]Spolecnost Standish Group provadéla napiiklad pokracovaci studii ke znamému
vyzkumu CHAOS z roku 1995, kterou nazvala Nedokoncené cesty (anglicky Unfinished
Voyages). V ramci této studie bylo osloveno 60 profesionalii z oboru informaénich
technologii a byli poZddani o vypracovani navodu na hodnoceni celkové
pravdépodobnosti tspésného dokonceni projektu. Tabulku potencionalniho hodnoceni a
relativni dualezitost jednotlivych faktort kritérii uspéSnosti projektl, zjisSténou ve studii
Standish Group, ukazuje Tabulka 3.1. Jestlize potenciondlni projekt nedosdhne ani
minimélniho predepsaného skore, miize se organizace rozhodnout viibec jej nefesit, nebo
nejprve piijjmout vhodna opatieni pro snizeni rizik, a teprve poté do néj zacit investovat

vice ¢asu.
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Tabulka 3.1: Tabulka potenciondlniho hodnoceni uspésnosti projektii z informacnich

technologii
Kritérium uspéchu Relativni dileZitost
Zapojeni uzivateli 19
Podpora firemniho vedeni 16
Jasn¢€ stanovené pozadavky 15
Odpovidajici planovani 11
Realisticka ocekavani 10
Mensi milniky v projektu 9
Odborn¢ zdatni zaméstnanci 8
Vlastnictvi 6
Jasné vize a cile 3
Houzevnatd prace, soustfedéni zaméstnanci | 3
Celkem 100

Zdroj: SCHWALBE KATHY. Rizeni projektii v IT. str. 471

Vyzkumna spolecnost Standish Group doplnila ke kazdému z kritérii ispéchu upiesiujici

otazky, podle kterych bylo mozné 1épe ptifadit ke konkrétnimu projektu spravny pocet

bodu. Se zapojenim uzivatelti souviselo naptiklad nasledujicich pét otazek:

Mam ty spravné uzivatele?

Zapojuji do feSeni uZivatele dostatené vcas a Casto?
Mam s uzivateli kvalitni vztahy?

Usnadtiuji jejich zapojeni?

Zjistil jsem, co uZzivatelé pottebuji?

Dobrou metodou pro pochopeni nejbéznéjsich zdroju rizik v projektech z informacnich

technologii je naptiklad revize navrhovaného projektu podle zminénych kritérii ispéchu

od spolecnosti Standish Group, podle dotazniku rizik, ptipadné podle jiného podobného

nastroje. UziteCné je také podivat se na strukturu rozpisu praci projektu (WBS) a
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zkontrolovat, jestli n€které z kategorii struktury praci s sebou nepfinaseji urcita konkrétni

rizika.

UziteCnym nastrojem, pomoci, kterého mize projektovy manazer posoudit potencialni
rizika v raznych kategoriich, je také struktura rozdéleni rizik — ¢aste¢né se podoba
struktuie rozdéleni ¢i rozpisu praci a definuje hierarchii kategorii potencidlnich rizik
v projektu. Priklad struktury rozdé€leni rizik, kterou bychom mohli uplatnit v fadé projektii
z informacnich technologii, vidime na Obrazku 3.1. Na nejvyss$i Urovni jsou zde
vyznaceny kategorie rizik obchodnich, technickych, organiza¢nich a z projektového
fizeni. Pod obchodni rizika spadaji podkategorie rizik konkurentd, dodavateli a
nepiiznivych finan¢nich tokt, cash flow. Jako technickd rizika zvazujeme hardwarova,
softwarova a sitova rizika. V§imnéte si, Ze struktura rozd¢leni rizik prehledné, graficky a
na jedné strance Sikovné€ shrnuje vSechny dulezité kategorie rizik, které souvisi se vSemi

projekty z informacnich technologii.

Krom¢ identifikace rizik, provedené na zakladé povahy konkrétniho projektu nebo
produktt, které maji byt jeho vysledkem, je také dilezité identifikovat potencialni rizika
v souladu s jednotlivymi oblastmi poznatki z fizeni projektt, jako je rozsah, ¢as, naklady
a kvalita. VSimnéte si, Ze fizeni projektl tvoii také jednu z hlavnich kategorii ve struktuie
rozdéleni rizik z Obrazku 3.1. Potencidlni negativni rizikové stavy, které mohou

Vv jednotlivych oblastech poznatkl nastat, popisuje Tabulka 3.2.
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Obrazek 3.3: Priklad struktury rozdéleni rizik

Projekt z IT
I
I I I ]
Obchodni Technicka Organizacni Rizika Fizeni
rizika rizika rizika projektu
— Konkurenti | Hardwarova |} Podpor,a — Odhady
vedeni
— Dodavatelé | Softwarova |} P?'dpora; — Komunikace
uZivatelQ
— Cashflow | Sitova — PO(I:Ipora —  Zdroje
tymu

Zdroj: SCHWALBE KATHY. Rizeni projektii v IT. str. 474

Tabulka 3.2.: Potencialni negativni rizikové stavy, spojené s jednotlivymi oblastmi

poznatkui pri Fizeni projektit

Oblast poznatki Rizikové stavy
| Neodpovidajici planovani, nevhodna alokace zdrojl, nedostate¢né fizeni
ntegrace
integrace, neprovedeni revize po dokonceni projektu
Rozsah Nedostate¢na definice rozsahu nebo pracovnich balickt, neuplné definice
& Chyby pii odhadech, neodpovidajici produktivita prace, naklady, zmény, nebo
as
mimofadné udalosti
Kad Chyby pti odhadech, neodpovidajici produktivita prace naklady, zmény, nebo
Néklady
mimofadné udalosti
Kvali Nespravné postoje ke kvalité, nedostatecna kvalita navrhu, materidlu nebo
valita
femeslného provedeni, neodpovidajici program zajist'ovani kvality
) ) Nespravné fizeni konfliktt,, nevhodna organizace projektu a nespravné
Lidské zdroje ] .
definovani povinnosti, chybéjici viid¢i postaveni
. Nedbalé planovani nebo nedbald komunikace, nedostatecné konzultace
Komunikace )
s klicovymi ucastniky
Rizika Ignorovani rizik, nejasna analyza rizik, nedostate¢né fizeni pojisténi
Nesplnitelné podminky nebo klauzule ve smlouvach, nedobré vztahy
Obstardvani ]
s dodavateli

Zdroj: SCHWALBE KATHY. Rizeni projektii v |T. str. 474
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3.4 Typicka rizika projektu v IS/ICT [3]

Planovaci rizika

Jsou spojena s prostfedim, ve kterém je projekt realizovan, napt. disponibilitou zdroja,
jejich kvalitou apod. Do této skupiny bychom mohli zaradit malou vérohodnost
projektovych podkladti, malé zkuSenosti vedouciho projektu, kritické datum instalace
systému, nestanovené kliCové terminy, Spatnou dostupnost planovanych zdroj,
nedostatek zdrojt nebo jejich nizkou kvalifikaci, ptili§ dlouhy nebo pfili§ kratky termin

dokonceni projektu nebo pfili$ slozité zavislosti mezi ukoly.
Organizacni rizika

Jsou spojend s velikosti zasahu do rutinni prace uzivatele a nutnou meérou jeho
pfizplsobeni. Zatadili bychom sem vysokou miru zmén v praci uzivatele, pozadované
dalsi vzdélavéani, nedosazitelnost kli¢ovych uzivatelli, instalace systému ve vice
geografickych oblastech, pozadované organizacni zmény, nedostate¢na podpora ze strany
sponzora, mala zkuSenost uzivatele s projektovanim IS, nepomér mezi pracnosti a dobou
trvani projektu, pfilis kratky ¢as na jednotlivé ikony, nejasné definované pozadavky nebo

nizkou spoluucast uzivatele pti vyvoji.
Rizika technicka

Spojena s naro¢nosti a jednoznacnosti technickych a technologickych pozadavki
uzivatele. Mezi rizika v této oblasti patfi, pfili§ kratky termin na dokonceni projektu,
slozité zavislosti mezi tkoly, velmi slozité funkce, velmi rozsahlé databaze, rozhodnuti o
navrhu bez koncového uzivatele, nestabilita vyvojového tymu, nevhodny vyvojovy
nastroj, mala zkuSenost vyvojového tymu, nekompatibilita hardwaru nebo dalSich

technologii, novost technologie a nezkuSenost s ni nebo pfili§ slozita implementace IS.
Rizika vécného ramce

Tato rizika projektu IS/ICT mtzeme také oznacit jako rizika finan¢ni (ekonomicka) a
obsahuji v sob¢ nebezpeci piekratovani rozpoctu a neujasnénost piinost. Patii k nim
Spatné definované piinosy, uZivatel neni zainteresovan na projektu, systém je pro podnik
strategicky, moZnost velkého zvySeni ndkladl, nekompletni specifikace rozsahu projektu,
pro firmu je kritick4 névratnost investic, moznost zmény uzivatelskych pozadavki nebo

rizika vyplyvajici ze smluvnich vztaht.
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Rizika externich zavislosti

Rizika spojeni s okolim projektu. Piivod téchto rizik je v nedostate¢né spolehlivosti nebo
pietizeni externich zdroji a mohli bychom k nim fadit naptiklad pfekryvani rozsahu s
jinymi projekty, projekt neodpovida planu budovani IS, mnoho dodavatelt, kritickou
zavislost na dodavatelich, slabou podporu ze strany dodavatelti nebo nutnost rozsahlych

akvizic zdroju.

V obecném ramci pak dale mizeme zminit rizika manazerskd, pravni, ale 1 politicka a

podobné.

Podle ¢lanku na www.businessit.cz [11] je zasadni podminkou Gspé$né implementace

PIS rozhodné¢ realisticka definice poZzadavkii, pelivé naplanovani celého projektu a

vybér spolehlivého dodavatele.
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4. Konkrétni projekt, logicky ramec, strucny plan projektu
4.1 Definice projektu

Nézev projektu Konsolidace EDI. Projekt se zabyva konverzi pf. objednavek, faktur,
dodavatelskych listt do jednoho formatu K Gspésné vzajemné komunikaci mezi nasim

zakaznikem, jeho odbératelim a jeho dodavatelim viz Obr. 4.1.

Obrazek 4.1: Konsolidace EDI

P

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Miizeme si to predstavit, jako pokud chceme pievést tabulku z Microsoft Office Word do
Microsoft Office Excel. Také zde musi existovat néjaky prevod — konverze, které nadm

jednotlivé bunky pfevedou na spravné misto, viz obr. 4.2,

Obrdzek 4.2.: Pirevod z MS Word do MS Excel

SOUBOR EeIXIY VLOZEMI F

allls
D C}E:' Calibn - |11
— B -
‘l.lrllizlt I B I U- H-
Schranka = Pismo
D7 -

Zdroj: viastni zpracovani, 2015
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4.2 Logicky ramec

Tabulka 4.2.1: Logicky ramec

PFinos

Objektivné ovéritelné

ukazatele

Zdroje informaci

k ovéreni (zpusob ovéreni)

Ziskani stalého

spokojeného zédkaznika

Vyssi prodej

Ucetni zavérka

Cil

Objektivné ovéritelné

ukazatele

Zdroje informaci

k ovéfeni (zptisob ovéfeni)

Piedpoklady

Konsolidace EDI
komunikace

Dodavky odbérateliim do
30 dnti.

Program pro zadavani

objednavek.

Uspésna konsolidace

EDI

Vystupy

Objektivné ovéritelné

ukazatele

Zdroje informaci

k ovéfeni (zpisob ovéreni)

Piedpoklady

1. Plan projektu
2. Nastaveni IS

3. Usp&iny provoz

1. Sestaveny plan

projektu

2. Funk¢nost v neostrém

provozu

3. Snadna komunikace

s dodavateli

1. Vizualni kontrola

2. Konverze v neostrém

provozu

3. Snadna komunikace

s dodavateli i pfes nestejny

format

Neostra data uréené ke
konverzi, musi byt

podobné s ostrymi.

Efektni komunikace

s dodavateli.

Klic¢ové ¢innost

Zdroje

Casovy ramec aktivit

Piedpoklady

1.1 Licence konverzni

tabulky
1.2 Analyza projektu

2.1 Prototypovani se

spolupraci dodavatelt
2.2 Integracni test

3.1 Priprava

produktivniho provozu

3.2 Produktivni ovéfFovaci

provoz

3.3Produktivni provoz

1.1 1 ¢ld + 7200 eur

1.21 ¢ld + 3350 eur

2.1 50 ¢ld + 4450 eur

2.2 75 ¢ld + 2300 eur

3.1 14 ¢ld + 250 eur

3.2 15 ¢ld + 2200 eur

3.35¢ld + 1200 eur

1.11den

1.2 2 tydny

2.1 16 tydni

2.1 24 tydni

3.12 tydny

3.2 4 tydny

3.32dny

Ziskani licence nebude

problém.

Kvalitni komunikace se

zakaznikem.

Efektivni spoluprace

s dodavateli.

Nebude v projektu feSeno:

Ptipadné predbézné podminky:
Kvalitni spoluprace se zakaznikem.
Schvaleni projektu.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015




4.3 Strucny plan projektu

4.3.1 Licence konverzni tabulky
Ziskani konverzni tabulky je prvni krok k uspéSnému nastartovani projektu. Konverzni
tabulka je jakysi navod jak prevést data z jednoho formatu do druhého. Firma program

vlastni a zdkaznikim nabizi licenci.

4.3.2 Analyza projektu
V ptipad¢ ziskani licence na projekt se dany projekt mize rozpracovat a pfijmout. Pfi
setkdni se zadkaznikem se dohodne na rozpoctu a pfiblizné délce trvani projektu.
Zakaznikovi se vysvétli, jaky piinos pro n¢j dany Aimtec software bude mit. VSe mé na
starosti konzultant projektu. Konzultant je ve stalém spojeni s programatory. Konzultant

je tedy jakési spojka mezi programdtory a zdkaznikem.

4.3.3 Prototypovani se spolupraci zdkaznika
Firma ziskava pottebné poklady pro zacatek uspésného naprogramovani. Po celou dobu
se spolupracuje, jak se zakaznikem, tak i s jeho dodavateli a odbérateli. Zakaznik navrhuje

chyby a posila firm& Aimtec zpétnou vazbu s pfipominkami.

4.3.4 Integracni test
Jakmile ma vyvojaf pfipravené testy, pfichazi na fadu testovaci tym. Ovéfuje se

bezchybna komunikaci uvniti softwaru a jednotlivymi komponenty.

4.3.5 Pfiprava produktivniho provozu
V piipad¢ uspésného konce integracniho testu se pfipravi podklady pro produktivni

ovétovaci provoz.

4.3.6 Produktivni ovétovaci provoz
Jeho délka zavisi na sloZitosti projektu a v primeéru trva jeden mésic. Zjistuji a opravuji

se drobné chyby a nedostatky.

4.3.7 Produktivni provoz
Nastava v ptripad¢ bezchybném produktivnim ovéfovacim provozu. Patii sem také

automatizace softwaru i konverzni tabulky.
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5. Analyza rizik a navrh konkrétnich opatieni
5.1 Nestandartni format u dodavatele

Dodavatelska firma naSeho zakaznika mtze pouzivat nestandartni format, ktery nepiijde
hned, pomoci jiz existujicich konverznich ptevodu, pievést do formatu u zakaznika. Bude
nutno vytvorit novou konverzni tabulku, a tim se prodlouzi cely projekt a zvysi se

naklady.

5.2 Spoluprace zakaznika a tietich stran

Pro spravny prub¢h projektu je nutna kvalitni spoluprace zékaznika a jeho dodavatelti —
tretich stran. V piipad¢, Ze zakaznik ¢i tfeti strana nereaguje, cely projekt se pozdrzi pii

¢ekani na jeji vyjadieni.

5.3 Testovaci data neodpovidaji realité

Poslané data na testovani od tietich stran jsou jind, nez jaka se doopravdy vyuzivaji.
Zakaznik nebo tieti strana si neuvédomi dileZitost danych testovacich dat a dodaji
nespravné podklady. Na zaklad€ téchto nespravnych podkladi se ptipravi konverzni
tabulky a az v ,,ostrém* provozu se zjisti, ze podklady byly nespravné a tudiz se v§e musi

piipravit od zacatku.
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5.4 Kvalitativni analyza rizik: mapa rizik

R1: Nestandartni format u dodavatele
R2: Spoluprace zakaznika a tfetich stran

R3: Testovaci data neodpovidaji realité

Obrazek 5.4.1: Mapa rizik v projektu spolecnosti Aimtec

Velmi
vysoka
Vysoka
= Stiedni
N
-]
<
&
= Nizka
=
=3
&
S Velmi
2
= | nizka
Velmi Velmi
Nizky Stfedni Vysoky
nizky vysoky
Dopad rizika

Zdroj: vlastni zpracovani,2015
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5.5 Kvantitativni analyza rizik: statisticka penézni hodnota
K vypoctim pouziji expertni odhad zaméstnance firmy.

Pivodni hodnoty: doba trvani projektu 21,5 dne
hodinovy néklad firmy na konzultanta projektu 142 K¢
pracovni doba: 8 hodin

celkovy néklad firmy: 142*8%21,5 =70 580 K¢

R1: Nestandartni format u dodavatele
Pravdépodobnost: 30%
Dopad: 100 000 K¢ (za vytvoireni novych konverznich tabulek)
Penézni hodnota rizika: 30 000 K¢

R2: Spoluprace zakaznika a tretich stran
Pravdépodobnost: 10%
Dopad: pivodni doba trvani projektu 21,5 dne s naklady 70 580 K¢&, v piipadé
prodlouzeni projektu 14 dni se naklady zvysi na 116 440 K¢
Penézni hodnota rizika: 116 440*0,1 = 11 644 K¢

R3: Testovaci data neodpovidaji realité
Pravdépodobnost: 40%
Dopad: projekt se mize, aZ dvojnasobné prodlouZit tzn., ndklady budou 141 160 K¢.
Penézni hodnota rizika: 56 464 K¢
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5.6 Reakce na rizika
R1: Nestandartni format u dodavatele

V ptipad¢ zjisténi nestandartniho formatu u tieti strany je toto riziko mozné eliminovat
v€asnym ziskdnim vSech nezbytnych podkladid k urceni doby trvani projektu a jeho
nakladt tedy kvalitni analyzou. Ziskani nezbytnych podkladi zévisi na soucinnosti
zékaznika a na tfetich stranach. V ptfipad¢ nesoucinnosti zékaznika zavisi na rozhodnuti

projektového manazera, zda se dany projekt bude realizovat.
R2: Spoluprace zakaznika a tietich stran

Pti nespolupraci zédkaznika je obtizné dodrzet termin a néklady firmy rostou. Riziko
muzeme eliminovat ¢astymi navstévami, telefonaty ¢i emaily. Pti nespolupraci tretich
stran aktivita zGstava na zdkaznikovi. V pfipad¢ stalé nelcasti je nejvhodnéjsi projekt
ukoncit. Také bychom si méli klast otazku pro¢ zékaznik ¢i tieti strany nespolupracuji. Je
to z diivodu odporu ke ménam? Mald podpora vedeni? Nebo zajem je, ale existuje néco,
co brani kvalitnimu odvadéni procesti? Mezi zakaznikem a konzultantem existuje n¢jaky

komunikacni problém?
R3: Testovaci data neodpovidaji realité

JiZ pfi prvotnim setkani se zdkaznikem je nutné mu dostatecné podrobné vysvétlit, pro¢
jsou pro firmu dillezita pouzivana aktualni data. Také by bylo mozné riziko eliminovat
dodatkem ve smlouvé€. V piipadé dodani nespravnych testovacich dat, zvySené naklady
hradi zdkaznik. Nebo mizeme, po domluveni kontraktu, zdkaznikovi dat podepsat cestné

prohlaseni, ze firmé poskytne data odpovidajici realité.
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Zavéreéné hodnoceni

Na zacatku své prace v teoretické ¢asti jsem Vas seznamila s pojmem riziko, jak riziko
pozname, jak rizika miizeme uréit a popt. kvantifikovat. Redeni rizik jsem piiblizila s
ohledem na jejich riizné typy. Vysvétlila jsem rozdil mezi metodikou pro fizeni sluzeb
PMBOK a PRINCE2. Nastinila jsem krizové faze rizik. Piiblizila jsem nejCastéjsi rizika
v IT projektech.

V nasledujici praktické ¢asti jsem zacala charakteristikou firmy Aimtec s.r.o., vysvétlila
jsem, jak se dana firma vyporddd s nejcastéjSimi riziky, jako jsou napft. Spatné fizeni
projektu, lidsky faktor nebo chybna identifikace kli¢ovych procesti a pozadavka, rychly
vyvoj v IT aj. Popsala a porovnala jsem dvé nejzndméjsi piistupy a metody pro zmapovani
procesti projektového fizeni - PMBOK a PRINCE2. Identifikovala jsem konkrétni
projekt, sestavila jeho logicky ramec a popsala stru¢né plan projektu. U daného projektu
jsem identifikovala nejpodstatnéjs$i a nejrelevantnéjsi rizika, provedla kvalitativni a

kvantitativni analyzu a navrhla moznou reakci na rizika.

Na zavér bych rada zdiraznila, jak podstatna je neustala komunikace se zakaznikem a
neustalé investice do védy a vyzkumu. Tim pfedejdeme mimofadnym situacim a jejich
katastrofickym nasledkiim, zac¢inaje zvySenim nakladi ptes prodlouZeni projektu az k

uplnému zruseni projektu.
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Priloha A: Pohled na fizeni rizik dle PMBOK

Plan fizeni rizik

Vstupy
Plan projektu
Projektova charta
Registr zainteresovanych stran
Faktory zivotniho prostiedi
OPA

Nastroje a techniky
Analytické techniky
Expertni analyzy
Schuzky

Vystup
Pléan fizeni rizik

Identifikace rizik

Vstupy
Plan tizeni rizik
Plan nakladt
Plan Casu
Pléan lidskych zdrojt
Plan rozsahu
Odhady néakladi na ¢innosti
Odhady doby trvani ¢innosti
Registr zainteresovanych stran
Projektové dokumenty
Zadavaci dokumentace
Podnikové faktory
OPA

Nastroje x techniky
Piezkouméni dokumentti
Techniky na ziskani informaci
Checklisty
Analyza ptedpokladi
Diagramy
SWOT analyza
Expertni posudek

Vystup
Registr rizik



Kvalitativni hodnocenti rizik
Vstupy
Plén tizeni rizik
Vychozi rozsah projektu
Registr rizik
Prostiedi podniku
OPA
Naéstroje x techniky
Zhodnoceni pravdépodobnosti a dopadi rizik
Metriky na méteni pravdépodobnosti a dopadi
Posouzeni kvality dat rizik
Kategorizace rizik
Zhodnoceni akutnich rizik
Expertni posudek
Vystup
Aktualizace projektové dokumentace
Kvantitativni hodnoceni rizik
Vstupy
Pléan fizeni rizik
Plan nékladi
Plan casu
Registr rizik
Podnikové faktory
OPA
Nastroje x techniky
Techniky na sbirani a reprezentaci dat
Analyza kvantitativnich rizik
Expertni posudek
Vystup
Aktualizace projektové dokumentace
Reakce na rizika
Vstupy
Plan tizeni rizik
Registr rizik
Nastroje x techniky
Strategie pro negativni riziky nebo hrozby
Strategie pro pozitivni rizika nebo pftilezitosti
CRS
Expertni posudek
Vystupy
Aktualizace planu projektu
Aktualizace projektovych dokumentt



Monitorovani a kontrola rizik

Vstupy
Plan projektu
Registr rizik
Data o vykonnosti prace
Zpréavy o pracovni vykonnosti

Nastroje a techniky
Ptehodnocenti rizik
Audit rizik
Trendova analyza
TPM
Analyza rezerv
Meetingy

Vystupy
Informace o pracovni vykonosti
Pozadavky na zmény
Aktualizace planu projektu
Aktualizace projektovych dokumentti
Aktualizace OPA

Zkratky:

OPA: Organizational process assets — databaze jiz ukon¢enych projekta a jinych
dokumenti

CRS — Contingent response stragies — pouziva se pro oba druhy rizik a to jak poztiivni
tak 1 negativni

TPM — Technical performance measurement — nastroje pro zjisténi splnéni pozadavka a
dosahovani cili

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015



Priloha B: Organizac¢ni struktura firmy Aimtec

Managing
Director
AM .
Director || Foreign Sales
Director
Office Finance
Manager Manager
Oddé¢leni J Finan¢ni J
OFM oddéleni
HR PR/Marketi
Manager ng
Personalni J MarektingoJ
oddéleni vé oddélent
ITC BP
Manager Manager
Oddéleni J o J
Oddéleni
ICT Business
Process
Sales
Director Director
DEV DCI Services
Obchodni J
oddéleni manager Manager
Divize J L J
JAVA Divize DCI
SAP EDI
Director Director
Divize SAP SAP (':hief Divize ED|J
- konzultanti Architect
Manager | |
DEV
Divize SAP - J
Vyvojafi
ASP Delivery
Manager
Divize
ASP Support J
Delivery
QMS
Manager
Internal J
Auditor

Zdroj: viastni zpracovani, 2014




Priloha C: Rizeni rizik ve firmé Aimtec

Obrazek 2.2.1: Spatné fizeni projektu

©

PBS: ACLIS.PIM ~ WBS [eorantorre
‘ PBS

[¥] Nome ~ v | P v | AssignedT.. v R. v | Sttustion kIR
P | 1085 -‘\ Y
pr... | 10, Praprojext I g
Pr... § 1.0.010. Praprojekt 200 4.10.2012 21122012 71.2013 1,00
pr.. | 11, Procesy 1 ‘f
pr... | 11,005, Zkopirovini procest z praprojektu nebo ... 200 4 16112012 2122012 702013 1000 ik
pr... | 1.1.030. Dopinéni zakaznickych Procests 100 4 2082012 1122002 712013 1000 | i‘
pr... | 1.1.035. Pifazen procesu k jiné skupiné 4 18122012 712013 ! g
#r... | 1.1.040. Export cilového konceptu - Business Bluep... | 100 % 882012 259012 21122012 712013 500 |
Pr... § 1.1.050. Aktualizace cilového konceptu ve Wordu 100 . 308.2012 21122012 712013 100 J‘ g
pr... | 1.1.060. Import schvaleného cilovéno konceptu z .. 400 1 10,00 DEV
pr... | 11,070, Aktualizace stavu process 100 4 2952012 2422012 712013 500
Pr... | 1.1.080. Porovnani finaini verze procesd s Praproje. 200 4 71,2013 10,00 DEV
pr... | 1.2. Piipominky/Pozadarky L
#r... | 1.2010. Zalozeni piipominky/poiadavku/soudnnosti | 100 4 3082012 21122012 30
Pr... § 1.2011. ZaloZeni piipominky z e-mailu 100 4 289.2012 21122012 200
pr... | 1.2020. Proritizace Product Backiog 100 ‘. 3082012 21122012 500
pr... | 1.2.090. Specifikace - skeeptani kitéria 100 . 3082012 21422012 100
pr... | 1.2040. Wyiedeni/uzavieni Pozadavku 100 3 3082012 21122012 100
pr... | 1.2050. Kontrola stavu pozadavidi 100 3 522013 100
er... | 13. Definice Projektu 1
Pr... § 13.010. Cile projektu 150 4. Prototyp... 308.2012 21122012 2102012 1,00
pr.. | 13020 Rizika 150 3. Setup 10102012 21122012 200
Pr... | 13.040. Procesni schéma 150 4. Protatyp... 3082012 21422012 2102012 100
pr... | 13.050. Projektowy tim 150 4. Prototyp... 3082012 21422012 2102012 200
pr... | 13070, Migrované tabutky 150 4. Prototyp. 3082012 212202 2102012 100
Pr... | 13.080. Ostatni kapitoly zakiadaci listiny 150 1.0pen 69.2012 300
Pr... | 1.3.090. Projektové lol\.lua :oubom 150 4. Prototyp... 308.2012 21122012 2102012 1,00
Pr. 1Alntegrace 1.0pen
| 13 Pr.. 14.010. Propojeni “Ukolu" s verzovacim systémem 300 1. Open 500 SPEC |
‘. »
1-98 0f 98 0 selected) M 4 Page1 b
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Zdroj: [1]
Obrazek 2.2.2: Pohled na procesy a pozadavky prirazené jednomu uzZivateli
2.2 procesy a pozadavky p Jjed I
P85 ACLIS.PIM - | [Seareh for recoras )
F1 | [+] Name~ v | Puw | AssignedT.. v | Status..~|| Defini.. v | Defini.. v | Setup..~|| Setup..v | Protot.. v | Protot.. v | Integr.. v | Integr..«|| E./w|| R. v | Situation ~ | Developme..@ <
, P 1.PBS 1,0pen - wone- (] g
P.. 10.Praprojekt 1.0pen -none- =
P.. 10010. Praprojekt 20 4. Prototyp. 02012 21122012 742013 1,00 -none- x
P.. 11.Procesy 1.0pen -none- §
P.. 11005. Zkopirovani procestizprap.. 200 4. Prototyp.. 16112012 20122012 712013 10,00 -none- g
P.. 11030, Dopinéni zékaznickjch Pro... 100 4. Prototyp... 2082012 2122012 712013 10,00 -none- H
R.. 11030, ROM. Editace requestd VE... 100 Konig Pavel 1.0pen 1522013 800 800 NET g
R.. 11030, R0S2. Viofenisouborupe.. 100 Schwob Rostislav 1.0Open probrat se SCHR co 51 po...  -none- z
R.. 11030, ROS9. Doladit seznam Ribb... 40 Zahilkaludék  1.Open 1522013 200 200 NET #
R.. 1.1.030. RO70. 35 1.0pen 1522013 NET
R.. 11030 RO60. 50 Zahai & 1.0pen 1522013 100 100 MNET
P.. 11,035, Piifazeni procesu k jiné sku... 4. Prototyp... 18.12.2012 71.2013 -none-
P.. 11040, Export clového konceptu~.. 100 4. Prototyp.. 2882012 259012 2122012 742013 500 -none-
R.. 11040. RO21. Export obrazkudoci. 100 Eret Petr 1.0pen 200 2100 NET
P.. 11.050. Aktualizace cilového konce... 100 4. Prototyp... 308.2012 21122012 71.2013 1,00 -none- If
P.. 11060, Import schvdleného cilovéh., 400 1, Open 1000 DEV -none-
R.. 1.1.060.RO1S. w40 1.0pen 10000 10000 NET
P.. 11.070. Aktualizace stavu procesd 100 4. Prototyp... 2982012 21122012 712013 5,00 -none-
R.. 1.1.070_R100. Upravil aktualizaci St... % 1.0pen 1522013 10 100 NET
P... 1.1.080. Porovnani finalni verze pro. 200 4, Prototyp. 712013 10,00 DEV -none-
R.. 11080 RO14. 20 1.0pen -none-
P.. 12, Pipominky/PoZadavky 1.0pen -none-
& P.. 12010.Zalozeni piipominky/poiad.. 100 4, Prototyp... 3082012 2122012 712013 300 -none-
T1l& R.. 12010.R041. Design Remérku 100 Schwob Rostislav 1. Open 3112013 Probrat se SCHR co plati .. -none-
TIl& P.. 12011 Zalofeni pipominkyz e-ma.. 100 4, Prototyp... BoN12 2122012 742013 200 -none-
(& P.. 12020, Prioritizace (Product Backiog) 100 4, Prototyp... 308012 21122012 712013 500 -none-
& R. 12020, R004. gridu - prd %0 1.0pen 1522013 300 300 NET
[T1l@ P.. 12030, Specifikace - akceptaéni kri.. 100 3. setup 3082012 21122012 1,00 -none-
l ,‘Q P.. 12,040, VyieSeni/uzavieni Potadavku 100 3. Setup 3082012 21122012 1,00 none- |~
« ¥
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Obrazek 2.2.3: Projektovy report generovany pro zakaznika

FAZE Nazev

P Stav RD Pocet

procesu

1 Definition

2 Setup

3 Prototyping

4 Integration Test

3
6
21
2

Celkem

Procesy ve fazich

2 Setup 4 Integration Test
3 Prototyping

FAZE

1 Definzion

Oteviené pozadavky
B 1 High
N 2 Medium
I None

Zdroj: [1]

Procesy s otevienymi
pozadavky

Obrazek 2.2.4: PoZadavek je kategorizovan procesem
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| Request
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| Resolution Snevet
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L ot
32/ assigned To & venta Otatar 3 AssignedTo & zandika Lugék & oty W0 Estimated Work 200
Customer
e — Stuation Critical v BdudefromRepot & o~ yey
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B c Definition Date Plan By SetupDatePsn 1522013 TBy|  Prototyping Date [By| Integation Test Date =0
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0 Avax ity Definttion Date TSw  Setup Date Actual v Prototyping Date By Integration Test Date =)
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% Request Phase 6a. Prototyping v Rk a
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e
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§ venta otakar

Modiied By
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Obrazek 2.2.5: A tim je jasné co brani v dodavce konkrétniho procesu

PBS:| ACLIS.PIM ~ [searen for recoras }!J
v | AssignedT.. v| | Status.. v | Defini.. v| | Defini..|~| | Setup.[» | Setup..v | Protot.. v | Protot. v | Integr..v| | Integr. v|| E. v|| R.[v| Situation [~ | Developme.. @ Ba
. : : : ) ) : mnone. | b
10, Praprojekt -none- ‘ 2
.. 10010, Praprojekt 4102012 2422012 712013 1,00 none. ||| %
 11.Procesy -none- ‘ ;
. 1.1.005. Zkopirovani procest z prap... 16112012 21122012 712013 10,00 -none- \" g
11030, Dopinéni zékaznickjch Pro... 2082012 2122012 712013 10,00 none. || g
|t
- \‘U g
11,035, Piifazeni procesu k jiné sku... 18422012 742013 -none-
.. 11,040, Export cilového konceptu -.. 882012 2592012 2122012 712013 500 -none-
.. 11,050, Aktuslizace cilového konce... 3082012 20422012 712013 1,00 -none-
.. 11,060, Import schvaleného cilovéh.., 10,00 DEV -none-
. 11070, Aktualizace stavu procests 2082012 21122012 712013 500 -none-
. 1.1.080, Porownani findni verze pro... 712013 10,00 DEV -none-
1.2, Piipominky/Pozadavky -none-
.. 12010, ZaloZeni piipominky/pozad... 3082012 2122012 712013 3,00 -none-
.. 12011, ZaloZeni piipominky z e-ma. 892012 2122012 712013 200 -none-
.. 1.2020. Priortizace (Product Backlog) 3082012 2122012 712013 5,00 -none-
1.2.030. Specifikace - akceptaéni kri... 3082012 21122012 1,00 -none-
1.2040, Vyfeseni/uzavieni Po: 3082012 21122012 1,00 -none-
1-100 of 114 (0 selected) W 4 Page1 b
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Zdroj: [1]

Obrazek 2.2.6: Zaskrtnutim jednoho pole se pozadavek meni na vyvojovy pozadavek

[ = o cotome e
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Request
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g i Assigned To Sveonotsr (@ AsigneTo & zanama wois R eriony ry EtmatedWork 200
Hotes Customer
Sttuation Critical v ‘Exclude from Report
7 @ Ne Coves
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2 Avot Hstory Deintion Date (@]  Setup Date Actuat [y Prototyping Dste [y  integration Test Date =
& cnaarss
L@ Repiacea Process ~ Request
RM:' ':"' "." Create Date 20122012 [y Requesttype Task - lmmh- NET -
L&) P85 Transtations Request Phase 6a. Prototyping v Risk [
4 Processes
Gt Workfiows [~ Development
Gl Duaog Sesions EtmateaWork 200 Actuat Work RemainingWork 200
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Obrazek 2.2.7: Pohled na vyvojové pozadavky

PBS: ACLEIS.PJM ~

Search for record:

B | [+] Name <|| [~ AssignedT.. v | Status..v | Defini.. v | Defini. v | Setup..v|| Setup..~|| Protot..~|| Protot. || Integr..|v|| Integr..|v|| E..v|| R..v | Stuation v | Deveidd
1.4 Re.. 1.1.030,_RO70.Pii ézméné parent PBS... 35 1,0pen 1522013 NET
|4 Re.. 1.1.030_ROSS. v A 40 al & 1.Open 1522013 200 2,00 NET
& Re.. 1.1.030_R060.Povy 50 1.0pen 1522013 10 10 NET
1.8 Re.. 12020, ROO4, Editace v gridu - prizkum 90 KurzZdenék 1.0pen 1522013 30 300 NET
| & Re.. 1.1.070_R100.Upravil aktualizaci Status Reason 90 VentaOtskar  1.Open 1522013 100 100 NET
)¢ Re.. 11030 0L quest v Excelu - traso... 100 1.0pen 1522013 800 800 NET
|| & Re.. 1.1.040._RO21. Export obrizku do cilového kon... 100 Eret Petr 1.0pen 2100 2100 NET
1.4 Re.. 11060 _RO1SImport schvélenéno cilovéno ko.. 400 VentaOtskar  1.Open 10000 100,00 NET
brazek 2.2.8: Pohled Zik sejici poZad
Obrazek 2.2.8: Pohled na riziko a souvisejici pozadavky
441 Microsoft Dynamics CRM Venta Otakar &
Risk | Add  Customize AIMIEC o
I I g4 save & New [ IASharing - @ @ g
354 Deactivate (5% Copy a Link
Save Save & Assign _ Run Start Run
Close % Delete F E-mailalink Workflow Dialog Report+
Save Collaborate Process Data
Informace | Risk [ Risks val®
> o Seac oh,x L il
t General “ Funk<ni omezeni z divodu pouzZiti aplikacniho frameworku
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Related s —
Title Funkcni omezeni z diivodu pouZiti aplikaéniho framewaork
4 Common P T— -
R Project™ ACLIIS.PJM - Projektové fizeni navrat ke kofenam
A Audit History
PBS Probability Priority 100
Requests P —— e
Lé = Identified By H Assigned To Lﬁ Venta Otakar a
4 Processes — =
Gk Woitions Due Date [ CloseDate =
[&) piatog sessions Description ame aplikaéni framework MS xRM tak je moZné, Ze nékteré viastnosti systému nebudeme | |
moci ovlivnit a bude nutné hledat nahradni fedeni.
=l
Created On [J Owner * 37Venta Otakar E
Related Requests
| Project | Name | priority| Owner | status Rea..| #&
ACLOS.PJM - 1.1.030._R0S53. Barevny grid PBS 22 Venta Otakar 5. Closed
ACLIS.PJM - 1.2.020._R004. Editace v gridu - prdzkum 90 Venta Otakar 1. Open
ACLIOS.PJM - 1.1.030._R018. HTML Editor 100 Venta Otakar 5. Closed
ACLIS.PJM - 1.1.040._R021. Export obrazku do cilového konceptu (MS Wordj -... 100 Venta Otakar 1. Open
ACLIS.PJM - 1.1.030._R052. VloZeni souboru pfetaZenim z Exploreru (outlooku) 100 Venta Otakar 1. Open
[l$% R.. ACLOS.PJM- 1.1.030._R036. Radkovani Shift-Enter 500 Venta Otakar 5. Closed
<] B
1-6 of 6 (0 selected) 4 4 Pagel b
Status Active
’ . r v ’ 7
Obrazek 2.2.9: HelpDeskovy pozadavek navdzany na proces
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Priloha D: Propojeni technik, komponent a procest
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Abstrakt

KUBATOVA, Aneta. Rizeni rizik. Bakalaiska prace. Plzen. Fakulta ekonomicka,
Zapadoceska univerzita v Plzni, 51 s., 2015

Klicova slova: riziko, nejistota, fizeni rizik

Piedlozena prace je zaméfena na fizeni rizik. Na zacatku je nastinéna teorie z hlediska
definice rizika, identifikace rizika, jeho hodnoceni a reakce na n¢j. Také jsou uvedeny
nejcastej$i chyby v projektech informacnich technologii. Soucasti je plan projektu a
logicky ramec.

Cilem prace je analyzovat rizika v konkrétnim projektu a navrhnout opatieni. Nejdiive
jsou rizika v projektu identifikovany a je na nich provedena kvalitativni a kvantitativni
analyza rizik. S pomoci analyzy jsou navrzena mozna feSeni rizik. Na zéklad¢ zjisténych

vysledku je vidét, jak dilezita je véasna informovanost zakaznika.



Abstract

KUBATOVA, Aneta. Risk management. Bachelor thesis. Pilsen. Faculty of Economics,
University of West Bohemia, 51 s., 2015

Key words: risk, risk management, uncertainty

The present work is focused on risk management. At the beginning outlines the theory in
terms of the definition of risk, risk identification, assessment, and his reaction to it. There
are also some common mistakes in information technology projects. There is also a
project plan and logical framework.

The aim is to analyze the risks in a particular project and propose measures. First |
identified risks in the project and carried them on qualitative and quantitative risk
analysis. With the help of analysis, | propose possible solutions to the risk. The findings

show how important timely information to clients.



