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Uvod

Pii realizaci projektll by kazdd firma méla dodrzovat urcitd pravidla projektového
tizeni. Projektové fizeni se skldda z nckolika €asti, kdy jednou znich je fizeni rizik
daného projektu. V mnoha firmach je ovSem tato oblast projektového managementu
opomijena, coz je velkou chybou, nebot’ rizika mohou ohrozit UspéSnost dané¢ho
projektu. DalSim z divodu, pro¢ by se firma méla u kazdého projektu vénovat prave
tfizeni rizik, je 1 fakt, Ze rizika ovliviiuji kazdy projekt. Ve skutecném svété totiz nelze

nalézt projekt, ktery by byl zcela bezrizikovy.

Tato oblast projektového managementu, fizeni rizik, je téz tématem této bakaldiské
prace. V ramci této prace bude tizeni rizik zpracovano jak ze stranky teoretické, tak i po
strance praktické. V kazdé casti prace bude nejdiive vysvétlen teoreticky zaklad pro

danou oblast a nasledné popsano pouZiti v praxi.

Teoretickd ¢ast vychdzi z odborné literatury. V této €asti budou nejdiive vymezeny
zékladni pojmy projektového managementu. Nejprve bude definovano, co je to projekt
a jaké jsou jeho charakteristiky, jako je omezeni projektu, rozsah projektu, faze
projektu, jeho financovani a rozpocet. V této Casti bude téz podrobné popsan projektovy
management z teoretického hlediska. Dalsi ¢ast bude vénovana oblasti fizeni rizik, kde
bude nejdiive vysvétleno, co je to riziko, jaké faktory mohou vést k vzniku rizik
a moznd klasifikace danych rizik. Nasledné bude podrobné popsan cely proces fizeni
rizik, jenZ zahrnuje jejich identifikaci, posouzeni a naplanovani reakce na zjisténa

rizika.

V praktické ¢asti této bakalatské prace bude poté na zaklade teoretickych vychodisek
zpracovan projekt ,,Snizeni energetické naro¢nosti zateplenim budovy OU — Chrést*,
jehoz realizatorem je firma [POS — Radek Holy. Na zacatku této ¢asti nejdiive dojde
k pfedstaveni dané firmy a piesné charakteristice projektu, jenz je realizovan touto
firmou. StéZejni kapitolou u této ¢asti bakalarské prace je prave tizeni rizik v projektu.
Rizika, ktera mohou tento projekt ovlivnit, je potieba nejdiive identifikovat a nasledné
provést jejich analyzu, cilem analyzy je pfitom zpracovani pfehledné mapy rizik. Na
zéklad¢ této analyzy budou poté piijata opatieni, ktera maji zabranit nastani danych
rizik. Vysledkem bude zpracovani piehledného registru rizik, ktery bude postupné pti

zpracovavani této bakalarské prace aktualizovan.



Cilem této bakalaiské prace je vymezeni projektového managementu a jeho oblasti
fizeni rizik z teoretického hlediska a zaroven podrobné zpracovani procesu rizik na
praktickém ptikladu. Na tomto zéklad¢ poté dojde k zhodnoceni fizeni dané¢ho projektu

v praxi, cemuz bude vénovana posledni kapitola.



1 Popis spolecnosti IPOS - Radek Holy a vybraného projektu

Pro zpracovani praktické Casti této bakalarské prace byl autorkou prace vybran stavebni
projekt, ktery je zaméfen na sniZeni energetické narocnosti daného objektu. Realizaci
tohoto projektu byla povétena spole¢nost IPOS — Radek Holy. Piesna charakteristika

dané firmy a projektu je popsana nize.

1.1 Charakteristika firmy IPOS - Radek Holy

Realizatorem projektu, ktery je popsan nize, je IPOS — Radek Holy. Jedna se o fyzickou
osobu podnikajici dle Zivnostenského zdkona, vystupujici pod obchodni firmou IPOS
Plzen.

Firma IPOS Plzen pisobi na ¢eském trhu jiz od 13. ledna 1997. Od svého vzniku se
firma zabyvala stavebnictvim vSeobecné. Pozdéji, vroce 2005, se specializovala na
obor stavebnich otvorovych vyplni a zateplovani staveb. V soucasnosti firma neustale

roz8ifuje svoji nabidku a ma tak potencial pro dalsi rtst. [10]

1.2 Charakteristika vybraného projektu

V praktické casti této bakalaiské prace bude detailn€ rozpracovan projekt, kterym je
zatepleni stavby Obecniho ufadu v obci Chrast v plzeiském kraji. Pfesny nazev tohoto
projektu je ,.SniZeni energetické naro¢nosti zateplenim budovy OU — Chrast“. Dany
projekt je rozdélen do Ctyf podprojektti: Zatepleni fasady, Vyplné otvor, Oprava
sttechy, Bleskosvod. VSechny tyto podprojekty maji za cil zlepSit tepelné technicky stav
daného objektu. Navrzené stavebni upravy nemaji vliv na stavajici dispozicni, provozni

a bezbariérové reSeni.

Objekt, jenz je predmétem projektu, je samostatné stojici dvoupodlazni stavba. Budova
se nalézd v zastavéné Casti obce. V ptizemi budovy se nachdzi méstska knihovna
a sluzebna méstské policie. V druhém nadzemnim podlazi jsou kancelarské prostory
obecniho ufadu a obtadni sin. Plidni prostor je bez ptidni vestavby. Dana stavba vcetné
piilehlych pozemkl je ve vlastnictvi obce Chrast. Stavba se nenachdzi v ochrannych

a bezpecnostnich pasmech.



1.2.1 Podprojekt Zatepleni fasady

Na cel¢ fasadé¢ dan¢ho objektu byl proveden kontaktni zateplovaci systém. Vyjimku
tvofi pouze hlavni vstup s profilovanym kamennym portadlem, nebot’ zatepleni saha
pouze k jeho vnéjSimu okraji. Na jednotlivych ¢astech stavby byly pouzity rizné druhy
izolantu a polystyrenu. DiileZitym poZadavkem od zadavatele bylo zachovani co mozna
nejvice stavajicich fasadnich prvkl a pfitom neménit jejich proporce. Tento podprojekt
je realizovan v nékolika krocich: ptiprava podkladu, lepeni tepelného izolantu, kotveni,

provadeéni zékladni vrstvy a povrchové upravy.

Soucasti piipravy podkladu je i vizualni obhlidka, na které byla ur¢ena mista, jez i pies
prvotni pozadavek zakaznika musela byt pfed lepenim tepelného izolantu opravena.
Dals$im krokem pi1 ptipravé podkladu je 1 namatkova kontrola pevnosti podkladu, ktera
nasleduje po sestaveni leSeni. Soucasti této faze je také odstranéni fasadnich prvkd,

které jsou na daném objektu umistény.

Tepelny izolant, ktery je na dany projekt pouzit, je ve formé desek. Tyto desky jsou na
objekt uchyceny pomoci lepici hmoty. Pfed lepenim téchto desek je ale nutné ukotvit
veskeré prvky prostupujici fasddou. Témito prvky jsou napiiklad drzaky vlajek a svétel.
Soucasti zatepleni nejsou parapety vzhledem k jiz vyménénym okniim v minulosti. Dale

jsou desky ukotveny Sroubovacimi hmozdinkami.

Po ukotveni zateplovacich desek hmoZdinkami je nanesena zakladni vrstva. Pted
nanesenim této vrstvy je nutné provést osazeni parapetdi a veSkerych

zabudovanych prvkil v tloustce izolantu.

Pfed provedenim konecné povrchové upravy omitkou je nutné provést prislusny
penetracni natér. Po tomto natéru je povrch fasady upraven pastovitou probarvenou
silikonovou omitkou. Podle pozadavkl zadavatele byla barevnost dan¢ omitky zvolena

bézova svétla a bézova tmava.

1.2.2 Podprojekt Vyplné otvori

V daném objektu doSlo vnedavné dobé k vymeéné vesSkerych oken za plastova
s izolacnim dvojsklem. Zaroven byly vyménény i1 hlavni vchodové dvetfe. Z tohoto
davodu se tento podprojekt omezuje pouze na tii Casti. Jednou z ¢asti je vyména
stavajicich vstupnich dvefi do sluzebny méstské policie za plastové dvere. Dale je

osazeno plastové okno do stavajiciho otvoru v pfizemnim ptistavku na vychodni fasadé.
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Dana vypli musi byt ve stejném materialu jako ostatni jiz osazena okna v diivéjsi dobé.
Déle bude na nové zrekonstruované stfeSe osazeno stfesni okno, které bude opét ze

stejného materidlu jako ostatni vyplné.

1.2.3 Podprojekt Oprava stirechy

Pfed zahajenim celkové rekonstrukce byla provedena prohlidka krovu, pfi niz byly
zjiStény lokalni projevy napadeni difevénych konstrukci. Zaroven bylo zjisténo
poskozeni stavajiciho dievéného bednéni stfeSniho plasté. V disledku tohoto zjiSténi
bylo navrzeno jejich celkové odstranéni. VeSkeré zachované €asti i nové vyméneéné
¢asti krovu budou oSetieny ochrannym natérem. Pfed vlastni realizaci je nutné provést
urCité piipravné prace, pii kterych budou odstranény nadstfeSni ¢asti komin,
klempitské prvky, okapni zlaby a hromosvod. Po dokonceni téchto praci budou na

stfeSe ponechdny pouze zdmecnické konstrukce, anténa a siréna.

Novy stfesni plast’ se skladd z kompozitnich paneli s izolaci ze specidlni pény. Na
daném objektu bude uZito dvou druhtl krytin, a to z divodu rozdilného sklonu na stiese

daného objektu.

1.2.4 Podprojekt Bleskosvod

Pted realizaci dané¢ho projektu byl objekt opatfen ochranou pied bleskem, ovSem
z divodu zateplovani fasady a opravy stfechy je nutné tento stary systém odstranit.
Proto bylo zadavatelem rozhodnuto, Ze dojde k jeho vyméné z ditvodu vétsi ochrany.
Pii tomto podprojektu bylo postupovano podle nové platného souboru norem CSN EN
62305. Zaroven byly k tomuto projektu v technické zpraveé definovany i zésady, které je

nutno dodrZovat z dlivodu ochrany zdravi a bezpec¢nosti pii praci.

Projekt ,.SniZeni energetické naroénosti zateplenim budovy OU — Chrast* bude presndji
charakterizovan v nésledujici kapitole, kde jsou vymezeny jednotlivé zakladni pojmy
projektového managementu z teoretického hlediska a nasledné jsou pievedeny do praxe

na tento konkrétni projekt.
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2 Zakladni terminologie projektového managementu

V této kapitole budou podrobné popsany zakladni pojmy projektového managementu.
Kazda z téchto casti bude nejdiive zpracovana teoreticky a poté ihned aplikovana na
dany projekt. V posledni podkapitole bude téZ charakterizovano tizeni projektli v dané
firm¢&. Tato kapitola posouzi jako vychodisko pro dal§i zpracovani a jejim cilem je

zékladni charakteristika tohoto projektu.

2.1 Definice projektu

Projekt lze charakterizovat jako ¢asové ohraniceny sled aktivit, jenz vede k vytvofeni
urcitého jedine¢ného produktu. V odborné teorii je mozné najit celou fadu definic, které
ptesné popisuji, co je to projekt. Jedna z téchto definic zni: ,, Projekt je docasné usili
vynalozené na vytvoreni unikatniho produktu, sluzby nebo urcitého vysledku. “ [9, s. 22]

Projekt je tedy charakterizovan dvéma klicovymi faktory: do¢asnost a unikatnost. [2]

Docasnost projektu je dadna jeho Casovym ohrani¢enim — to znamena, ze je piesné
definovan jeho zacatek a konec. Zacatek projektu je vzdy urcen datem zahéjeni. Konec
projektu je dan datem ukonceni, splnénim cila, které byly na zacatku stanoveny, nebo

konstatovanim, ze cilii jiz neni mozno z nejriznéjSich davoda dosahnout. [9]

Unikatnost znamena jedinecnost projektu. Diky unikdtnosti je nemozné, aby se
jednotlivé projekty opakovaly. Veskeré projekty se od sebe vice ¢i méné lisi, jejich

odlisnost je dana bud’ vysledkem, mistem nebo ¢asem. [7]

Existuji riizné druhy projektt. Jedno z moznych ¢lenéni projektii je na projekty spojené
s vystavbou, projekty vyzkumné a vyvojové, technologické a organizacni projekty.
Projekt, jenZ je zpracovavan v praktické €asti této bakalatské prace, je mozné zaradit do
kategorie projektli spojenych s vystavbou. Obecné se jedna o projekty, u nichz je ke

splnéni cila potiebna nova vystavba ¢i rekonstrukce stavajiciho objektu. [5]

2.2 Omezeni projektu
Omezeni projektu byva téz n€kdy nahrazovano pojmem trojimperativ (viz Obrazek 1).

Pod timto oznacenim se skryva trojice faktord, jez omezuji projekt: cil, zdroje a Cas. [7]
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Obrazek 1: Obecny trojimperativ

Cile {max.]

Cas {min, ) Maklady (min.)

Zdroj: [2, s. 66]

Zakladni charakteristikou trojimperativu je provazanost téchto tfi veliin. Provazanost
se projevuje tim, ze pokud dojde k zlepSeni jedné veliCiny, ostatni veli€iny se nutné
musi zhorsit. Naptiklad pokud zakaznik bude v pribéhu projektu poZzadovat rychlejsi
dodéni vysledného produktu, musi zaroven pocitat s vy$Simi ndklady nebo horsi
kvalitou, nez bylo ptivodné planovéano. Tato provazanost se nevztahuje pouze k projektu

jako celku, ale 1k jednotlivym etapam a ¢innostem provadénym v jeho ramci. [2]

Splnéni trojimperativu je jednim ze zakladnich pfedpoklada pro uspéSny projekt, ovsem
neznamend to, ze se tim stava projekt automaticky uspéSnym. V realité se pro urceni
uspeésSnosti projektu pouzivaji tzv. kritéria uspéchu projektu, kterd rozliSuji mezi
pomérnym uspéchem nebo neuspéchem projektu. Tato kritéria si firma stanovuje sama
pro kazdy projekt ¢i nového zakaznika. VeSkera stanovena kritéria musi byt
srozumitelnd, jednoznacna a métitelna. ,, Existuji t7i zakladni soubory kritérii: kritéria
viastniki projektu ¢i zadavajici firmy, tradicni kritéria konecného provozovatele (v case
a ndkladech dle specifikace); ziskova kritéria financujicich subjektii a dodavatelu. * [2,

s. 35]

Stejné tak jako ostatni projekty i projekt ,,Snizeni energetické naro¢nosti zateplenim
budovy OU — Chrast* je omezen tfemi faktory. Jednim z faktord, jeZ omezuji projekt,
je cas. Na realizaci daného projektu byly vyclenény celkem dva mésice. Zacatek
projektu byl naplanovdn na 1. fijna 2014, podle planu mél byt projekt dokoncen

a predan 30. listopadu 2014. Naklady, které soucasn¢ s ¢asem a cilem omezuji téz dany
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projekt, byly stanoveny ve vysi 2.384.000 K¢ bez DPH. Na obrdzku niZe je uveden
1tfeti omezujici faktor, kterym je cil. Za cil dan¢ho projekt je povaZzovano sniZeni
energetické narocnosti, kterého bude docileno zateplenim objektu. Veskeré omezujici
faktory jsou zndzornény v trojimperativu dané¢ho projektu na nasledujicim obrazku (viz

Obrazek 2)

Obrazek 2: Trojimperativ vybran¢ho projektu

SniZeni energetické narotnosti

i T
/& ES

61 dni 2.384.000 CZK

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

2.3 Rozsah projektu

Rozsah projektu je dan vesSkerymi aktivitami, které musi byt splnény, aby bylo
dosazeno projektovych cili. Na rozsahu projektu se musi vzdy dohodnout vSechny
zainteresované strany. Pfi stanoveni rozsahu projektu se vlastné stanovi hranice
projektu, které ohraniCuji dany projekt z vé€cného, ¢asového a finan¢niho hlediska. Ke

znazornéni rozsahu projektu slouzi nékolik nastroja. [2]

Jednim z néstroja, ktery lze pouzit k zndzornéni rozsahu projektu, je logicky ramec. Ten
pfedstavuje pifehlednou sumarizaci cili a hlavnich aktivit projektu. Logicky ramec
pivodné vyvinula firma Team Technologies a je uren k pfesnému a prvotnimu
definovani rozsahu projektu, na kterém se predem musi dohodnout vSechny
zainteresované strany. V teorii lze najit nckolik zplsobl zéapisu logického ramce.
Nekteré zapisy zahrnuji 1 negativni vymezeni neboli stanoveni toho, co neni pfedmétem
projektu. Logicky ramec se nejcastéji zobrazuje jako tabulka se Ctyfmi sloupci a péti

radky, coz je zakresleno nize (viz Tabulka 1). [7]
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Tabulka 1: Logicky rdmec projektu

Zameér Objektivné ovéfitelné | Zdroje informaci k ovéfeni
ukazatele (zpusob ovéreni)

cil Objektivné ovéfitelné | Zdroje informaci k ovéfeni | Pledpoklady, za jakych Cil sku-
ukazatele (zpusob ovéfeni) teéné pfispéje a bude v souladu

se Zamérem

Vystupy | Objektivné ovéfitelné | Zdroje informaci k ovéfeni | Pfedpoklady, za jakych \ystupy

ukazatele (zpusob ovéreni) skuteéné povedou k Cilj
Klicové Zdroje (penize, lidé...) | Casovy ramec aktivit Predpoklady, za jakych Kli¢o-
cinnosti vé éinnosti skuteéné povedou
k Vystupum

Zde nékteré organizace uvadi, co NEBUDE v projektu fedenco Pfipadné pfedbézné podminky
Zdroj: [2, s. 68]

Tento ndstroj pro zndzornéni rozsahu projektu, byl pouzit i pii pldnovani projektu
,Snizeni energetické naro¢nosti zateplenim budovy OU — Chrast“. Logicky ramec
tohoto projektu je zakreslen v pfiloze A. V logickém rdamci jsou zachyceny nejen
jednotlivé aktivity a cile, ale 1 predpoklady, které musi byt v pribéhu daného projektu
splnény. Posledni fadek dan¢ho logického ramce zachycuje zékladni ptedpoklady, které
musi byt pfed zahijenim realizace dan¢ho projektu splnény, pokud tomu tak nebude,
dany projekt nemtize byt realizovan. Mezi tyto piedpoklady patii ziskani dotace, ziskani
stavebniho povoleni, GspéSné vybeérové fizeni a schvaleni zdméru zastupiteli obce. Po

splnéni téchto predpokladii je mozné piejit k realizaci jednotlivych dil¢ich aktivit.

Tyto aktivity jsou v logickém rdmci rozdéleny do ¢ty skupin podle jednotlivych
podprojekti. Pro kazdou skupinu respektive podprojekt jsou v logickém ramci
odhadnuty potfebné finan¢ni prostfedky a také doba realizace. Tento odhad byl
proveden na zakladné predchozich zkuSenosti firmy IPOS Plzen. Jiz z téchto odhadi je
ziejmé, Ze nejnarocnéjSim podprojektem z hlediska financi bude podprojekt Oprava
sttechy. Na druhou stranu ¢asové nejnaro¢néjSim podprojektem je Zatepleni fasady.
Realizace tohoto projektu by podle planu méla zabrat 60 dnti. Celkové bylo planovano,
7ze na realizaci daného projektu bude potteba 2.384.000 CZK a zarovenn by podle
logického ramce méla celd realizace zabrat 60 dnl. Po celou dobu realizace bude

probihat podprojekt Zatepleni fasady a soucasné s nim budou probihat 1 ostatni projekty.

Zaroven se prii realizaci téchto aktivit pfedpokladé, ze bude dostatek pracovniki, kteti
budou pracovat bezchybné, aniz by doslo k Grazu. Dalsi pfedpoklady jsou dodrZovéani

c¢asového harmonogramu a napldnované¢ho rozpoctu, vcasné dodavky materialu
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a dodrzovani naplanovanych termini ostatnimi spoluucastniky. Po splnéni téchto

ptedpokladii mize byt dosazeno dil¢ich cilu.

Dil¢imi cili jsou jednotlivé podprojekty. U kazdého z téchto podprojektli je stanoven
1 ukazatel, na jehoz zéklad¢ je mozné ovéfit splnéni jednotlivych vystupi. Zarovei jsou
téz stanoveny prostiedky pro ovéieni. Témito prosttedky jsou: projektovd dokumentace,
kolauda¢ni dokumentace, fotodokumentace a kontrolni dny, béhem kterych probéhne
porovnani plant se skutecnosti. I zde byly stanoveny ptedpoklady, jejichz presny vycet

je mozno najit v ptiloze A.

Splnéni nadefinovanych ptedpokladl zajisti dosazeni hlavniho cile, kterym je sniZzeni
energetické naro¢nosti zateplenim objektu. Zda tohoto cile bylo dosazeno, je mozné
ovefit na zakladé porovnani vyactovani za vytapéni pied zateplenim a po realizace
daného projektu. Samotné splnéni daného cile, ale nezajisti dosazeni zdméru zakaznika.
Dilezité k zajiSténi zaméru zvySeni ceny nemovitosti je téZ dodrzeni pozadované
kvality stavby. Splnéni tohoto zdméru Ize ovétit na zéklade€ porovnani ceny nemovitosti

pted a po realizaci dan¢ho projektu.

2.4 Faze projektu

Kazdy projekt prochdzi n¢kolika fazemi, které spolecné tvoii Zivotni cyklus projektu.
Féaze jsou urcité od sebe navzijem odd€lené Casové tuseky. Tyto useky maji jasné
definovany cile, dale maji stanovené ¢asové rozmezi, béhem kterého musi byt dosaZeno

naplanovanych cilt. [7]
V obecném pojeti 1ze projekt rozdélit do tii fazi:

e predprojektova faze,
e projektova faze,

e poprojektova faze. [2]

2.4.1 Predprojektova faze

,, Predprojektové fdaze maji za ucel prozkoumat prileZitost pro projekt a posoudit
proveditelnost daného zameru. “ [2, s. 169] Z tohoto diivodu se v ramci predprojektove
faze zpracovavaji dva hlavni dokumenty, které jsou vystupem této faze. Témito

dokumenty jsou studie ptilezitosti a studie proveditelnosti. [2]
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Studie ptilezitosti je prvotni provéfeni jednotlivych investicnich ptilezitosti. Obsahuje
vzdy jen nejdilezitéjsi informace o potencidlnich projektech. Podle vysledki této studie
jsou jednotlivé investi¢ni ptilezitosti doporu¢eny nebo nedoporuceny. Tento dokument

ma obvykle 3 az 10 stran textu. [7]

V ptipad¢ doporuceni je dale zpracovavana studie proveditelnosti, kterd fesi samotnou
realizaci projektu z mnoha hledisek. Tato studie popisuje obsah projektu a podava
informace o zptlisobu jeho realizace, predpokladaném datu zahajeni a ukonceni projektu.
Dale informuje o potfebnych zdrojich a planovanych nékladech. Studie proveditelnosti
je vzdy delsi nez studie ptilezitosti, obvykle ¢itd 7 az 25 stran textu, délka vzdy zalezi

na rozsahu projektu. [5]

U jednodusSich projektt byva nékdy misto studie piilezitosti a studie proveditelnosti
zpracovavan pouze jediny dokument, ktery je kombinaci téchto dvou. V takovémto

piipad€ je dokument nazyvan predprojektovou tvahou. [2]

Pro projekt ,,Snizeni energetické naro¢nosti zateplenim budovy OU — Chrést“ firma
IPOS Plzenn zpracovala ob¢ studie, jeZ jsou uvedeny vyse. Studie piilezitosti byla
zpracovana z davodu existence vice zakdzek v daném obdobi. Kromé této zakazky
firma téz mohla realizovat dal§i dv¢, ovSem na vSechny neméla dostatecné zdroje.
Z toho dlivodu zpracovala studii prileZitosti, kde porovnavala tyto tfi projekty. Projekt
s nejveétSim ziskem poté piijala. Vyssi zisk dané¢ho projekt byl dan predevsim blizkosti

dané lokality od sidla firmy.

Déle byla zpracovéna i studie proveditelnosti, které méla podobu technicka zpravy.
V této technické zpravé byly uvedeny jednotlivé ukoly potiebné k uspésné realizaci

projektu.

V ptredprojektové fazi byl také sestaven rozpocet dan¢ho projektu, nebot s timto
dokumentem firma vstupovala do vybérového tizeni. Rozpocet byl stanoven na zaklad¢

Vykazu vymér. Piesny popis rozpoctu vcetné zplisobu jeho stanoveni je uveden nize.

2.4.2 Projektova faze
Na zacatku této faze je sestaven projektovy tym a vypracovan plan projektu, podle

kter¢ho se pak postupuje pii realizaci. Tato faze konéi pfedanim hotového projektu.
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Vzhledem k velkému rozsahu této faze je dale jest€¢ rozdélena na nckolik dil¢ich

fazi. [2]
Podle IPMA je projektova faze rozdélena na:

e zahjjeni,
e planovani,
e vlastni realizace,

e predani vystupi projektu a ukonceni projektu. [2]

Zahajeni projektu pfimo navazuje na ptedprojektovou fazi. Vychazi se ze studii, které
byly provedeny v predeslé fazi, a na jejich zaklad¢ je pak vypracovana projektova
charta. Projektovd charta, nékdy téZ nazyvana jako zakladaci listina, je zakladni
dokument projektu, jehoz smyslem je definovat zdkladni parametry. Mezi tyto
parametry patii cil, ucel projektu a dalsi omezujici faktory. Dale je v projektové charté
uveden odpoveédny projektovy manazer a projektovy tym, jenz bude projekt realizovat.

Projekt miize zacit az po schvaleni projektové charty. [9]

Na zaklad¢ zadani je v prub&hu pldnovani projektovym tymem sestaven plan projektu,
podle kterého je pak projekt realizovan. Tento vychozi plan je po svém schvéleni

nazyvan baseline. [7]

Vlastni realizace by méla zacit tzv. kick-off meetingem, jenz mtize mit riiznou podobu,
ale vzdy je jeho smyslem ozndmit v§em zainteresovanym stranam, Ze realizace projektu
Jiz zapocala. V priibéhu realizace je pak nutné provadét pribézné kontroly, kdy se
zjistuje, zda nevznikly odchylky od planovaného stavu. V ptipad¢ zjisténi odchylky je

nutné piijmout urcité napravnd opatieni. [2]

Po realizaci je nutné kompletni vystupy projektu predat do pouzivani. Pti pfedavani se
vzdy postupuje podle smlouvy, kterd byla podepsand na zacatku projektu. Soucasné

s vystupem je pfeddna zakaznikovi 1 dokumentace k projektu. [2]

Pti ukonceni projektu je nutné jej fadné vyhodnotit a zdokumentovat. Veskera
dokumentace je pak nasledn¢ v organizaci archivovéna. V pribéhu ukoncovani je

kontrolovdno, zda byl splnén cil a ucel projektu, tedy kritéria, kterd byla definovana
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v zahajovaci fazi. V této etap¢ by se nemélo zapomenout na podékovani vSem

zuCastnénym strandm. [5]

Jednotlivé aktivity, které jsou soucasti projektové faze projektu ,,Snizeni energetické
naro¢nosti zateplenim budovy OU — Chrast“, je mozné vidét v Priloze B, kde je
zakreslena WBS dan¢ho projektu. Dany projekt je rozdélen na pét etap: zahdjeni,

planovani, realizace, kontrolovani a ukonceni.

Zahajeni dané¢ho projektu ¢ita pouze dve aktivity, a to piiymuti zakazky a sestaveni
projektového tymu. Nebot’ se jednalo o celkem naro¢ny projekt, firma vSechny své
zaméstnance presunula pravé na jeho realizaci. Souc¢asti dané¢ho projektového tymu byli

1 externi odbornici na jednotlivé dil¢i aktivity.

Po zahdjeni nésledovala etapa planovani, ktera byla pro tento projekt specificka tim, ze
¢ast plant a rozpocet, byl sestaven jiz v predprojektoveé fazi, kdy se firma uchazela
o dany projekt. Tato etapa tedy byla kratsi, nez u jinych projekti. V ramci této faze bylo
Casu, proto bylo nutné sestaveny harmonogram striktné¢ dodrzovat. Déle byly

dopracovany piesné plany jednotlivych podprojekti.

Realizace daného projektu byla rozdélena na jednotlivé podprojekty.  Z téchto

v v

aktivit (viz ptiloha B).

Etapa kontrolovani probihala v pritbé¢hu celého projektu, protoze byly stanoveny urcité
kontrolni dny, pfi kterych byla provadéna kontrola prozatimniho stavu. U jednotlivych
termini kontrolnich dnti byl zaroven na zacatku projektu stanoven i stav, ktery by dany
objekt v tento den mél mit. Tyto stavy byly ur€eny na zaklad¢ ¢asového harmonogramu
daného projektu. Zaroven bylo stanoveno, kdo bude Uc€asten téchto kontrolnich dni.
Téchto kontrolnich dnti se ucastnil vzdy majitel firmy IPOS Plzen, stavbyvedouci
a starosta mistni obce. Z téchto kontrolnich dni byl vzdy proveden zapis, ktery je
soucasti dokumentace dan¢ho projektu. V téchto kontrolnich dnech bylo pouze jednou
shledano opozdéni, ke kterému dosSlu v disledku neptfiznivého pocasi. Na celkovy

harmonogram dan¢ho projektu nemélo toto opozdéni vliv.
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Soucasti posledni faze bylo dokonceni projektu. Timto dokonCenim je myslena Gprava
okoli, které bylo poskozeno v priibéhu projektu. Okolo stavby byla z divodu zatepleni
fasady vykopana strouha, ktera musela byt pred predanim projektu do uzivani zakopana
a terén upraven. Dale v této etap¢ byla zpracovana zavérecna zprava, kterd musela byt
nasledn¢ schvalena. Dany projekt byl pfedan do uzivani ve stanoveném terminu.
Soucasn¢ s piredanim stavby byla piedana starostovi obce Chrast i1 dokumentace

k danému projektu.

2.4.3 Poprojektova faze

Utelem poprojektové faze je zanalyzovat ukonleny projekt. Prostiednictvim této
analyzy je mozné identifikovat chyby, ke kterym doSlo b&hem realizace projektu,
a predejit jim u dalSich projektd. Pfi analyze lze urcit 1 dobré zkuSenosti, které poté
firma mize vyuzit v dalSich projektech. Poprojektova faze je tedy pro firmu velmi

dualezita z divodu pouceni se do budoucna. [2]

Dalsi dalezitou ulohou poprojektové faze je vyhodnocovani piinost projektu, v ptipadé

kdy nelze jeho ptinosy urcit ihned po ukonceni, ale je zapotiebi vétsi Casovy odstup. [2]

U projektu ,,Snizeni energetické naro¢nosti zateplenim budovy OU — Chrast* doglo
v této fazi k zhodnoceni dan¢ho projektu. Tuto analyzu provadi pro veskeré projekty
majitel firmy I[POS Plzen. Hlavni ¢asti této analyzy bylo zhodnoceni spolupréace
s externimi dodavateli. Ve vétSin€ piipadi firma spolupracuje sjiz ovéfenymi
dodavateli, ovS§em v ramci tohoto projektu si musela najmout na upravu krovli novou
firmu z divodu nedostatku Casu jejich obvykle spolupracujici firmy. Nové najatd firma
se nakonec pro firmu [POS Plzen ukdzala jako vhodnéjsi pro realizaci podobnych

projekti.

2.5 Financovani projektu

Finanéni tizeni projektu je vZdy vrukou jeho vedeni. V ramci finan¢niho fizeni je
nutné, aby vedeni vzdy mélo doptfedu napldnovéany finan¢ni zdroje pro kazdy Casovy
usek projektu. Velikost této financni potieby pro jednotlivé Casové tiseky zavisi vzdy na
nakladech daného projektu a soucasné téz na ¢asovém harmonogramu. Dulezitou roli
zde hraji 1 platebni podminky, jez jsou zakotveny ve smlouvé. Vedeni dané¢ho projektu

ma v ramci financniho fizeni na starost nejen planovani finan¢nich zdroja, ale téz jejich
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cerpani. Je nutné, aby pruzné reagovali na ptfipadné vykyvy v Cerpéani a to nejen pii

piekroceni planovanych nakladi, ale 1 v ptipad¢ nedostatecného Cerpani. [2]

, Pro financovani projektu, programii a portfolii existuji ruzné mozZnosti: interni
financni zdroje, zdroje z pridruzenych spolecnosti ¢i dcerinych firem, bankovni puijcky
nebo riznd konsorcia pro vybudovani, provozovani a prodej, pripadné sdileni
viastnictvi toho, co muze byt projektem dodano.* [2, s. 201] Dulezité je, aby vedeni
projektu tyto moznosti ditkladné pfezkoumalo a jesté pred zahajenim projektu vybralo

nejvhodnéjsi formu financovani pro dany projekt. [2]

U projektu ,.SniZeni energetické naroGnosti zateplenim budovy OU — Chrast byla
pouzita kombinovanid forma financovdni. Dany projekt je z Casti financovan
z finan¢nich prostfedki dané obce a z Casti také z dotace, o kterou si obec Chrést
zazadala. Na dany projekt bylo v rdmci dotaci vyclenéno celkové 1.326.400 CZK. Tato
castka byla poskytnuta ze dvou fondl. Prvni ¢ast poskytl jeden ze strukturdlnich fondt
Evropské Unie, pfesnéji se jednalo o Fond soudrZnosti. Z tohoto fondu bylo obci
poskytnuto celkem 1.252.712 CZK. Castka 73.688 CZK byla &erpana z Operaéniho
programu Zivotniho prostfedi, jenz je v kompetenci Statniho fondu Zivotniho prostiedi.
Zbyvajici cast finanCnich prosttedkd, jez je nutna k realizaci dané¢ho projektu, byla
uvolnéna z rezerv Obecniho ufadu Chrast. Obec méla jiz pfedem vyclenény finanéni

prostiedky, které pouzije na zlepSeni stavu dané¢ho objektu.

2.6 Rozpocet projektu

Rozpocet pro projekt se sestavuje ve fazi planovani. Pro sestaveni rozpoctu je dilezité
nejdiive naplanovat zdroje a dale téz vymezit dany projekt z hlediska Casu. Kazdy
rozpocet obsahuje dva druhy nakladl a to naklady pfimé a neptimé. Piimé néklady jsou
naklady, které lze piimo piifadit k danému projektu. Zatimco nepiimé néaklady jsou
polozky, jeZ se vztahuji k celé organizaci. Tyto néklady tedy pfimo nesouvisi pouze

s jednim projektem. Téz jsou n€kdy nazyvany jako rezijni naklady. [9]

Kromé polozek pfimych a neptimych nakladi by mél kazdy rozpocet obsahovat
polozku rezervy. Rezervy slouZi ke kryti nepfedvidatelnych udalosti, které se mohou

béhem realizace objevit. Rezervy lze stanovit dvojim zplsobem, bud jako urcité
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procento z celkovych nakladii, nebo se rezervy stanovuji pouze pro nejrizikovéjsi

polozky rozpoctu. [2]

Rozpodet pro projekt ,,Snizeni energetické naroénosti zateplenim budovy OU — Chrast*
byl stanoven hned na pocatku daného projektu, a to z toho divodu, ze nabidkova cena
byla hlavnim kritériem pti vybérovém ftizeni. JiZ v zadavaci dokumentaci k vybérovému
fizeni byl jasn€ urcen zplsob stanoveni rozpoctu. Rozpocet pro dany projekt vychéazel
z Vykazu vymér, ktery byl soucasti zadavaci dokumentace. Zaroven bylo zaddvaci
dokumentaci zakazano, aby rozpocet dan¢ho projektu obsahoval polozky, jez nejsou

soucasti Vykazu vymeér.

Firma IPOS Plzen stanovila rozpocet pro projekt ocenénim dan¢ho Vykazu vymér
vlastnimi cenami pro jednotlivé polozky. Detailni ¢lenéni nakladd je uvedeno v ptiloze
C. Celkové naklady jsou dany souctem ndkladi na jednotlivé podprojekty a Cini
2.318.779,17 CZK bez DPH. DPH je stanoveno ve vys$i 21% z nakladové ¢astky. Z toho
vyplyva, ze celkova cena daného projektu je 2.805.722,8 K¢.

Vrozpoctu k danému projektu doSlo krozdéleni nakladi podle jednotlivych
podprojekti. Z rozpoctu je patrné, ze nejnadkladnéjSim podprojektem je Oprava stiechy.
Celkové ndklady tohoto podprojektu byly stanoveny ve vysi 1.445.657,76 CZK bez
DPH. Druhym nejndkladnéjSim podprojektem je Zatepleni fasady, jeho néklady byly
vycisleny na 791.474,11 CZK bez DPH. Ostatni dva projekty byly nakladové méné
naroc¢né, nebot’ jejich celkové ndklady neprevysily 100.000 CZK. Rozpocet pro
podprojekt VypIné otvorti byl stanoven ve vysi 17.905,30 CZK bez DPH. Nizka
nakladovost tohoto podprojektu byla dana predevSim faktem, ze vétSina okennich
vyplni v daném objektu byla vyménéna v nedavné dobé. Z toho diivodu nebylo potieba
dané vypln¢ vyménovat. Celkové naklady podprojektu Bleskosvod byly 63.742 CZK
bez DPH.

2.7 Projektovy management

Projektovy management lze povaZovat za pomérné novou oblast managementu, nebot
se 0 ném zacina hovoftit teprve po druhé svétové valce. To ovSem neznamena, ze by uz
v davné historii neprobihaly ¢innosti, které mély stejny charakter, naptiklad stavba

pyramidy. OvSem byly zde ur¢ité odliSnosti od dneSnich projekti. Jednou z téchto
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odliSnosti byla doba realizace, ktera byla mnohanasobné del$i, nez je tomu dnes,
naptiklad pyramida pro faraona se stavéla po cely jeho zivot. Dale pro takovéto projekty
neexistovalo omezeni ze strany zdroji, nebot pokud v pribéhu projektu doslo
k vy€erpani zdroji, panovnik obstaral dalsi, naptiklad valecnym taZenim nebo vybérem

dalSich dani. DneSni projekty jsou omezeny tfemi parametry, jak je uvedeno vyse. [2]

,, Projektovy management je souhrn aktivit spocivajici v planovani, organizovani, rizeni
a kontrole zdroju spolecnosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven po

realizaci specifickych cilii a zameéru.* [9, s. 19]

Z vySe uvedené definice je zifejmé, ze projektovy management je cely proces od
planovani az po uspéSné dokonceni projektu. Projektovy management zaroven téz
predstavuje aplikaci vSech znalosti, jez teorie nabizi, na jednotlivé aktivity v projektu,
aby byl splnén dany projektovy cil. Zdrojem téchto znalosti mohou byt jednotlivé
standardy. Standardy projektového fizeni jsou obvykle vytvafeny vyznamnymi
manaZery z danych oblasti, ktefi v téchto dokumentech shrnuji své zkuSenosti. Téchto
standardi je celd fada, mezi hlavni dva svétové standardy patii PMI a IPMA. Tyto dva
nejznaméjsi standardy se liSi jak mistem svého vzniku, tak 1 zpisobem zpracovani

a zaroven zdrojem, ze kterého vychazi. [7]

Ve firmé IPOS Plzen zac¢ina cely proces jiz vypisem vybérového fizeni pro jednotlivé
stavby. Na zacatku firma nejdiive zvazi, zda ma na projekt dostatek zdroju a jestli je
mozné dany projekt realizovat ve stanoveném terminu. Pokud se firma rozhodne
uchazet se o danou zakazku, za¢ina planovani projektu. Firma musi nejdfive naplanovat
cely projekt a sestavit rozpocet. Ve vEétSiné vybeérovych fizeni je rozhodujici cena.
Z toho ditvodu se musi stanovit rozpocet, ktery se nasledné zaSle jako nabidka danému
zakaznikovi. V ptfipadé uspéchu ve vybérovém fizeni poté zafind jednani se
zédkaznikem, na kterém se upfesni detaily projektu. Zaroven jsou stanoveny data
kontrolnich dnti a také je urcen 1 stav projektu, ve kterém se v daném datu kontrolnich

dnli ma projekt nachazet. Téchto kontrolnich dntli se vzdy Gcastni 1 zdkaznik.

Do této faze ma projekt na starost majitel firmy IPOS Plzen, ovSem od tohoto bodu
piebira projekt stavbyvedouci, jehoz tkolem je splnéni stanovenych cilii v pfedem

uréeném cCase. Dal§im z jeho kol je zajistit neptekroceni zdrojh, jeZ byly na dany
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projekt vyclenény. Stavbyvedouci té€z pti realizaci vede realiza¢ni tym a ma za tkol vést
stavebni denik, jenz je jednim z vlbec nejdulezitéjSich dokumentl, které se tykaji
stavby. Stavbyvedouci je téZ odpovédny za sledovani jednotlivych rizikovych faktora
béhem stavby. Vzhledem k tomuto faktu je fizeni rizik v dané firma znacné¢ omezeno,

jez bude popsano nize.

Nasledujici kapitola poslouzi jako teoreticky zéklad pro dal§i zpracovani projektu
z hlediska rizik. Bude pfesnéji vymezen pojem riziko, jeho zdroje a klasifikace.

Déle téz bude podrobné popséano fizeni rizik projektu.
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3 Teoretické vymezeni rizika

Pojem riziko pochazi nejpravdépodobnéji ze 17. stoleti a byl odvozen od italského slova
risico, jeZ bylo pouzivano pro oznaceni nebezpeci, kterému se lod€ pii své plavbé
musely vyhnout. Pozdé€ji se tento pojem spojeny s lodni plavbou rozsitil i do ostatnich
odvétvi, ovSem vzdy bylo riziko spojeno surcitou hrozbou, Skodou nebo ztratou.
V teorii lze najit mnoho typu rizik, jednim z téchto typa je projektové riziko, jez je

definovano nize. [8]

3.1 Definice rizika projektu

., Riziko projektu je neurcity jev nebo podminka, jehoz vyskyt ma pozitivni nebo
negativni efekt na cile projektu. [1, s. 373] Z této definice jasn¢ vyplyva, Ze rizika
projektu se vzdy vztahuji k jeho cilim. Vzhledem k riziklim projektu se cile projektu
definuji ve tfech rovinach: Cas, nadklady a vysledky. V souvislosti s riziky je pojeti cili
$ir$i, nez tomu bylo v definici trojimperativu, tam cile oznaCovaly pouze vysledek

projektu. [1]

Z vyse uvedené definice projektu také vyplyva, ze vsoucasné dobé jsou rizika
spojovdna nejen snegativnimi ale 1 pozitivnimi dusledky. Negativni dopady
jednotlivych rizik jsou téz oznaCovany jako hrozby. Opacné typy rizik, tedy rizika

s pozitivnim disledkem, jsou nazyvany ptilezitostmi. [7]

Kazdé riziko v sobé musi obsahovat urcitou neurcitost, pokud je vysledek né&jaké
udalosti jisty, nelze jiz hovoftit o riziku. NeurCitost je dana variantnosti jednotlivych
vysledki. To znamena, ze existuji alespon dvé moznosti vysledka. Vysledky mohou byt
rizné, jak bylo popsano vySe, mohou byt jak negativni, tak pozitivni, ovSem aby se
dana skute¢nost mohla povaZovat za riziko, musi byt minimalné jeden z moZznych

vysledki negativni. [8]

3.2 Zdroje rizika

V praxi je mozné se setkat s celou fadou zdroju rizik. Zdrojem miize byt cokoli, co
ovliviiuje dany projekt nebo Cinnost firmy. Znalost zdroji jednotlivych rizik napomaha
jejich identifikaci, nasledné analyze a odezv€ na dané riziko. Zdroje rizika rozliSujeme
na tiech urovnich. Na nejvyssi trovni Corporate jsou to zdroje, které vedou ke vzniku
politickych, finan¢nich a pravnich rizik. Na trovni Strategic Business jsou feSena rizika

ekonomickd, pfirodni a trzni. Tieti Groven Project se zabyva riziky konkrétniho
25



projektu. Zdroje a tim 1 rizika na jednotlivych urovnich jsou spolu provazany a ke
spravnému fizeni rizik projektu je tedy nutné, aby byla spravné tizena 1 rizika na
vysSich trovnich. Faktory, které mohou vést ke vzniku rizika, se nevyskytuji pouze na
zacatku projektu, ale 1 v dalSich fazi projektu, proto je nutné jednotlivé ¢innosti vedouci

k odhaleni zdroji rizik, provadét opakované v pribehu projektu. [4]

Zdroje danych rizik ptichazeji z vnéjsku firmy, v takovémto piipad€ je firma musi
identifikovat a pfijmout opatieni, kterd povedou k eliminaci vzniku rizika. Dale zdrojem
rizik mohou byt 1 nevhodné stanovené cile, takovéto zdroje tedy ptichazeji z vnitiku
firmy a vedeni by se vzdy mélo témto druhtim zdroju rizik vyhnout. Jednou z moZnosti

je nastaveni jasnych cili, které je mozno splnit. [8]

Jednotlivé zdroje rizik jsou rozd€leny na dynamické nebo statické, Cisté ¢i spekulativni
a celkové nebo dil¢i. Z tohoto rozdé€leni poté vychazi i klasifikace jednotlivych rizik, jez

je podrobné popséana v dalsi podkapitole. [8]

3.3 Klasifikace rizik

Rizika lze Clenit do mnoha kategorii, jednotliva ¢lenéni vychazeji z klasifikace zdroji
rizik, jak je uvedeno vySe. S ¢innosti firmy jsou nejcastéji spojena vyrobni, technicka,
ekonomicka, trzni a finan¢ni rizika. Dal$i samostatnou kategorii tvofi politicka rizika,
jez jsou vyvolany makroekonomickou a socialni politikou vlady nebo nezédkonnou

¢innosti. [8]

V obecné roviné lze rizika délit na neovlivnitelna a ovlivnitelna. Jejich podstata vychazi
ze samotného oznaceni. Mezi ovlivnitelnd rizika patii takova rizika, kterda mize
manaZer ovlivnit a sniZzovat. Mezi neovlivnitelna rizika pak patii ty, jejichZz zdrojem
jsou urCitd politickd, hospodaiskd, obchodni, fiskdlni a jind opatfeni statu,

vnitropoliticka situace, situace ve svété aj. [5]

3.3.1 Dynamicka a staticka rizika

Dynamicka rizika jsou ovlivnéna jak vnéjSim, tak vnitinim prostfedi firmy. Zdrojem
dynamickych rizik jsou zmény v okoli firmy nebo ve firmé samé. Ta ¢ast dynamickych
rizik, jez vychazi z vnéjSiho prostiedi firmy, patii do kategorie neovlivnitelnych rizik,
nebot’ je firma obvykle nemize tidit ani vyznamné ovliviiovat. Tyto faktory vétSinou

vedou k finanénim ztratam. [4]
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Staticka rizika ptredstavuji pro danou firmu nebo projekt ztraty, a to ve forme zniceni
majetku nebo zmény jeho vlastnictvi. Tato rizika jsou dusledkem urcitych ptirodnich
nebezpe€i, nepoctivého jednani nebo selhani lidského faktoru. Staticka rizika se
objevuji v Case s urCitou pravidelnosti a tak je Ize ptfedvidat. Z toho diivodu je mozné

pojistit je snadnéji, nez je tomu u dynamickych rizik. [8]

Pro firmu nebo projekt predstavuji dynamickd rizika vétsi hrozbu nez staticka, protoZze
jsou nepredvidatelnd. Na druhou stranu dynamicka rizika mohou mit pro podnik nebo

projekt 1 pozitivni u€inek, staticka rizika oproti tomu predstavuji pouze ztratu. [§]

3.3.2 Cista a spekulativni rizika

Za Cisté riziko se oznacuji takové situace, které pokud nastanou, znamenaji pro podnik
nebo projekt pouze ztratu. Vysledkem takovychto situaci je tedy bud’ ztrata, nebo zadna
ztrata. Z Cistého rizika se mize stat spekulativni riziko v ptipadé€, kdy vysledkem dané

situace muze byt 1 zisk, nikoliv jen ztrata. [3]

Jak jiz bylo naznaceno v pfedchozim textu, spekulativnim rizikem je takova situace, jez
v piipadé, Ze nastane, miZe mit na dany podnik nebo projekt jak pozitivni, tak
1 negativni dopad. NejzdkladnéjSim piikladem je samotné podnikéni, kter¢ mize dané

osobé& ptinést jak znacny zisk, tak 1 ztratu v ptipad¢ neuspechu. [8]

3.3.3 Financ¢ni a nefinan¢ni riziko
Finan¢ni riziko je takové riziko, které pro dany podnik nebo projekt znamena ztratu
finan¢nich prostfedkli. VétSina rizik, které se v souvislosti s podnikdnim vyskytuji, je

mozné oznacit jako finan¢ni rizika. [3]
., Financni riziko je obvykle ovilivnéeno tremi faktory, a to:

1. subjektem, ktery je vystaven moznosti ztraty,
2. aktivy ¢i prijmem, jejichz sniZeni hodnoty, zniceni nebo zména vlastnictvi jsou
pFicinou financni ztraty,

3. hrozbou (nebezpecim), které miize zavinit ztratu. “ [8, s. 106]

Nefinanéni rizika nezplsobuji danému podniku nebo projektu financni ztratu, ale
ovlivituji jejich Zivotaschopnost. Do této skupiny rizik patii rizika dynamicka,
inherentni, zdkaznickd, regulacni, organiza¢ni, interpretacni, riziko poskozeni nebo

ztraty povesti a riziko nahodilosti. [4]
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3.4 Vyvoj fFizeni rizik projektu

Riziko bylo do managementu zaclenéno az v 70. letech 20. stoleti. Do této doby se
o riziku a jeho Ucincich v této sféfe prili§ nemluvilo. V diivéjsi dobé firmy rizika bud’
ignorovaly, protoze je nepovazovaly za dilezitd, nebo je zakryvaly. Nejprve se
projektové fizeni rizik zafalo rozvijet ve spojeni s kvantitativnim ohodnocenim

a pozdéji s metodologii a procesy. [4]

3.5 Definice rizeni rizik

Projektové tizeni rizik Ize definovat jako aktivity, jez jsou provadény v rdmci dan¢ho
projektu za GCelem zménit dané riziko. Tento soubor aktivit by mél vzdy vychazet
z takzvaného rizikového inZenyrstvi. Jedna se o technicko-ekonomickou disciplinu, jez
bere v Givahu pouze negativni rizika, tedy zabyva se riziky, ktera by v ptipad€ nastani
mohla zptisobit ur¢itou Skodu. Dnesni projektoveé fizeni bere v tvahu jak negativni, tak
pozitivni rizika, proto se dané metody pouZivané pii fizeni rizik daji pouzivat pro oba

tyto ptipady. Ovsem firmy se vZdy pfi fizeni rizik vice zabyvaji negativnimi typy. [2]

Rizeni rizik v projektu je nepfetrzity proces, ktery probiha v nékolika etapach. Tyto
etapy jsou popsany v nasledujici kapitole. Tento proces mize byt zapocat v jakékoli
etapé Zivotniho cyklu daného projektu, ovSem nejucinnéjsi je, kdyz je projekt od
same¢ho zacatku fizen také z hlediska rizik. Tento proces se béhem Zivotniho cyklu
projektu neustale opakuje, proto neni vyloucené, ze se béhem jedné etapy Zivotniho

cyklu projektu dany proces zopakuje vicekrat. [9]

Hlavnim tkolem fizeni rizik projektu je tedy objevit jednotliva rizika a seznamit
zainteresované strany v ramci daného projektu s t€émito hrozbami ¢i ptilezitostmi, které
se mohou objevit. Jen v ptipad¢ znalosti danych rizik je mozné docilit spravného tizeni
rizik. Vzhledem k tomu, Ze riziko se miize objevit v kterékoli etapé projektu, je nutné,

aby se proces fizeni rizik neustale opakoval, jak jiz bylo zminéno vyse. [4]

V soucasné dobé firma IPOS Plzenl nevénuje dostatek pozornosti oblasti rizik. Pfi
planovani kazdého projektu jsou na poradé mezi majitelem dané firmy
a stavbyvedoucim pouze nadefinovana zakladnirizika a ta jsou poté sledovana. Ve
vetsing pripada se firma omezuje pouze na sledovani rizika, které souvisi s chybami pti
realizaci. Firma pfi svych projektech nevypracovava registr rizik.
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3.6 Proces rizeni rizik
Z pohledu rizikového inZenyrstvi je proces fizeni rizik projektu rozdélen do dvou
hlavnich etap. Témito etapami jsou analyza rizik a sledovani rizik. Analyza rizik v sobé

zahrnuje identifikaci rizik, posouzeni rizik a odezvu na dané riziko. [2]

Podrobné bude proces ftizeni rizik probran v nasledujicich kapitolach. Nasledujici
kapitola je vénovana analyze rizik. V této kapitole budou nejdiive vymezeny zakladni
pojmy této analyzy a poté budou podrobné popsany jednotlivé kroky analyzy, kterymi

je identifikace rizik, posouzeni rizik a reakce na dana rizika.
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4 Analyza rizik

Jak jiz bylo zminéno, analyza rizik se sklada ze tfi krokt: identifikace rizik, posouzeni
rizik a odezvy na riziko. Za tcelem podchyceni co nejvét§iho mnozstvi rizikovych
¢innosti v ramci dané¢ho projektu je kompletni analyza rizik provadéna piedevSim na
zaCatku feSeni daného projektu, dale pak v obdobi po sestaveni podrobného planu
a naposledy také po skonceni vybérového fizeni na jednotlivé dodavky pro dany

projekt. [2]

4.1 Zakladni pojmy analyzy rizik

Pti analyze rizik je pouzivano n€kolik pojmt, které je nutné pred popisem této analyzy
vysvétlit.  Témito pojmy je: aktivum, hrozba, zranitelnost, protiopatieni a riziko.
Vzhledem k tomu, ze riziko jiz bylo popsano vyse, budou v nasledujicich podkapitolach
popsany pouze prvni Ctyfi pojmy. Kazdé aktivum vramci daného projektu nebo
organizace je v disledku své zranitelnosti ohrozeno urcitou hrozbou. Je nutné, aby si
projektovy tym nebo manazersky tym organizace této skutecnosti byl védom a aplikoval

ur¢ité vhodné protiopatieni, které ma eliminovat ucinek hrozby. [8]

4.1.1 Aktivum

Aktivem je cokoli, co ma v ramci daného projektu néjakou hodnotu. Plsobenim urcité
hrozby mlize byt tato hodnota zmensena. Z toho vyplyva, ze hlavni charakteristikou
aktiva je pravé jeho hodnota. Existuji dva pfistupy ocenéni dan¢ho aktiva — bud’ se
vychdzi z v§eobecné vnimané ceny daného aktiva, nebo ze subjektivniho ohodnoceni
kriticnosti dan¢ho aktiva pro konkrétni projekt. V ptipadé ohodnoceni dan¢ho aktiva se
muze vychazet naptiklad z pofizovacich nakladi daného aktiva. Jak jiz bylo zminéno,
aktivum je citlivé na plsobeni hrozby, tato citlivost je téz oznaCovédna jako

zranitelnost. [8]

4.1.2 Hrozba

Aktivum je tedy ohrozeno uritou hrozbou. Hrozbou je jakdkoli skuteCnost, ktera
v ptipad¢ Ze nastane, ma negativni dopad na dané aktivum. Dopad dané hrozby je vzdy
ocenén naklady a zalezi pouze na Uhlu pohledu, které néklady se do celkové Castky
budou zapocitavat. Bud’ jsou to pouze naklady na odstranéni Skod, které vznikly
v disledku realizace hrozby, nebo to jsou celkové naklady, které se skladaji jednak

z hodnoty ztraty a také z ¢astky, kterou je nutné vynalozit na znovuobnoveni dan¢ho
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aktiva. Hrozba plisobici na dané¢ aktivum je charakterizovdna svoji rovni. Tato Groven
je dana tfemi faktory: nebezpecnosti, pfistupem a motivaci. Nebezpecnost je téz
charakterizovdna jako moZnost hrozby proménit se ve Skodu. Pfistupem je myslena
pravdépodobnost, ze dana hrozba bude moci ptistoupit k aktivu. Motivaci lze popsat

jako zajem urcitych uto¢nikti ohrozit aktivum danou hrozbou. [8]

4.1.3 Zranitelnost

Zranitelnost je urcita slaba stranka dané¢ho aktiva, kterd miize byt vyuzita pi1 jeho
ohrozeni. Zranitelnost vznikd v mistech, kde dochdzi k ptisobeni hrozby na dané
aktivum. Stejn¢ jako tomu bylo u hrozby, 1 zde je hlavni charakteristikou uroven
zranitelnosti. Tato uroven je dana dvéma faktory: citlivosti a kriti¢nosti. Citlivost
dan¢ho aktiva je mozné oznacit jako slabost daného aktiva nechat se ovlivnit hrozbou.

Zatimco kriticnost dan¢ho aktiva je ddna mirou diilezitosti aktiva pro dany projekt. [8]

4.1.4 Protiopatieni

Protiopatfenim je urCity zasah, ktery je v idedlnim ptipad€ proveden se snahou ptedejit
ur¢ité Skod¢€, kterou by mohla dana hrozba napachat. Déle protiopatfeni mize slouzit
k eliminaci nasledkti v ptfipadé, Ze Skoda jiZz nastala. Protiopatfeni ma dvé
charakteristiky. Témi jsou efektivita a naklady dané¢ho protiopatieni. Efektivita dan¢ho
protiopatfeni je dana jako jeho schopnost eliminovat ucinek dané hrozby, zatimco
naklady jsou souctem vesSkerych vynalozenych prostfedkii na realizaci daného
protiopatfeni. Tyto dva parametry se porovnavaji v ptipadé¢ vybéru vhodného

protiopatieni. [8]

4.2 Identifikace rizik

Identifikace rizik je prvnim krokem analyzy rizik, nebot” abychom mohli spravné fidit
rizika dan¢ho projektu, je nutné nejdiive tato rizika objevit. V rdmci dan¢ho projektu je
vzdy sestaven seznam nebezpeci, ktera mohou ovlivnit dany projekt. Tento seznam je
zaméfen na takové skutecnosti, které mohou vyrazné ovlivnit Gspésné zakonceni dan¢ho
projektu. Takovyto seznam je nazyvan registr rizik, ktery je vystupem faze identifikace
rizik. Jedna se o nastroj, ktery slouzi k prehlednému zobrazeni jednotlivych rizik. Do
tohoto registru jsou dale zaznamenavany i veskeré vlastnosti, jeZ se danych rizik tykaji.

Registr rizik je nejen vystupem prvni faze, ale dale také vstupem pro dalsi faze tizeni
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rizik projektu. Postupné se do registru rizik zaznamendavaji 1 opatieni proti jednotlivym

rizikéim. [4]

Pt1 zpracovani registru rizik se n€kdy vyuZzivaji 1 pfedchozi zkuSenosti firmy s realizaci
obdobnych projekti. V takovém piipadé projektovy tym porovnava seznam rizik
z ptedchozich projektl s danym projektem a prebira rizika, u nichZ je pravdépodobnost,

Ze se objevi. [2]

V praxi je ovSem mozné vyuzit i fady dalSich metod, které jsou zamétené predevsim na
identifikaci rizik vramci daného projektu. Mezi tyto metody patii naptiklad
brainstorming, Delphi metoda nebo diagram pii¢in a nasledkti. Tyto metody budou
popsany v ndsledujici podkapitole. Vzdy se ovSem vychazi zplant, které byly

zpracovany pro dany projekt. Nebot’ prave tyto plany v sobé zahrnuji rizika. [7]

Procesu identifikace rizik by se mély ucastnit veSkeré zainteresované strany, nebot
kazda z téchto stran mize pfijit s urCitymi druhy rizik, které ovliviiuji ptredevsim jejich
pohled na projekt. Takového procesu se tedy ucCastni projektovy tym vcetné
projektového manaZera, investor, uZivatel a ostatni stakeholdeti. Nékdy se v téchto
ptipadech miize vyuzit 1 poznatkii externich odbornikli z daného oboru. Zaroven se jiz

v této fazi urci, kdo z danych osob ma odpovédnost za jednotliva rizika. [4]

4.2.1 Metody identifikace rizik
Jak jiz bylo uvedeno vyse, téchto metod je hned nékolik, proto zde budou podrobné

uvedeny pouze nckteré z nich.

Delphi metoda byla vyvinuta spole¢nosti RAND Corporation pro technické
piredpovédi. Smyslem této metody je predvidani budoucnosti. Skupina, ktera se ucastni
této metody, se sklada z predsedajiciho a respondentti, vSichni Gc¢astnici jsou odborniky
z daného oboru. Respondenti komunikuji pouze s ptedsedou, od ostatnich respondentt
jsou izolovani. Jednotlivi respondenti ¢ini pfedpovédi tykajici se rizik daného projektu
nejprve nezavisle. Predseda veSkeré tyto informace zaznamenava a Cini urcita shrnuti
z vyjadieni vSech respondentli. Tato shrnuti poté opét podava respondentiim, aby oni
pokracuje tak dlouho, dokud nedojde ke shodé nebo ptedseda neuzna, ze dalsi

opakovéani by nemélo vyznam. Nevyhodou této metody je jeji Casova narocnost. Tato
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narocnost je dana realizaci, nebot’ probiha pomoci poStovni sluzby nebo v dnesni dobé

téz elektronicky. [4]

Dalsi metoda, ktera se pouziva pii identifikaci rizik je diagram pri¢in a nasledku,
ktery se téz n¢kdy nazyva jako Ishikawiv diagram podle Kaorua Ishikawi, ktery s nim
piiSel jako prvni. Tento diagram se pouziva pti feSeni urcitych problému k nalezeni jeho
pfiCin. Hlavni osa diagramu zobrazuje feSeny problém a jednotlivé vedlej$i osy
reprezentuji mozné piiCiny. Tyto pfi¢iny jsou rozdéleny do jednotlivych kategorii
a kazda z téchto kategorii ma vlastni osu. Pii kone¢ném zobrazeni veSkerych vedlejSich
os ma tento diagram tvar rybi kosti, diky tomuto vzhledu je tézZ né¢kdy oznacovan jako
diagram rybi kosti. Tato metoda se vétSinou pouziva ve spojeni s brainstormingem,

ktery slouzi k nalezeni jednotlivych pficin. [3]

Brainstorming vznikl v polovin€ 20. stoleti na Madison Avenue. V pocatku byl
pouzivan pouze ve spojitosti s reklamou. Pozd¢ji se ovSem rozsitil do vSech odvétvi pti
feSeni riznych problémi. Brainstorming probihd vzdy v tymu, idealni velikost tohoto
tymu je 12 lidi. Na zacatku kazdého zasedani by mél byt stanoven ¢asovy limit, ktery je
vyc¢lenén pro brainstorming. Idedlni casovy limit se pohybuje v rozmezi 15 az 45 minut.
Na zacatku je téZ nutné definovat dany problém. Pfi brainstormingu jsou jednotlivymi
Cleny brainstormingové skupiny prezentovany urcité napady, které se tykaji dan¢ho
problému. Podstatou brainstormingu je nehodnotit takovéto néapady, pouze jich
zaznamenat co nejvice. Jejich hodnoceni ptichazi az pozdéji. Dllezité je mit co nejvice
namétl, které by mohly ptispét k feSeni dané¢ho problému. Pokud je brainstorming
pouzivan pii1 identifikaci rizik, je na takovéto schizi vytvofen seznam rizik. Az

v pozd¢j8i fazi jsou tato rizika posouzena jako opodstatnéna nebo naopak. [9]

Tato metoda pro identifikaci rizik byla pouZita 1 u projektu ,,SniZzeni energetické
naro¢nosti zateplenim budovy OU — Chrast. Na identifikaci rizik se podilel majitel
firmy, stavbyvedouci, ktery je zodpovédny za dany projekt, a autorka této bakalaiské

prace. Bylo odhaleno celkem sedmnact rizik:

R1: Chybné zpracovana studie prileZitosti — Jiz vySe bylo uvedeno, Ze studie

ptileZitosti byla zpracovavéana z ditvodu existence vice zakazek. Pokud by tato studie
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byla provedena chybné, mohlo by to pro firmu IPOS Plzent znamenat niZsi zisk, nez by

mohla realizovat jinou zakdzkou, ktera byla na zéklad¢ této studie odmitnuta.

R2: Chybny Vykaz vymér — Na zékladé¢ Vykazu vymér byl stanoven rozpocet, z toho
davodu je nutné, aby tento Vykaz vymér piesné odpovidal skutenosti. Pokud by tomu
tak nebylo, mohlo by dojit knavySeni plivodniho rozpoctu. V piipadé znacné
podhodnoceného Vykazu vymeér by také mohlo dojit k prodlouZeni planované¢ho Casu,
nebot’ doba urCend pro realizaci jednotlivych ukoli se téz odviji od rozméra
jednotlivych ¢asti stavby. Vykaz vymér firma dostala v podkladech od zadavatele

tohoto projektu, tedy od Obecniho ufadu obce Chrast.

R3: Chybné zpracovan rozpocet — V piipadé rozpoctu je dilezité, aby zde byly
zapocitany veskeré polozky a zddna z polozek nebyla opomenuta ¢i chybné finan¢né
urcena. V opacném piipad¢ by dosSlo k navySeni ndkladi, které by dand firma musela
uhradit sama, tim by klesl jeji zisk z tohoto projektu, v hor§im pfipadé by byl tento
projekt pro firmu ztratovy. V ptipad€é znacného navyseni rozpoctu pro dany projekt by
mohla byt ovlivnéna 1 platebni schopnost firmy. Pokud by firma nebyla schopna platit
své zavazky, mohli by jednotlivi dodavatel¢ zrusit své dodavky na stavbu, coz by mélo

vliv na termin dokonceni projektu.

R4: Netispéch ve vybérovém frizeni — Klicem k Gspéchu ve vybérovém ftizeni bylo
zpracovat rozpocCet pro dany projekt. Z toho vyplyva, ze v ptfipadé neuspéchu ve
vybérovém fizeni by firma vynalozila financni prostfedky na sestaveni rozpoctu

zbyte¢né.

R5: Neziskani dotace na realizaci daného projektu — Jak jiz bylo vySe uvedeno, Cast
tohoto projektu je financovana z dotaci a ¢ast z rezerv dan¢ho obecniho ufadu. Z tohoto
davodu je ziskani dotace pro cely projekt klicové, nebot’ v ptipad¢ jejiho neziskani

nedojde k realizaci projektu.

R6: Neschvaleni zaméru zastupiteli obce — Stejné tak jako ptfedchozi riziko i toto
riziko v pfipad¢ nastani bude mit za nasledek zruSeni realizace daného projektu. Zamér

na realizaci tohoto projektu byl projedndvan na porad¢ zastupitelstva.
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R7: Neziskani stavebniho povoleni — I toto riziko je pro cely projekt klicové, protoze

v piipadé neziskani stavebniho povoleni nemtiZze byt dany projekt realizovan.

R8: Nespravné stanoven c¢asovy harmonogram — Na pocatku projektu byl
vypracovan casovy harmonogram, ktery obsahoval veSkeré dil¢i Ukoly vcetné
jednotlivych terminti jejich realizace. Pokud by byl tento harmonogram Spatné
stanoven, doslo by k prodleni. Za kazdy den takového prodleni by firma platila vysoké
penale, jeho vyse byla piesné stanovena ve smlouvé. Platba takového pendle by snizila
zisk firmy, v horS§im pfipadé by pendle mohlo vést az ke ztraté. Dale by také v disledku

nastani tohoto rizika mohlo dojit k poSkozeni dobrého jména firmy.

R9: Nedostatek pracovniki — Tento rizikovy faktor ovliviiuje cely projekt z hlediska
casu, nebot’” pokud pro realizaci daného projektu nebude zajistén dostatecny pocet
pracovnikii, nebude dodrZzen planovany Casovy harmonogram. Projekt by tak nebyl
hotov v pfedem ureném terminu. Jak jiz bylo vySe zminéno, v podepsané smlouvé je

kazdy den prodleni penalizovan.

R10: Chyby pfi realizaci — Chyby, kterych je mozno se dopustit pii realizaci daného
projektu, mohou mit riznou podobu. Od jejich podoby se téz odviji zavaznost tohoto
rizika. I toto riziko miize mit vliv na rozpocet projektu, nebot’ chyby bude muset firma
opravit na svoje ndklady. Zaroven téZ mize mit vliv na termin dokonceni projektu,

protoze oprava chyb je ve véts$ing€ ptipadl casové narocna.

R11: NedodrZovani ¢asového harmonogramu — Casovy harmonogram je pro tento
projekt tésné naplanovany, a proto je nutné jednotlivé terminy pfesné¢ dodrZovat. Je
nutné dodrzovat piredev§im Casovy harmonogram urceny pro zatepleni fasady, nebot’
tento podprojekt je nejdelsi a jeho dokonCeni je naplanovano pouze dva dny pted
odevzdanim projektu. Z diivodu brzkého odevzdani celého projektu, nemohla byt pro
tento podprojekt napldnovdna Casova rezerva. NedodrZeni ¢asového harmonogramu
muze mit nékolik davodu, pokud pfiCiny prodleni nemohl realizitor stavby ovlivnit
(napt. pocasi, které nedovoluje pokraCovat ve stavb¢), neni nucen platit za opozdéni
penale. Pokud je prodleni zplisobeno z jiného divodu, je firma nucena platit pendle,

které je ukotveno ve smlouvé.

R12: Nedodrzovani dohodnutych termini spoluticastniky — Vzhledem k tomu, Ze

firma neméla na realizaci dané¢ho projektu dostatek vlastnich kapacit, musela najmout
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dalsi firmy. S témito firmami byly podepsany smlouvy, v nichz byly pfesné stanoveny

1 terminy, které musi byt dodrzeny.

R13: Nedoddni materialu a Kkomponentii na realizaci véas — Materidly
a komponenty, které firma pottebuje k realizaci projektu, si objednavd u svych
dodavateli. Samotnou dopravu si zafizuje sama. S témito dodavateli ma firma jiz
mnohaleté zkuSenosti, podle kterych byly stanoveny terminy objednavky potfebného
materidlu ¢1 komponentti. V pfipadé, Ze by tyto terminy byly stanoveny chybné nebo by
doslo k prodleni u dodavatele, opét by byl ohrozen planovany ¢asovy harmonogram

celého projektu.

R14: Nekazen pracovnikii — Pfi realizaci daného projektu je nutné, aby pracovnici
dodrzovali predem stanovené postupy prace a plnili ptikazy od svych nadfizenych.
Jejich nekazen miiZze mit za nasledek nesplnéni definovanych poZadavki zadavatele,

¢asového harmonogramu, navysSeni rozpoctu ¢i uraz pracovnika.

R15: Uraz pracovnika — V pribéhu realizace musi veskery pracovnici dodrzovat
bezpec€nostni zdsady, které jsou stanoveny firmou. S témito pravidly musi firma nejprve
kazdého pracovnika sezndmit a poté jim dat podepsat dokument, jenz je zavazuje tyto
zésady plnit. Zaroven ovSem firma musi zabezpecit na dané stavbé takové podminky,
aby nedoslo k ohroZeni zdravi zaméstnancti firmy. Nastani tohoto rizika mlze mit za
nasledek zvySeni nakladt v ptipad¢, kdy firma bude po urazu pracovnika potiebovat
dalsi pracovni silu, kterou ovSem s nejvetsi pravdépodobnosti najme za vysSi cenu.
Dal$im negativnim dopadem muizZe byt téZ zpozdéni projektu, nebot’ firma bude mit

k realizaci mén¢ pracovniki, nez bylo plivodné planovano.

R16: Reklamace — V piipad¢ nastani tohoto rizikového faktoru budou ovlivnény

finan¢ni prostfedky dané firmy a také jeji reputace.

R17: Nejasna definice pozadavki zakaznika — Tento rizikovy faktor ovliviiuje
celkovou tuspésnost dan¢ho projektu. Z toho divodu je nutné, aby hned na zacatku
projektu byly jasn€ stanoveny pozadavky zakaznika. Pozadavky pro tento projekt byly
stanoveny jiz pfed uskuteCnénim vybérové fizeni a musely byt schvaleny zastupiteli

dané obce.
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Tato identifikovana rizika byla zapsana do registru rizik, jenz je pfilozen k této
bakalarské praci (viz ptiloha D). Registr rizik byl vypracovan az dodate¢né pfti

zpracovavani této bakalatské prace.

4.3 Posouzeni rizik projektu

Poté co jsou veskera rizika identifikovéana, je nutné urcit u kazdého z identifikovanych
rizik zavaznost. Ke stanoveni zdvaznosti jednotlivych rizik, je nutné urcit u kazdé¢ho
z rizik pravdépodobnost vyskytu hrozby. Dale je také dilezité odhadnout u vSech rizik
jejich dopad v piipad€, Ze nastanou (napiiklad jak velka by byla finan¢ni Skoda). Ke
stanoveni téchto hodnot 1ze pouzit Gidaje z predchozich realizovanych projekti, které se
upravi pro dany projekt podle potfeby. Déle je mozné vyuzit expertnich odhadia. U
tohoto zpiisobu je ovSem vysoké riziko chybného urceni. Z divodu neurcitosti téchto
odhadi jsou dopady rizik na dany projekt rozdéleny na mensi slozky, u nichz Ize 1épe
urcit jejich hodnotu. Celkovou hodnotu dopadu daného rizika je mozné poté ziskat
souctem jednotlivych dil¢ich hodnot. Na zdklad¢ ziskané hodnoty pravdépodobnosti
a dopadu daného rizika lze dale vypocitat celkovou hodnotu rizika. Vystupem této faze
je aktualizovany registr rizik, kde jsou dand rizika setazena sestupné od nejzavazngjSich

po ta nejméné zavazna. [2]

Pt1 posuzovani rizik daného projektu je mozné vyuZit i nékteré z metod, jez budou blize
definovany v nasledujici podkapitole. Tyto metody jsou rozd€leny do dvou skupin na
kvalitativni a kvantitativni metody. Pfi kvantitativnich metodach posouzeni rizik
projektu jsou hodnoty pravdépodobnosti a dopadu daného rizika dany piesnou Ciselnou
hodnotou. Naopak pfi kvalitativnich metodach jsou pouzity slovni vyjadieni pro uréeni

téchto hodnot. [9]

4.3.1 Kvalitativni metody posouzeni rizik projektu

Nejznaméjsi metodou ze skupiny kvalitativnich metod je mapa rizik. Mapa rizik je
nastroj, ktery slouZi k prehlednému zakresleni jednotlivych rizik do matice, z tohoto
davodu je nékdy mapa rizik nazyvana téz jako matice rizik. Konkrétni mapa rizik miize
u jednotlivych projekt vypadat riizné. Z toho diivodu je nejdiive nutné, aby se urcila
zékladni forma dané mapy. Mapa rizik ma vzdy dvé osy, na jedné zos je
pravdépodobnost nastani rizika a na druhé velikost dopadu v ptipad¢ nastani rizika. Na

kazdou z téchto os je poté vynesena stupnice se slovné vyjadienym ohodnocenim, ve
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vetSing pripadi ma kazdéd z téchto os pét stupnii, ovSiem muze jich mit vice i méng,
zalezi vzdy na rozhodnuti projektového tymu. Stejné tak je na projektovém tymu
konkrétni oznaceni téchto stupiii. Dana matice je pak rozdélena do tii ¢asti. Prvni Cast
tvofi rizika s nejvyssi prioritou — to jsou ta nejzavazn¢jsi rizika, kterd je nutno pevné
fidit. Dals§i cast rizik tvofi méné zavaznd rizika. Do treti Casti spadaji rizika

zanedbatelnd, ktera postaci pouze sledovat. [3]

Do takto piipravené matice jsou poté zandsena veskera rizika, kterd byla identifikovana
v piedeslém kroku. Mozna podoba mapy rizik je zobrazena nize (viz Obrazek 3). Aby
se co nejvice eliminovala subjektivita a zkresleny nazor, méla by se dana rizika zanaset
do mapy rizik na zakladé¢ nazori vice stakeholdert, poptipadé vyuzit i urcitych
expertnich odhadii. Po zaneseni vSech rizik do mapy, je mozné ithned identifikovat, jaka

je zévaznost jednotlivych rizik. [7]

Obrazek 3: Mozna podoba mapy rizik

Viiv

Pravdé-
podobnost | Velmi nizky Nizly Stiedni Vysoky |Velmi vysoky

Velmi vysoka

Vysoki

Stiedni

Nizka

Velmi nizka

| Nizky I Stiedni | Vysoky |

Vyznam

Zdroj: [7,s. 167]

Vyhodou této metody je jeji rychlost, na rozdil od ostatnich metod lze zde pomérné
snadno a rychle zjistit zdvaznost jednotlivych rizik. Nevyhodou je urcita subjektivnost

a chyba pti odhadu vyznamnosti, ktera je zplisobena kvalitativnim ohodnocenim. [7]
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Tato metoda posouzeni zavaznosti identifikovanych rizik byla pouzZita i u projektu
,Snizeni energetické naro¢nosti zateplenim budovy OU — Chrast“. Tato analyza
probchla ihned po identifikaci rizik. U vSech nadefinovanych rizik byla urcena
pravdépodobnost nastdni a jejich dopad na zadklad¢ piedchozich zkuSenosti majitele

firmy a stavbyvedouciho, ktefi maji s podobnymi projekty mnohaleté zkusenosti.

R1: Chybné provedena studie prilezitosti — U tohoto rizika byla urcena
pravdépodobnost velmi nizkd, nebot’ ma firma s provadénim téchto studii dlouholetou
zkuSenost. Za dobu své existence firma neidentifikovala Zadnou chybovou studii.

Dopad tohoto rizika byl uréen jako stiedni.

R2: Chybny vykaz vymér — Pro toto riziko firma odhadla pravdépodobnost jako
sttedni. Zaroven urcila velmi vysoky dopad, protoze nastani tohoto rizika mize ovlivnit

jak rozpocet, tak délku realizace celého projektu.

R3: Chybné zpracovan rozpocet - Jednad se o riziko s nizkou pravdépodobnosti,
jelikoz si firma vzdy zpracovava rozpocCty sama, zcehoz vyplyva, ze ma velkou
zkuSenost s jejich sestavovanim. Dopad u tohoto rizika byl stanoven jako vysoky,

protoze by toto riziko mélo zna¢ny vliv na zisk firmy.

R4: Neuspéch ve vybérovém Fizeni — V piipad¢ tohoto rizika byla stanovena nizka
pravdépodobnost. Pravdépodobnost byla urcena zcelkové uspéSnosti firmy ve
vybérovych tizenich, kterych se Gcastnila za poslednich pét let. Toto riziko ma ovSem

velmi vysoky dopad, protoze v ptipad¢, Ze nastane, pro firmu dany projekt konci.

R5: Neziskani dotace na realizaci projektu — R5 je riziko se stfedni
o dotace. Dopad je u tohoto rizika velmi vysoky, protoZe v ptipad¢ nastani tohoto rizika

je projekt ukoncen.

R6: Neschvaleni zaméru zastupiteli obce — Toto riziko bylo identifikovano jako riziko
s nizkou pravdépodobnosti nastani, nebot’ kone¢né schvaleni dan¢ho zaméru zastupiteli
obce je prakticky jisté z diivodu dfivéjSiho planovani tohoto projektu na jednotlivych
poradach. Dopad tohoto rizika je opét velmi vysoky a to ze stejného ditvodu, jako tomu

bylo u rizika RS.
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R7: Neziskani stavebniho povoleni — U tohoto rizika byla urena nizka
pravdépodobnost nastani a zarovenn velmi vysoky dopad, protoze by to opct mélo za

nasledek zastaveni realizace daného projektu.

R8: Nespravné stanoven c¢asovy harmonogram — V piipadé tohoto rizika byla
stanovena nizka pravdépodobnost nastani pfedevSim z divodu, ze dany harmonogram
byl pfed zapocetim projektu né€kolikrat kontrolovan a konzultovan se zékaznikem
1 ostatnimi spolutcastniky projektu. Dopad tohoto rizika je velmi vysoky, nebot” ovlivni

realizaci projektu a dale mizu mit vliv na zisk firmy a jeji dobré jméno.

R9: Nedostatek pracovniki ma nizkou — Pravdépodobnost, ze pro realizaci daného
projektu nebude dostatek pracovniki, je urena jako stiedni. V piipad¢, Ze by toto riziko
opravdu nastalo, je jeho dopad vysoky, nebot ovlivni celkovou realizaci dan¢ho

projektu a zaroven firm¢ mize pfinést 1 dodate¢né ndklady v podobé platby pendle.

R10: Chyby pfFi realizaci — Pravdépodobnost u tohoto rizika byla urcena jako stiedni,
toto urCeni vyplyva z pfedchozich zkuSenosti firmy, kdy u mnoha projektu doslo
v prubéhu realizace k néjaké chybé pracovnikil, vzdy se ovSem jednalo o drobné chyby,
kter¢ byly snadno opravitelné. Z téchto zkuSenosti byl také odhadnut dopad daného
rizika jako vysoky.

R11: NedodrZovani ¢asového harmonogramu — U tohoto rizika byla stanovena
sttedni pravdépodobnost nastani. Tato hodnota byla odvozena piedevSim ztoho
davodu, ze je stavba realizovana na podzim, kdy je vétsi pravdépodobnost nevhodného

pocasi k realizaci. Dopad tohoto rizika byl stanoven jako vysoky.

R12: NedodrZovani dohodnutych termind spoluucastniky — Zde byla stanovena
pravdépodobnost nastani jako nizka, nebot firma IPOS Plzenn stémito firmami
spolupracovala jiz na nckolika projektech a nikdy nenastal problém. Dopad tohoto
rizika je hodnocen jako vysoky, nebot’ by nastani tohoto rizika mohlo ovlivnit termin

dokonceni projektu.

R13: Nedodani materidlu a komponentii na realizaci v€éas — Dodavky materidlu
a komponent jsou pro tento projekt klicové. Je dilezité, aby vSe bylo na stavbé vcas.

V opacném piipadé¢ by doSlo k pozastaveni stavby, ztoho diivodu je pro toto riziko
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stanoven velmi vysoky dopad. Zatimco pravdépodobnost je nizkd a to zdavodu

mnohaleté zkuSenosti s danymi dodavateli.

R14: Nekazen pracovniki — Firma pro toto riziko urcila nizkou pravdépodobnost,
nebot’ si je jista chovanim svych zaméstnancii. Zaroven byl stanoven dopad tohoto

rizika jako stfedni.

R15: Uraz pracovnika — Pro tento projekt byly jasné stanoveny bezpe¢nostni
podminky a podminky ochrany zdravi pfi praci, se kterymi byli vSichni zaméstnanci
podrobné¢ seznameni. Ztoho divodu byla u rizika RI5 stanovena nizka

pravdépodobnost nastani. Zaroven byl pro toto riziko stanoven vysoky dopad.

R16: Reklamace — Velmi nizka pravdépodobnost u tohoto rizika byla odvozena od

poctu reklamaci za poslednich pét let. Zaroven byl stanoven dopad tohoto rizika jako

vysoky.

R17: Nejasna definice pozadavkii zakaznika — U tohoto rizika je urfena nizka

pravdépodobnost. Dopad pro toto riziko byl stanoven jako stfedni.

Veskeré tyto udaje byly zakresleny do mapy rizik, jez je vidét nize (viz Obrazek 4).

Zaroven byl téZ aktualizovan registr rizik (viz ptiloha D).
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Obrazek 4: Mapa rizik pro vybrany projekt

Viiv
Pravdé-
podobnost | Velmi nizky Nizky Stredni Vysoley  |Velmi vysoky
Velmi vysokd
Vysoka
RS9 R10
Stiedni - : R5
Fedni Ril R2,
] F3.R12, |E4 Ro R7,
Nizlea Fl4 R17
= ’ RIS RS, R13
Velmi nizlka R1 Rlé

| Nizky | Stfedni | Vysoky |
Vyvznam

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Z dané mapy rizik je mozné odvodit zavaznost jednotlivych rizik. Nejvice rizik patii do
R10, R11 a R13. Pouze jedno z identifikovanych rizik 1ze podle této analyzy oznacit za
nejméné zdvazné a to je riziko RI1. Ostatni identifikovana rizika jsou zatazena do

kategorie stfedn€ zavaznych.

4.3.2 Kvantitativni metody posouzeni rizik projektu

Jak jiz bylo vySe zminéno, kvantitativni metody pracuji s konkrétnimi Eiselnymi
hodnotami. Z tohoto divodu maji tyto metody lepSi vypovidaci schopnost nez
kvalitativni metody posouzeni rizik projektu, ovSem zaroven jsou tyto metody velmi
Casov€ a finanéné¢ ndrocné. Kvalita téchto metod vzdy zalezi na ptesnosti odhadl
vstupnich dat. Mezi nejCastéji pouzivané kvantitativni metody patii statistickd penézni

hodnota rizika, citlivostni analyza, simulace Monte Carlo a rozhodovaci strom. [9]

Statisticka penéZni hodnota rizika je jednou z nejjednodussich kvantitativnich metod
posouzeni rizik. Stejné¢ tak jako ostatni metody 1 tato pracuje s hodnotou
pravdépodobnosti nastani daného rizika, ktera je dana v procentech, a hodnotou dopadu
rizika v ptipad€é jeho nastdni v penéZnich jednotkach. Konkrétni hodnota vyznamu

daného rizika se poté stanovi jako soucin téchto dvou hodnot. [7]
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Citlivostni analyza zjiStuje, o kolik se zméni hodnota cilové proménné v piipadé
zmény jednotlivych rizik. V ptipad¢ citlivostni analyzy je nutné nejdiive urcit, jaké
faktory maji vliv na zkoumanou proménnou. V ramci citlivosti analyzy se poté postupné
tyto zjisténé faktory méni o stejny pocet procent jak v pozitivnim, tak negativnim sméru

zmény a zjistuje se, o kolik se zménila cilova veli¢ina. [2]

Simulace Monte Carlo je jednou z pokroc€ilych metod posouzeni rizik projektu. Diky
této metodé€ Ize urcit, s jakou pravdépodobnosti bude dany projekt dokoncen v terminu,
nebo jestli bude dodrzen pfedem navrhnuty rozpocet projektu. V ramci této simulace je
navrhnut urcity model, ktery ma stejné¢ parametry a vykazuje stejné¢ chovani jako dany

projekt. Na tomto modelu se poté zkouma reakce projektu na jednotlivé podnéty. [3]

Rozhodovaci strom je diagram, ktery se pouziva v piipadech, kdy se firma rozhoduje
mezi vice variantami. Rozhodovaci stromy ukazuji cely proces rozhodovani presné tak,

jak jim prochézi dand osoba, jeZ ¢ini rozhodnuti. [4]

4.4 Odezvy narizika projektu

Poté co jsou veskerd identifikovana rizika projektu zhodnocena, je projektovy tym
nucen pro tato rizika pfijmout urc¢ita opatfeni. Reakcemi na dana rizika se projektovy
tym snazi eliminovat tyto faktory za ucelem zvySeni pravdépodobnosti ispéchu dan¢ho
projektu. Nejdiive jsou vzdy pldnovany opatfeni pro rizika s nejvétSim stupném
zévaznosti. Existuji rizné zplsoby opatieni, tyto druhy jsou vysvétleny v nasledujici
podkapitole. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o tviir¢i proces, vyzaduje se ucast veskerych
Clent projektového tymu. Pokud se projektovy tym shodne na daném opatieni, je
zéroveil nutné stanovit i odpovédnou osobu, kterd bude mit odpovédnost za jeho
realizaci. Zaroven by mél byt také stanoven termin, do kdy musi byt dané riziko

zajisténo. [7]

Kazdé znaplanovanych opatfeni sebou nese urc¢ité naklady, a proto je nutné tyto
naklady promitnout do celkovych nékladt dan¢ho projektu. Déle je nutné tyto naklady
vzdy porovnavat s hodnotou daného rizika, nebot’ vzdy dané opatieni musi byt levné;jsi
nez riziko v pfipadé, ze by nastalo. V opatném piipadé by dané opatfeni bylo

kontraproduktivni. [2]
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Vystupem tohoto procesu je doplnény registr rizik. V tomto kroku je do registru rizik ke
kazdému riziku doplnéno, jaké opatfeni bylo navrzeno. Dédle mohou byt doplnény
1 0soby, jez jsou zodpovédné za jeho realizaci, a ti, ktefi budou dana rizika v pribéhu

projektu monitorovat. [9]

4.4.1 Druhy odezvy na rizika projektu

Prvni metodou, kterou lze vyuzZit pfi opatieni rizik, je vyhnuti se riziku (anglicky
znamend podniknout radikédlni kroky, které zméni cely pivodni plan projektu. Na
druhou stranu je tato metoda neju¢innéjsi, nebot’ snizuje pravdépodobnost nastani
daného rizika prakticky na nulovou hodnotu. Pivodni plan je totiz v ptipadé této
metody natolik pozménén, ze dané riziko piestane na projekt ptisobit. Metoda vyhnuti
se riziku mize mit téz podobu detailniho zpracovéni rozsahu dan¢ho projektu, ¢imz se
pfedejde pozd€jSim problémlim. V extrémnim piipadé muiZe tato metoda znamenat

ukonc¢eni rozbéhnutého projektu. [6]

Dalsi moznou odezvou na zjisténé riziko je prenos rizika (anglicky transfer). Tato
metoda se pouziva zejména pro rizika, u nichZ je mala pravdépodobnost nastani, ovSem
v ptipad¢€, ze nastanou, je jejich dopad na dany projekt kriticky. Z toho vyplyva, ze se
dané opatieni zaméfuje na dopad daného rizika, nikoli na jeho eliminaci, jako tomu bylo
u predchozi metody. V tomto piipad¢ se negativni dopady, které dané riziko v piipadé
nastani pfinese, prenesou na tfeti osobu. Treti osoba ovSem za takovouto sluzby
vyzaduje urc€itou uplatu a z toho divodu je nutné pocitat s ur€itymi naklady, které by se
mély pfenést do rozpoctu daného projektu. Nejzndméjsi podobou této metody je
pojisténi, kdy jsou piipadné ztraty ¢i Skody zplisobené pojisténym rizikem, hrazeny
pojistkou. Obecné plati, Ze se ndklady na dané pojiSténi odvijeji od velikosti ptipadné

ztraty. [6]

Zmirnéni dopadu daného rizika nebo jeho pravdépodobnosti je mozné docilit metodou
zmirnéni (anglicky mitigation). Tato metoda miize mit rizné podoby. Konkrétni
podoba se vzdy odviji od situace a také druhu daného projektu. K této metod¢ se
projektovy tym uchyluje u rizik s vysokou pravdépodobnosti a soucasné s nizkym
rizikem, nebo v piipadé, Ze jiz dfive zminované varianty odezvy na riziko nejsou
mozné. Prikladem tohoto opatieni miize byt pii stavbé domu najmuti jednoho zednika

navic za ucelem ptedejiti problému v ptipadé€ jejich nedostatku. Tato reakce na dané
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riziko sebou nese urcité dodatecné ndklady. Jak jiz bylo vySe zminéno, vzdy je nutné

tyto ndklady porovnavat s hodnotou daného rizika. [6]

Posledni moznou reakci na identifikovana a analyzovana rizika u projektu je prijmuti
rizika (anglicky acceptance). Tato metoda se vyuziva u nevyznamnych rizik, nebo
v ptipadech, kdy neni jind moznost opatfeni, popiipadé¢ vyzaduje-li mozné opatieni
vysoké ndklady. Existuji dva mozné ptistupy k akceptaci rizika — pasivni ¢i aktivni
akceptace. Pasivni akceptaci daného rizika se rozumi pasivni piijeti dasledkti dan¢ho
rizika. Naopak pii aktivni akceptaci, jsou vytvofeny urcité plany, podle kterych se

postupuje v pripad€ nastani dané¢ho rizika. [7]

U projektu ,,SniZzeni energetické naroc€nosti zateplenim budovy OU — Chrast byla
navrzena opatfeni pouze pro rizika s vysokym vyznamem. Divodem zaméieni se na

nejzavaznéjsi rizika je fakt, Ze vdob¢ realizace za dany projekt odpovida

stavbyvedouci, ktery téz jako jediny ma za ukol sledovat jednotlivé rizikové faktory.

R2: Chybny Vykaz vymér — Vyznam tohoto rizika byl analyzovan jako vysoky, ovsem
vzhledem ke skutecnosti, Zze firma dany Vykaz vymér nemuze ovlivnit, nebot’ je
soucasti zadavaci dokumentace, byla u toho rizika navrhnuta strategie pfeneseni rizika.
Ptesnéji jde o to, Ze v pfipadé¢ navySeni nakladli nebo prodlouZeni ¢asu z diivodu

nespravné stanoveného Vykazu vymér, ponese tyto naklady zadavatel.

R4: Neuspéch ve vybérovém Fizeni — U tohoto rizika byla pouzita metoda aktivni
akceptace daného rizika. Byly tedy vytvofeny nahradni plany, podle kterych by se
postupovalo v ptipadé netspéchu ve vybeérovém fizeni. Soucésti téchto nahradnich
plant byla tcast ve vice vybérovych fizeni, dale také byly neustile 1 v pribchu
vybéroveho tizeni na danou zakézku vyhledavany dalsi zakdzky, které by bylo moZné

realizovat v ptipadé€ nastani tohoto rizika.

R5: Neziskani dotace na realizaci daného projektu — ZavaZznost tohoto rizika je
vysokd, coz je ptedevS§im dano jeho velmi vysokym dopadem na projekt. V piipadé
nastani tohoto rizika, by dany projekt nemohl byt realizovan. I kdyZ se jedna
z divodu nemoznosti ho realizovat, nebot’ obec nema jinou moznost financovani.

U tohoto rizika byla tedy pouze sniZzena pravdépodobnost jeho nastani a to pfipravenim
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kvalitnich podklada pti zadosti o dotaci. Dana obec jiz nékolik projekth realizovala za
pouziti dotace, Clenové zastupitelstva maji tedy s pfipravou téchto podkladii dostatek

zkuSenosti.

R6: Neschvaleni zaméru zastupiteli obce — I u tohoto rizika byla pouzita odezva
zmirnéni v podobé postupného projednavani daného zameéru zastupiteli na jednotlivych

zasedanich.

R7: Neziskani stavebniho povoleni — Dané riziko je velmi zdvazné pro dany projekt,
nebot’ pokud by nastalo, cely projekt by nemohl byt realizovan. Stené jako
u ptedchozich rizik 1 zde byla navrzeno zmirnéni pravdépodobnosti daného rizika.
Snizeni moznosti nastdni tohoto rizika bude docileno zpracovanim kvalitnich
dokumentti, které jsou soucasti zddosti o stavebni povoleni. Z toho divodu je nediive

nutné se piesné informovat, jaké jsou podminky pro ziskdni stavebniho povoleni.

R8: Nespravné stanoven ¢asovy harmonogram — U tohoto rizika byla navrhnuta
odezva vyhnuti se danému riziku. Jak jiz bylo vySe uvedeno, toto opatfeni nemusi mit
pouze podobu zasadniho pfehodnoceni dané¢ho projektu, ale téz detailniho rozpracovani
dané casti projektu. V souvislosti stimto rizikem bylo tedy navrhnuto detailni
zpracovani jednotlivych dil¢ich tkold. Zaroven je ¢asovy harmonogram pied zahajenim
projektu ne€kolikrat kontrolovan a musi byt poté odsouhlasen vSemi zainteresovanymi

stranami.

R9: Nedostatek pracovniku — Jak jiz bylo zminéno diive, firma IPOS Plzen neméla
dostatek vlastnich zdroji na realizaci tak velkého projektu, ztoho divodu musela
uzaviit smlouvy s dal§imi firmami, které spolu s ni realizovaly dany projekt. Tyto firmy
téz slouzily k pokryti docasné¢ho nedostatku pracovnikl. Z tohoto vyplyva, ze doslo

tedy ke zmirnéni pravdépodobnosti daného rizika.

R10: Chyby pfi realizaci — Zde doslo ke zmirnéni pravdépodobnosti nastani daného
rizika stanovenim ptesnych pracovnich postupli, které pracovnici musi dodrZovat.
Zaroven vzdy stavbyvedouci ur¢i ukoly na dalsi dny i s pfesnymi postupy prace. Dale
také ke zmirnéni dopadu daného rizika slouzi kontrolni dny, béhem kterych jsou urcité

vvvvvv

doba prodlouzeni realizace.
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R11: Nedodrzovani ¢asového harmonogramu — Ke zmirnéni daného rizika slouzi
casoveé rezervy, které jsou stanoveny pro jednotlivé podprojekty. Déle jsou stanoveny
ur¢ité milniky, pomoci kterych je kontrolovano dodrZovani napldnovanych termind.
Nejptisnéji kontrolovan byl ¢asovy harmonogram pro podprojekt zatepleni fasady,
nebot’ u tohoto podprojektu nebylo mozné stanovit ¢asovou rezervu z divodu brzkého

terminu dokonceni daného projektu.

R13: Nedodani materidlu a komponentii na realizaci véas — I zde v ptipad¢ nastani
tohoto rizika hrozi opozdéni stavby a platba penale. Z toho divodu firma IPOS Plzen
uzaviela se svymi dodavateli smlouvy, ve kterych jsou ukotveny nejen presné terminy
jednotlivych dodavek, ale téz vySe pendle, které v piipadé nedodrZeni téchto termina
bude muset platit dodavatel firm&. Timto zplsobem pienasi firma toto riziko na

dodavatele.

Reakce na danad rizika jsou sice poslednim krokem analyzy rizik, nikoliv tim nekonci
proces fizeni rizik. Jak jiz bylo vySe uvedeno, jde o nepfetrzity proces. Dana rizika je
nutné v pribéhu realizace sledovat. Sledovani rizik v pribéhu realizace projektu je

popsano v nasledujici kapitole.
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5 Sledovani rizik

Jak jiz bylo te€eno dfive, fizeni rizik je neustdle probihajici proces, z tohoto diivodu je
dualezité, aby projektovy tym dana rizika sledoval neustale. Cely proces tizeni rizik tedy
nekonéi prijetim odezvy na zji§téna rizika. Uéelem sledovéni rizik je zjistit, zda nedoslo
ke zménam, které by ovlivnily vyznamnost jiz identifikovanych rizik, nebo zda
nevznikla nova rizika, ktera ovliviiuji dany projekt. DalSim ukolem tohoto procesu je
identifikovat, zda nedoSlo k propuknuti rizika a tim paddem neni nutné pfistoupit

k realizaci naplanovaného opatfeni. [9]

Tento proces mize mit rtiznou podobu, vzdy zalezi na projektovém tymu, jak bude dana
rizika sledovat. Jednou z mozZnosti je pravidelné projednavani rizika na predem
urcenych poradach, kterych se t€astni dany tym. V tomto ptipadé lezi zodpoveédnost za
veskera rizika na projektovém manazerovi. Dal§i moZnosti je, Zze u kazdého rizika se
stanovi tzv. vlastnik rizika, jehoZz tikolem je sledovat dané riziko a za takovéto sledovani
je zodpovédny. V piipad¢ jakékoli zmény je vlastnik rizika povinen ji nahlasit

projektovému manazerovi a informovat cely projektovy tym o mozném feSeni. [2]

Pti sledovani rizik je moZzné vyuzit 1 pocitacové podpory, kterd slouzi k zefektivnéni
procesu. PocitaCova technika se pouzivd zejména pro vedeni registra rizik, poptipadé
prilezitosti. Ve spojitosti s registrem rizik se nejCastéji vyuzivaji tabulkové procesory,

muze se ovSem vyuzit i urCité databaze, jez nabizeji specidlni funkce. [2]

Jak jiz bylo uvedeno vySe, firma IPOS Plzen pifed zahdjenim daného projektu
identifikovala pouze n€ktera z danych rizik. Pii realizaci daného projektu se poté
soustfedila pouze na sledovani rizika Chyby pfi realizaci. Sledovani tohoto rizika
probihalo v ramci kontrolnich dnti. Téchto kontrolnich dnti byl vzdy tcasten jak majitel
firmy, tak i stavbyvedouci a starosta dan¢ obce. Béhem téchto kontrolnich dni byly
jednou odhaleny chyby, které byly ovS§em snadno opravitelné a tak nedoslo k ovlivnéni
rozpoctu ani casového harmonogramu. Kromé téchto kontrolnich dnii bylo toto riziko

sledovano také prosttednictvim kazdodenni kontroly stavby stavbyvedoucim.
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6 Zhodnoceni rizeni rizik daného projektu

U projektu ,.SniZeni energetické naroGnosti zateplenim budovy OU — Chrast byla
firmou IPOS Plzen na pocatku projektu identifikovana pouze dvé rizika, riziko Chyby
pfi realizaci a Neuspéch ve vybérovém fizeni. Proces fizeni rizik byl v tomto projektu
znaéné¢ omezen. Pii fizeni rizik u tohoto projektu probéhla pouze identifikace rizik.
Rizika pro tento konkrétni projekt byla identifikovana na zakladé zkuSenosti
z ptedchozich projektd. Tato zjiSténd rizika jiz dale nebyla analyzovéana, nebyla
posouzena pravdépodobnost jejich nastani ani dopad. Firma dale neméla vypracovan

registr rizik, ten byl aZ vypracovan dodatecné autorkou této bakalarské prace.

Pti realizaci daného projektu se poté firma soustfedila pouze na prvni z uvedenych rizik
vzhledem k faktu, Ze riziko Neuspéch ve vybérovém fizeni bylo relevantni pouze
v ptedprojektové tazi dané¢ho projektu. Prabéh sledovani daného rizika byl jiz popsan

7 v

vyse.

V pribehu realizace dan¢ho projektu toto riziko opravdu nastalo, ovSem jeho dopad
nebyl tak znacny, nebot’ bylo objeveno vcas stavbyvedoucim projektu pii bézné
kontrole stavby. Nastani tohoto rizika tedy nemélo vliv na rozpocet daného projektu ani

na ¢asovy harmonogram. K dal§im rizikiim pfi realizaci nedoslo.
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Zavér

Tématem této bakalarské prace bylo fizeni rizik projektu. Toto téma bylo zpracovano
teoreticky 1 prakticky. Pro zpracovani praktické ¢asti této bakalaiské prace byl vybran
projekt ,,Snizeni energetické naro¢nosti zateplenim budovy OU — Chrast“, ktery je

realizovan stavebni firmou IPOS — Radek Holy.

Teoretickd Cast vychazela z odborné literatury, ktera je podrobné vypsana v seznamu
pouzité literatury. Tato cast bakalaiské prace byla vychodiskem pro zpracovani
praktické casti. V teoretické casti byly nejdiive rozpracovany zakladni pojmy
projektového managementu, na jejichz zakladé byl poté piesnéji vymezen dany projekt.
V dalsi ¢asti bylo detailné rozebrano riziko. Byly uréeny faktory, jez mohou vést ke
vzniku rizik, dale byla téZ uvedena klasifikace rizik. V posledni Casti se autorka prace

zamétila na proces fizeni rizik, kde byly podrobné popsany jednotlivé kroky.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, prakticka ¢ast byla zamétena na projekt ,,SniZzeni energetické
naro¢nosti zateplenim budovy OU — Chrast“. Tento projekt byl velmi rozsahly, z toho
davodu byl rozdélen do ¢tyt podprojektii. Pii zpracovavani této prace vychazela autorka
z internich firemnich dokumenti. Dalsi informace potiebné k zpracovani ziskala na
zéklad¢ konzultace s majitelem firmy a téz se stavbyvedoucim, ktery mél za dany
projekt odpovédnost v prabéhu realizace. U dan¢ho projektu se poté autorka prace

zamétila na rizika a fizeni rizik v dané firma, nebot’ je to tématem této bakalaiské prace.

Béhem zpracovani této bakaldiské prace bylo zjiSténo, ze firma IPOS — Radek Holy
procesu fizeni rizik nevénuje dostateCnou pozornost. Firma vzdy na zacatku kazdého
projektu definuje pouze nejzakladng;si rizika. Tato rizika jsou dale feSena az v pribchu

realizace, kdyz vzroste pravdépodobnost jejich nastani.

Vzhledem k nedostate¢nému fizeni rizik ve firm¢, by tato bakalarska prace mohla byt
navodem, jak pii podobnych projektech postupovat z hlediska oblasti fizeni rizik. Dle
nazoru autorky by firma pii svych projektech méla na zacatku dikladné identifikovat
veskera rizika. Dale by je méla diikkladné zhodnotit a naplanovat opatteni pro jednotliva
rizika. Odpovédnost za dand rizika by méla rozlozit na vice osob, v sou€asnosti je za
veskera rizika odpovédny pouze stavbyvedouci, nebot’ za soucasné¢ho stavu neni mozné

sledovat veskeré rizikové faktory.
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Z diavodu nedostate¢ného tizeni rizik ve firm¢, bylo potfeba na zacatku zpracovavani
prakticke ¢asti této bakalatské prace identifikovat veskera rizika, ktera by mohla projekt
ovlivnit. Proces identifikace je pfesné popsan v praktické Casti této bakalaiské prace.
U jednotlivych rizik byla nésledné urcena pravdépodobnost nastani a téz dopad. Na
zéklad¢ této analyzy byla sestavena mapa rizik. Podle mapy rizik byla urCena
pro veskera rizika, nebot’ za souCasné situace, kde za veskera rizika odpovida pouze

jedna osoba, neni moZné sledovat veskere rizikové faktory.

Cilem této bakalatské prace bylo vymezeni pojmu projektového managementu a oblasti
fizeni rizik. Tato oblast méla byt zpracovdna z teoretick€ého 1 z praktického hlediska.
Tohoto cile bylo dosazeno a ziroven mohlo na zdkladé¢ tohoto vymezeni dojit

k porovnani teorie s praxi.
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Seznam pouzitych zkratek

CZK Ceska koruna

DPH Daii z ptidané hodnoty
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WBS Work Breakdown Structure
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Priloha A: Logicky ramec projektu

Logika intervence

Objektivné ovéfitelngé
ukazatelé aspéchu

Zdroje a prostfedky pro
ovéreni

Predpoklady

Oéelfzamér
projektu

Zvyieni hodnoty nemovitosti

Cena nemovitosti po dokonéeni

Vysledky odborného odhadu
ceny nemovistoi a jejich
porovnani.

Cil projektu

SniZeni energetickeé naroénosti
zateplenim objektu

Energeticka naroénost provozu
daného ohjektu - naklady na
vytapéni

Vysledek porovnani vylétovani
za vytapéni pfed a po zatepleni.

Dodrieni poadované kvality stavby.

Dil&i vystupy
projektu

Zatepleni ohjektu
Wyplné otword
Opravy stiechy

Bleskosvod

Pofet m2 tepelného izolantu.
Potet instalovanych wplni otvor(.
Pofet m2 stiesniho plasté.
Novy systém ochrany pfed
bleskem.

Projektova dokumentace
Kolouaéni dokumentace
Kontrolni dny - porovnani pland
se skutenosti
Fotodokumentace

Spravné stanoven £asovy harmonogram.
Spravné pochopeni poiadavki zékaznika.
Dodrieni sjednanych poZadavki.

Aktivity

1. Zatepleni objektu

- pfiprava objektu

- sestaveni legeni

- Gprava povrchu

- montaz zatepleni

- nataZeni fasady

- dokonéovaci prace
2_Wyplné otvord

- wybourani stavajicich wyplni
- odvoz sutin

- osazeni otvord

- zatisténi

3. Oprava strechy

- demontaz stavajici stfechy
- oprava krovu

- nataZeni tepelné izolace

- pokryti stfechy

- dokonéovaci prace

4. Bleskosvod

- demontai stavajiciho prvku
- montaZ nového

- zkouska

- dokonéovaci prace

Celkova planovana hodnota
rozpottu: 2.384.000 CZK

1. 800.000 CZK

2.19.000 CZK

3. 1.500.000 CZK

4. 65.000 CZK

Celkovy planovany asowvy
harmonogram: 60 dnil

1. 60 dnd

2. 2dny

3. 45dnd

4.3 dny

Dostatek pracovnikd.

W pribéhu realizace nedojde k chybé.
Pfi realizaci nedojde k Grazu pracovnika.
Casovy harmonogram bude dedriovan.
Dodrieni rozpoétu projektu.
Veskery material bude dodan véas.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Ziskani dotace.
Ziskani stavebniho povoleni.
Uspéiné vihérové fizeni.
Schvaleni zaméru zastupiteli obce.




Priloha B: WBS

Zatepleni objektu OU Chrast

Kontrolovani

Zahajeni Planovani Realizace
Pfijmuti zakazky Casovy harmonogram Zatepleni fasady | | Vyplri otvord | | Oprava stfechy
Sestaveni projekt. tymu Vytvofeni plani

|- Zemni prace
— Schvaleni plant — Komunikace

— Uprava povrchil

— Odvoz sutin

Izolace
= Konstrukce klempiiské

I~ Konstrukce zamec¢nické

L Dokoncovaci prace

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

— Bouraci prace

Odvoz sutin
Truhlaiské prace

Dokoncovaci prace

T

— Tepelné izolace

Bouraci prace
Piipravné prace
Odvoz sutin

Povlakové krytiny

Tesaiské prace
Konstrukce klempiiské
Konstrukce pokryvacské

Dokoncovaci prace

— Pripravné prace
— Hruba montaz

I~ Elektromontaz

I~ Uréeni kontrolnich dnt
— Stanoveni Gicastnik
—PInéni téchto termint

—Zapisy z kontrol

I~ Zkousky a revize
—Zemni prace

Dokoncovaci prace

L Provadéni zmén

Ukonceni

— Dokonceni
— ZavéreCna zprava
—Schvaleni zpravy

I— Pfedani projektu

Piedani dokument




Priloha C: Rozpocet projektu

Cislo Cena celkem
Popis
polozky (CZK)
1. Zatepleni fasady 791 474,11
1.1 Zemni prace 15 492,92
1.2 Komunikace 18 360,00
1.3 Uprava povrchi, podlahy a osazovani vyplni 572 763,45
1.4 Ostatni konstrukce a prace — bourani 110 671,42
1.5 Izolace proti vod¢, vlhkosti a plynim 13 298,92
1.6 Konstrukce klempitské 26 116,40
1.7 Konstrukce zamecnické 33 781,00
1.8 Dokoncovaci prace — natéry 990,00
2. Vyplné otvori 17 905,30
2.1 Konstrukce truhlarské 17 071,00
2.2 Ostatni konstrukce a prace — bourani 888,30
3. Oprava stiechy 1 445 657,76
3.1 Povlakové krytiny 4 638,22
3.2 [zolace tepelné 378 326,46
33 Konstrukce tesarské 193 045,81
34 Konstrukce klempitské 211 252,65
3.5 Konstrukce pokryvacské 269 492,82
3.6 Ostatni konstrukce a prace - bourani 364 738,50
3.7 Dokoncovaci prace — natéry 24 163,30
4. Bleskosvod 63 742,00
4.1 Elektromontaze 43 251,00




4.2 Zemni prace pi1 montaznich pracich 4 731,00
4.3 Zkousky a revize pti elektromontazi 6 500,00
4.4 Hruba montaz 3 500,00
4.5 Ostatni elektro 5 760,00
Naklady celkem (bez DPH) 2318 779,17
Naklady celkem (véetné DPH) 2 805 722,80

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015




Priloha D: Registr rizik

Ozn. Nézev Pravdépodobnost Dopad Vyznam | Druh odezvy Popis navrhnuté odezvy
R1 Chybnev%prfl_covgna 1 | Velmi nizka Stredni 3 Akceptace Pasivni ptijeti daného rizika.
studie prilezitosti
R2 | Chybny Vykaz vymér 3 | Stfedni Velmi vysoky 15 Pteneseni N,a klady zp’usovbene chybr}ym .
vykazem vymér ponese zakaznik.
Polozky kalkulovat pomoci Vykazu
Chybn¢ zpracovan i , fx o vymeér. Zaroven kazdou z
R3 rozpocet 2 | Nizkd Vysoky 8 Zmirnéni kalkulovanych polozek detailné
rozpracovat.
A s Vytvoieni planu pro piipad netspéchu
R4 gj;?e(:h ve vybérovem 2 | Nizka Velmi vysoky 10 Akceptace — vyhledavani dalsich zakazek, ucast
ve vice vybérovych fizeni.
RS NeZ}skapl do:[ace na 3 | Stiedni Velmi vysoky 15 Zmirneni ?Pracqvam kva.htnlch podkladi pii
realizaci daného projektu zadosti o dotaci.
R6 Neschyale?nl zaméeru > | Nizka Velmi vysoky 10 Zmirneni Prubezone, pI‘O_]CdIlB.YB.Il} dane’ho zameru
zastupiteli obce na schiizich zastupiteld dané obce.
S predstihem se informovat o
R7 Nez1ska{11 stavebniho > | Nizka Velmi vysoky 10 Zmirneni podmlnlfach’ pro VZ.ISkaI.ll stavc;bryho
povoleni povoleni. Déle ptipravit kvalitni
podklady pro ziskani tohoto povoleni.
Nespravnd stanoven Detailni rozpracovani jednotlivych
Rg | OSPE 2 | Nizka Velmi vysoky 10 Vyhnuti se polozek na dil¢i tikoly. Nasledna
casovy harmonogram ,
kontrola daného harmonogramu.
Najmuti dal$ich firem, které pokryvaji
R9 | Nedostatek pracovnikti 2 | Nizka Vysoka 8 Zmirnéni nedostatky.




Ozn. Nazev Pravdépodobnost Dopad Vyznam | Druh odezvy Popis navrhnuté odezvy
Stanoveni konkrétnich postupii

R10 | Chyby pfi realizaci 3 | Stfedni Vysoky 12 Zmirnéni re%h.zace. Z’arover}’ S‘EabeYedou(.:l vady
urcuje na nasledujici dny ukoly i
s pfesnymi postupy.

RI1 Nedodrzovani ¢asového 3 | Sttedni Vysoky 12 Zmirnén Stanoveni’(“:%sové rezervy. Zﬁroveﬁ
harmonogramu kontrolovani termind plnéni.
Nedodrzovani Sestaveni smluv s dohodnutymi

R12 | dohodnutych terminti 2 | Nizka Vysoky 8 Pteneseni terminy realizace. Za nedodrZeni
spolutéastniky projektu stavena penal.

Nedodani materialti a Sestaveni smluv, kde jsou piesné

R13 | komponentii na realizaci | 2 | Nizka Velmi vysoky 10 Pteneseni ukotveny terminy dodani a zdroven
véas jsou urcena penale za nedodrzeni.

Stanoveni pokut v pfipadé nedodrzeni
R14 | Nekazen pracovnikll 2 | Nizka Stredni 6 Zmirnéni postupt, pokynil a ptikazii od
nadfizenych.
’ Zmirneni Zabezpeéen.i. stavby proti urazu.

R15 | Uraz pracovnika 2 | Nizka Vysoka 8 y . Zaroven pojisténi firmy v pripadé

Pteneseni . .
nastani tohoto rizika.

R16 | Reklamace Velmi nizka Vysoky 4 Zmirnéni val litni Zpracovant presiic p odle

pozadavki zdkaznika.
Nejasné definice Vyjas:néni pozadavkl na zacatku.

R17 v o . 2 | Nizka Stredni 6 Zmirnéni Zapojeni zékaznika do prubéhu
pozadavkl zdkaznika realizace

Zdroj

: Vlastni zpracovani, 2015




Abstrakt

Sibikova, Nikol. Rizeni rizik projektu. Bakalatska prace. Plzeii: Fakulta ekonomicka

ZCU v Plzni, 55 s., 2015
Klic¢ova slova: projekt, projektovy management, riziko, fizeni rizik, analyza rizik

Tématem této bakalarské prace je fizeni rizik projektu. Na zacatku prace je popsana
vybrana firma a jeji projekt. Déle jsou teoreticky vymezeny zékladni pojmy
projektového managementu, na jejichz zaklad¢ je blize charakterizovan dany projekt.
Poté je vymezena oblast fizeni rizik. V této ¢asti jsou popsany zakladni charakteristiky
rizik a proces fizeni rizik v¢etné jednotlivych fazi. Stézejni Casti prace je identifikace
rizik vybraného projektu. Tato rizika jsou dale zanalyzovana a na zaklad¢ analyzy jsou
navrhnuta opatteni. V posledni ¢asti je pak zhodnocen proces tizeni rizik z teoretick¢ho

a praktického hlediska na konkrétnim projektu.



Abstract

Sibikova, Nikol. Project Risk Management. Bachelor thesis. Pilsen: Faculty of
Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 55 p., 2015

Key words: project, project management, risk, risk management, risk analysis

The main topic of the bachelor thesis is project risk management. Selected company and
its project are described at the beginning of the thesis. Furthermore the basic concepts of
project are theoretically defined, project is closer characterized on the basis of these
concepts. Management of project risks is defined after that, the basic characteristics of
risks and risks management process including individual phases are described in this
section. The main part of this thesis is risks identification of selected project. These risk
are further analyzed. Arrangements are proposed on the base on the analysis. Risk
management process is evaluated from theoretical and practical perspective in last part

of this thesis.



