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Uvod

Co to je kvalita? Pro¢ by se vibec firmy mély o kvalitu zajimat? Na tyto otazky se
moderni spole¢nost a firmy snazi odpovidat jiz od zac¢atku minulého stoleti, ackoliv
kvalita je v povédomi lidi jiz od nepaméti. Béhem poslednich desitek let se pozadavky
spotiebiteld na kvalitu vyrobku rapidné zvysily. To, co vyhovovalo spotfebitelim pied
dvaceti lety, uz dneska jednoduse nefunguje. Je to dano technickym pokrokem, ale i
tim, Ze spotiebitelé uz védi, co mohou od vyrobce pozadovat. Diive spolecnost nebyla
tak informovana jako dnes. V dne$nim ,,svété internetu®, pokud spotiebitelé chtéji
néjaky vyrobek ¢i sluzbu, neni nic snazsiho, nez si sednout k pocitaci a dohledat si
veskeré informace nebo i najit nejlevnéjsi cenu. Proto by se firmy mély zaméfovat na

kvalitu, aby se jiz v tak silném konkuren¢nim prosttedi prosadily.

Muzeme tedy vidét, Ze je na vyrobce vyvijen tlak a to nejen z pohledu pozadavki
kvality, ale i z pohledu néakladi na kvalitu a dal$ich faktort. Vychodiskem z téchto

problémi miiZze byt zavedeni systému jakosti.

Cilem této prace je charakterizovat vybrany podnik, popsat zavedeny systém jakosti
v této firme¢ vcetné jeho specifik, analyzovat systém fizeni jakosti, uvést vliv systému
fizeni jakosti na hospodafeni podniku a nésledné¢ vyhodnotit analyzu a navrhnout

ptipadna zlepSeni.

Prvni ¢ast price se zamécfuje na predstaveni pojmi, jako jsou jakost, koncepce
managementu jakosti a nastroje managementu jakosti. To pfedev§Sim proto, aby se
¢tenat zorientoval vV dané problematice. Druh4 Cast prace je zacilena na predstaveni
spole¢nosti AGROPODNIK DOMAZLICE a. s.. V této &asti je struén& popsana historie
spolecnosti, odbératelé, dodavatelé, portfolio produktli, informace o pfedpoklddaném
vyvoji a cela tato ¢ast je zakoncena SWOT analyzou. Tteti ¢ast prace analyzuje systém
fizeni jakosti ve firme. V této kapitole je uvedeno, jak vybrany podnik zavad¢l systém
jakosti podle normy ISO 9001 a je zde zanalyzovan a popsan cely systém vcetné
porovnavani odlidnosti oproti normé samotné. Ctvrta kapitola uvadi, jaky vliv ma
systém na hospodateni jakosti a to z riznych pohledd. Zavérem celé prace je systém

jakosti ve firmé zhodnocen a jsou navrhnuta ptipadna zlepSeni.



1 Jakost, koncepce, principy a nastroje managementu jakosti

1.1 Vymezeni pojmu jakosti

Jakost je pojem, ktery se V dnesni dob¢ tyka bezpochyby vSech vyrobku ¢i sluzeb a ma
také bezpochyby svou dlouhou historii. S prvnimi zminkami se miZzeme setkat jiz ve
starovéku. Zacalo to v dob¢, kdy si lidé zacali sami zhotovovat ndstroje pro svou
potiebu, jako byl lov, stavba obydli, zhotoveni odévi. Zacali se zamyslet nad tim, jestli
jim vyrobené néastroje splnuji jejich pozadavky a predstavy. Sami si vytvorili
jednoducha kritéria pro své nastroje a nevédomky tak polozili zéklady pro dnesni pojeti

jakosti.

Kvalita postupné¢ vstupovala do povédomi spolecnosti diky postupnému vyvoji
femeslné a priimyslové vyroby. To dalo impuls ke zvySeni kvality vyrobkl a touze si
vybojovat své misto na trhu. Pohybujeme se v dobé, kdy se na jednom trhu vyskytovalo
nékolik subjektti vyrabé&jicich shodny sortiment zbozi nebo také vyrobky velice si
podobné, které slouzily ke stejnému ucelu. Zde nastala otdzka, jak srovnat cenu

s vlastnostmi zbozi tak, aby cena odpovidala pozadované kvalité.

V prvni tietiné dvacatého stoleti byla jakost vymezena pouze jako kontrola spocivajici
V porovnani vyrobenych vyrobka suréitym technickym piedpisem S rozliSenim na
dobré, neshodné, vadné, Spatné kusy ¢i zmetky. S prvnimi raciondlnimi metodami je
mozné se setkat v 30. letech minulého stoleti. Jednalo se o racionalni metody, mezi nézZ
patii metoda preventivniho ovliviiovani jakosti vyrobkll a také metoda nasledné
vybérové kontroly. Tyto metody vyuzivalo USA, ale po 2. svétové valce jejich zajem o
né klesl. Jejich poznatky pifevzalo Japonsko zacatkem 50. let. Na zakladé téchto
poznatkli a dal§tho zdokonaleni se Japonsko dostalo na vzestup a stalo se tak
prumyslovou a vyvozni velmoci. Diky tomu byla v roce 1956 zaloZena organizace pro
jakost (European Organization for Quality) 5 narodnimi spole¢nostmi. Béhem nékolika

let se do této organizace zacaly pfidavat dalsi narodni organizace. [1]

»Znaky jakosti slouzi k posuzovani, hodnoceni a méreni jakosti ¢i jeji urovne,
k rozhodovani o dalsim postupu s entitami (vyrobky, sluzbami atd.), tj. napriklad
K prijeti, schvileni nebo zamitnuti entity, K formulaci opatieni, k porovndvani se
S jinymi organizacemi, k rozhodovani o udéleni cen za jakost a jinych prestiznich

oceneni, k posuzovani vyvoje jakosti atd.. Znaky jakosti povaZujeme za matematické
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veliciny, tedy za charakteristiky entity, které maji vzdy na konkrétni entité své urcité
hodnoty. Podle toho, jak mizeme s témito hodnotami pracovat, jak je posuzovat a

vzdjemné porovndvat, rozlisujeme riizné typy matematickych velicin. ““ [1, s. 9]

Ve statistickych disciplindch se tradicné rozliSuji znaky kvalitativni a kvantitativni.

Mame tfi zakladni typy znakd:

1. Kardindlni, ¢ili méfitelné znaky jakosti — Tyto znaky jsou vyjadfovany pomoci
Ciselnych hodnot. O téchto znacich mizeme zjistit, zda jsou rozdilné nebo
stejné. Pokud jsou rozdilné, miizeme u nich zjistit jejich hodnotu rozdilu.

2. Ordinélni, ¢ili uspofadatelné znaky jakosti — Tyto znaky jsou vyjadfovany
pomoci symbolii nebo potadovych cisel. O téchto hodnotich také muzeme
zjistit, zda jsou rozdilné nebo stejné, ale rozdil téchto hodnot neni métitelny, da
se pouze usporadat podle hodnot.

3. Nominalni, ¢ili jmenné — Tyto znaky jsou vyjadfovany slovné nebo symboly.

Hodnoty se pouze shoduji nebo lisi. U téchto znakl nelze zjistit jejich rozdil.
1.2 Koncepce a principy managementu jakosti
1.2.1 Principy managementu jakosti

V soucasné dobé¢ je obecné respektovano minimalné 11 zakladnich principd, které se

pouzivaji v organizacich pro efektivnéjsi systémy managementu.
Princip zaméreni na zakaznika

Podstatou této mysSlenky je nasledujici definice: ,,Externi zdakaznici jsou konecnym
arbitrem rozhodujicim o existenci organizaci; ty by proto mély délat vse pro trvalé

o ¢

uspokojovani pozadavkii externich zakaznikii* [2, s. 26]

Ackoliv je toto tvrzeni pro manaZery srozumitelné, Castym problémem je to, jak maji

vvvvv

e Definovani pojmu zékaznik

e Pfijimani a analyza pozadavkli od zakaznikG realizované pomoci
marketingovych technik

e Pfi stanovovani cili organizace se musi brat ohled na pozadavky externich

zakazniku



Komunikace V organizaci prostfednictvim pozadavkl zakazniki musi byt
vedend a podporovand vedenim takovym zpiisobem, aby jim vSichni
zaméstnanci rozumeéli

Co nejrychlejsi a efektivni splnéni pozadavkli zakaznika a to takovym
zpuisobem, aby vyrobce ¢i poskytovatel sluzby pruzné reagoval na poskytnuti
vyroby, sluzby pii co nejmensi spotieb¢ zdroji apod.

Neustalé zjistovani spokojenosti a také loajality — zkoumdni nazord na dodané
produkty

Neustalé rozvijeni vztahil se zékazniky atd.

Princip viidcovstvi

Tento princip je nesporné jednim z hlavnich principii pro management jakosti. Ve svém

zakladé lze tento princip definovat takto: , Ridici pracovnici musi byt pozitivnim

prikladem ostatnim zaméstnanciim organizace svym chovanim, postoji a jednanim, které

garantuje stdlost ucelu organizace a jeji strategické smerovani. * [2, S. 27]

Z této definice mizeme urcit, jaké aktivity jsou vyzadovany od manaZerli organizaci:

Neustalé zkoumani potieb a o¢ekavani vSech zainteresovanych stran

Stanoveni poslani, vize, hodnot, politiky a strategie, jako je vytyCeni cilt
organizace, které budou dulezité pro budoucnost

Neustalé zlepSovani zaméstnancti vSemi moznymi postupy a metodami tak, aby
to bylo ucinné

Pti procesech zlepSovani by mél byt vrcholovy management také zapojen
Rozvoj podpory a ocenovani zaméstnancli za jejich osobni pfispévky
Kk naplnovani cili organizace

Rozvoj organizacnich struktur se zamérem zlepSovat vykonnost organizace

Princip zapojeni zaméstnancii

Za nejcenngj$i kapital jsou povazovany znalosti zaméstnanct. ,, Uvoliiovani potencidalu

zaméstnancii prostrednictvim sdileni hodnot a kultury organizace, zaloZené na ditvére a

zmocnéni zaméstnancti, podporuje aktivni zapojeni lidi do vSech cinnosti organizace. *

[2,s. 27]
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Jako zéklad tohoto principu musi organizace realizovat zejména nasledujici procesy a
¢innosti:
e Musi probéhnout komunikace mezi vSemi ¢lanky organizace, kazdy musi védét,
jak jsou jeho role diilezité pro plnéni cili organizace
e Odhalovani bariér, dosahovani maximalni vykonnosti zaméstnancti, napf.
audity, sebehodnoceni, atd.
e Ptidélovani odpovédnosti a pravomoci zaméstnanc
e Hodnoceni vykonnosti zaméstnanci a tyma s ohledem na plnéni individualnich
cilt
e Aplikace metod jako je benchmarking a workshopy

Princip uceni se

., Systematicky rozvoj zpiisobilosti zaméstnancu, jejich znalosti a dovednosti je

vychodiskem K budoucim uspéchiim organizace. “ [2, S. 28]
K napliiovani tohoto principu je nutné realizovat nasledujici procesy a ¢innosti:

e Definovat urovei a rozsah pozadavkl na odbornou zptisobilost zaméstnancti
e Planovat a uvolfiovat zdroje pro rozvoj zpusobilosti a znalosti zaméstnancti
e Planovat pfistupy, metody a rozsah riznych forem uceni se organizace

e Realizovat vycvik a dalsi formy uceni se

e Posuzovat efektivnost procesli uceni se

e DodrZovat staly kariérni rozvoj pro vSechny skupiny zaméstnancti

Mezi dalsi principy patii naptiklad princip flexibility, princip neustadlého zlepSovani,
princip procesniho pfistupu, princip managementu na zaklad€ fakti, princip
systétmového pfistupu k managementu, princip vzdjemné prospeSnych vztahl

s dodavateli, princip spole¢enské odpovédnosti [2]
1.2.2 Koncepce managementu jakosti na bazi odvétvovych standarda

Koncepce na bazi odvétvovych standardii se fadi mezi nejstarSi koncepce. Svou
sloZitosti ji miZeme zafadit mezi koncepce ISO a TQM. Zacatkem 70. let minulého
stoleti nékteré korporace zacaly premyslet nad tim, Ze je potieba vytvofit systémové
pfistupy k managementu jakosti. Na tyto systémy mély urcité pozadavky, které byly

zaneseny do norem a mnohé znich maji platnost i dnes v rtiznych jednotlivych
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odvétvich. Jako piiklad mizeme zminit ASME kody, které patii do oblasti tézkého
strojirenstvi, API standardy, které zabezpecuji jakost produkce olejarskych trubek,
specidlni publikace AQAP fady 2100 k managementu jakosti, které se vztahuji na
dodavatele armady Clenskych zemi NATO atd.. Ackoliv je kazdy z téchto standardi ve
své podstaté jiny, vSechny maji néco spoleéného. VSechny tyto standardy jsou
organizace poskytujici sluzby. V poslednich letech vysoce narostl zijem o tyto
odvétvové standardy, podle nékterych informaci jich je ve svété vice nez Sest desitek.
Pro tuto skutecnost je divodem, Ze pouhd implementace norem ISO fady 9000 neni

dostacujici k vytvotreni moderniho systému managementu jakosti. [2]
»Mezi zakladni charakteristiky techto standardii patri:

o Respektuji platnou strukturu pozadavki normy ISO 9001, obohacuji ji vsak 0
mnohé dalsi pozadavky moderniho managementu

o  Vymezuji specialni pozadavky, které jsou typické pro dané odvetvi

e Na rozdil od norem ISO rFady 9000 nejsou generické, to znamend, nemaji
omezenou platnost pro vSechna odvetvi

o \yZaduji specialni postupy, certifikace systéemu managementu, které jsou

e Prave pro svou ndrocnost jsou v soucasnosti respektovany i v nékterych jinych
dodavatelskych retézcich

o Nékteré odvétvové standardy uz v sobé zahrnuji i pozZadavky na ochranu
Zivotniho prostiedi a bezpecnost svych zaméstnancii, ¢cimz berou ohled i na jiné

zainteresované strany, nejsou externi zakaznici* [2, S. 42]
1.2.3 Koncepce managementu jakosti na bazi norem ISO

Koncepce managementu jakosti na bazi norem ISO wvznikla vroce 1987, kdy
mezinarodni organizace pro normy ISO uvefejnila viibec poprvé normy, jez mély
stanovit poZzadavky na systémy jakosti. Tyto normy dostaly oznaceni ISO fady 9000.
V priibéhu let az do soucasnosti se tato fada dockala mnoho zmén a inovaci. Prvni
takovouto zménou ¢i inovaci si fada proSla v roce 1994. Zména se tykala jak obsahu,
tak i struktury. Dal$i rozsahlé zmény nasledovaly v roce 2000 a 2008. Aby byla
koncepce dostupna i pro ¢eské firmy, které maji o ni zdjem, byla vétSina téchto norem

prevedena do norem CSN.,
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ISO normy tady 9000 jsou souborem minimélnich pozadavkd na systém jakosti
organizace. Nejsou nikterak zavazujici, ale pouze doporucujici. Pro organizaci se tyto
normy stavaji zavazujici, kdyz se organizace zavaze svému odbeérateli k tomu, ze zavede
systém fizeni jakosti podle normy ISO fady 9000. Rada 9000 zahrnuje standardy ISO
9001, ISO 9002, ISO 9003 a ISO 9004. Koncepce ISO je nastroj, ktery velmi ptisné
stanovuje smérnice, postupy a predpisy, ty musi jak organizace, tak zameéstnanci
dodrzovat. Velice dilezita je dokumentace v celém systému fizeni jakosti. Veskeré
¢innosti zabezpeCovani jakosti musi byt detailn€ popsany a definovany. Zarovenn musi

byt definovany pravomoci a zodpovédnosti zaméstnancti. [3]
Daleko vice se koncepci ISO budeme zabyvat v praktické ¢asti této bakalaiské prace.
1.2.4 Koncepce managementu jakosti na bazi TQM

Total Quality Management je technika, kterd klade diraz na fizeni kvality ve vSech
aspektech. Je to jedna z manazerskych filozofii, ktera se sklada z fizeni kvality a
zaroven ze strategického fizeni. Pokud se podivdme do historie této koncepce, mizeme

cp, v

jeji zacatky najit jiz v 60. letech 20. stoleti v Japonsku.
., Mezi obecné principy patii:

e Zaméreni na zakaznika

e Leadership

e Zapojeni pracovnikii

e Procesni pristup

o Systémovy pristup

e Rozhodovani na zaklade faktii
e Trvalé zlepsovani

o Vzdjemné vyhodna partnerstvi“ [4, s. 223 ]

Mezi modely uspésnosti patii naptiklad model Demingovy ceny, model ceny Malcolma

Baldrige, model CAF a model Excellence EFQM.
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EFQM

Odbornici z Evropské nadace pro management kvality EFQM ptezkoumali zplisoby
fizeni nejlepSich firem v Japonsku a v Americe. Evropsky model TQM byl vytvoien
vroce 1991 a pfimo vychazi z vysledkt studie odbornikii z Evropské nadace pro
management kvality. Béhem let 1991 az 1998 byl tento model neustale vylepSovan a
modifikovan. V roce 1999 se dockal konecné verze a dostal novy ndzev ,,The EFQM
Excellence Model“. Tento néstroj na fizeni organizace se ftadi mezi nejlépe
propracované nastroje za poslednich par let. V podstaté je to manazersky ndstroj, ktery
systematicky a trvale pfezkouméva kvalitu organizace. Tento nastroj piezkoumava
zamgéstnance, strategicka rozhodnuti, vedeni, financovani a klicové vysledky. Model je

vyuzivan mnoha organizacemi. [4]
1.3 Zakladni nastroje managementu jakosti

V teorii managementu jakosti se mizeme setkat se sedmi zakladnimi ndastroji. Tyto
nastroje lze charakterizovat jako pevné stanoveny soubor grafickych technik
napomahajicich feSeni problému s kvalitou. Mezi tyto zédkladni nastroje patii diagram
pfi¢in a nasledkid, vyvojovy diagram, formuldi pro sbér udaji, histogram, Paretiv
diagram, regulacni diagram a bodovy diagram. Tyto zakladni néstroje byly rozvinuty
v Japonsku ptedevsim K. Ishikawou a W. E. Demingem.

1.3.1 Vyvojovy diagram

Tento nastroj byl vytvotfen pro grafické znazornéni posloupnosti a ndvaznosti krok
urcitého procesu. Diagram lIze vyuzit k popisu riznych procest jiz existujicich, tak i
navrhovanych. Je vhodnym ndastrojem pro analyzu procesti, jeho naslednych kroka a
zjisténi mist, kde vznikaji problémy. Jeho vyhodou je snadné pochopeni procest diky
nadbyteCnému zjednodusSeni a ndslednym problémim se zachycenim vyjimek nebo

soubé&znych Cinnosti. [4]
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Obrazek €. 1 - Znazornéni vyvojového diagramu
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Zdroj:
http://isr.dashofer.cz/onb/images/isr/20/9.2.3.2/CZ_ISR_009 _002_003_002_0002_01.jp
g

1.3.2 Diagram pricin a nasledka

Tento diagram je dalSim z grafickych nastrojli. Analyzuje vSechny pfi¢iny k urcitému
nasledku. Diagram pficin a nésledkt je také znam pod nazvem Ishikawlv diagram nebo
digram rybi kosti. Diagram rybi kosti se nazyva diky tvaru diagramu. Diagram pficin a
nasledkid byl poprvé pouzit japonskym odbornikem Kaoruem Ishikawou v roce 1943.
Diagram ukazuje vSechny mySlenky a ndméty za pomoci systémového pfiistupu
k dofeseni problému. Diagram pfi¢in a nasledki je velmi dulezity a mél by se pouzivat

jako prvotni feSeni problémd, které jsou zpusobovany nékolika pfi¢inami. Diagram je
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jednoduchy na pochopeni, a proto se da pouzit pfi feSeni problémi tymem nebo vétSimi
skupinami. V takto stanovenych tymech ¢i skupinach se pracuje vyuzitim metody
brainstormingu. Takto vytvofené tymy a skupiny mohou dojit k novym a zajimavym
feSenim. Je dulezité, aby slozeni tymil a skupin bylo odpovidajici zadanému problému,
to znamend, aby ve slozeni téchto skupin byli dostatecné kvalifikovani odbornici. Neni
vSak od véci, pokud jsou v tymech i laikové, protoze zadany problém mohou vidét

Z jiného thlu pohledu. Je nutné, aby tym ¢i skupinu fidil zkuseny vidce. [4]

Obrazek ¢. 2 - Znazornéni diagramu pricin a nasledku

{ NASLEDEK I

Merody Zarizeni

Zdroj: http://images.slideplayer.cz/7/1946929/slides/slide_3.jpg
1.3.3 Formular pro sbér udaja

Tyto formuléfe se vytvareji pro uspotfadané shromazd’ovani udajt, které jsou uréeny pro
fizeni a zlepSovani jakosti. Udaje, které se shromazduji, se pouZzivaji pro hodnoceni
stavil procesti a jejich nasledné zlepSovani. Obvykle maji tyto formulédfe papirovou
podobu, avSak v dneS$ni dobé informacnich systémi se stale Castéji vyuZiva jejich
elektronickd podoba, kterd Setfi pfirodu a krati Cas na vyhodnoceni. Elektronicka
podoba formuldit pfind$i mnoho vyhod, které jednoduSe papirovd podoba nema.
Umoznuje automatickou ochranu proti zaznamu nespravnych udaji, automatickou
kontrolu Gplnosti zaznamenanych udajt, rychlé vyhodnoceni udaji, grafické znazornéni
vysledkit a mnoho dalSich vyhod. Ale pfesto tyto formuldfe musi byt zpracovany

obecnymi zasadami pro tvorbu a sbér udaji. [4]
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1.3.4 Paretuv diagram

vvvvvv

manazera. Pomaha mu urcit si pfi problémech priority, aby bylo G¢eln¢ vyuzito zdroji a
zaroven dosazeno maximalniho efektu. Diagram dostal jméno podle italského ekonoma
W. Pareta, ktery v 19. stoleti popsal nepravidelné rozlozeni bohatstvi mezi obyvateli —
tzv. Paretiv princip. Podle ného vysoky podil veskerého bohatstvi vlastni jen malé
procento obyvatel. Na tomto zéklad¢ pracoval i J. M. Juran, ten princip pfemoduloval a
upravil ho do oblasti jakosti. Jeho formulace prakticky tikd, Ze vétSina problémi je
zapii¢inéna malym podilem ¢initelt, ktefi se na nich podileji. Uvedeny princip se také
nazyva jako pravidlo 80/20. [4]

Obrazek ¢. 3 — Paretiiv diagram
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Zdroj: http://lorenc.info/3MA381/graf-paretova-analyza.htm
1.3.5 Histogram

Histogram ma podobu sloupcového digramu, ktery ukazuje rozdéleni Cetnosti hodnot
Vv intervalech. Vyuziva se pro hodnoceni shromazdénych tdaji ¢i dat. AvSak velmi
dalezité¢ je, ze tento digram lze pouzit az pii urcitém poctu udaji, které se budou
hodnotit. Pokud vsSak na$ soubor dat nema tak velky pocet tidajli, je moznost zvolit tzv.
krabicovy diagram. Krabicovy diagram zobrazuje urovné kvartilii, maximdalni a
minimalni hodnotu souboru a piipadné odlehlé hodnoty. Histogram ma nejcastéji
zvoncovity tvar, ten odpovida normalnimu rozdéleni. Toto rozdéleni sledovaného znaku
se vyskytuje zejména v pifipadech, kdy variabilita hodnot je vyvolana plsobenim
nahodnych pficin, tedy fadou neidentifikovatelnych pficin, z nich kazda se na celkové
proménlivosti podili jen malou mérou. [4]
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Obrazek €. 4 — Histogram zvoncovitého tvaru
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Zdroj: http://www.wikiskripta.eu/index.php/F%C3%B3rum:Testy
1.3.6 Bodovy diagram

Mezi dalsi grafické metody patii i bodovy diagram. Zabyva se vztahy mezi dvéma
proménnymi. Témi mohou byt napiiklad dva znaky jakosti, mezi nimiz Se posuzuje
souvislost, souvislosti mezi ur¢itym znakem jakosti vyrobku a jednotlivymi parametry

procesu, posuzovani, jak dalece tdaje métidla odpovidaji referenénim hodnotdm apod..
[4]

»Rozmisteni bodii v bodovém diagramu odpovidaji jednotlivym dvojicim hodnot
prislusnych promeénnych, charakterizuje smér, tvar a miru tésnosti zavislosti mezi
sledovanymi promeénnymi. Sestrojeny bodovy diagram podava zdkladni grafickou
informaci o vzdjemné souvislosti dvou sledovanych proménnych . [5]

Obrazek ¢. 5 — Priklad bodové digramu
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Zdroj: http://cs.wikipedia.org/wiki/Korela%C4%8Dn%C3%AD_diagram

18


http://www.wikiskripta.eu/index.php/F%C3%B3rum:Testy
http://cs.wikipedia.org/wiki/Korela%C4%8Dn%C3%AD_diagram

1.3.7 Regulac¢ni digram

Regulacni diagram je dalSim ze zdkladnich grafickych néstroji umoziujici odlisSit
variabilitu procesu zpisobenou vymezitelnymi pfi¢inami od variability zpiisobené
nahodnymi pfic¢inami. Pro nalezeni vhodnych aktivit zlepSovani jakosti je tento vyrok
velice zasadni. Regulacni diagram se nejCastéji pouziva pro vyhodnoceni stability

procesu, pro urceni, kdy proces potiebuje tipravy, ¢i pro potvrzeni, ze se proces zlepsil.

[4]
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2 Popis a analyza spolec¢nosti Agropodnik a. s.

2.1 Profil spolecnosti

Nazev firmy:
1CO:

DIC:

Datum zapisu:

Piredmét podnikani:

Pravni forma:
Sidlo:

Pocet zaméstnanci:
Zikladni kapital:
Akcie:

[6]

AGROPODNIK DOMAZLICE a. s.

45350272

CZ45350272

1. Cervence 1992

Opravy silni¢nich vozidel

Podnikani v oblasti nakladani s nebezpe¢nymi odpady
Provadeéni staveb, jejich zmén a odstranovani

Diagnostickd, zkuSebni a poradenské ¢innost v ochrané rostlin a
oSetfovani rostlin, rostlinnych produktii, objekti a pidy proti
Skodlivym organismiim piipravky na ochranu rostlin nebo
biocidnimi pfipravky

Opravy ostatnich dopravnich prostfedki a pracovnich stroji
Kovafstvi, podkovaistvi

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohdch 1 az 3
zivnostenského zékona

Cinnost udetnich poradcli, vedeni ucletnictvi, vedeni danové
evidence

Vyroba a zpracovani paliv a maziv a distribuce pohonnych hmot
akciova spolecnost

DomaZzlice, Masarykova 523, 344 01

85 stalych zaméstnanct

90 344 000 K¢

90 344 ks v hodnoté 1000,-/ks
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2.2 Predstaveni spole¢nosti

Akciova spolecnost vznikla z byvalého Agropodniku Domazlice zapisem do
obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Plzni dne 1. 7. 1992 (oddil B,
vlozka 261). Spole¢nost se nachazi v Plzeiiském kraji na okraji mésta Domazlice

Vv primyslové ¢asti nedaleko vlakového nadrazi.

Obrazek €. 6 — Logo spole¢nosti

AGROPODNIK NGRS

ANET 2\

DOMVIAZLICE a.s.

Zdroj: http://www.agropodnik.eu/agpdomazlice/

Firma se pohybuje na trhu jiz 37 let nejen v Domazlickém okrese a zaméstnava kolem
85 stalych kvalifikovanych zaméstnancti. Agropodnik neni firma se zaméfenim pouze
V jednom odvétvi. Specializuje se na tfi pomé&rmné odlisné ¢innosti. Témi je distribuce a

vyroba pohonnych hmot, stavebni vyroba a vyroba prefabrikata.

Za svou jiz pomérné dlouhou historii si agropodnik proSel fadou zmén. Nejvyznamné;jsi

zménou byla akvizice holdingem Agrofert a.s. v inoru 2012.

Na pocatku se firma zaméfovala na zemédé€lskou Cinnost a to pievazné pljcovanim
zemédéelské techniky malym zemédélcim nebo druzstvim, pro které byla koupé
sezonnich strojii nad jejich moznosti. V pribéhu let zacala rozsifovat tuto ¢innost.
Odbérateliim byla nabizena ochrana rostlin, sklizeii sendZznich a sildznich hmot (pomoci
samochodnych fezacek) a doprava téchto hmot. Firma se dale zacala zaméfovat na
prodej primyslovych hnojiv, které nakupovala ptfevazné od chemickych zavoda
holdingu AGROFERT a. s.. Jednalo se o tuha, kapalna hnojiva a dolomiticky vapenec.
Ty ukladala ve svych skladech a zakaznikovi je bud’ ptevezla do jeho skladu, nebo sama
aplikovala pomoci vlastnich rozmetadel a postfikovaci. Posledni sluzbou, kterou

Agropodnik nabizel, bylo skladovani sypkych hmot (cement, popilek, vapenec).

Tyto sluzby byly poskytovany piedev§im v okrese Domazlice, rovnéz vSak | Vv
prilehlych okresech. Obchod s hnojivy ptfesahoval az do pfilehlych regionti SRN.

V oblasti poskytovani sluzeb zemédélcim sméfoval vyvoj v neprospéch Agropodniku.
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Hlavni pfic¢inou bylo to, ze zeméd¢€lské spolecnosti si zacaly pofizovat vlastni techniku
a prostfedky a tudiz uz nevyuzivaly sluzby firmy v takovém méfitku jako diiv. Velkou
vyhodou pro podnik v oblasti obchodu s primyslovymi hnojivy byly vlastni sklady s
velkou kapacitou a dobrym rozmisténim. V ramci specializace ¢innosti doslo v roce
2013 k odstépeni zemédélského tseku do firmy Primagra a. s., kterd je soucasti
holdingu Agrofert a. s. a specializuje se na sluzby zemédélcim a zemédélskou

prvovyrobu.

Usek zemédélstvi nebyl jedinou ¢innosti, kterou podnik provozoval. V 90. letech vznikl
usek spedice. Kamionova doprava byla potizena ptivodné pro dopravu primyslovych
hnojiv pouze do vlastnich skladi. AvSak ¢asem si situace vynutila postupné rozsifeni i 0
dopravu dalSich zemé&d¢€lskych komodit ¢i kameniva jako sluzby pro zdkazniky. Velka
¢ast dopravy byla provadéna v zahrani¢i, pfedev§im v SRN. Aby tuto ¢innost mohl
podnik provozovat, potifeboval k tomu vlastni zadkladnu dopravnich prostfedki. Témi
bylo 10 vlastnich kamiont (8 pro piepravu sypkych hmot, 1 plachtovy navés a 1
cisterna pro pifepravu kapalnych hnojiv). Mimo provozovani vlastni dopravy

Agropodnik provadél spedi¢ni ¢innost a zaméstnaval kamiony externich dopravci.

BohuzZel konkurence v této oblasti byla enormni, negativni dopad méla 1 vysoka cena
pohonnych hmot a nemoznost promitnuti zvySenych nakladii do ceny dopravy. | tato
¢innost byla v roce 2013 odstépena do specializované firmy AGF logistics s. I. 0., ktera

zabezpecuje dopravu komodit v ramci celého holdingu Agrofert a. s..

Jelikoz zeméd¢lstvi a spedice jsou proménliva odvétvi, nezlistal podnik pouze u téchto
dvou cinnosti, ale vybudoval si zazemi 1 v jinych oblastech. A to v oblasti pohonnych
hmot a v oblasti vyroby stavebnich hmot. Z téchto Cinnosti se v prib&hu let staly

stéZejni ¢innosti podniku a budou déle popsany v nasledujicich kapitolach.

V roce 2012 byla akciova spole¢nost Agropodnik odkoupena firmou AGROFERT a. s.
a od toho roku spada pod jeji koncern. Koncern AGROFERT se v souc¢asné dobé¢ sklada
z vice nez 200 dcefinych spole¢nosti podnikajicich v sektoru chemie, zeméd¢lstvi,
potravinafstvi, pozemni techniky, obnovitelnych zdrojii energii a nove i lesnictvi, t€Zby
a zpracovani dfeva a v oblasti médii. V ramci zvySovani kvality sluzeb zdkaznikiim byla
v minulych letech postupné provedena certifikace systému kvality ISO 9001 a evropska

certifikace ISCC, ktera ovéfuje zapojeni do evropského systému, jehoz cilem je ovéfeni
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uspor produkce sklenikovych plynd pfi vyrobé a pouziti biopaliv ve srovnani s

klasickymi fosilnimi palivy. [6]

2.3 Popis organizac¢ni struktury

Zpiisob jedndni za spolecnost:

Za predstavenstvo navenek jménem spolecnosti jednaji ¢lenové piedstavenstva takto:

e Spolecné dva cClenové predstavenstva, znichz alespon jeden je pfedsedou nebo
mistopiedsedou predstavenstva, ve vSech ostatnich zalezitostech

e Samostatné Clen piedstavenstva, jehoz k tomuto jednani v uréitém rozsahu nebo na
urc¢itou dobu pfedstavenstvo poveéri svym rozhodnutim

e Spole¢né vsichni Clenové predstavenstva v zaleZitostech zcizovani nebo zatézovani
akcii a jinych tcastnickych podilt

Obrazek €. 7 - Organiza¢ni struktura

atvar obchodniho feditele
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e F— technik provozu
fakturace H gOZP. Pol'ezp' = H  betonarka HT
uklidove sluzby
stravovani N doprava
—  vedouci skladl
—  provoz prefabrikatd
= udrzba
o dispecing
— skladova Ugetni

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ informaci od feditele spolecnosti
Statutdrni orgdny

Agropodnik vyuzivé dualisticky systém. M4 stejné jako kazda akciova spole¢nost své

predstavenstvo a dozorci radu. Piedstavenstvo se sklada z péti ¢lent, jejim predsedou je
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Ing. Martin Kubti a mistopfedseda je Ing. Ivan Hustava, MBA. Pfedstavenstvo ma za
ukol fidit spole¢nost v dobé mezi valnymi hromadami, operativné¢ rozhodovat a
vést ucetnictvi. Dozorc¢i rada se sklada ze tii ¢lent, predsedou je Ing. Renata Haskova.
Ukolem dozoréi rady je dohlizet na plsobnost piedstavenstva, ma povoleno
kontrolovat ucetnictvi i vS§echny dalsi doklady spolecnosti. Jeji ¢leny vzdy voli
rozhodnutim jediného akcionafe spole¢nost AGROFERT, a. s.. [6]

2.4 Odbératelé

Diky tomu, Ze je spektrum ¢innosti Agropodniku celkem Siroké, je také odbératelska
zakladna pestra. Proto v této praci budou zminéni pouze nékteii odbératelé 1 dodavatelé.
Pokud se zaméfime na oblast pohonnych hmot, mizeme vidét, Ze nejvetsSimi odbérateli
jsou firmy skupiny Agrofert a. s. (Primagra a. s., AGF logistics s. r. 0., Kostelecké

uzeniny, atd.).

V oblasti vyroby betonu je portfoliem odbératelt bohaté (od soukromnikd pies malé
stavebni firmy aZz po nadnarodni spolecnosti Metrostav, Skanska, Hochtiev,
Wolfsystem, atd.).

Pro prodej prefabrikatli firma vyuziva firmu ATRO beton Klatovy s. r. 0. a jedna se o

betonove ohradniky, konstrukce, apod.

Co se tyce stavebni ¢innosti podniku, firma poskytuje dlazbu a dalsi stavebni materidly

mistnim stavebnim firmam jako jsou KARPEM a. s., Ferda’s group s. r. 0., Stavebniny
007 s.r. 0. [6]

2.5 Dodavatelé

Stejné jako u odbératell 1 zde je zékladna Sirokd. Pohonné hmoty a véci pro jejich
vyrobu dodava firma UNIPETROL RPA s. r. 0. Pro vyrobu betonu a prefabrikati
dodavaji své vyrobky firmy Ceskomoravsky cement a. s. (cement), BASF s. r. o.
(ptisady do betonu), LB Minerals s. r. 0. (kamenivo do betonu, pisek), Ferona a. s.

(zelezo do betonu). [6]
2.6 Portfolio produktii
2.6.1 Distribuce PHM

Distribuce a vyroba pohonnych hmot je nosnou c¢innosti podniku. Jde zejména o

provozovani danového skladu PHM, ktery zasobuje pohonnymi hmotami zédpadocesky a
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¢ast jihoCeského a stfedoCeského regionu, umoznuje skladovani a aditivaci PHM,
michani biopaliv. Spole¢nost disponuje vlastni siti ¢erpacich stanic pokryvajici celou
CR. Velkou vyhodou je napojeni skladu pohonnych hmot na vlastni Zelezni¢ni vle¢ku.
Nyni firma provozuje celkem 8 vefejnych Cerpacich stanic (B€ld nad Radbuzou,
Podbotany, Dobrovice, Knézmost, Vilémov, Hustopece, Klatovy, Nezvéstice) a 6
neveiejnych cCerpacich stanic (Domazlice, Stailkkov, Hostoun, Kostelec, Plana,
Hodonin), které jsou pouze pro zakazniky s firemnimi kartami. Usek pohonnych hmot
disponuje vlastni dopravni kapacitou v podob¢ automobilovych cisteren na pohonné
hmoty. Firma téz distribuuje oleje, maziva a provozni kapaliny v libovolném mnoZstvi.
Zakaznici si mohou objednat dodavku motorové nafty, smésné nafty, bionafty, vSechny

druhi benzint, nebo AdBlue pomoci autocisteren o rizném objemu do 40 000 litrd. [6]
2.6.2 Stavebni vyroba

Firma provozuje dvé betonarky pro vyrobu betonovych smési. Jedna se nachazi ptimo
v Domazlicich a druhd je umisténa v HorSovském Tyné. Ob¢ betonarky jsou plné
automatizovany a maji hodinovy vykon 40-45 m®. Doprava a Gerpani betonovych smési
je zabezpecena vlastni technikou firmy. Mimo téchto dvou provozoven buduje dalsi
betonarnu v Semtiné na Pardubicku s planovanym zahajenim provozu na jafe 2015. Je

zamérem dal rozvijet vyrobu a zpracovani betonovych smési v tomto regionu. [6]
Produkty ze stavebni vyroby jsou:

e Betony dle CSN EN 206-1 Z3:2008, tab. F.1 a tab. F.2

e Ekonomické betony dle PN AGP 01/11

e Podlahové potéry dle CSN EN 13 813 (C5 az C35)

e Podlévané vrstvy a stabilizace, popilkocementové suspenze
e Anhydritové lité podlahové potéry

e Dalsi produkty dle pozadavkl zakaznika

2.6.3 Vyroba prefabrikati

Jde 0 hromadnou vyrobu stavebnich dili tzv. prefabrikati. Pro vyrobu téchto dilu je
potieba specializované vyrobni technologie. Jednotlivé prefabrikaty jsou vyrdbény
Z betonu a oceli. Prefabrikace vyrazné urychluje, zleviiuje a zefektiviiuje vystavbu,
minimalizuje mokry proces na stavbé a u téchto dili dosahuje vétSich rozmérovych

presnosti. Agropodnik se specializuje hlavné na zeméd¢lsky sektor.
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Vyrabi stajové zelezobetonové roSty pro selata, prasata, telata a skot, dale

zelezobetonové ohradniky.
Produkty z vyroby prefabrikatu:

e Stajové zelezobetonové rosty pro veskery dobytek, zelezobetonové ohradniky.
Obchodni zastoupeni zabezpeCuje firma Atro-beton s. r. o., Klatovy, ktera je
zaroven nositelem licence némecké firmy Betonwerk Schwarz z Togingu.
Vyrobky jsou uréené pro trhy v CR, SR, Némecku, Slovinsku, Chorvatsku,
Bosn¢ a Hercegoving.

e Betonova dlazba 30x30 cm, 40x40 cm a 50x50 cm. Odbératelem jsou sité
stavebnin v regionu okresu Domazlice, Klatovy a Tachov.

e Prefabrikaty pro kolejové polni cesty. U nich je investorem stat prostfednictvim
Pozemkovych ufradi. Cesty jsou budovany v ramci pozemkovych uprav a
revitalizace krajiny. V posledni dobé vznika poptavka po uvedenych vyrobcich
také v ramci protipovodiovych opatieni. Vyroba je velmi lukrativni, ale velmi
narazova — od 200 ks/rok po 25.000 ks/rok.

e Podhrabové plotové desky 245x20x5 cm nebo 295x20x5 cm. Zakaznikem jsou

V tomto piipadé€ rovnéZ stavebniny, ptipadné piimo fyzické osoby.

[6]
2.7 Informace o predpokladaném vyvoji spolecnosti

Od transformace spole¢nosti na akciovou spole¢nost V roce 1992 bylo dosazeno pouze
jednou negativniho hospodaiského vysledku a to v roce 2008 ve vysi 20,7 milionil
korun. Pfi¢inou byla chybna rozhodnuti pfedchozich statutarnich organu a odpis
neuhrazenych pohledavek. Vytvofend ztrata byla postupné hrazena z vysledkil roku
2009-2011 a doplacena v roce 2012. Mimo uvedenou vyjimku spolecnost stabilné
dosahuje kladnych hospodaiskych vysledki v rozmezi 3 az 9 miliéonti korun. V roce
2013 ¢inil zisk HV 14 708 tis. K¢ po zdanéni. Tyto vysledky samy o sobé fikaji, jak je
firma stabilni, a Zze se ji dafi. Pfiznivé na vysledky spolecnosti plsobi znacna
diverzifikace portfolia ¢innosti.

Do budoucna se da ocekavat celkovy rlst spolecnosti a to diky tomu, Ze je podnik
Vv koncernu  AGROFERT. Koncern AGROFERT pfinasi spole¢nosti moznost

expandovat na nové trhy hlavné v oblasti distribuce pohonnych hmot, ale také i
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v ostatnich oblastech. Novymi trhy jsou mysleny pfilehlé kraje Ceské republiky a
pfipadn¢ 1 zahrani¢ni. Daéle piindsi stabilizaci spoleCnosti a tUsporu néaklad
prostiednictvim vypisovani soutézi na dodavky klicovych sluzeb a produktli centralnim

nakupem.

V soucasné dobé je spolecnost samofinancovana bez potfeby uvérii a je financéné
stabilni. Firma planuje rozvoj v oblasti vyroby betoni, transforbetont. Velkym
piinosem by méla byt jiz zapocata stavba nové betonarky v Pardubickém kraji, které
pfedchézelo dikladné seznameni s mistnim trhem. Po dokonceni této stavby by
spoleCnost chtéla vtomto kraji jest¢ vice expandovat formou potizovani dalSich

betonarek.

Nejvétsi rozvoj je vSak planovany v distribuci PHM. Spole¢nost bude v pfistich
obdobich zavadét jednotny brand (znacku) pro své Cerpaci stanice. Planuje zavést
jednotnou tankovaci kartu, kterd bude umoziovat tankovani ve vlastni siti Cerpacich
stanic a minimdln¢ v jedné velké siti (OMV, Benzina). VSichni zakaznici holdingu
AGROFERT (30 000 lidi) by mohli natankovat prostfednictvim této karty ve firemnich
sitich. Vyuctovani se provede formou srdzky ze mzdy. Druhou moznosti by bylo
natankovani u ¢erpaci stanice jiné sité, kterd by tuto kartu akceptovala. V tomto ptipadé

by zaméstnanec zaplatil hotové, ale pfitom by dostal slevu.

Do zatim provozované sit¢ Cerpacich stanic budou nadale dopliiovany dal$i nevetejné
Cerpaci stanice z holdingu AGROFERT. Tento model bude postupné zaveden i ve
Slovenské republice. Poslednim z plant v blizké budoucnosti je rozSifeni kapacity

danového skladu PHM a to na dvojnasobnou az trojnasobnou velikost. [6]

2.8 SWOT analyza

Tato metoda urcuje silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby urcitého subjektu.
Vysledky této analyzy nelze pouze tipnout, ale jsou méfitelné. Nize uvedend analyza
byla vytvorena na zaklad¢ informaci zdroje [6].

Vnitini prostiredi

Silné stranky:

e Vyznamné postaveni na trhu
e Siroké spektrum &innosti

e Finandéni stabilita
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e Splnéni ISO 9001:2008

e Technologické know-how
e Technologické vybaveni
e Dopravni dostupnost

¢ Napojeni na Zeleznici

e Kvalifikovany personal

e Danovy sklad PHM
Slabé stranky:

e Mala prezentace firmy

e Manipulace snebezpecnou latkou — vybuSnost, hoflavost, nebezpeéi pro

zivotni prostiedi

Vnéjsi prostiedi

PrilezZitosti:
e Nove trhy
e Nové technologie
e Zajisténi dlouhodobé vérnosti zdkaznikl

e Neustalym zkvalithovanim vyrobki byt vZdy krok ptfed konkurenci
Hrozby:

e Vstup nového konkurenta na trh

e ZlepSeni nabidky ze strany stavajici konkurence

e Neshody s dodavateli nebo odbérateli

e Legislativni a kontrolni mechanismy (dang, cla, omezeni)

e Nutnost piesného dodrzovani velkého mnoZstvi kvalitativnich ukazateld

pfedepsanymi normami pro PHM
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3 Popis a analyza systému rizeni jakosti ve firmé

V dnes$ni dobé firmy casto pfemysli nad tim, jak se 1épe prosadit na trhu, jak vylepsit
podnikové procesy, jak pifinést zakaznikovi néco navic, ¢imz by se odliSovaly od
konkurence a &imz by si zajistily zakaznikovu loajalitu. Casto viak nevi, jak toho
dosdhnout. Urcitym feSenim mize byt zamétfeni se na jakost, kvalitu ¢i zavedeni
systémt fizeni jakosti. Zavedeni systému fizeni jakosti miize firmé prinést snizeni

nakladi, ptildkat nové zakazniky, pfinést vstup na nové trhy a také snizeni zmetkovosti.

Firma Agropodnik Domazlice, také nad témito prilezitostmi piemyslela a proto se

rozhodla pro zavedeni systému fizeni jakosti. [6]

3.1 IS0 rady 9000 a ISO 9001

Nejbézngji se v Ceské republice miiZzeme setkat se systémy Fizeni kvality na zékladé
norem ISO fady 9000. Ackoliv prvni zminky o potiebé systému jakosti nalezneme jiz
ve 20. letech minulého stoleti a to pfi vzniku sériové vyroby, kdy nastala potieba, aby si
vyrobky udrzely stejnou uroven kvality pii vyrobé, prvni prokazatelné zédznamy lze
nalézt aZ po druhé svétové valce. Samotné systémy fizeni kvality ISO fady 9000 maji
své zaklady v 80. letech minulého stoleti v Anglii. Odtud se norma rozsifila do celé
Evropy a nasledné¢ po tomto rozSifeni zacaly vznikat firmy, které se zabyvaji
ovéfovanim plnéni norem. Dnes existuje cela tada certifikacnich spolec¢nosti.
V poslednich letech se v Ceské republice velmi rozsiil pocet firem, které maji zaveden
systém jakosti dle norem CSN ISO. Jedna se piedeviim o stiedni a velké podniky.
Zejména v posledni dobé si vSak miizeme vSimnout, Ze certifikat vlastni i malé podniky.
Pokud se podivame na situaci ohledné ISO norem napfiklad v sousednim Némecku,
zjistime, Ze certifikaci 1ISO maji zavedenou pouze velké spole¢nosti. V Ceské republice
zavedeny. AvSak mnoho firem je donuceno k certifikaci i staitem. Existuje totiz zakon o
vetejnych zakazkach, ktery firmam natizuje, pokud se chtéji ucastnit vetejné zakazky,
ze musi mit zaveden systém fizeni jakosti na zakladé certifikace ISO. A tak se pro
mnoho firem stalo zavedeni systému jakosti nezbytnosti. Z této situace tak nakonec tézi
firmy, které se soustied'uji na certifikaci ISO. Existuji takové firmy, které nabizi
zavedeni certifikatu ISO za velmi nizké ¢astky. Je nutno fici, Ze pii zavedeni od takové
firmy se v podniku nezméni ani nezlepsi zadné procesy a jde o ryze formalni zalezitost.

Firemni procesy ziistavaji beze zmény, firma se pouze muze chlubit certifikatem.
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Korektni zavedeni systému jakosti i v jen malé firm¢ totiz snadno pfesahuje ¢astku nad

desetitisice az statisice K¢.

Koncepci ISO fady 9000 si v dnes$ni dobé mohou zavést firmy, organizace, spole¢nosti,
které se zabyvaji riznymi odvétvimi napf. vyrobou, distribuci, servisem atd. Tim, Ze si
tento systém fizeni jakosti muze zavést prakticky jakakoliv firma, lze tuto normu
oznacit za univerzalni. Proto se normy této fady staly pro podniky po celém svété, které
chtéji zavést systém fizeni jakosti, popularni a nejvhodnéjsi. Normy jsou vytvareny a
spravovany Mezinarodni organizaci pro normalizaci. Tato organizace vznikla v roce

1946 a od té doby vydala vice nez 19 500 mezinarodnich standardi. [7]

Normy tady 9000 lze rozd¢lit do tfi hlavnich fad:

® [SO 9000:2005 Quality management systems
® [SO 9001:2008 Quality management systems

® [SO 9004:2009 Managing for the sustained success of an organization —

A quality management approach

ISO 9000:2005 lze pfirovnat jako takovy slovnik. Tato norma seznamuje uzivatele se
zaklady a zasadami managementu kvality. ISO 9001:2008 urcuje poZadavky na cely
systém managementu kvality. Tyto pozadavky jsou zaméfeny piedev§im na produkt,
jeho splhovani pozadavkil zakaznikli a pozadavkil predpist za ucelem zvySovani
spokojenosti zdkaznika. Norma pomaha aplikovat systém a nasledné¢ ho neustéle
zlepSovat. V roce 2015 je pfipravovana technickd revize normy, kterd pfinese zménu
jejiho €lenéni a prizplisobeni terminologie a definic sou¢asnym potfebam. Zaméteni
normy na procesni piistup, plnéni pozadavkl zékaznika a spokojenost zakaznika

zustane zachovano.

ISO 9004:2009 je norma, kterd se dava postup pro dosahovani trvale udrzitelného rastu.
Tato norma dava uzivatelim SirSi pohled na systém managementu kvality nez norma

9001 a je podrobnéjsi v ur€itych tématech. [8]
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3.2 Zavedeni systému managementu jakosti podle normy ISO
9001:2008

Spoleénost AGROPODNIK DOMAZLICE a. s. ptisobi v Domazlickém okrese jiz fadu
let. Spolecnost stabiln¢ béhem let dosahuje zisku, avSak stile se snazi zlepSovat své
sluzby, procesy ve firmé¢ a celkovou stabilitu. Do roku 2002 firma neméla zavedeny
systém fizeni jakosti, ale v tomto roce se predstavenstvo a. s. rozhodlo, Ze bude zaveden
systém fizeni jakosti. Samoziejmé, Ze k zavedeni systému jakosti vedla fada obecné
znamych motivl a ocekdvani, jako pro vSechny spolecnosti (zlepSeni sluzeb
zakazniktim, sniZzeni zmetkovosti apod.). Ale to, co si firma od zavedeni systému fizeni
jakosti slibovala, bylo, ze se s nim muze lépe prezentovat dodavatelim, a Ze si zméfi
procesy ve firm&. Proto si pro zavedeni vybrala normu CSN EN ISO 9001:2008. Jak uz
bylo diive feceno, tato norma stanovuje pozadavky na cely systém managementu

kvality.

Jak fikd& norma sama ,Zavedeni systétmu managementu kvality by mélo byt
strategickym rozhodnutim organizace.” [9, S. 11] Samotné zavedeni je ovliviiovano
fadou faktorti, mezi né€ patfi: prostfedi organizace, potieby organizace, cile, produkty,

procesy, velikost a struktura organizace.

Pokud se tedy firma rozhodne pro zavedeni ISO 9001, musi si byt védoma, Ze to neni
chvilkova zalezitost, a Ze si s tim zfejm¢ neporadi sama. Obvykle si spoleCnost musi
zajistit konzultanta nebo konzultacni spolecnost, ktefi ji pomohou se zvladnutim
certifikace. Toto si uvédomil i management Agropodniku a najal si konzultanta, ktery
mél zkuSenosti se zavadénim normy. Nejvetsi zkuSenosti mél sice z potravinarského
prumyslu, nicméné to byl proskoleny externi auditor znadmé certifikacni spolecnosti Det

Norske Veritas, kterou si Agropodnik vybral pozdéji i k auditu.

Na zacatku zavadéni se tedy firma dostava do tzv. pfipravné faze. V této fazi si musi
vybrat jiz zminéného konzultanta. Nasledné je dobré stanovit tym, ktery ptipravnou ¢ast
pomiize realizovat. Agropodnik vytvoril tym, ktery se pravidelné kazdy tyden schazel
s konzultantem a diskutoval dalsi postup v zavadéni. Na pocatku bylo nutné
identifikovat hlavni — hodnototvorné procesy ve firmé¢ a tedy to, jaké Cinnosti bude
certifikovat. Agropodnik pfi zavadéni identifikoval 5 procest, ale v priibéhu let tyto
procesy znacné zredukoval a nyni se certifikace tyka pouze dvou hlavnich procest.

Kdyz podnik identifikuje procesy, musi tyto procesy popsat a zpracovat prirucku
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jakosti. Pfirucka jakosti tesi napiiklad to, kdo je zdkaznik, pfezkoumdani objednavky,
prezkoumani zakaznika apod.. Dale také nesmi firma zapomenout na identifikaci a
podrobny popis vedlejsich procest. Tyto sice neslouzi prvotné ke tvorbé hodnot, ale
podporuji a zajistuji bezproblémovy chod hlavnich procest. Jde napiiklad o fizeni
dokumentace, pfezkoumani smlouvy, fizeni neshod apod.. Agropodnik rozdé¢lil procesy

do 3 skupin:

e Hlavni (hodnototvorné) procesy
o Vyroba, distribuce a prodej PHM
o Vyroba betonu a prefabrikatii
e Rozhodujici procesy
o Odpovédnost vedeni, prezkoumani systému, stanoveni politiky jakosti,
pravomoc organizace, komunikace v podniku a se zdkaznikem
o Rizeni a zajistovani prostiedkii
o Meéreni, rozbory, stav po kontrole a Fizeni neshody
o Interni proverky systému, procesi a vyrobkii
e Ostatni procesy
o Podpurné procesy
»  Rizeni dokumentii a zaznami
»  Prezkoumani smlouvy
»  Meéreni spokojenosti zakaznika
»  Planovani navrhu a jeho ovérovani
= Rizeni nakupovani a hodnoceni dodavatele
» Ndpravnd a preventivni opatieni
= Skoleni a vycvik
»  Statistické méreni, sledovani a regulace
o Souvisejici procesy
= Rizeni a organizace AGP

»  Ekonomické rizeni a ucetnictvi* [10, s. 10]

Zminovana ptipravna ¢ast mize v rtiznych podnicich trvat riznou dobu. Zélezi na tom,
jak moc komplikované jsou procesy ve firm¢ a jak je komplikovana jeji organizac¢ni

struktura. Agropodniku trvala pfipravna faze rok.
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Po ptipravné casti nasleduje tzv. predaudit. Tento audit jiz provadi certifikacni
spolecnost. Agropodnik si jako certifikacni firmu vybral DNV (Det Norske Veritas).
DNV je norska certifika¢ni spole¢nost se sidlem v Oslu. Tato certifika¢ni spole¢nost,
jejiz vznik saha az do roku 1864, patii mezi nejznamé;jsi certifikacni spole¢nosti nejen
Vv Evrop¢, ale 1 po celém svété. Spolecnost je prednim dodavatelem certifikacnich,
verifikacnich sluzeb a Skoleni zaméfené na vylepSovani vykonnosti organizaci,
produktii a pracovnikii. Chod spoleCnosti je rozdélen na 4 divize, které funguji
Vv Evropé, Asii, Americe, Australii a Africe. V soucasné dobé spolecnost po zménach
provedenych v jeji struktuie nese nadzev DNV-GL. Pii tomto tzv. pfedauditu se
kontroluji vSechny procesy popsané v ptiru¢kach jakosti a jejich shoda s ustanovenimi
normami. Cilem je odhalit neshody. Pfi pfedauditu se nevystavuji zadné sankce, pouze
se zhotovi seznam zavad, které firma musi odstranit. Po jejich odstranéni nasleduje dalsi
etapa, kterou je certifika¢ni audit. Pfi tomto auditu pfijdou do firmy auditofi a prochazi
dokumenty, zda jsou aktudlni a zda maji nalezitosti normy. Auditofi také mluvi se
zameéstnanci a zjiSt'uji, jak a co délaji, zda provadi praci tak, jak je popsano v ptiruckach

a smérnicich. Pfi auditu mohou nastat 3 situace, kdy auditofi:

e Nezjisti neshody
e Zjisti neshody 1. stupné

e Zjisti neshody 2. Stupné

Pokud se pfi auditu nezjisti neshody, firma prochazi auditem a je ji udélena certifikace.
Pokud auditofi pii auditu zjisti neshodu 1. stupné, dostane firma doporuceni, aby tyto
zavady odstranila. Najde-li se vSak neshoda 2. stupnég, firma neprojde auditem, musi

zavady opravit a absolvovat audit znovu. AGP prosel zahajovacim auditem napoprvé.

Nicméné pokud je firmé udé€lena certifikace, nic pro ni nekon¢i. Certifikace se udéluje

na 3 roky a v tomto obdobi se u firmy provadi n¢kolik typi audita:

e Interni audit
e Externi audit
o Periodicky audit
o Re-certifikacni audit

o Audit zakaznika
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Interni audit si provadi firma sama. U Agropodniku tento audit probiha obvykle pétkrat
za rok a provadi je tym proskolenych auditorti. Plati zdsady, Ze auditor nesmi
kontrolovat organizacni slozku, jejiz je soucasti a zdsada rotace, kdy se kontrolované
¢asti méni, aby auditor nemohl trpét tzv. ,provozni slepotou®. Audit neprochazi
vSechny najednou, ale postupné v priibéhu celého roku, na zaklad¢ schvaleného planu
auditt. Jak je vySe zminéno, externich auditi jsou 3 typy. Periodicky a re-certifikacni
audit provadi certifikacni spolecnost a tyto audity musi byt doptfedu ohlasené. Jiz bylo
zminéno, ze certifikace se udéluje na 3 roky. Z toho prvni dva roky probihaji dva
periodické audity a tieti rok re-certifika¢ni audit. Pfi periodickém auditu se nekontroluje
cela norma. Probiha ndhodnym vzorkovanim. Pii re-certifikacnim auditu se kontroluje
cela norma, dokumentace, pracovi$té, zaméstnanci apod.. Tento audit probiha
podobnym zplsobem jako zahajovaci audit. Pokud firma projde timto auditem, obh4ji
tak certifikaci a je ji prodlouzena na dal$i 3 roky. Pii certifikaci musi firma prokazat
zlepsovani celého systému, tedy firma nemutze dostat certifikaci, pokud neprokaze

neustalé zlepSovani systému.

Specialnim auditem je audit zakaznika. Tento audit si mohou narokovat zékaznici a
podnik s nim mtze a nemusi souhlasit. Pokud s nim podnik souhlasi, zakaznik mize
piijit zkontrolovat, jestli firma pracuje v souladu s normou. Je nutno vsak fici, Ze pfi
tomto auditu se zdkaznik nedostava k dalezitym informacim. Tento typ auditu probiha
v Ceské republice viak velmi vyjimecné, jelikoz maélokterda firma toto poZaduje.
Agropodnik se s takovymto auditem setkal pouze jednou dik obchodnim vztahim se
spolecnosti UNIPETROL a. s..

Agropodnik Domazlice a. s. jiz absolvoval 4 re-certifika¢ni audity a 8 periodickych
auditi. Ani pfi jednom ztéchto auditi nebyla nalezena neshoda, pouze byly
konstatovany doporuceni a tzv. ptileZitosti ke zlepSeni. Pfi n¢kolika auditech bylo
rovnéz konstatovano tzv. mimotadné usili, coz je ocenéni mimotfadné snahy nebo

zlepSeni v konkrétni oblasti.

Proces zavedeni certifikace ISO sebou nese samoziejmé kromé Casové zaté€ze i financni
zatez. To jak dlouho bude trvat a kolik bude stat zavedeni systému, ovliviiuje fada

faktora:

e Velikost organizace (velikost pobocek a pocet zaméstnancti)

e Stav dokumentace organizace
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e Pfipravenost organizace a managementu
e Pocet certifikovanych procest a slozitost procest

e Dalsi faktory

vvvvvv

Jelikoz management spolecnosti Agropodnik nemél zadné diivéjsi zkuSenosti
s certifikovanim na bazi ISO normy, byl pro né& proces zavedeni o to sloZzitéjsi.
Nejdiive musel byt proskolen tym, ktery byl zodpovédny za proces zavadéni a ten
nasledné musel sjednotit veskerou dokumentaci podniku. Déale musel vytvofit politiku
jakosti, pfirucku jakosti a dalS$i nezbytné dokumenty. Nicméné tento tym dokézal za
jeden rok podnikové procesy piizpasobit pozadavkim normy a prosel certifikaci
napoprvé, coz lze brat jako velky uspéch. Zavedeni S sebou neslo pomérné znacné

finan¢ni naklady. Nize je uvedena tabulka nakladu na proces zavedeni a auditd.

Tabulka ¢. 1 - Naklady na certifikaci

Typ nakladu Castka v K&
Zavedeni systému 250.000
Periodické audity 39.000
Re-certifika¢ni audit 42.000
Celkem 331.000

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé informaci od feditele spole¢nosti

Jak tedy miZeme vidét, ndklady na zavedeni systému jsou pomérné velké. Financovani
systéml nekonci s jeho zavedenim. Proto, aby certifikace zistala podniku, je potieba
provadét jiz zminéné audity, které podnik také financuje. Agropodnik tedy stoji
aktualné udrzeni certifikace piiblizn¢ 81 000 K¢ na tfi roky. V prvnich certifikacnich
cyklech byla dokonce cena 140 tis. K¢ za jeden tfilety cyklus, jelikoz bylo certifikovano
vic hlavnich procest. Celkem c¢ini néklady jenom za fakturaci spole¢nosti DNV-GL
pies 600 tis. K¢ K tomu je nutné pfipocitat naklady na zavedeni systému jakosti a
interni naklady (pfedev§im mzdové). V souctu kompletni naklady na systém jakosti za

13 let jeho fungovani dosahuji cca vyse jednoho milionu K¢. [6]
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3.3 Popis sytému jakosti vybrané firmy

Jak jiz bylo zminéno AGROPODNIK DOMAZLICE a. s. ma aktualné zaveden systém
fizeni jakosti podle normy CSN ISO 9001:2008. Norma samotna neuvadi jednotnou
strukturu jak systému managementu kvality, tak dokumentace. Neuvadi ji proto, Ze neni
uréend piimo pouze K malému okruhu organizaci ale k Sirokému spektru organizaci.
Norma vyuziva pro zvySovani efektivnosti systému jakosti tzv. procesni pfistup. Ten ve
svém zaklad¢ tika, ze urcitého cile 1épe dosahneme, pokud Cinnosti a k nim urcené
zdroje tidime jako proces. Takovych procest ¢asto miizeme v organizacich nalézt velké
mnozstvi a mnohdy na sebe tyto procesy navazuji. ,, Vyuziti systéemu procesi v ramci
organizace spolu s identifikaci téchto procesu, jejich vzdjemnym pusobenim a jejich
managementem tak, aby vytvarely zamysleny vystup, lze nazyvat procesni pristup.* [9,
s. 11]

3.3.1 VSeobecné pozadavky

Systém managementu kvality dle normy ISO 9001 ,, musi v souladu s pozadavky této
mezinarodni normy vytvorit, dokumentovat, implementovat a udrzovat systém

managementu kvality a neustale zlepsovat jeho efektivnost. “ [9, s. 16]

Norma samotna na zdklad¢ této definice stanovuje nckolik zakladnich vSeobecnych
pozadavkl, které musi organizace spliiovat. Takovym hlavnim pozadavkem je
stanoveni procestl nezbytnych pro syst¢ém managementu jakosti. Tento pozadavek je

dale rozveden na dalsi dil¢i pozadavky, které musi procesy spliovat.

Jednim z nich je uréeni, jak jsou tyto procesy vazané Vv organizaci, jak na sebe ptisobi a
navazuji. Pro kazdy proces v organizaci musi byt stanoveny kritéria a metody, které
zajiStuji jejich fungovani a fizeni v rdmci celého systému. JelikoZ jiz v samotné vyse
uvedené definici je stanoveno, ze organizace musi neustalé zlepsovat efektivnost celého

systému, je nutné, aby byly procesy podrobovany analyze a riznym métenim.

Norma uvadi, ze organizace miize, pokud to bere za nezbytné, pouzit externi zdroj
(outsorcing) a to na takovy proces, ktery ma vliv na shodu produktu s pozadavky. Proto
je nutné, aby ho organizace sama fidila. Organizace je odpovédna za shodu s pozadavky
zékaznika. Procesy v nami vybrané firmé jiz byly popsany v kapitole 3.2, ktera se tykala

zavedeni sytému jakosti, tudiz zde jiz znovu nebudou rozebirany a popisovany. [9]
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3.3.2 Odpovédnost managementu

Tuto podkapitolu mizeme rozdélit na 6 menSich ¢asti. Prvni ¢ast popisuje, co musi
management zajistovat v systému kvality. Vedeni managementu musi urcitym
zpusobem dokazovat svou aktivitu a to jak pii zavadéni samotného systému, tak pii
zvySovani jeho efektivnosti. Predstavenstvo spolecnosti Agropodnik ulozilo ukol
vybudovat systém jakosti fediteli podniku. V' procesu budovani systému byly vytvoreny
zakladni vize, strategie a zavazky organizace. ,, Vize, strategie a zavazky spocivaji na

zakladeé:

e Zajisteni pochopeni vyznamu splnéni pozadavki zdkaznika a ostatnich
legislativnich norem

o Vyhlaseni politiky jakosti a stanoveni konkrétnich cilit jakosti

e Stanoveni zdsad prezkoumavani dodriovani a zlepSovani systéemu jakosti
vedenim

e Zajisteni a dostupnosti zdrojit a prostredkit pro dodrzovani a zlepsovani

managementu jakosti “ [10, s. 15 ]

S témito tfemi prvky byla sezndmena celd spolecnost, zejména pracovnici jednotlivych
pracovist’ a to z toho davodu, aby pochopili politiku kvality, kterou firma prosazuje.
Seznameni probihalo n¢kolika formami: zvefejnénim, vysvétlenim, instruktdzemi a
trvalym pusobeni na povédomi. Pracovnici podniku tuto politiku akceptovali a pfijali za
svou. Pro vedeni managementu firmy je dilezité, aby zaméstnanci pochopili vizi firmy,

coZ je zakladni podminkou pro zvySovani rozvoje podniku.

Dalsi cast této podkapitoly je zaméfeni se na zakaznika. Agropodnik bere toto jako
rozhodujici faktor, ktery ovliviiuje ¢innosti podniku. Podnik ma stanovené zasady a

postupy pro zajisténi pozadavki klienta:

o |, Stanoveni zpusobu komunikace se zakaznikem z hlediska formalniho, vécného
a casového obsahu, vstricnost viici zakaznikovi

o Prezkoumani smlouvy z hlediska urceni pozadavki vztahujicich se K vyrobku,
stanoveni zpusobilosti a schopnosti organizace k uspokojeni zakaznika

o Uzavreni smluvniho vztahu se zdkaznikem, jeho plnéni dodavkou vyrobku a s ni

Spojenym servisem, véetné pripadného vyrizovani stiznosti, reklamaci aj.

37



o Méreni a vyhodnocovani spokojenosti zdakaznika, prijimani prislusnych
napravnych a preventivnich opatreni, zajisténi zlepSovani vztahit se zakaznikem

a kvality vyrobkii a s nim spojenych sluzeb* [10, s. 15]

Treti ¢ast podkapitoly je politika jakosti. Politika jakosti je zakladnim dokumentem
Agropodniku, je dal$im rozsifenim zakladni strategie, musi odpovidat zamérim
organizace a musi obsahovat prohlaseni, Ze se organizace zavazuje k plnéni pozadavku
a neustadlému zlepSovani systému. Také musi dévat rdmec stanoveni, prezkoumavani
cili jakosti a s tim souvisi i pfezkoumavani vhodnosti cilti, ty musi byt v organizaci
sdélovany a pochopeny. Cile ve vybrané spoleCnosti jsou specifické, méfitelné,
realizovatelné, adresné a terminované. AGROPODNIK DOMAZLICE a. s. si vytvofil

politiku jakosti a v soucasné dobé ma stanoveny tyto konkrétni vize:

e Prosperita pro akcionaie
e Prospésnost pro region

e Stabilita pro zaméstnance

V politice jakosti je popsano, jak chce podnik téchto jednotlivych zamérti dosahovat.
Tyto hlavni vize jsou dale rozdéleny na mensi cile pro jednotliva pracovisté. S periodou
jednoho roku jsou pfijimany, vyhlasovany a vyhodnocovany tzv. cile politiky jakosti.
Ty odpovidaji metodé SMART. Jde o mnemotechnickou pomiicku vyjadiujici ptistup
popsany anglickymi vyrazy Specific (konkrétni) — Measurable (méfitelny) — Attainable

(dosazitleny) — Realistic (realny) — Time-bound (¢asové ohrani¢eny). [11]

Dalsi ¢ast se zamé&fuje na planovani. Planovani probiha v ramci metody PDCA, jinak
fe¢eno podle Demingova cyklu. Tento cyklus spoéiva ve stanoveni ptesného sledu
krokt, které se periodicky opakuji, coz se vyuziva pii zavadeéni a zlepSovani kvality.
Agropodnik stanovuje planovani na zakladé procesti zminénych v kapitole 3.2. Firma to
prokazuje vytvofenymi postupy a zdznamy jako jsou normy, popisy vyrobkil, programy,
plany jakosti atd.. Planovani se vztahuje na strategické planovani zabezpecujici systém
managementu jakosti, na taktické a operativni planovani procesti, plant jakosti
vazanych na produkt. Na zékladé metody PDCA se vytvafti zpétnovazebna informace o
vysledcich planovani pomoci métfeni a monitorovani. To, jak efektivni a G¢inné bylo
planovani, pfezkoumava vedeni na zaklad¢ dosazenych vysledkid. Pro pfezkoumavani
vedeni vyuzivd zpravy zinternich auditd, zapisy zporad, hodnoceni, rozbory

hospodafreni aj.. [12]
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Predposledni ¢asti jsou povinnosti, pravomoc a komunikace. Agropodnik Domazlice je
akciovou spolecnosti, tudiz mé stanoveno piedstavenstvo a dozorci radu, které voli
svého feditele a vedeni firmy. Reditel a vedeni fidi spole¢nost a jsou odpovédni za to,
jak organizace funguje. Vyjimky v systému jakosti smi davat pouze feditel. Cela
organiza¢ni struktura ma vymezené pravomoci a odpovédnosti. Firma mé stanoveného
tzv. zmocnénce pro jakost (Quality Management Representative) a Clena rady jakosti,
ktefi se zabyvaji fizenim systému jakosti v¢etné¢ jeho udrZzovani, jeho hodnoceni a
zastupovanim vici teti osobé. Norma nijak zasadné nestanovuje pozadavky na interni
komunikaci. Ve vybrané spole¢nosti je interni komunikace fizena jak vertikalnim
smérem, to znamena od valné hromady k jednotlivym pracovnikim a obracené, tak i

horizontaln€ na urovni pracovist’ a utvara.

Posledni ¢asti této podkapitoly je piezkoumani. Podle normy ISO 9001 by
Vv pravidelnych terminech mélo dochazet k pfezkoumavani celého systému. A to proto,
aby bylo zajisténo, zda je systém vhodny, pfiméfeny a efektivni. Vystupem
pfezkoumani musi byt posouzeni pfilezitosti ke zlepSovani a zmény v systému. Pro
takové posouzeni je potfeba znanych informaci a samotné posouzeni musi obsahovat
urcité informace. Jsou potieba informace o vysledcich audit, doporuceni pro zlepseni,
o spokojenosti zakaznikl, o zménach, které mizou ovlivnit systém apod.. Agropodnik
také provadi pfezkoumani pravidelné jednou za rok formou projednani vypracované
zpravy, kterou vytvofil zmocnénec pro jakost. Vedeni zpravu projednd a stanovi zavéry,
které se uvedou v pisemném zapisu a ten se stava zdznamem o jakosti. Souhrnnou
zpravu o stavu, udrzovani a zlepSovani systému managementu jakosti véetné navrhu na
zlepSeni jsou predkladany feditelem firmy pfi jednani orgdni a valné hromady

spolecnosti. [10]
3.3.3 Pozadavky na dokumentaci

Norma ISO 9001 je charakteristickd podrobnou dokumentaci. Samotnou normou neni
dana struktura a rozsah. Organizace si je mize sama upravit. Nicmén¢ norma ma urcité
pozadavky na dokumentaci a tyto pozadavky musi organizace spliiovat. Dokumentaci
ve spolecnosti Agropodnik Ize rozdélit na nové vytvorené dokumenty, navazujici

ptilohy a ostatni doklady. Tato dokumentace organizace popisuje:

e Politiku kvality a cile kvality

e Piirucku kvality
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e Popis hlavnich procest

e Prezkoumani systému vedenim
e Interni provérky kvality

e Rizeni neshodného vyrobku

e Rizeni dokumentil a zaznamui

e Rizeni napravnych a preventivnich opatieni

Dokumentace muze dosahovat vkazdé firm¢ rizného rozsahu. To jak bude
dokumentace rozsahld, ovliviiuje velikost firmy, typ Cinnosti, slozitost procest a
kompetence zaméstnanct. Jednou z chyb, kterych se firma pfi zavadéni systému jakosti
muze dopustit je ta, Ze si stanovi pfili§ podrobny a rozsahly systém dokumentace,
formulart, zaznamu, ktery pak je v praxi spiSe prekazkou neZ ptinosem. Zavedeni
systému lze naopak vyuzit pro prozkoumani aktudlnosti a potiebnosti vedené

dokumentace a jeji vyrazné zjednoduseni.

Zakladem pro nové vytvoiené dokumenty je piirucka jakosti a smérnice kvality, na

kterou navazuji dals$i smérnice popisujici jednotlivé procesy.

Pfirucka jakosti je zakladnim dokumentem Vv kazdém systému kvality. Jinak tomu neni
ani u nami popisované firmy. Obsah pfirucky se pfimo shoduje s kapitolami normy a
vlastné popisuje cely systém kvality. Kromé toho odkazuje na dokumentaci firmy.
Ptirucka jakosti naptiklad popisuje, jak je realizovan produkt, jak probihd méfeni a
nakupovani apod.. Agropodnik mé ptirucku jakosti v jedné tizené podobé a jednou
Vv elektronické podobé&. Pokud firma potiebuje, vytvaii evidované kopie at’ uz ¢aste¢né

nebo uplné.

Na stejné urovni dilezitosti v dokumentaci jako je ptirucka jakosti Ize postavit politiku

jakosti a periodicky vyhlasované cile politiky jakosti spolecnosti.

V ramci dokumentace systému jakosti podnik pofizuje zaznamy o jeho prubéhu a jeho
dodrZzovani. Zaznamy firma vytvaii bud’ ve formé& formulait, nebo v podobé zapist.
V posledni dobé se snazi o preneseni co nejvétstho mnozstvi zapisi do elektronické

(zalohované) podoby. [10]
3.3.4 Management zdroju

Jak norma uvadi, je pro ni velice dulezité stanovovani a fizeni procesu, ale neméné

dulezité by mélo byt i fizeni zdroji. Zdroje jsou totiz kromé procesii samotnych
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dalezitym faktorem, ktery ovlivitluje shodu vysledného produktu s pozadavky
zakaznika. A to at’ se jedna o samotné pracovniky, ¢i pracovni prostiedi. Kromé
samotného poskytovani zdroji norma déli management zdroji na lidské zdroje,
infrastrukturu a pracovni prostiedi. Norma Vv kapitole o managementu zdroji pouze
urcuje, co by U jednotlivych zdroji méla firma zajistovat. Podivame se, jak je na tom

s managementem zdroju Agropodnik.

Prvnim zdrojem jsou lidské zdroje. Pracovnici jsou velmi dalezitym faktorem, ktery
ovliviiuje vyrobek, proto se spolenost snazi o zajiSténi pozadovaného mnozstvi
kvalifikovanych pracovnikli. Za zpisobilost a vycvik zaméstnanci odpovidd vedeni
Agropodniku a to pomoci personalni manazerky, ¢i delegovanim na vedouci Gseki
pracovist. Vycvik a Skoleni pfedepisuje legislativa, ptipadné si spolecnost sama urcuje
Skoleni a vycviky podle svych aktualnich potfeb. Cilem fizeni lidskych zdrojii by tak
mélo byt zajisténi dostatecného mnozstvi zpusobilych pracovniki s pfislusnou
kvalifikaci ke svému pracovisti. Spolecnost pfesunuje na bedra vedoucich usekl a
vedoucich procest provadéni zaSkolovani, zacvikid a zapracovani. Tito vedouci smi
pfijimat a pfefazovat pracovniky tak, aby jejich zpusobilost odpovidala zajistovani
procesti. Miize nastat ptipad, kdy vedouci procesu ani vedouci useku nemohou zajistit
vycvik v dostateCném rozsahu. V takovych to ptipadech, prechazi feSeni takového
problému na vedeni firmy. Pfipadem, kdy dochazi tomuto pfesunu kompetenci, mize
byt napt. obsazeni pracovni pozice vedoucich pracovnikil, specialistli nebo kdy dochazi
K implementaci novych vyrobku. Agropodnik vede v celém podniku evidenci o
kvalifikaci, odborné zpisobilosti a vycviku. Tuto evidenci ma na starosti personalni
manazerka. Kazdy novy zaméstnanec firmy musi pfi nastupu piedlozit doklady o
odborné kvalifikaci. To znamenda, ze musi dolozit dokumenty jako jsou vysvédceni,
osvédceni o absolvované studiu, dobu praxe apod.. Tyto udaje se dokumentuji a
prikladaji do zaméstnancovy osobni karty. Firma specialné sleduje vycvik a zpiisobilost
auditordi, ktefi jsou po odsouhlaseni manaZerem jakosti, jmenovani feditelem

spole¢nosti.

Infrastruktura neni dokumentaci 1ISO nijak podrobné rozpitvana, pouze jsou do téchto

zdrojii zahrnuty budovy, prostory, zafizeni, vybaveni, pomocné sluzby.

Co se ty¢e pracovniho prostiedi, piirucka jakosti podniku specifikuje u kazdého procesu

pozadavky:
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o |, Legislativni a normované pro zajisténi pozadavkic BOZP a PO — smérnice,

navody, predpisy atd.
o Legislativni a normované pro zajisténi ochrany Zivotniho prostredi

e Technicko-technologické pro zajisténi shody vyrobku s poZadavky zdkaznika —

stroje, zarizeni, serizeni, metody a postupy

o Lidské faktory — usporadani a ergonomie pracovisté, Ccistota, poradek,
organizace manipulace materialu, surovin a vyrobkii, zapojeni pracovniku,

pracovni metody

o Fyzikalni faktory — teplo, svétlo, hluk, hygiena, vlhkost, cistota, vibrace,

znecisténi, privan, zdravotni zatéz,, [10, s. 29]
3.3.5 Realizace produktu

Tuto kapitolu norma ISO 9001 pomérné dikladné popisuje. Stanovuji se zde pozadavky
na produkt, ¢imz miiZze byt vyrobek ¢i sluzba. Pozadavky se tykaji planovani realizace
produktu, procest tykajicich se zdkaznika, navrhu a vyvoje produktu, ndkupu, vyroby a

poskytovani sluzeb, fizeni monitorovaciho a méticiho zatizeni.

V Agropodniku se realizace produktu tykd dvou Ccinnosti, které ma spolecnost

certifikovany. Jsou jimi:

e vyroba, distribuce a prodej PHM

e vyroba betonu a prefabrikati

Planovanim realizace produktu se firma snazi provadét strategicky a takticky. Realizuje-
li firma produkt, stanovuje si nékolik pozadavkl. Nejdiive urcuje cile a pozadavky na
jakost produktu, dale popisuje procesy a k nim navazujici dokumentaci. Produkt i
procesy podléhaji méfenim, kontroldm, ovéfovanim a to jak ve fézi realizace, tak i ve
fazi finalniho vyrobku. Firma také zajiStuje kvantitativni a logistickou realizaci

produktu dle aktudlnich potieb trhu.

Pozadavky, které¢ podnik stanovuje u kazdého vyrobku, jsou soucdsti nebo piilohou
objednavky. Kazda objednavka s sebou nese i specifické pozadavky, které zakaznik
poZaduje. Ty podnik nejdiive prezkoumava za dozoru ekonomického useku.
Prezkouméavani pozadavkid probihda u obvyklych objednavek pied wuzavienim,

potvrzenim smlouvy a poZadavky jsou pfijaty potvrzenim objednavky. Ve specialnich
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ptipadech dochézi k pfezkoumavani pozadavkl zpétn¢ a to objednavek a smluv, které
jsou pro firmu néjak zasadni. Po odsouhlaseni obou stran pak dochazi uzavieni
smluvniho vztahu. Pokud podnik nemuze splnit pozadavky nebo podminky zakaznika,

nedochazi k uzavieni smlouvy a pfijeti objednavky.

AGP vyrdbi a dodava vétsinu svych vyrobki, které nepodléhaji popisu planovani a
vyvoji vyrobki a tudiz zde tato ¢ast nebude popsana, ackoliv norma tuto ¢ast pomérné

podrobné popisuje.

JelikoZz navrh a vyvoj vyrobkil neni Vv podniku pfili§ rozsifen a nakupované produkty se
prilis od findlniho vyrobku nelisi, je logické, Ze proces nakupu je pro kvalitu
rozhodujici. Firma musi vlastné uspokojovat pozadavky zdkaznika uz v prubéhu
procesu nakupovani a timto se stava proces nakupovani tak dulezitym. Dodavatele si
Agropodnik vybird podle podminek na trhu a to z hlediska jejich pozice vii¢i organizaci.
Tito dodavatelé jsou hodnoceni a nasledné stimto hodnocenim seznameni. Proces
nakupovani probiha podobnym zptisobem jako proces realizace pro zékazniky. Na
kazdy produkt, ktery Agropodnik nakupuje, jsou stanoveny kvalitativni parametry,
pozadavky na pocet ¢i mnoZstvi, dodaci a platebni podminky. Za dostatecné a
pfiméfené narocné pozadavky na tyto ndkupy odpovidd vedouci procesu. Agropodnik
nepozaduje zvlastni pozadavky na kvalifikaci zaméstnancii u dodavatelll (s vyjimkou
pozadavkl stanovenych legislativou — napt. platnost prikazu ADR pro piepravu
nebezpecnych nékladl) a vlastné ani nepozZaduje, aby dodavatel mél zavedeny systém
fizeni jakosti. Dle slov feditele Agropodniku toto neni potfebné, protoZe systém jakosti
v CR jesté nezajistuje kvalitu dodavatele. Firma provadi ovéfovani nakupovaného
produktu vizudlng, jen u pohonnych hmot provadi rozbory vzorkli a to z divodu,
potieby kontroly zna¢ného mnozstvi kvalitativnich ukazatelii. Beton a vyrobky z n¢j
podléhaji ze zdkona zkouskam a certifikaci, kterou provadi technicky a zkuSebni tstav

stavebni. Ten také provadi periodickou néslednou kontrolu kvality.

V kazdém systému fizeni kvality, ktery je zalozeny na normé¢ ISO 9001, je nutné, aby
fizeni vyroby a sluzeb probihalo za fizenych podminek. Rizené podminky podle normy
predstavuji okolnosti jako je dostupnost informaci, dostupnost pracovnich instrukei,
pouzivani vhodnych zafizeni, pouzivani méficiho zafizeni atd. Agropodnik tyto

podminky zajist'uje prostiednictvim niZze popsanych podminek:
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o Popisem charakteristiky vyrobku a sluzeb, uvedenim technicko-
technologickych parametrit a akceptovanych pozadavki zakaznika u kazdé
smlouvy nebo objednavky, uvedeno v Katalogu vyrobkii a sluzeb, ktery je
k dispozici kazdému odpovédnému pracovnikovi na kazdém useku vyroby

e Zpracovanim, overenim a vydanim, dodrzovanim a kontrolou pracovnich
instrukci, jejich seznameni je provedeno kazdym prislusnym pracovnikem, kdy
Jsou soucasti jeho proskoleni a pracovni naplné, jsou trvale k dispozici kazdéemu
pracovnikovi (uloZeny u vedouciho useku, v osobnim spise a u pracovnika)

o Overenim zpusobilosti a vhodnosti vyrobniho zarizeni (plan vyrobnich kapacit a
DHIM, pravidelnou udrzbou a servisem, viz plan oprav a udrzby a plan
technickych prohlidek a jejich plnéni)

o Planem méreni, monitorovani, kontrolovani a ovérovani, planovanim metod,
postupti stanoveni a vhodnych méridel se zajistenim metrologické konformity

o ldentifikaci a sledovatelnosti kazdé Sarze suroviny, vyrobku nebo sluzby v celém
procesu az k dodani zdkaznikovi v rozsahu predepsanych formulari zaznamii o
jakosti, prijimdanim dokumentovanych opatreni k naprave, ndpravnych a

preventivnich opatreni

Uvolniovanim surovin, vyrobkii a sluzeb, jejich validace *“ [10, s. 27]

Podnik pro kazdy produkt provadi méfeni a monitorovani v ramci fizeni procesu tak,
aby vystupy ztéchto procest byly vsouladu pozadavky zakaznikt. Méfeni a
monitorovani je provadéno meéfidly, ktera jsou na zakladé metrologické fadu podniku

kalibrovany, sefizovany, kontrolovany a ochranovany pted poskozenim. [10]
3.3.6 Méreni, analyza a zlepSovani

Meteni je velmi dulezitou Cinnosti, kterou musi firma se systémem méfeni kvality
disledné provadeét, aby zajistila, Ze kvalita vyrobkd bude odpovidat nastavenym
poZzadavkiim. Norma klade velky diraz na méfeni, analyzu a zlepSovani, pfi¢emz
samotné neustalé zlepSovani je pro ni specifické. Norma popisuje pozadavky na
monitorovani a mefeni procesl, spokojenosti zakaznika, internich audit, na fizeni

neshodného produktu, analyzu dat a samotné zlepSovani.

4

Agropodnik ma stanovené méfici metody na své procesy, nicméné nekteré zkousky

provadi za pomoci dodavatelsky specializovanych akreditovanych laboratofi. U
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vyrobkd, které jsou nakupovany a v nezménéném stavu prodavany dal, spolecnost

pouze méteni nahrazuje deklaraci kvality od dodavatele.

Spole¢nost mé&fi a monitoruje spokojenost zakaznika pomoci dotazniku, ktery zakaznik
obdrzi béhem uzavirani ro¢nich smluv, dale pfi navstévach zdkaznikl nebo pii ukonceni
obchodniho ptipadu. Dotazniky vyhodnocuje vedouci procesu a nasledné je predava na
mesicni porady vedeni organizace pfi plnéni ekonomickych ukazateld. Pro vyhodnoceni
podnik vyuziva zésady Vnize uvedené tabulce ¢. 2. Vyhodnoceni spokojenosti
zdkaznika je minimalné€ jednou ro¢né predkladdno na poradé vedeni spole¢né s navrhy

na zlepSovani celého systému jakosti.

Monitorovani a méfeni produktti probihd na zaklad¢ kontroly parametr a znakt
vyrobkll. U pohonnych hmot, vyroby betonu a prefabrikati jsou znaky a parametry
kontrolovany béhem vyroby nebo na zakladé deklaraci vyrobci. O takto
kontrolovanych vyrobcich jsou vytvareny zdznamy o jakosti, a pokud tyto zdznamy
prokazi shodu vyrobku s pozadovanymi znaky, jsou vyrobky uvolfiovany z vyroby.
Nastane-li situace, ze neni prokazana nebo deklarovana shoda vyrobku, jsou vyrobky
oznaceny a do doby nez se firma s problémem vypotfdda vylouceny z dodavani.
Ptejimaci kritéria jsou popsana v dokumentaci ptislusného procesu. U sluzeb je kontrola
vlastni sluzby a jejiho vysledku pifi dodani provadéna dodévajicim pracovnikem

organizace a zakaznikem podle smluvné stanovenych podminek.
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Tabulka €. 2 — Zasady pro vyhodnoceni spokojenosti zakaznika

Kritérium er Ie)lll\s/ggci
Proces- Zpuisob hodnoceni . Zpiisob projednani
produkt prodeje spokojenosti vyhOd.nocen.l se zakaznikem
Svesve, | SR
zakaznika
- Jednorazovy | - Zajem spotiebiteld, | - Kazdy obchodni - Reklamace, stiznosti
a opakovany |zvySovani poctu ptipad samostatné¢ | samostatné u kazdého
prodej zakaznikd - 1 x za V4 roku ptipadu
cerpacim - Rust objemu ekonomické - U jednotlivych
stanicim prodeje zhodnoceni na plnéni v rdmci jedné
- Jednorazovy | - Rist pozadavkii o | poradé vedeni smlouvy pfi jejim
Vyroba, a opalfovany dodévéni Ple\jl - 1 x ro¢né ’ provdhvliovéni nebo
distribuce a prodej PHM | - Evidence stiznosti |V rozboru vedenim |zméné
. Z vlastni a reklamaci a - U vyznamnych
prodej PHM Janice sledovani vyvoje obchodnich partnerti
- Jednorazova |- Uroveii podle rozhodnuti
a opakovana | komunikace se vedeni na osobnim
vyroba a zakaznikem jednani
dodani - Sledovani
bionafty ptipominek
obchodnim zakaznika, vyvoje
partnerum na trhu, evidence,
- Jednorazovy |- Zajem novych i - Pfi kazdém plnéni |- Reklamace, stiznosti
- Opakovany | tradi¢nich zakaznikd | dodavky samostatné u kazdého
na zakladé o nabizené sluzby - 1 x rocné pfipadu
ro¢né - Rast poctu, rozborem ve vedeni |- 1 x ro¢né osobni
uzaviranych | objemu plnéni jednani u velkych
Vyroba smluv v hmotnostnich, odbératelt pti
betonu a vykonovych a uzavirani smlouvy na
o finan¢nich dalsi kalendaini rok
prefabrikati jednotkach
- Nartst portfolia
pozadovanych
sluzeb
- Sledovani
pfipominek,

stiznosti, reklamaci

Zdroj: Piirucka jakosti spole¢nosti AGROPODNIK DOMAZLICE a. s.

Podle piirucky jakosti AGROPODNIKU DOMAZLICE a. s. neshodnym produktem je

produkt, ktery neodpovidd smluvnim nebo legislativnim pozadavkim. Vedeni

managementu jakost Agropodniku ma jiz zkuSenosti, ze neshoda vyrobku je obvykle

zjisStovana pii procesu vyroby a pouze vyjimecné je nalezena pii nebo po dodani

zakaznikovi. Je-li zjiSténa neshoda pfi vyrob€, vedouci procesu stanovi napravna

opatfeni k odstranéni neshody spocivajici predevsim v regulaci procesu podle jeho

technicko-technologickych podminek. Pii vyrobé betonu a prefabrikati obcas nastava
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neshoda, kdy material a suroviny na vyrobu maji vyssi kvalitu nez ma firma stanoveno.
V takovychto piipadech tato neshoda nebrani v dodéni, ale musi byt dodrzena cena, za
kterou byl vyrobek pivodné nabizen zdkaznikovi. Naopak pokud v nékterych
parametrech vyrobek nesplituje kvalitu a pokud to situace dovoluje, je piefazen do nizsi
jakostni tfidy. Pokud vSak zasadné vyrobek nespliuje pozadavky, je ekologicky
likvidovan. Nastane-li tedy neshoda, je o ni proveden zaznam, ktery popisuje neshodu,

jeji pricinu, rozsah Skody, pfijatd opatfeni a napravnd a preventivni opatieni.

Neustalé zlepSovani je zdsadni podminkou, kterou norma pozaduje po systému kvality.
Proto pfi auditech firma musi prokazovat, ze cely systém neustale zlepSuje. Vystupem
pii kazdém auditu a to uz at’ internim nebo externim, jsou navrhy na zlepsovani celého
systému. Agropodnik zlepSovani systému a zvySovani efektivnosti zajiSt'uje
shromazd’ovanim dat, analyzou a vyhodnocenim informaci o systému. Na zékladé
téchto dat vedeni managementu jakosti upravuje politiku jakosti, vizi strategii a cile a
tyto upravy dale presouva na dil¢i pracovisté. ZlepSovani jiz neni hodnoceno pouze
ekonomickymi daty, ale i1 celkovym hodnocenim a trendem vyvoje organizace. Soucasti
zlepSovani je kromé opatfeni k naprave, které se tyka produktl a sluzeb, i preventivni
opatfeni, ktera navazuji na opatfeni k napravé a snazi se o zabranéni moznych pti¢in

neshod. [10]
4 Vliv systému rizeni jakosti na hospodareni podniku

Kazdy systém fizeni jakosti ma ur€ity vliv na hospodatfeni podniku. Je ale otazka, zda je
vliv dobry ¢i Spatny. Agropodnik ma jiz systém fizeni jakosti pomérné dlouho
zavedeny, tudiZ vedeni podniku ma dostatecny casovy odstup od doby, kdy ho zavadél a
muze ho tak objektivné hodnotit. Lze se tedy podivat, jaky vliv ma systém fizeni jakosti
na hospodafeni podniku. Vliv syst¢tmu na hospodafeni podnikii miizeme sledovat
naptiklad pomoci tzv. ndkladi na nejakost. Tyto naklady Casto vznikaji ve vyrobé, ale i
tteba pii dodani zbozi nebo nehodach na pracovistich apod.. Kazdy podnik tyto naklady
musi vynakladat, protoze nikdo nema stoprocentni Uspé€Snost vyroby bezchybnych

vyrobki.

Agropodnik ma tyto naklady také a méfi je od zavedeni celého systému fizeni jakosti.
Nicméné¢ po nahlédnuti na nédklady v pribéhu let miZzeme konstatovat, zZe u

Agropodniku zna¢né kolisaji. Rozptyl nékladii na nejakost je velky a pohybuje se od
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10 tis. K¢ az po 680 tis. K& Ve vétsiné pripadi se nejakost tykala bud’ procesu

dodavani, nebo procesu vyroby.

Nejakost u procesu dodavani se tyka pievazné Cinnosti distribuce PHM. Nejakost je
zpusobena obvykle externimi fidi¢i, ktefi zajistuji piepravu PHM k odbératelim. Ti
napiiklad Spatné vycisti pfepravni nadrze na PHM a tim znac¢né ovlivni fadu ukazateld,
které palivo ma. V takovychto ptipadech piepravce musi nahradit Skodu. Nicméné
nejakost zplisobuji 1 interni fidi¢i. Jako ptiklad zde uvedeme situaci, kdy fidi¢ zamichal
pohonné hmoty na jedné &erpaci stanici. Skoda, ktera vznikla, se pohybovala okolo
450 000 K¢&. Agropodnik je na tyto situace pojistény a tudiz ¢ast Skody uhradila
pojistovna. Druha ¢ast Skody byla predepsana zaméstnanci, ktery ji zpasobil. Nicméné
zaméstnanci Agropodniku maji sjednano pojisténi odpovédnosti pii vykonu povolani a

tudiz i druhou ¢ast Skody platila pojistovna.

Co se tyce nejakosti pii vyrob¢, u PHM pfili§ nedochazi k nejakosti, protoze firma nijak
zasadné paliva neupravuje. Pii vyrobé prefabrikati firma nemulze zajistit stoprocentni
uspésnost vyroby, protoZe na tyto vyrobky jsou piisné pozadavky. Kusy, které vyfazuje,
nabizi zakaznikim za vyrobni naklady, a tim minimalizuje ztraty. Po nestandardnich

kusech je dokonce vétsi poptavka nez po standardnich.

Pied zavedenim systému se nejakost neméfila a tim padem ani nemtiizeme srovnéavat
stav pfed zavedenim s momentdlnim stavem. Vedeni podniku si nemysli, Ze by
zavedeny systém mél vliv na hospodafeni podniku. Naopak firmu zbyte¢né zat&zuji

neustalé naklady na udrZeni certifikace.
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5 Vyhodnoceni a navrh pripadnych zlepsSeni

Posledni kapitola ma za cil vyhodnotit systém fizeni jakosti ve spolecnosti

AGROPODNIK DOMAZLICE a. s. a pokusit se navrhnout piipadna zlepseni.

Spolec¢nost zavedla systém jakosti na zdkladé normy ISO 9001 v roce 2002, a ma tedy
zavedeny systém 13 let. Motivem pro zavedeni systému bylo pfildkani novych
zékaznikli a zméteni procesii ve firmé. Tyto cile vSak nebyly naplnény. Pravdou je, Ze si
podnik zméfil procesy a tak zjistil, co vSe vlastn€ zajistuje a co jak provadi. Nicméné
vedeni nezaregistrovalo narust zékaznikt. Jediny zédkaznik, ktery se zajimal o certifikaci
za celou existenci systému, byl UNIPETROL a. s.. Vrcholovy management mozna mé¢l

od certifikace az prilis velké ocekavani.

Na druhou stranu firmé zavedeni sytému fizeni jakosti podle ISO 9001 pfiineslo
sjednoceni podnikové dokumentace a to tim, Ze norma samotna je specifickd fadnou a
dikladnou dokumentaci. Krom¢ dokumentace 1ze jako dalsi velké plus brat stanoveni
odpovédnosti. Diky zavedeni systému byly jasné stanoveny pravomoci a odpovédnosti a
tim se snadnéji odhaluje problém i jeho pfic¢ina. Vedeni podniku tvrdi, Ze certifikace
pomahala podniku zhruba prvni dva roky. A to hlavné proto, Ze byla zavedena sprava
dokumentace a metrologie. Zavedeni systému vSak nenaplnilo o¢ekavani. Doslo pouze
K vys$8i administrativni zatézi zaméstnancu.

Nyni se v8ak firma dostala do stavu, kdy systém fizeni jakosti jiz pro ni nema Zadny
dalsi piinos. Naopak si pro udrZeni certifikace musi nechat provadét financné naro¢né
audity. Podnik se neGCastni statnich zakazek, pouze pfilezitostné figuruje jako
subdodavatel firem, které zakazku dostaly. Nema proto ani duvod si stale certifikaci
udrzovat. AGROPODNIK DOMAZLICE a. s. zvaZoval neprodluzovani certifikace, ale
to jiz neni mozné, protoze nyni je soucasti holdingu AGROFERT a. s., ktery po ném

certifikaci pozaduje.

Systém Fizeni jakosti ve spoleénosti AGROPODNIK DOMAZLICE a. s. miZeme
zhodnotit, jako velmi dobfe aplikovany. Jsou dobie a jasné stanoveny odpovédnosti a
knim i navazujici dokumentace. Spole¢nost realizuje produkty a sluzby tak, aby
vyhovovaly pozadavkiim zdkaznika. Timto vyhovuje pozadavkiim normy na zaméteni
se na zakaznika. Podnik pfi kazdém auditu ptfidava doporuceni na zlepSovani systému a

tak vlastn¢ spliiuje hlavni mySlenku celé normy. Pii popisu a analyze nebyl zjistén
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zadny vyrazny nedostatek sytému fizeni jakosti. Jako mens$im nedostatkem se jevi to,
ze je systém zranitelny viici kvalité od dodavatelii a to v piipad€, ze podnik nakupuje
produkty, které jsou i pfes provedenou kontrolu ¢asto v nezménéném stavu prodavany
dale. Tim mize dochéazet k tomu, ze se ke konecnym odbératelim dostane nevyhovujici

vyrobek.
Nyni budou ptedlozeny navrhy na zlepSeni stavajiciho stavu.

V situaci ohledné certifikace, jsou navrzena dvé mozna feSeni. Prvnim je dohoda
s vedenim matefské spole¢nosti AGROFERT a.s. o0neprodluzovani certifikace
stadnym a podrobnym zdivodnénim tohoto pozadavku. AGROPODNIK
DOMAZLICE a. s. by nadale systém fizeni jakosti udrzoval, ale jiz bez zbyte¢né
finan¢ni zatéze na certifikaci. Drunym navrhovanym feSenim je vyckani na planovanou
technickou revizi normy, kterd muze piinést pozitivni zmény finan¢niho charakteru
nebo i pfipadné rozsifeni moznosti systému, které by se mohlo stat dalSim piinosem

certifikace a tudiz i divodem pro jeji udrzovani.

V ptipadé kvality produkti nakoupenych od dodavatelti za icelem dalsiho prodeje 1ze
firm¢ pouze navrhnout zvySenou pozornost pfi provadéni pravidelnych kontrol kvality
s dislednym postihovanim subjekti a osob, které dodani nevyhovujicich vyrobki

zapficinili.
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Zavér

Na zaklad¢ analyzy, ktera byla provedena v této bakalaiské praci, mizeme konstatovat,
7¢ AGROPODNIK DOMAZLICE a. s. je dynamicky rozvijejici se spoleénosti. Je
stabilni a dosahuje kladnych vysledki hospodatfeni. Podnik ma pevné vybudovanou
pozici na trhu a to ptedevsim v okrese Domazlice. I kdyz zde ma konkurenci, ptesto Si
spolecnost dokaze uhgjit vedouci pozici na trhu. Firm¢ navic napomaha i fakt, ze spada
do holdingu AGROFERT, ktery firmé pomaha expandovat do jinych kraji Ceské
republiky.

Jednoznaénou ptednosti firmy je to, ze se vzdy dokdzala ptizpisobit potfebam trhu,
¢ehoz dosahla i tim, Ze se pietransformovala ze spolenosti zajistujici sluzby
zemédé€lcim na vyrobni podnik zamétfeny na distribuci a ipravu PHM a vyrobu betonil.
Do budoucna se od ni dd ocekavat jeji staly rist a expanze hlavné¢ do Pardubického

kraje, kde podnik buduje novou betonarku.

Kromé¢ analyzy samotné firmy bylo cilem této prace popsat a zanalyzovat systém fizeni
jakosti v podniku. Na zaklad¢ provedené analyzy lze konstatovat, ze vybrana spole¢nost
ma kvalitné zavedeny systém fizeni jakosti dle normy ISO 9001, coZ prokazala i tim, Ze
kazdym certifikatnim auditem proSla na poprvé. Zavedeny systém jakosti firma
usmériiuje tak, aby se realizovany produkt co nejvice shodoval s pozadavky zakazniki.

Kromé toho se podnik snaZi cely systém neustale zlepSovat.

Ackoliv ma spole¢nost dobie aplikovany systém fizeni jakosti, dostal se do takové faze,
kdy zavedeny systém jiz neobohacuje firmu ni¢im novym. Piinosy systém piinasel
zejména v prvnich dvou letech po jeho zavedeni, kdy nastavil v podniku fad, jednotnou
dokumentaci a metrologii. V soucasné dob¢ jsou neustalé certifikace pro firmu spise
zbyteCnou zatézi a to jak po finanéni strance, tak i po strance provozni. AGROPODNIK
DOMAZLICE a. s. by radéji uvital neprodluZovani certifikace. Firmé by sta¢ilo pouhé
zachovani sou€asného systému, nicméné je nucena k dalSim certifikacim politikou

spolec¢nosti AGROFERT a. s..

Zavadéni systému na zakladé normy ISO 9001 lze povazovat za dobrou cestu,
k nastoleni fadu v podnicich, nicméné podniky musi mit dal$i motivaci k jeho

neustalému udrzovani.
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Abstrakt

VONDROVIC, Pavel. Analyza systému rizeni jakosti ve vybraném podniku. Bakalarska
prace. Cheb: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 56 s., 2015

Klic¢ova slova: management jakosti, ISO 9001:2008, systém fizeni jakosti, kvalita

Prace se zaméfuje na popis a analyzu systému fizeni jakosti ve vybrané firmé¢ véetné
jeho vyhod a nevyhod. Prvni ¢ast uvadi do problematiky jakosti, koncepci, principii a
nastroji managementu jakosti. Druha ¢ast se zabyva popisem vybrané spole¢nosti a to
od jeji historie, seznamu odbératelti a dodavateld pies portfolio produktt az po SWOT
analyzu. Treti ¢ast prace analyzuje a popisuje systém jakosti vybrané firmy. Tato ¢ast
také srovnava zavedeny systém jakosti s pozadavky normy ISO 9001:2008 a poukazuje
na pfipadné rozdily mezi systémem a samotnou normou. V samotném zavéru prace
autor popisuje vliv systému na hospodateni podniku, zhodnocuje cely systém jako celek

a navrhuje pfipadna feSeni nedostatkd.
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Abstract

VONDROVIC, Pavel. Analysis of the quality management system in selected company.
Bachelor work. Cheb: Faculty of Economics, University of Bohemia in Pilsen, 56 p.,
2015

Key words: quality management, ISO 9001:2008, quality management system, quality

The work focuses on the description and analysis of the quality management system in
selected company, including its advantages and disadvantages. The first part introduces
the issue of quality concepts, principles and tools of quality management. The second
part describes the selected company from its history, the list of buyers and suppliers
through a portfolio of products to the SWOT analysis. The third part analyse and
describes the quality system of the selected company. This section also compares
established quality system requirements of ISO 9001: 2008 and refers to possible
differences between the system and the standards themselves. In conclusion, the author
describes the effect of the system on the business, evaluates the entire system as a whole

and suggests possible solutions shortcomings.
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