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Uvod

Uvod

Na podnik pii jeho ¢innosti velmi silné pasobi faktory okolniho prostfedi. Nékteré
faktory muze podnik do ur¢ité miry ovlivnit, jiné musi pfijmout a pfizpisobit se jim.
Tato bakalafska prace se zabyva vlivem okoli podniku na konkrétni podnik. Jedna se
0 spolecnost MAWI 3000 spol. sr. o., ktera piisobi jiz 22 let na ceském trhu jako

odborny velkoobchod s topenarskym, vodoinstalaénim a sanitarnim zbozim.

Cilem této prace je s vyuzitim vybranych metod analyzovat vlivy okoli, které plisobi na
spole¢nost MAWI 3000 a odhadnout jejich budouci vyvoj. Poté navrhnout opatieni,

ktera by mohla vést ke zvyseni konkurenceschopnosti spole¢nosti.

Prace je c¢lenéna do deviti kapitol. V prvni kapitole jsou uvedeny zakladni udaje
spole¢nosti MAWI 3000, jeji historicky vyvoj a soucasna situace. Je zde také blize
popsan vyvoj po€tu zaméstnancii, jejich soucasné sloZzeni a organizacni struktura
spole¢nosti. Dale je v prvni kapitole teoreticky popsan Zivotni cyklus podniku. V zavéru

této kapitoly je podrobné piedstaven sortiment, ktery spole¢nost nabizi.

Druh4 kapitola se zabyva teoretickym vymezenim podnikového okoli a jeho zédkladnim
rozdélenim. Pro analyzu makrookoli je v této praci vyuzita PESTLE analyza. Tato
analyza je nejdiive ve tieti kapitole teoreticky popsana, a poté ve ¢tvrté kapitole vyuZita
k analyze jednotlivych faktori makrookoli puisobicich na spole¢nost MAWI 3000. Pro
analyzu mikrookoli je v této praci vyuzit PorterGv model péti sil, ktery je teoreticky
popsan v paté kapitole a Vv Sesté kapitole vyuzit k analyze mikrookoli spole¢nosti

MAWI 3000.

Sedma kapitola se zabyva popisem jednotlivych slozek SWOT analyzy. Silné a slabé
stranky analyzované spolecnosti a piileZitosti a hrozby, které vyplyvaji z jejiho okoli,
jsou identifikovany v osmé kapitole. V této kapitole je také vypracovana SWOT analyza
spolecnosti MAWI 3000. Posledni devatd kapitola je v€novana navrhim ke zvySeni
konkurenceschopnosti podniku. Tyto ndavrhy vychéazeji z vypracovanych analyz

Vv predchazejicich kapitolach.



1 Charakteristika spolecnosti

1  Charakteristika spoleCnosti

Spole¢nost MAWI 3000, spol. sr. o. patii mezi vyznamné velkoobchody s vodou,
topenim a izolacemi v Ceské republice. Nabizi kvalitni sanitirni vybaveni,
vodoinstalacni a topenarsky material Ceskych 1 zahrani¢nich firem. Spolecnost
MAWI 3000 je c¢lenem Asociace odbornych velkoobchodlii plyn-voda-topeni-
vzduchotechnika. Spole¢nost MAWI 3000 prosazuje tfistupnovou distribucni cestu
vyrobce-odborny velkoobchod-montazni firma (femeslnik), tkolem odborného
velkoobchodu je zkompletovani celé zakazky a jeji pfedani montazni firmé.

(MAWI 3000, 2015a)

1.1 Zakladni udaje
Nazev spolecnosti: MAWI 3000, spol. sr. o.

Sidlo: Nadrazni 1147, 332 02 Stary Plzenec
Pravni forma: spole¢nost s rucenim omezenym
ICO: 49786938

Zékladni kapital: 3.000.000 K¢

Datum vzniku: 15. 11. 1993
Zdroj: ticetni vykazy spolecnosti MAWI 3000

1.2 Historie spole¢nosti

Spoleénost MAWI 3000 spol. sr. o. ptusobi jako odborny velkoobchod s vodou,
topenim a izolacemi na ¢eském trhu jiz 22 let. Spole¢nost byla zalozena 15. listopadu
1993 Petrem Zdvotdkem, Ing. Jifi Fajtou a Ing. Zdenkem Jandou za ucelem
velkoobchodniho prodeje zbozi. Spolecnost MAWI 3000 se od svého vzniku
zam¢tfovala na prodej koupelnového vybaveni, rozvodi kanalizaci a vody. Postupné
chtéla spolecnost prodavat i topenaiské zbozi, a proto zacCala spolupracovat se
spole¢nosti MARO s. r. 0., ktera se zabyvala prodejem topenatského zbozi. Tyto dvé
spole€nosti si mezi sebou za vyhodnych podminek prodavaly zbozi, které standardné
nem¢ély v nabidce. S rostoucim objemem zbozi zacaly vznikat administrativni problémy
a spolecnosti se rozhodly v roce 2005 ukoncit spolupraci. Ukonceni spoluprace se

projevilo na vysi trzeb za prodej zbozi, vyvoj trzeb je vice rozebran v kapitole 1.6.
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1 Charakteristika spolecnosti

Hlavni sidlo firmy se nachazelo v Lochotinské ulici v Plzni. Od zacatku podnikani se
spolecnost uspésné rozrustala a ziskavala vice zdkaznikid. V roce 1993 byla oteviena
pobocka Vv Klatovech. Dale se spole¢nost rozhodla oteviit v priubéhu roku
1995 pobocku v Berouné. V roce 1994 odesel z vedeni spole¢nosti Ing. Jifi Fajta a poté
vroce 1996 i Petr Zdvorak. Jedinym spolecnikem se tedy stal Ing. Zdenc¢k Janda
s obchodnim podilem 100 %. Ing. Zden&k Janda absolvoval fakultu stavebni na Ceském
vysokém uceni technickém v Praze, poté pracoval jako projektant. Ing. Janda je
jednatelem spole¢nosti MAWI 3000 spol. sr. o. a také spole¢nosti MAWI spol. s r. 0.,
jejimz pfedmétem cinnosti je provadéni bytovych a obcanskych staveb a projektova
¢innost v investicni vystavbé a realitni Cinnost. Dal$im dilezitym milnikem pro
spole¢nost MAWI 3000 byl rok 1997, kdy byla oteviena vzorkova prodejna v Plzni.
V dalSich letech byla oteviena pobocka v Mosté a Vv Chomutové. Postupné
S roz§ifovanim pobocCek spoleCnosti rostl i1 pocet zaméstnanct (o vyvoji poctu

zaméstnancl pojednéava kapitola 1.4.1).

Vzhledem Kk nedostacujicim prostoram v sidle v Lochotinské ulici se spole¢nost
rozhodla investovat do ndkupu nemovitosti v centru mésta se zamérem vybudovat
administrativni prostory. Po dokonéeni oprav domu v centru Plzné zde vznikly byty
a kancelatské prostory. Spolecnost ptehodnotila svoje potteby, rozhodla se opravené
prostory pronajmout a zaméfila své usili na nakup vétSich skladovacich prostor. Na

konci roku 2001 tedy investovala do koup¢ skladovaci haly ve Starém Plzenci.

Po provedeni oprav byly do Starého Plzence pfemistény hlavni skladovaci a prodejni
prostory. ZvétSenim skladovacich prostor spole¢nost posilila svou pozici na trhu,
protoze mohla zvysit skladové zasoby a rychleji vyfizovat objednavky. Kdyz byla
dokoncena ptistavba administrativni Casti, pfest¢hovala se do Starého Plzence cela
firma. Prest¢hovanim vytvofila spole¢nost ucelené zazemi pro dalsi rozvoj a zlepseni
sluzeb, které poskytuje svym zakaznikiim. Po ptestéhovani se spole¢nost delsi dobu
dale nerozSifovala, ale soustfedila se na zkvalitnéni sluzeb svych stavajicich pobocek.
Dalsi, v poradi jiz Sesté stiedisko bylo otevieno v listopadu roku 2011 v SuSici. V roce

2014 bylo uvedeno do provozu nejnovejsi stredisko v Plzni ve Cvokaiské ulici.
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1 Charakteristika spolecnosti

1.3 Soucasna situace ve spole¢nosti

V soucasné dobé ma spolecnost MAWI 3000 Sest stiedisek, centralni sklad a sidlo ve
Starém Plzenci. Z centralniho skladu jsou zésobovana jednotliva stiediska, kterd se
nachazeji v Berouné¢, Chomutové, Klatovech, Mosté, Plzni a v SuSici. Pro lepsi
predstavu je piipojen obrazek €. 1, na kterém je vidét rozmisténi stredisek. V kazdém
stiedisku je zaméstnan alesponi jeden referent nakupu a prodeje, ktery je odbornikem
V oboru, a je tedy schopen zpracovat individudlni nabidku, véetné grafického navrhu,
V oblasti topeni, voda a plyn. Spolecnost MAWI 3000 také nabizi na svych pobockéach

technické poradenstvi v oboru sanitarni keramiky, vodoinstalace a topeni.

Dale vtéto kapitole bude zhodnocena soucasnd financni situace spolecnosti
MAWI 3000 pomoci vybranych pomérovych ukazateli. Dosavadni vyvoj finanéni
situace je uveden proto, aby bylo mozné rozpoznat, jak spole¢nost doposud reagovala
na zmé&ny ve svém okoli a odvodit skute¢nosti, na které by si méla dat v budoucnosti
pozor. Ukazatele finan¢ni analyzy jsou vypocteny do roku 2013, protoze udaje za rok

2014 v dob¢ zpracovani prace nebyly k dispozici.

Obrazek ¢. 1: Stfediska spole¢nosti MAWI 3000

e e Ustecky kraj

ey Chomutov

Karlovarsky kraj Praha

)
Beroun
Plzeii i Stiedocesky kraj
® _ Staryj Plzenec
“z,r:usk‘,’kf.qj

e Klatovy

.
Susice e

Jiho€esky kraj

Zdroj: vlastni zpracovini, 2014

V roce 2002 zavedla spole¢nost MAWI 3000 normu jakosti 1ISO 9001:2000 v oblasti
nakupu a prodeje vodoinstala¢niho, sanitarniho a topenatfského materidlu. Zavedenim
této normy chtéli ziskat divéru zahrani¢nich partnerd. Po skonceni spolec¢nost

certifikaci neobnovila, protoZze zahrani¢ni dodavatel¢, skterymi MAWI 3000
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1 Charakteristika spolecnosti

obchoduje, ISO normu nevyzaduji. Dodavatelé se spiSe zaméfuji na pojisténi
pohledavek u mezinarodnich pojistovacich spolecnosti.

1.3.1 Ukazatele rentability

,, Ukazatele rentability (jinak také vynosnosti, ziskovosti) méri iispésnost pri dosahovani

podnikovych cilu srovnanim zisku s jinymi velicinami. * (Hrdy, Horova, 2009, str. 124)
V tabulce ¢. 1 jsou vybrané ukazatele rentability podniku a zptisoby jejich vypoctu.

Tabulka ¢. 1: Ukazatele rentability

Ukazatel Zpiisob vypodtu
Rentabilita trzeb - ROS zisk / trzby
Rentabilita celkového kapitalu - ROA | EBIT / aktiva
Zdroj: vlastni zpracovdni dle: Kndpkovd, Pavelkovd, 2010

Rentabilita trzeb — ROS (Return On Sales)

Pro tento ukazatel se také pouZziva oznaceni ziskovd marze a ziskové rozpécti. Jedna se
0 podil zisku a trzeb vyjadiujici schopnost podniku dosahovat zisku pfi urcité trovni
trzeb. Udava, kolik korun zisku pfipada na 1 K¢ trzeb. Pokud se k vypoctu pouZzije zisk
po zdanéni, jednd se o tzv. Cistou ziskovou marzi. Pfi pouziti zisku pfed Uroky

a zdanénim jde o provozni ziskovou marzi. (Hrdy, Horova, 2009)
Rentabilita celkového kapitalu — ROA (Return On Assets)

Ukazatel rentability celkového kapitalu davd do pomeéru zisk a celkova aktiva
investovand do podnikani bez ohledu na zdroje financovani. Pokud se k vypoctu pouzije
zisk pted zdanénim a aroky (EBIT), mé&fi tento ukazatel silu aktiv pfed odectenim dani
a nakladovych uroki. Pfi tomto zplsobu vypoctu se mohou porovnavat podniky
s rozdilnym podilem dluhu ve finanénich zdrojich a odlisnymi danovymi podminkami.

Pro vypocet je mozné pouzit i Cisty zisk (EAT). (Sedlacek, 2011)

Tabulka ¢. 2: Ukazatele rentability spoleénosti MAWI 3000 v letech 2008 - 2013

Rok 2008 | 2009 | 2010| 2011 | 2012 | 2013
Rentabilita trzeb - ROS -0,005| 0,016 | 0,008 | 0,014 | 0,002 | -0,014
S%n;ablllta celkového kapitalu - 0,006 | 0,065| 0035| 0049 | 0,014 | -0,026

Zdroj: vlastni zpracovdnti dle icetnich vyjkazii spolecnosti MAWI 3000, 2015
V tabulce €. 2 jsou vypocteny vybrané ukazatele rentability spole¢nosti MAWI 3000.
Pro vypocet ukazatele ROA byl vyuzit zisk EBIT. Ukazatel ROS byl vypocten
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1 Charakteristika spolecnosti

s vyuzitim ¢istého zisku. V prvnim uvedeném roce byla rentabilita celkového kapitalu
(ROA) 0,006, tedy spolecnost vyprodukovala 0,006 K¢ zisku na jednu korunu
celkového kapitalu. Nejlepsiho zhodnoceni celkového kapitalu dosahla spolecnost
v roce 2009, kdy na korunu celkového kapitalu vyprodukovala 0,065 K¢ zisku. Naopak
vroce 2013 dosdahla ROA maximalni ztraty na korunu celkového kapitalu ve vysi
0,026 K¢. Bylo to zpiisobeno tim, Ze spolecnost dosdhla v tomto roce ztraty a zaroven
se zvysila hodnota celkovych aktiv. Narast celkovych aktiv byl zplisobem zvySenim
kratkodobych pohledavek. Kratkodobé pohledavky vzrostly, protoze v tomto roce se
vyrazn¢ zhorSila platebni moralka odbérateld, ¢imz dosSlo k narGstu doby obratu
pohledavek. Nartst kratkodobych pohledavek byl také zptisobem nartistem pohledavek
za spolecniky, k 31. 12. 2013 evidovala spolecnost plijcku vici spolecnikovi ve vysi

5,3 mil. K&.

V prvnim sledovaném roce byla hodnota rentability trzeb (ROS) zaporna, kazda koruna
trzeb znamenala 0,005 K¢ ztraty. V nasledujicich ctyfech letech se hodnota ROS
pohybovala v kladnych ¢islech. Nejlepsi hodnoty dosahla spolecnost v roce 2009, kdy
na korunu trzeb ptipadalo 0,016 K¢ zisku. Od roku 2009 se v ukazateli ROS projevuje
snizovani trzeb spolecnosti. Vykyv vroce 2011 byl zplisoben zvySenim trzeb
prostiednictvim prodeje dlouhodobého majetku. Nejhor$i hodnoty dosdhl ukazatel

v roce 2013, kdy spole¢nost dosahla na korunu trzeb 0,014 K¢ ztraty.

1.3.2 Ukazatele likvidity

Ukazatele likvidity urcuji schopnost spole¢nosti dostat svym kratkodobym zavazkim.
V citateli téchto ukazatell se nachézi zdroje, kterymi je mozZno platit a ve jmenovateli
jsou zavazky spolec¢nosti. Pomoci téchto ukazatelli se tedy poméfuje to, ¢im je mozno
platit vic¢i tomu, co je nutno zaplatit. (Sedlacek, 2011) V tabulce ¢. 3 jsou uvedeny

zpusoby vypoctu a doporuc¢ené hodnoty pro jednotlivé ukazatele likvidity.

Tabulka ¢. 3: Ukazatelé likvidity

Ukazatel Zpisob vypoctu D(;]%(()jrr:loct;na
BéZna likvidita obézna aktiva / kratkodobé zavazky 15-25
Pohotova likvidita | (obézna aktiva — zasoby) / kratkodobé zavazky 1-15
Okamzita likvidita | kratkodoby finan¢ni majetek / kratkodobé zavazky 0,2-0,5

Zdroj: vlastni zpracovani dle: Sedlacek, 2011; Kndpkovd, Pavelkovd, 2010
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Bézna likvidita

Udava, kolikrat pokryvaji obézna aktiva kratkodobé zavazky podniku. Pro spravny
vypocet je dulezité realné ocenéni zasob vzhledem k jejich prodejnosti a struktura
pohledavek z hlediska jejich neplaceni. Doporu¢ena hodnota je vrozmezi 1,5 — 2,5.
Ptili§ nizka hodnota je rizikova, protoze podnik vyuziva cast kratkodobych cizich
zdroji k financovani dlouhodobého majetku. Vysokd hodnota tikd, ze podnik ma

zbyte¢né vysokou hodnotu Cistého pracovniho kapitalu a drahé financovani. (Knapkova,

Pavelkova, 2010)
Pohotova likvidita

Pti vypoctu pohotové likvidity jsou z obéznych aktiv vylouceny zasoby, do Citatele se
dosazuji jen penézni prostiedky, kratkodobé cenné papiry a kratkodobé pohledavky.
Pokud je hodnota pohotové likvidity vyrazné niz§i nez hodnota bézné likvidity,
znamena to, Ze zasoby maji v rozvaze podniku velkou vahu. Ukazatel by se mél
pohybovat v rozmezi 1 — 1,5. Pokud hodnota klesne pod 1, podnik se musi spoléhat na
prodej zasob. (Sedlacek, 2011, Kndpkova, Pavelkova, 2010)

Okamzita likvidita
U tohoto ukazatele se do Citatele dosazuji penize v hotovosti a na bézném uctu a jejich
ekvivalenty. Ukazatel by se mél pohybovat v rozmezi 0,2 — 0,5. Vysoka hodnota znaci

neefektivni vyuzivani finan¢nich prostiedkl. (Sedlacek, 2011; Knapkova, Pavelkova,

2010)

Tabulka ¢. 4: Ukazatele likvidity spole¢nosti MAWI 3000 v letech 2008 - 2013

Rok 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Bézna likvidita 2,02 4,20 2,94 2,62 3,33 2,40
Pohotova likvidita 0,83 1,69 1,18 1,21 1,59 1,29

Okamzita likvidita 0,15 0,38 0,09 0,18 0,11 0,04
Zdroj: vlastni zpracovdni dle icetnich vijkazii spolecnosti MAWI 3000, 2015

V tabulce ¢. 4 jsou vypocteny jednotlivé ukazatele likvidity v letech 2008 — 2013.
Bézna likvidita v uvedenych letech ani jednou neklesla pod hodnotu 2. Pouze v letech
2008 a 2013 se vypoctena hodnota bézné likvidity pohybovala v doporu¢eném rozmezi.
V ostatnich letech dosahla bézna likvidita vyrazné vyssich hodnot. V roce 2009 bylo

prudké zvyseni ukazatele zptisobeno vyraznym snizenim zavazkili z obchodnich vztahti.

14



1 Charakteristika spolecnosti

Pokles zavazka z obchodnich vztahi byl zplisobem tim, Ze spole¢nost zacala vyuzivat

vvvvvv

Vyvoj pohotové likvidity je také uspokojivy, tento ukazatel se v uvedenych letech
pohyboval okolo horni hranice doporu¢eného rozmezi. V tabulce je vidét velky rozdil
mezi hodnotami ukazatele pohotové a bézné likvidity. Tento rozdil je dan tim, ze
MAWI 3000 je obchodni spole¢nost a V ukazatelich se projevuje vaha zasob

spolecnosti.

Ukazatel okamzité likvidity neni tak pifiznivy jako ostatni dva. Doporu¢eného rozmezi
dosahla spole¢nost pouze vroce 2009. V tomto roce méla spole¢nost k dispozici
finan¢ni majetek v takové vysi, aby byla schopna pokryt 38 % svych kratkodobych
zavazkl. Vroce 2013 stacil finanéni majetek na pokryti pouze 4 % kratkodobych
zavazkl. SniZeni ukazatele okamzité likvidity bylo zplisobeno tim, Ze se vyrazné snizil

kratkodoby finanéni majetek spole¢nosti.

Ze zhodnoceni likvidity spole¢nosti vyplyva, ze spolecnost je schopna hradit své
kratkodobé zavazky. Spole¢nost by méla zlepsit ukazatel okamzité likvidity, aby byla
schopna pomoci kratkodobého finan¢niho majetku hradit vice kratkodobych zavazki.
ZlepSeni tohoto ukazatele by spolecnost mohla dosdhnout prostfednictvim sniZeni

kratkodobych zavazkli nebo zvysenim kratkodobého finan¢niho majetku.

1.3.3 Ukazatele zadluZenosti

Tyto ukazatele vyjadiuji vztah mezi cizimi a vlastnimi zdroji financovani. Pomoci nich
se da zjistit jak je podnik zadluzeny, neboli rozsah, v jakém vyuziva k financovani
dluhy. Vysokd mira zadluZenosti zvySuje riziko finan¢ni nestability podniku, ale také
muze prispét ke zvySeni celkové rentability. (Sedldcek, 2011) V tabulce ¢. 5 jsou

uvedeny vypocty a doporucené hodnoty vybranych ukazatelii zadluzenosti.

Tabulka ¢&. 5: Ukazatele zadluZenosti

Ukazatel Zpusob vypoctu Doporucené hodnoty
Celkova zadluZenost cizi zdroje / aktiva celkem 30 -60 %
Urokové kryti EBIT / nakladové tiroky vyssi nez 5

Zdroj: vlastni zpracovani dle: Kndpkovd, Pavelkovd, 2010
Ukazatel trokového kryti fika, kolikrat zisk pievySuje placené uroky. Pokud je tento

ukazatel roven 1, tak k zaplaceni Groki je potieba cely zisk. (Sedlacek, 2011)
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V tabulce €. 6 jsou vypocteny vybrané ukazatele zadluzenosti spolecnosti MAWI 3000.

Tabulka ¢. 6: Ukazatele zadluZenosti spoleénosti MAWI 3000 v letech 2008 - 2013

Rok 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Celkové zadluZenost | 67,26 | 58,10 | 58,88 | 54,41 | 49,17 | 57,47
Urokové kryti -0,67 2,69 1,43 3,13 0,87 -550

Zdroj: vlastni zpracovdni dle ticetnich vyjkazii spolecnosti MAWI 3000, 2015

Z uvedenych udaju je vidét, ze spolecnost MAWI 3000 kromé roku 2012, preferuje
financovani cizimi zdroji. Naptiklad v roce 2013 byla spole¢nost z 57 % financovana
cizimi zdroji a ze 43 % financovéna vlastnimi zdroji. Ve vSech uvedenych letech byla
hodnota celkové zadluzenosti v doporu¢eném rozmezi. Spolec¢nost tedy neni vyrazné

predluzena.

Naopak ukazatel urokového kryti se ve vSech uvedenych letech pohybuje pod
doporucéenou hranici. V letech 2008 a 2013 byl tento ukazatel dokonce zaporny, coz
bylo zplisobeno tim, Ze spole¢nost dosahovala ztraty. Nejlepsi hodnoty ukazatele
dosahla spole¢nost v roce 2011, oproti pfedchozim letim doslo v tomto roce ke zvyseni

zisku pied Groky a zdanénim a ke snizeni nakladovych uroki.

1.3.4 Ukazatele aktivity

Tento druh ukazateli méfi, jak efektivné podnik hospodafi se svymi aktivy. Pokud
podnik ma vice aktiv, neZ je optimalni, vznikaji zbytecné naklady a dochdzi ke
snizovani zisku. Nedostatek aktiv zase zpusobuje, Ze se podnik musi vzdat potencidlné
vyhodnych podnikatelskych pftilezitosti a ptichazi tak o vynosy. NejCastéji se uvadeji
ukazatele vyjadiujici obratovost aktiv popft. pasiv nebo dobu obratu aktiv popft. pasiv.
(Sedlacek, 2011) Analyzovany jsou vybrané ukazatele relevantni pro spolec¢nost

MAWI 3000. Zpisoby vypoctu ukazatell aktivity jsou uvedeny v tabulce €. 7.

Tabulka ¢. 7: Ukazatele aktivity

Ukazatel Zpusob vypoctu
Obrat celkovych aktiv trzby / aktiva
Rychlost obratu zasob trzby / zasoby
Doba obratu zésob zasoby / (trzby / 365)
Rychlost obratu pohledavek trzby / pohledavky
Doba obratu pohledévek pohledavky / (trzby / 365)

Zdroj: vlastni zpracovdni dle: Hrdy, Horovd, 2009
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Obrat celkovych aktiv

Tento ukazatel méii efektivnost vyuzivani celkovych aktiv podniku. Podniku ftika,
kolikrat se celkova aktiva za rok obrati v trzby. Primérné hodnoty by se mély
pohybovat v rozmezi 1,6 — 2,9. Hodnota ukazatele by neméla klesnout pod 1,5. Nizka

hodnota znamena, ze podnik ma pfili$ vysoky stav majetku. (Hrdy, Horova, 2009)

Z udaji uvedenych v tabulce ¢. 8 je vidét, ze obrat celkovych aktiv se v uvedenych
letech vzdy pohyboval v doporu¢eném rozmezi. V letech 2010 a 2013 se projevilo
vyrazné snizeni trzeb spolecnosti (vyvoj trzeb viz kapitola 1.6). Nejlepsi hodnoty dosahl
ukazatel v roce 2009, kdy se celkova aktiva obratila v trzby 2,3 krat. Celkové lze Fici, ze

aktiva spoleCnosti jsou vyuzivana efektivne.

Tabulka ¢&. 8: Obrat celkovych aktiv spole¢nosti MAWI 3000 v letech 2008 - 2013

Rok 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Obrat celkovych aktiv 2,23 2,32 1,97 2,12 2,16 1,78

Zdroj: vlastni zpracovani z ticetnich vyjkazii spolecnosti MAWI 3000, 2015

Rychlost obratu zasob

Ukazatel rychlosti obratu zasob udava, kolikrat je béhem roku kazda polozka zasob
prodéna a poté znovu naskladnéna. Vyssi hodnota ukazatele znamena, ze podnik nema
zbyte¢né nelikvidni zasoby. Piebyte¢né zasoby vyzaduji nadbyte¢né financovani a jsou
neproduktivni. Velky rozdil mezi timto ukazatelem a ukazateli likvidity znaci, ze
podnik ma zastaralé zasoby. Cena téchto zasob uvedend v Ucetnich vykazech je vyssi

nez jejich realnéd hodnota. (Sedlacek, 2011)
Doba obratu zasob

Pomoci tohoto ukazatele se zjistuje, kolik dni trva jedna obratka, tedy jak dlouho jsou
ob¢zna aktiva vazana ve formé zasob. Doba obratu zasob udava, jak dlouho jsou zasoby
VvV podniku vazany do doby jejich prodeje nebo spotieby. Hodnota tohoto ukazatele by
méla byt co nejnizsi. (Hrdy, Horova, 2009)

V tabulce €. 9 jsou vypoctené hodnoty ukazatelti aktivity spole¢nosti MAWI 3000.
Z uvedenych vypocta vyplyva, ze doba obratu zasob je neptimo umeérna rychlosti obratu
zéasob. Pokud se prodluzuje doba obratu zasob, uskutecni se v daném roce méné obratek
a naopak. Od roku 2010 do roku 2012 ukazatel doby obratu zasob klesal, coz bylo

zplisobeno snizovanim Stavu zésob spolecnosti. Klesajici trend tohoto ukazatele byl pro
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spole€nost ptiznivy, protoze se snizoval objem finan¢nich zdrojii vazanych v zésobach.
Vroce 2013 se doba obratu zasob zvysila v dusledku poklesu trzeb spolec¢nosti
a mirnému naristu zbozi. Spole¢nost by se méla snazit v dalSich letech prostfednictvim
zvySeni trzeb a snizenim zdsob tento ukazatel snizit. Nejniz$i hodnoty dosahla

spolecnost v roce 2008, kdy byly zasoby vazany ve spolecnosti 60 dni.

Tabulka ¢. 9: Ukazatele aktivity spolecnosti MAWI 3000 v letech 2008 - 2013

Rok 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Rychlost obratu zasob 5,99 5,55 4,47 5,14 5,43 4,85
Doba obratu zasob 60,09 64,91 80,62 70,01 66,25 74,22

Zdroj: vlastni zpracovani z ticetnich vyjkazii spolecnosti MAWI 3000, 2015
Rychlost obratu pohledavek

Tento ukazatel vyjadiuje, jak rychle jsou pohledavky pfeménény v penézni prostredky,
tedy pocet obratek za dané obdobi. Podnik by se mél snazit dosdhnout co nejvyssi
hodnoty tohoto ukazatele. Protoze, ¢im v¢tsi je hodnota tohoto ukazatele, tim rychlejsi

je obrat pohledavek a podnik zinkasuje své pohledavky diive. (Hrdy, Horova, 2009)
Doba obratu pohledavek

Tento ukazatel udava pocet dnil, po které je majetek podniku vazan v pohledavkach. Po
tuto dobu musi podnik ¢ekat na inkaso pohledavek za jiz provedené trzby. Doba obratu
pohledavek by méla byt srovnatelnd s béZznou splatnosti faktur, kterou spole¢nost svym
odbératelim poskytuje. Pokud je doba obratu pohledavek delSi nez dana splatnost,
znamena to, Ze odbé&ratelé nesplaceji faktury vcas. Pokud je tento trend dlouhodoby, mél

by podnik zavést opatieni ke zrychleni inkasa pohledéavek. (Sedlacek, 2011)

Tabulka ¢. 10: Ukazatele aktivity spole¢nosti MAWI 3000 v letech 2006 - 2013

Rok 2006| 2007 | 2008 | 2009| 2010| 2011 2012| 2013
Rychlost obratu pohledavek | 8,92| 9,67|10,72|10,59| 7,13| 7,07| 6,38| 4,33
Doba obratu pohledavek 40,91 37,73 | 34,04 | 34,45| 51,17 | 51,62 | 57,22 | 84,25

Zdroj: vlastni zpracovdni z vicetnich vijkazii spolecnosti MAWI 3000, 2015

V tabulce €. 10 je vypoctena rychlost obratu pohledavek a doba obratu pohledavek
spolecnosti MAWI 3000. Stejn¢ jako u zasob jsou oba tyto ukazatele nepiimo umeérné.
Do roku 2009 byla doba obratu pohledavek primémé 37 dni, coz bylo pro podnik
pfiznivé, protoZze penize nebyly dlouho drzeny v pohledavkach. Doba obratu

pohledavek vyjadiuje kolik dni od prodeje zbozi, musi podnik ¢ekat na zaplaceni
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faktury. Na tuto dobu poskytuje spole¢nost odbérateli obchodni uvér. Jak je vidét
Vv tabulce ¢. 10, i na tomto ukazateli se podepsala vlekld ekonomicka krize a krize ve
stavebnictvi. Od roku 2010 zacala doba obratu pohledavek prudce rist az na soucasnych
84 dni. Splatnost, kterou spole¢nost poskytuje svym odbérateliim, je obvykle 30 dni.
Doba obratu pohledavek je vyrazné del§i nez poskytovana splatnost. Dlouha doba
obratu pohledavek snizuje platebni schopnost spoleCnosti a zvySuje potiebu uvért.
S delsi dobou obratu pohledavek souvisi vyssi naklady napt. na vymahani pohledavek,
uroky z avért. Spolecnost MAWI 3000 dosud nevénuje dob& obratu pohledavek

dostate¢nou pozornost a nesnazi se hodnotu tohoto ukazatel zkratit.

1.4 Zaméstnanci

V soucasné dob¢ je ve spolecnosti zaméstnano 28 zameéstnanct, dle definice EU patii
do kategorie malych podnikid. Schéma organizac¢ni struktury podniku je na obrazku €. 2.
Jednatel spolecnosti p. Janda spolu s asistentkou spolecnosti a referentkou marketingu
tvofi vedeni spolecnosti. Podnik je déle rozdélen na oddéleni ndkupu a provozu,
obchodni a ekonomické oddéleni. Tato oddéleni se nachazeji v hlavnim sidle

spolecnosti ve Starém Plzenci a jsou spole¢na pro vSechny ostatni pobocky.

Oddéleni nakupu a provozu je nejvétsim oddélenim spole€nosti, pracuje zde celkem
pet zaméstnancl, vedouci ndkupu, vedouci skladu, fidi¢ a dva skladnici. Vedouci
nakupu je zodpovédny za stav zdsob na sklad¢, jeho tkolem je vyfizovani objednavek,
pfijimani a kontrola zboZi. Dal§im oddélenim je obchodni oddéleni, kde je zaméstnan
vedouci obchodniho oddéleni a obchodni zéastupce. Néaplni prace obchodniho zastupce
je komunikace a dojednavani podminek s obchodnimi partnery. V ekonomickém
oddéleni pracuje vedouci ekonomického oddéleni a vSeobecna tcetni. Kazdé oddéleni
I pobocka ma svého vedouciho, ktery je zodpovédny za ostatni pracovniky, kontroluje
jejich préci a je pfimo podfizen vedeni spolecnosti. Dale je v kazdé pobocce zaméstnan
referent nakupu a prodeje, ktery ma na starost spolupraci s ostatnimi oddélenimi
a pobockami, evidenci zakazek a kontakt se zakazniky. V poboéce v Klatovech

a v Berouné je dale zaméstnan skladnik a fidic.
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Obrazek €. 2: Organizacni struktura spoleé¢nosti MAWI 3000

[ vedeni spoleénosti J

L y I

[ nékup a provoz J [ obchodni oddéleni ] [ ekonomické oddéleni J

J y l ! y ! v
Beow || Chomutov || Kiatovy ][ Most ][ Plzen || susice || staryPlrencc |

Zdroj: vlastni zpracovini, 2014

1.41 Vyvoj poftu zaméstnanci

Spolec¢nost byla zalozena tfemi spolecniky a méla 13 zaméstnancii, jejich pocet se
postupné zvysoval, jak se spole¢nost rozsifovala a otevirala nova sttediska. Vyvoj poc¢tu
zaméstnancll souvisi i s vyvojem trzeb za prodej zboZi (jejich vyvoj je popsan v kapitole
1.6). V obdobi, ve kterém trzby rostly, se poCet zaméstnancti zvySoval nebo zlstaval
stejny, naopak pii poklesu trzeb se pocet zaméstnancii snizoval. K prvnimu nartstu
poctu zaméstnanct doslo v roce 1999, tedy v dobé, kdy byla oteviena stfediska v Mosté
a Chomutov¢. K dal§imu vyraznému zvyseni doslo mezi roky 2000 a 2004, v té dobé
méla spolecnost 41 zaméstnanctl, coZ je nejvice za celou historii. V tomto obdobi také
spolecnost zaznamenavala nejvetsi tempa rustu trzeb za prodej zbozi. V roce 2005 doslo
K prvnimu mirnému poklesu trzeb, na coZz spolecnost reagovala sniZzenim poctu
zaméstnancl V nésledujicich dvou letech. V roce 2008 zacaly meziro¢né trzby za prodej
zbozi klesat, spole¢nost MAWI 3000 na to reagovala snizovanim mzdovych nakladd,
S ¢imz souvisi snizovani poctu zaméstnanct. V roce 2012 bylo ve spolecnosti
27 zaméstnancl, coz je o Ctvrtinu nizs§i oproti roku 2008. V roce 2013 oteviela
spole¢nost novou pobocku v Plzni a pocet zaméstnanct se zvysil na soucasnych 28.
Zvyseni po¢tu zaméstnancl také ukazuje, Ze spolecnost v roce 2014 ocekéava zvySeni
trzeb za prodej zbozi a omezuje sanacni opatieni. Pfehledné je vyvoj po¢tu zaméstnanct

od roku 1996 do roku 2013 zpracovan v obrazku ¢. 3.
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Obrazek €. 3: Vyvoj poctu zameéstnanct v letech 1996 - 2013

Vyvoj po¢tu zaméstnanci

Pocet zaméstnancu

Zdroj: vlasti zpracovdni dle vicetnich vijkazii spolecnosti MAWI 3000, 2015

Fluktuace zaméstnancii je velmi mala, pokud zaméstnanec neodejde ze spolecnosti
V prvnim roce, tak zlstavd mnoho dal$ich let. Spolecnost MAWI 3000 se snazi udrzovat
dlouhodobé vztahy se svymi zaméstnanci a zaklada si na tymové praci. Vyhoda stalych
zameéstnancl spoc¢iva v tom, ze védi, jak spolecnost funguje, znaji sortiment a snaze
navazuji osobni vztahy s odbé&rateli. Dalsi vyhodou je, ze pokud odbératelé zaméstnance
znaji, tak si od né nechaji poradit a divéfuji mu. Zaméstnanci jsou kliCovi pro
budovani dlouhodobych vztahli s odbérateli, proto se také spole¢nost MAWI 3000

vénuje péci o své zaméstnance.

Ktadné mzdé zaméstnancim poskytuje stravenky v hodnoté¢ 80 K¢, na kterou
zamé&stnanec doplaci 40 K¢. Zaméstnanci také maji narok na 20 dni dovolené rocné.
Kazdy zaméstnanec ma moznost vyuzivat sluzebni telefon. Podle pozice se odvozuje
vySe limitu, ktery muze zaméstnanec provolat. Nékteti zaméstnanci maji k dispozici
I sluzZebni auto. Spolecnost MAWI 3000 také poskytuje svym zaméstnancim pracovni
odévy podle pracovniho zafazeni. Skoleni zaméstnancii probihaji podle smérnice BOZP
(Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci), jsou hrazena zameéstnavatelem a probihaji
v ramci celofiremnich setkani. Skoleni se rozdéluji na profesni a sortimentni. Mezi
profesni Skoleni patfi Skoleni fidi€l na fizeni vysokozdviznych vozikli nebo
administrativnich pracovnikli na informaéni systém Kaiser. Sortimentni Skoleni jsou

zafizovana dodavateli a tykaji se novinek v jejich nabidce.
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Zakladnim pozadavkem pfi vybéru zaméstnancli je praxe v oboru a pfedevsim znalost
zbozi, protoze sortiment je velmi rozsahly. Jednotlivad stfediska spolecnosti jsou
provazana informa¢nim systémem a navzajem mezi sebou dopravuji zbozi dle potieby.
Je tedy nutné, aby referent nakupu a prodeje na kazdém stredisku mél piehled ve zbozi
na sklad¢ a nedopoustél se chyb pfi vystavovani piijemek a vydejek na sklad. Dale
spole¢nost vyzaduje od uchazeCe o zaméstnani Cisty trestni rejstiik, zakladni
pocitacovou gramotnost a stiedoskolské vzdé€lani. Posledni podminkou je podepsani

hmotné odpovédnosti. Zaméstnanciim staci fidi¢ské opravnéni skupiny B.

1.5 Zivotni cyklus podniku

Béhem své existence prochdzi podnik nékolika vyvojovymi fazemi — zalozeni, rist,
stabilizace, krize a zadnik. Model Zivotniho cyklu je zndzornén na obrazku ¢. 4. V kazdé
fazi se podnik musi vyrovnat s ur€itymi riziky, pokud podnik nedokaZze dostate¢né vcas
a pruzn¢ reagovat, zanikne. Specialné velkoobchody jsou v soucasné dobé velmi
ohrozené tzv. komoditizaci a homogenizaci sortimentu. Pojem komoditizace znamena,
ze pii rozhodovani o nakupu se zdkaznik tidi predevSim cenou, ostatni faktory pro n¢j
nejsou tak dilezité. Tento fakt mé za nasledek standardizaci vyrobkli v dané sortimentni
skupiné. (Synek, Kislingerova a kol., 2010)

Obrazek ¢. 4: Faze zivotniho cyklu

prijmy . ‘
vydaje ' ' '

-
-
-

rust | stabilizace krize Zanik
Zdroj: Vochozka, Mulac a kolektiv, 2012, str. 167
Hlavnim ukolem manazZerl je zajistit, aby podnik neprosel v§emi vyvojovymi fazemi,
ale aby na trhu pisobil dlouhodobé nejlépe ve fazi stabilizace. Faze Zivotniho cyklu
podniku v sobé odrazi vyvoj makrookoli podniku, piislusnost k odvétvi nebo sektoru

a vlastni vykonnost podniku. (Synek, Kislingerova a kol., 2010)
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1.5.1 ZaloZeni

vvvvvv

bude vyrabét. Aby mohl byt podnik zalozen, je dulezit¢é vymezit zakladni cile
podnikani, specifikovat trh, zajistit dostatek kvalitnich pracovnich sil a kapitalu, potidit
vyrobni zafizeni a materidl, vymezit pravomoci a odpovédnost a vytvofit skupinu
vrcholového managementu. Nejdilezitéjsim dokumentem této faze je zakladatelsky
projekt, ktery tesi otazku proveditelnosti podnikatelského zaméru a obsahuje

zakladatelsky rozpocet. (Synek, Kislingerova a kol., 2010)

1.5.2 Riist

Po fazi zaloZeni obvykle ptichdzi faze rtstu, podnik rozsifuje objem vyroby a prodeje
arostou trzby podniku. V této fazi se také zvySuje potieba dodateénych investic do
rozsifeni vyrobnich kapacit podniku, budov a prirtstku pracovniho kapitalu. Tempo
rustu investic je vétsi nez tempo rustu odpisi. Dulezité je zvolit spravné tempo rlstu,
ptili§ rychly rist vyzaduje velké mnozstvi kapitalu, ktery se ne vzdy podaii ziskat. Pti
pomalém rastu podnik nenaléza vhodné investi¢ni prilezitosti a musi se rozhodnout, jak

nalozit s piebytkem zdrojt. (Synek, Kislingerova a kol., 2010)

1.5.3 Stabilizace

V ptipad¢ uspésného zvladnuti faze ristu se podnik dostdva do obdobi, kdy dosahl
optimalni velikosti s ohledem na dany trh, toto obdobi se nazyva faze stabilizace.
Charakteristické pro fazi stabilizace je rovnost tempa riistu investic a tempa rustu
odpist. Cilem managementu je udrzet podnik v této fazi co nejdelsi dobu. Podnik musi
neustale dbat o kvalitu a inovace produkce, zvolit vhodnou cenovou strategii a vénovat

pozornost podpoie prodeje. (Synek, Kislingerova a kol., 2010)

154 Krize

V tomto obdobi dochéazi k nepiiznivému vyvoji vykonnostniho potencialu podniku,
snizeni objemu trzeb, ¢istého obchodniho jméni a likvidity. Pokud tento trend v podniku
pretrvava delsi dobu, je ohroZena jeho existence. V piipadé poklesu poptavky a trzeb by
mél podnik zavést opatieni, kterd se nazyvaji restrukturalizace popf. sanace. Jedna se
napf. o sniZzeni poctu pracovnikil, zvySeni produktivity prace, omezeni investic, zvysSeni

obratu aktiv anebo zkraceni obratového cyklu penéz. V ptipadé, Ze se nepodaii vCas
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obnovit konkurenceschopnost a flexibilitu podniku, ziistane podnik v krizi, kterd miize

skoncit upadkem podniku. (Synek, Kislingerova a kol., 2010)

155 Zanik

Pokud podnik nebyl schopen uspé$né projit sanaci, nastupuje posledni faze, kterou je
zruSeni a zaniku podniku. Oficialné podnik zanika ke dni, kdy byl vymazan
Z obchodniho rejstiiku, této skuteCnosti predchazi zruSeni podniku. Existuji dva
zpusoby zruSeni podniku, s likvidaci a bez likvidace. Divodem pro zruseni podniku
muze byt rozhodnuti vlastnika o ukoncéeni podnikani, uplynuti doby, na kterou byl
podnik zaloZen, dosazeni Ucelu pro ktery byl zaloZen, rozhodnuti soudu o zruseni,
rozhodnuti o slouceni, splynuti nebo pfeméné v jinou spolecnost ¢i druzstvo. DalSimi
divody miize byt smrt, zbaveni ¢i omezeni pravni zpusobilosti nebo vypoveéd

spole¢nika nebo vyhlaseni konkurzu. (Synek, Kislingerova a kol., 2010)

1.6 Faze zivotniho cyklu MAWI 3000

Spolecnost MAWI 3000 spol. sr. 0. byla zaloZzena vroce 1993, dle vyvoje trzeb
(obrazek ¢. 5) ma za sebou uUspéSné zvladnutou fazi zaloZeni, ristu i stabilizace
a Vv soucasné dobé se nachazi ve fazi krize. Do roku 2000 zaznamenavala spolecnost
vysoka tempa riistu trzeb za prodej zbozi, v pruméru okolo 30 % ro¢né. V tomto obdobi
byla spolecnost ve fazi ristu, postupné rozsifovala okruh svych zdkaznika a zvySovala
objem svych prodeji. V roce 2000 se vyrazné projevila potieba dalSich skladovacich
prostor, proto se vedeni spolecnosti rozhodlo koupit skladovaci haly ve Starém Plzenci.
Pravé nakup skladovacich prostor umoznil spolecnosti zvysit skladové zasoby,
uspokojit pozadavky vétsiho poctu zakaznikii a tim zvysit trzby a dostat se do faze

stabilizace.

Faze stabilizace probihala mezi lety 2001 az 2007, kdy se tempa rustu trzeb zpomalila
na prumérné 5,5 % ro¢né. V tomto obdobi spolecnosti nepiibyvalo pfili§ novych
zakaznikl, protoZe jiz dosdhla optimdlni velikosti vzhledem ke svym mozZnostem.
Pokles trzeb v roce 2005 byl zptisoben ukoncenim dlouholeté spoluprace se spole¢nosti

MARO s. r. o, popsané v kapitole 1.2.

K vyraznéjsimu poklesu trzeb doSlo mezi lety 2008 a 2010, coz bylo zpisobeno

ekonomickou krizi a také velkymi problémy ve stavebnictvi. V tomto obdobi méla na

24



1 Charakteristika spolecnosti

pokles trzeb také vliv rostouci inflace (viz kapitola 4.2.3). Na problémy spolec¢nost
zareagovala otevienim dalSi pobocky v SuSici, snazila se tak rozsifit okruh svych
zékaznikli a zastavit pokles trzeb. Zaroven také spoleCnost snizila pocet svych
zamé&stnancu (vice o vyvoji poctu zaméstnancu v kapitole 1.4.1) a omezila investi¢ni
¢innost. Diky tomu doslo v roce 2011 opét k mirnému zvyseni trzeb za prodej zboZi.
V roce 2012 se ukazalo, Zze provedena opatieni nebyla natolik u¢inna, aby zastavila

pokles trzeb. Diky témto opatfenim se ale snizilo meziro¢ni tempo poklesu trzeb.

Pokles trzeb spolecnosti byl zplisoben poklesem poptavky po vodoinstalacnim
a topenarském materidlu a sanitarni keramice. Poptavka po tomto zboZzi je zdvisla na
poptavce ve stavebnictvi. Proto, jak je vidét v kapitole 4.2.4, trzby spole¢nosti MAWI
3000 kopiruji vyvoj indexu stavebni produkce. Vyvoj trzeb za prodej zboZzi Vv tis. K¢

v letech 1997 az 2013 jsou zobrazeny na obrazek ¢. 5.

Obrazek ¢. 5: Trzby za prodej zboZzi spolec¢nosti MAWI 3000 v letech 1997 - 2013

Trzby za prodej zboZi (v tis. K¢)

160 000
140 000
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Zdroj: vlastni zpracovdni dle icetnich vijkazii spolecnosti MAWI 3000, 2015

Spole¢nost MAWI 3000 se nachazi na pomezi faze krize. V poslednich letech dochézi
k mirnému poklesu trzeb, coz je zpisobeno doznivajici hospodaiskou krizi, recesi ve
stavebnictvi a silnou konkurenci v odvétvi prodeje sanitarni keramiky, topenatského
vybaveni a vodoinstalacniho materialu. I pfes neptiznivy vyvoj trzeb se spolenost snazi
pronikat na nové trhy a rozSifovat okruh svych zakaznikd. V roce 2013 spole¢nost
oteviela novou prodejnu ve Cvokatské ulici v Plzni, cilem bylo zvysit povédomi
0 spole¢nosti, proniknout na novy trh a zvysit trzby. Bohuzel otevieni nové pobocky
nepiineslo tak velké zvySeni trzeb, jak vedeni spole¢nosti o¢ekavalo. Jednou z pfi¢in je

nedostate¢na marketingova propagace této pobocky.
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Spole¢nost se také vénuje péci o zakazniky, coz je vice rozebrano v kapitole 5.1.3.
Vyvoj makrookoli nasvéd¢uje tomu, ze v pfistich letech by spole¢nost méla dosahnout
vysSich trzeb za prodej zbozi. Po n€kolika letech vzrostl hruby domaci produkt, nadale

klesa nezaméstnanost a situace ve stavebnictvi se také zlepsSuje.

1.7 Sortiment

Sortiment, ktery spole¢nost MAWI 3000 nabizi je velmi Siroky a rozsahly. Sortiment
rozdelit do tfi zékladnich skupin, vybaveni koupelen, vodoinstalacni material
a topenarsky materidl. V Siroké nabidce zbozi najde kazdy femeslnik také nezbytné
nafadi od vyrobcl s dlouholetou tradici, které odpovida nejvySsim pozadavkim na
ergonomii a vykon. Pro lepsi orientaci v nabidce zbozi, vydava spolecnost tistény
katalog Optimal 3000. V tomto katalogu jsou vybrané vyrobky rtuznych dodavateld

pottebné pro kompletni zafizeni koupelny s nejlepSim pomérem cena/kvalita.

1.7.1 Vybaveni koupelen

V sortimentni skupin€ vybaveni koupelen najdeme sanitarni keramiku, vodovodni
baterie, vany, sprchové kouty, parni kabiny a také koupelnovy nabytek a dopliky. Co se
ty€e sanitarni keramiky, nabizi spolenost MAWI 3000 umyvadla zdvésnd, zapustna,
umyvadla na desku a nabytkova, bidety a samoziejmé toalety kombinované, zavésné
nebo samostatné stojici. K sanitarni keramice je Vv nabidce i mnoho doplikd jako

napf. velky vybér plastovych nebo dievénych sedatek k WC.

Soucasti sortimentu je Sirokad nabidka vodovodnich baterii, které se vyrabéji v riznych
provedenich. Vodovodni baterie mohou byt umyvadlové, vanové, sprchové,
termostatické, podomitkové, bidetové nebo s bidetovou sprskou. Mohou mit také
riznou povrchovou upravu, leskly chrom nebo matny satin. K dispozici jsou také
vodovodni baterie pakové, kohoutkové, samouzaviraci a senzorové. Senzorové baterie
V sobé maji zabudovany usporné prvky a samy davkuji a odméiuji mnozstvi vody.
Nejsetrnéjsi jsou termostatické baterie, které dokazi usetfit az 50 % vody a maji
bezpecnostni pojistku proti opareni. Bezdotykové baterie pusti jednorazové pouze jeden

litr vody, coz stac¢i k oplachnuti rukou a dalsi davka je zablokovana pruzinou.

V nabidce spolecnosti je samoziejmée 1 koupelnovy nabytek a dalsi dopliky v raznych

barvach a materialech. Spole¢nost nabizi také specidlni invalidni program pro seniory,
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osoby se snizenou schopnosti pohybu a osoby télesné postizené. U tohoto sortimentu je
kladen diiraz na snadny ptistup, manipulaci a udrzbu. Jedna se o pevna i sklopna madla,

sedatka do sprchy, sanitarni keramiku a také vyklopna zrcadla do kazdého prostoru.

1.7.2 Vodoinstalaéni material

Do skupiny vodoinstalacniho materialu patii predevSim izola¢ni material, instalacni
materidl a rozvody kanalizaci. Patfi sem rGzné druhy venkovniho i1 vnitfniho
kanaliza¢niho potrubi vyrobeného z mnoha druhti materidlu, napf. kameninové,
betonové, litinové. MAWI 3000 nabizi sortiment mnoha znacek a dodavatelt. Zakaznici
zde najdou 1 instalacni materidl jako, trubky a tvarovky, sifony, spojovaci material,

tésnéni, montdzni prvky, teploméry, tlakoméry a vodomery.

1.7.3 Topenaisky material

| v kategorii topenaiského materidlu ma spolecnost MAWI 3000 velmi Sirokou nabidku
zbozi od riznych dodavateli. Spolecnost ma zastoupeni na zplynovaci kotle,
kondenzac¢ni kotle, kotle na tuha paliva, na pelety a dfevo i elektrické kotle. Nabizi také
deskové nebo litinové radiatory, salavé panely ¢i designova télesa, a v posledni dobé
stale vice oblibené podlahové topeni. V této kategorii spoleCnost také nabizi kulové
apojistné ventily, rohové a prackové ventily, sméSovaci ventily, filtry, klapky
a pfipojovaci hadice. Ze sortimentu cerpaci techniky nabizi spolecnost cCerpadla

ponornd, kalova, cirkulaéni, odstiediva, cerpadla k vodarnam a aquamaty.
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2 OKkoli podniku

Pro okoli podniku existuje mnoho definic. Jednoduse feceno, je to vse, co podnik
obklopuje, tedy je za pomyslnymi hranicemi podniku. Se svym okolim je podnik
propojen riznymi vazbami. Podnik je vétSinou ovliviiovan okolim velmi vyrazné,
zatimco on sam muze své okoli ovliviiovat jen velmi omezené. (Synek, Kislingerova

a kol., 2010)

., Podnik jako zivy organismus nemiize existovat osamocené. Je obklopen prostiedim,
které na podnikovy organismus pusobi a ovliviiuje jeho reakce. Pokud manaZzeri
nedokadzi vliv prostredi odhalit a zmapovat, podnik nebude ,,mit cas* reagovat, a tim
snizi nadéje na prosperitu a zvysi rizika neuspéechu. ** (Hordkova, 2003, str. 40)

(VS %

Podle autorti Dvofacka a Sluncika miizeme podnikatelské prostiedi rozdélit na vnitini
a vnéjsi. Sily, které plisobi uvniti podniku, jsou chapany jako vnitini prostfedi. Vnéjsi
prostfedi obsahuje mikrookoli a makrookoli. Do mikrookoli jsou zahrnuty faktory, které
muze podnik do urcité miry ovlivnit. Faktory, které podnik nemtize ovliviiovat, jsou
nazyvany jako makrookoli. Rozdéleni je znazornéno na obrazku ¢&. 6. (Dvordcek,

Sluncik, 2012)

Obrazek ¢. 6: Faktory podnikového okoli

L Faktory podnikového okoli J

{ Vnitini J [ Vngjsi J
| | ' |
/Cile podniku \ { Makrookoli J L Mikrookoli J

Zdroje

Organizacni struktura

Pracovni podminky

AN /

Zdroj: vlastni zpracovini dle: Dvoricek, Sluncik, 2012, str. 3
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2.1 Vnitini prostredi

Tato prace se zabyva predevsim analyzou vnéjsiho prosttedi podniku. Vnitini a vnéjsi
prostiedi jsou spoleéné provazana a navzajem se ovliviwuji. Proto jsou v této kapitole
uvedeny zakladni prvky vnitiniho prostfedi a metody jeho analyzy. Prakticka ¢ast prace

se bude vénovat predevsim analyze vnéjsiho prostiedi spolecnosti.

Jak jiz bylo zminéno, do vnitfniho prostfedi jsou zahrnuty sily, které ptsobi uvnitf
podniku, pro kazdy podnik jsou specifické a maji vliv na fizeni podniku. Analyza
vnitiniho prostfedi je diilezitd pfedevSim pro urceni strategie, ktera bude realizovatelna
s ohledem na moZznosti firmy a také Gi¢inna vic¢i vnéjSimu prostiedi. Analyzou vnitiniho
prostiedi muzeme odhalit problémy v soucasné podnikové strategii, Strategicka
ohrozeni, kterym podnik celi, silné a slabé stranky podniku. Pfi analyze vnitiniho
prostfedi podniku se vyuziva hodnoceni portfolia, analyza hodnotovych fetézci, analyza
kli¢ovych kompetenci a analyza zainteresovanych stran. (Vochozka, Mulac a kolektiv,

2012, Grasseova a kol, 2010)

Analyza hodnotového Fetézce mtize odhalit neefektivnost pii vyuzivani podnikovych
zdroji tim, Ze podnik rozlozi na strategicky vyznamné aktivity. Mezi slozky
hodnotového fetézce patii firemni infrastruktura (manazerské systémy), lidské zdroje,
technologicky rozvoj, zajistovani zdrojl, vstupni a vystupni logistika, vyrobni operace,

prodej a marketing a dalsi sluzby, které podnik poskytuje svym zakazniktim.

Dal$i metodou pro analyzu vnitiniho prostiedi je tzv. 7 S model, ktery pomaha odhalit
klicové faktory tispéchu firmy. Dle tohoto modelu je podnik mnoZina sedmi navzajem
se ovliviyjicich faktort. Jedna se o strategii, strukturu, systémy fizeni, styl manazerské

prace, spolupracovniky, schopnosti a sdilen¢ hodnoty. (Kerkovsky, Vykypél, 2006)

2.2 'Vnéjsi okoli

Souhrn vSech sil a vlivl, které pfimo ¢i nepfimo pusobi na podnik, se nazyva vnéjsi
okoli. Analyza vnéjSiho okoli slouzi k nalezeni takové strategie, aby bylo mozné
maximalné vyuzit nabizené pfilezitosti a zaroven se vyhnout ohrozenim nebo zmirnit
jejich dopad na podnik. Vnéjsi okoli je rozdéleno na mikrookoli, nékdy také nazyvané

jako podnikatelské prostiedi, a na makrookoli, které je spolecné pro vSechna odvétvi.

(Dedouchova, 2001)
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Okoli podniku nastavuje urcité hranice pro jeho ptisobeni, ale podnik mutize tyto hranice
1 ¢asteéné ovlivitovat. Mira ovlivnitelnosti zavisi na vzdalenosti od okoli a na velikosti
podniku. Prvky, které jsou dale od piimého a cCastého kontaktu s podnikem jsou hlie
ovlivnitelné a naopak. Mnohem vice mtize podnik ovlivnit chovéani svych dodavatela ¢i
odbératelti nez chovani vladnich popt. regionalnich instituci. Cim vét3i je podnik, tim

vetsi ma moznost ovlivnit i vzdalenéjsi prvky okoli. (Sedlackova, Buchta, 2006)

Rozsah i vyznam okoli se vyrazné rozsifil srozvojem védy, techniky, technologii,
informacnich systému, globalnich aspektl apod. Vlivem globalizace je dnes svét vice
propojeny, na podnik piisobi stale vétsi mnozstvi vlivil a jejich plsobeni je rychlejsi nez
drive. Dilezitd je nejen analyza soucasného stavu, ale piredevsim progndza budouciho
vyvoje. Podstatnou roli mohou také hrat i dosud nepoznané vlivy a faktory. Uspésnost
podniku zavisi na pfipravenosti a ochoté vyrovnat se se zménami. SniZit negativni vlivy
okoli Ize pomoci strategické analyzy, kterd zachycuje podstatné vzijemné vztahy
a souvislosti mezi prvky okoli. Jednotlivé kroky strategické analyzy jsou zobrazeny na

obrazku ¢. 7. (Sedlackova, Buchta, 2006)

Obrazek ¢. 7: Kroky strategické analyzy

Strategicka analyza

3. Vymezeni kli¢ovych hrozeb a piilezitosti

2. Identifikace hlavnich konkurenénich sil
Analyza konkurenti
Stanoveni atraktivity odvetvi

1. Analyza vlivii makrookoli

Zdroj: vlastni zpracovini dle: Sedlackovd, Buchta, 2006, str. 15
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3 Analyza vlivu makrookoli

Jak jiz bylo zminéno, makrookoli je souhrn vlivl, které vznikaji mimo podnik bez
ohledu na jeho konkrétni chovani. Pouze velké podniky mohou tyto vlivy
prostiednictvim lobbovani do urcité miry ovlivnit. (Sedlackovd, Buchta, 2006) Tato
prace se zabyva spole¢nosti MAWI 3000, ktera patii do malych podnikl, nebudeme

tedy uvazovat moznost ovlivnéni makrookoli.

Faktory makrookoli nejsou vSemi podniky chapéany stejné, ale kazd4 organizace je
vnim4 jinak na zaklad¢é konkrétnich podminek a okolnosti. Pro podnik je dilezité, aby
parametry prostfedi dokonale poznal, analyzoval, sledoval jejich vyvojové trendy
asnazil se je vyuzit pro dalsi rozvoj. Zejména se jedna o ekonomické faktory,
demografické faktory, politickou situaci, legislativni podminky, kulturni a socialni

podminky, technologické faktory a pfirodni faktory. (Hordkovad, 2003)

Dulezitost analyzy makrookoli souvisi s velikosti podniku a jeho rozvojovymi
ambicemi. Pro velké podniky maji faktory makrookoli mnohem vétsi vyznam nez pro
malé a stfedni podnikatele. VEtSi podniky mnohem castéji investuji velké castky do
rozvoje podnikatelskych aktivit, je proto dilezité spravné nacasovat investici a zvazit
navratnost. Pfi hodnoceni navratnosti je dulezité zvazit napi. hospodarsky cyklus,

dostupnost zdroji, koupéschopnost poptavky apod. (Dedouchovd, 2001)

3.1 PESTLE analyza

Jedna z metod analyzy makrookoli se oznacuje jako PEST analyza. Zkratka PEST je
sloZzena z prvnich pismen oblasti, kterymi se tato analyza zabyva. Konkrétné se jedna
0 politicko-legislativni (P), ekonomicka (E), socialné-demograficka (S) a technologicka
(T) oblast. Postupné se okruh zkoumani makrookoli zacal rozSifovat o dalsi faktory,
z PEST analyzy se stala analyza PESTEL ¢i PESTLE (politické, ekonomickeé, socialné-
demografické, techniko-technologické, legislativni a ekologické faktory). PouZzivaji se
také analyzy PESTLIED, kde jsou k zédkladni PEST analyze pfidané faktory legislativni,
internaciondlni, environmentdlni a demografické. DalSimi moZnosti jsou analyzy
STEEPLE ¢i SLEPT. Konkrétni podoba zkratky urcuje, v jakém potadi jsou jednotlivé
faktory zkoumany. (Dvordcek, Sluncik, 2012)
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Cilem zpracovani PEST analyzy je identifikovat oblasti, které maji na podnik
vyznamny dopad, a zmény, ke kterym mize dojit. Ve vétSin€ piipadii se jednd spise
0 odhad nez o urcitou predpoveéd’, proto je zde vysoky stupen nejistoty. Na zmény
v okoli podniku je nutné reagovat, protoze tyto zmény mohou byt pfilezitosti nebo
hrozbou. Schopnost podniku pfizpiisobit se zménam zavisi na flexibilité a vnimavosti,
kvalit¢ managementu, podnikové kultufe, organizacni struktuie a celkovém klima

v podniku. (Dedouchova, 2001)

V této praci bude pouzita analyza PESTLE, Vv nasledujicich kapitolach tedy budou

rozebrany jednotlivé faktory makrookoli.

3.1.1 Politické faktory

Politické¢ okoli je souhrnem vliva, které vyjadiuji politické zajmy jednotlivych
politickych stran, koalice, opozice, atd. Kazda politickd strana vyznava a prosazuje jiny
politicky smér, jehoZ realizace mé vyznamné diisledky pro podnikovou sféru. Kromé
celostatni politiky ma na pusobeni podniku vliv i komunalni politika. (Synek,

Kislingerova a kol., 2010)

Za politické faktory se povazuji stabilita narodni a zahrani¢ni politiky, ¢lenstvi zemé
Vv mezinarodnich organizacich, politicka strana u moci ¢i postoj k sektoru soukromého
podnikéani apod. Politické faktory ptedstavuji pro podniky vyznamné piileZitosti, ale na

druhé strané 1 ohrozeni.

Kazdého podniku se dotykaji politickd omezeni prostfednictvim regulace ¢i podpory
exportu a importu, cenové politiky, ochrany Zivotniho prostfedi, ochrany domacich
podnikatelskych subjektii nebo ochrany zaméstnanct ¢i spottebitelt. Stat také hlida
areguluje chovani podnikd na trhu prostfednictvim Utadu pro ochranu hospodaiské
soutéze Ci Statni obchodni inspekce. Stat je také zodpovédny za oblast Skolskou,
zdravotnickou a socialni, coz ma vliv na kvalitu pracovni sily. (Sedlackovd, Buchta,

20006, Kerkovsky, Vykypel, 2006)

3.1.2 Ekonomické faktory

Zcela zasadni vyznam ma na fungovani podniku jeho ekonomické okoli. Vlivy tohoto
okoli nepiisobi pouze piimo na podnik, ale promitaji se také do cen vyrobnich faktort

akapitdlu a do koupéschopnosti poptavky po vyrobcich a sluzbach podniku.
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Ekonomické faktory se daji rozdélit do tii hlavnich skupin, celkova makroekonomicka
situace, pristup k finanénim zdrojiim a danové faktory. (Synek, Kislingerova a kol.,

2010)

Pfi hodnoceni celkové makroekonomické situace je dilezit¢ si vSimat stadia
hospodaiského cyklu, miry inflace, vySe urokovych mér, kurzu vici jingm meénam,
rozpoctového deficitu nebo piebytku, vySe hrubého domaciho produktu a miry
nezameéstnanosti. P hodnoceni ptistupu k finan¢nim zdrojiim se berou v ivahu néklady
na pujcky, stav bankovniho systému a dostupnost a formy uvéri. Pfi zkouméni
pusobeni danovych faktort, se sleduje vySe danovych sazeb v jejich vyvoj, cla a vyse
danového zatizeni. Stat musi zvolit takové daiiové zatizeni podnikt, aby pfijmy z dani

byly dostate¢né a zaroven neodtékal cizi kapital ze zemé. (Grasseovd a kol, 2010)

Plsobeni ekonomickych faktori se lisi u kazdého podniku, co je pro jeden podnik
ptilezitosti, mtize byt pro jiny podnik hrozbou. Je tedy nezbytné urcit, které faktory jsou
pro konkrétni podnik dulezité, jak se budou vyvijet a jaky budou mit dopad. (Kerkovsky,
Vykypel, 2006)

3.1.3 Socialné-demografické faktory

Znaény vyznam ma pro podnik socidlni okoli, proto by mé&l kazdy podnik zkoumat
azvazovat dusledky své cinnosti pro okolni spolecnost. Idedlni by bylo, aby
podnikatelska cCinnost byla prospé$na podniku i spolecnosti. Ve skute¢nosti jsou
vétSinou stavény do popiedi zajmy vlastnikli a manazerti podniku, které mohou, ale
nemuseji byt v rozporu se socidlnimi z4jmy okoli. Z tohoto diivodu vétSina podnikateli
u zasadnich rozhodnuti déla urcit¢é kompromisy mezi ekonomickou racionalitou
asocialni odpovédnosti. Brani ohledii na socialni disledky podnikatelské cinnosti

nemusi vést vzdy k ekonomickym ztratam. (Synek, 2002)

Socialni faktory pisobi nejen na poptdvku po zbozi a sluzbach, ale také na stranu
nabidky, na jeji podnikavost, pracovni motivaci. DileZitou roli sehravaji demografické
charakteristiky, makroekonomické charakteristiky trhu prace, socidlné-kulturni aspekty
a dostupnost pracovni sily. Mezi demografické charakteristiky patii velikost populace
ajeji veékova, pohlavni, ndbozenska a jina struktura, geografické a etnické rozlozeni
populace, demograficky vyvoj a mobilita obyvatelstva. Do makroekonomickych

charakteristik trhu prace fadime miru nezaméstnanosti a rozdéleni dichoda ve
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spolecnosti. Socialné-kulturnimi aspekty, které musi podnik sledovat, jsou Zzivotni
uroven obyvatel a jejich zivotni styl, rovnopravnost pohlavi, hodnotovy systém obyvatel
a populacni politika statu. Kromé jiz uvedenych faktort ovliviiuji podnik jesté dalsi,
jako napft. dostupnost dostatecné kvalifikované pracovni sily, diverzita pracovni sily,
pfistup k praci a pracovni zvyklosti obyvatel a existence kvalitni vzdélavaci soustavy.

(Kerkovsky, Vykypel, 2006, Grasseova a kol, 2010)

3.1.4 Technicko-technologické faktory

Zmény a vyvoj technického okoli a technologie umoznuji podniku nejen dosahovat
lepSich hospodaiskych vysledkl, ale také zvySuji konkurenceschopnost, efektivnost

prace a humanizuji pracovni podminky v podniku. (Synek, Kislingerovda a kol., 2010)

Rozlisuje se n€kolik druht technologii, tou nejzakladnéjsi skupinou jsou technologie,
které muze pouzivat jakykoliv podnik. Dalsi skupinou jsou technologie klicové, ke
kterym nemaji pfistup vSechny podniky, které umoziuji snizit vyrobni naklady nebo
vyrabét diferencované produkty. Posledni skupinou jsou rodici se technologie, které
jsou v prvni fazi vyvoje, ale maji vysoky potencial stat se technologiemi klicovymi.

(Dvoracek, Sluncik, 2012)

Do skupiny technologickych faktori je zafazena napt. podpora vlady v oblasti vyzkumu
a vySe vydaji na vyzkumnou c¢innost, nové vynalezy a technologicky rozvoj, rychlost
moralniho zastaravani a pfijimani novych technologii a obecnéa technologicka trover.
Podnik musi hodnotit, jaké dopady bude mit nova a vyspélejsi technologie. (Grasseova

a kol, 2010)

Investice do rozvoje modernich technologii pfinasi S sebou i fadu rizik. Jednim
Z nejvétsich rizik je nejistota uspé€Sného dokonceni vyzkumu a vyvoje a navratnost

vloZenych prostiredkil. (Kerkovsky, Vykypéel, 2006)

3.1.5 Legislativni faktory

Pravni tUprava vytvaii ur€ité hranice pro vSechny podnikové cinnosti. Pravidla
stanovend pravnimi normami jsou pro vSechny podniky zavazné a urc€uji, jaké chovani

je ptipustné a jaké nikoliv. (Synek, Kislingerova a kol., 2010)

Legislativni faktory zahrnuji platné zakonné normy statu, ve kterém dana firma pusobi.

Protoze se svét stdle vice propojuje, je v soucasné dob¢ nutné veénovat stale vetsi
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pozornost nejen narodni legislativé, ale také evropské a mezinarodni. Nehodnotime zde
pouze existenci pravnich norem, ale také jejich kvalitu, funkénost a dopady pro
podniky. Firma musi dbat na to, aby jeji pusobeni bylo v souladu se zakonem
0 obchodnich korporacich, obcanskym zdkonikem, danovymi zékony, zékonem

0 ucetnictvi, pracovnim pravem a mnoha dal§imi.

Kromé skutecnosti, které se tykaji zakonnych norem, hodnotime také¢, jakym zptsobem
funguje v dané zemi soudni systém, vymahatelnost prava nebo skutecnosti tykajici se

autorskych prav. (Grasseovd a kol, 2010)

3.1.6 Ekologické faktory

Jako posledni jsou do PESTLE analyzy zatazeny faktory ekologické a klimatickeé.
Stejné jako ostatni mohou tyto faktory ptedstavovat hrozby popft. prilezitosti pro urcité
podniky. V poslednich letech vyznam ekologie stale vice roste, pfedevsim je zde tlak na
racionalizaci spotifeby energie a vyuZzivani neobnovitelnych pfirodnich zdroji.

(Kerkovsky, Vykypéel, 2006)

Mezi ekologické faktory fadime ptfirodni a klimatické vlivy, jako jsou napt. ubytek
ozénoveé vrstvy, globalni oteplovani, klimatické zmény nebo zvySovéani emisi
sklenikovych plynli. Do této kategorie jsou vSak zafazena i legislativni omezeni spojena
sochranou zivotniho prostfedi, pravidla pro likvidaci odpadii nebo vyuZzivani
alternativnich energetickych zdroji. VSechna tato opatfeni znamenaji pro podnik dalsi
finan¢ni zatéz, pti spravné marketingové prezentaci mohou piindset 1 jisté konkuren¢ni

vyhody. (Grasseova a kol, 2010)
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4  PESTLE analyza spolecnosti MAWI 3000

Nasledujici kapitola se bude zabyvat vyvojem politického, ekonomického, socialniho,
technologického, legislativniho a ekonomického prostiedi podniku MAWI 3000.
Smyslem této analyzy je zjistit, jak Se jednotlivé faktory vyvijely v minulosti a jak se
budou vyvijet v nasledujicich letech. Spole¢nost MAWI 3000 je odborny velkoobchod
S topendiskym, vodoinstalaénim a sanitarnim materidlem, na jeji ¢innost maji nejvetsi
vliv ekonomické a socialng-demografické faktory. Cinnost spole¢nosti a jeji vyvoj je

zavisli na vyvoji ve stavebnim primyslu.

4.1 Politické faktory

V soucasné dobé je politicka situace v Ceské republice relativné stabilni, pravidelné se
u moci stfidaji pravicové a levicové strany. V poslednich volbach vroce 2013
zaznamenalo velky uspéch politické hnuti ANO 2011. Na vladé Ceské republiky se
podileji tfi politické subjekty, Ceska strana socialné demokraticka (CSSD), ANO 2011
aKiestanskd a demokraticki unie — Ceskoslovenska strana lidova (KDU-CSL).

Piedsedou vlady je Bohuslav Sobotka z CSSD.

Vlada v lonském roce schvalila valorizaci duchodt, zavedla druhou sniZzenou sazbu
DPH, porodné na druhé dité, zvySila minimalni mzdu a platy zaméstnanct ve vefejném
sektoru a zrusila regulaéni poplatky ve zdravotnictvi. VSechna tato opatieni piinaseji
domacnostem socialni jistoty a vice penéz. Cim bohatsi jsou domacnosti, tim vice jsou
ochotny investovat do rekonstrukce nebo nakupu nového bydleni. Poptavka po
topenaiském a sanitarnim vybaveni je zavisld na velikosti investic do bydleni. Diky
vladnim opatfenim by se tedy v ndsledujicich letech méla zvysit poptavka po zboZzi

spolecnosti MAWI 3000.

Vlada také podporuje malé a stiedni podnikatele, piikladem je Program ZARUKA
2015-2023. Tento program ma za cil prostfednictvim zaruk podpofit pfistup malych
a stiednich podnikatelti k bankovnim uvérim na realizaci podnikatelskych projekti.

(Vlada Ceské republiky, 2015)

Negativné ovliviiuje podnikatele nepifehlednost a nesrozumitelnost zakont v Ceské
republice. Vlada vydava nafizeni a novelizuje zakony na posledni chvili a podnikatelé
tak nemaji dostatek ¢asu se novym podminkém pfizptisobit. Pfikladem mulize byt zména
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v zakong ¢. 235/2004 Sb. o DPH, zavedeni druhé snizené sazby DPH bylo schvaleno az
tésné pred koncem roku. Vlada také pripravuje novelu stavebniho zékona, ktery by mél

urychlit a zjednodusit povolovaci fizeni, coz podpofi rist stavebniho pramyslu.

4.2 Ekonomické faktory

Ekonomické faktory vypovidaji o vyvoji ekonomiky a jejim soucasném stavu. Patii sem
nejen faktory, které ovliviiuji samotny podnik, ale také ty, které ovliviuji
koupéschopnost spotiebitelli a strukturu jejich vydaji. Tato prace se zabyva vyvojem

hospodaiského cyklu ekonomiky, hrubého domaciho produktu a miry inflace.

4.2.1 Hospodarsky cyklus

Vysledky podniktl v oboru velkoobchodu i stavebnictvi jsou velmi uzce navdzany na
hospodaisky cyklus ekonomiky, kopiruji ho. Podle Synka (2010) jsou ob¢ tato odvétvi
cyklicka a velice citliva na zménu hospodaiského cyklu. V roce 2009 prosly ekonomiky
celého svéta velkou hospodaiskou krizi, ktera ma dopady az do soudasnosti. V Ceské
republice byla tato krize prohloubena politickou nestabilitou vlady a velkou nediivérou
obcanil. V soucasné dob¢ vSe naznacuje tomu, Ze hospodaisky cyklus se dostal do faze
oziveni. V lonském roce byl zaznamendn po néckolika letech mirny rast HDP
(viz tabulka ¢. 11) a obyvatelé zvysili objem svych vydaji na spotfebu a zacali opét

myslet pozitivné. To vSe je velmi pfiznivé pro podnikatelskou sféru.

4.2.2 HDP

Jak je vidét v tabulce ¢. 11, dle tdaji ministerstva financi (2015a), v roce 2009 doslo
k velkému propadu HDP, to bylo zpisobeno probihajici ekonomickou krizi ve svéte.
V letech 2010 a 2011 HDP mirn¢ rostl, ale v roce 2012 a 2013 opé&t doslo k poklesu.
Pravdépodobné to bylo zplsobeno restriktivni hospodaiskou politikou vlady
a nejistotou spojenou s dalsim vyvojem. V roce 2014 doslo k ristu HDP, ptedevsim
diky rstu vydaji domacnosti na konecnou spotiebu a rastu tvorby hrubého fixniho

kapitalu vlivem cerpani prostiedk ze strukturalnich fond EU.

Ptiznivou zpravou je, ze HDP vytvotfeny v roce 2014 jiz téméf dosahl urovné z vrcholu
konjunktury v roce 2008. Rast HDP byl dle Ceského statistického tfadu (2015a)
zpusoben vyraznym zvySenim investic tuzemskych a zahrani¢nich podnikt. Jiz druhym

rokem se také zvySovaly vydaje na konecnou spotfebu domacnosti a vladnich instituci.

37



4 PESTLE analyza spolecnosti MAWI 3000

Rist HDP brzdila zbyvajici slozka poptavky, tzn. zména zdsob a také vysledek

zahrani¢niho obchodu.

Prognézy ministerstva financi (2015a) na dalsi roky jsou pro podnikatelské prostiedi
ptiznivé. V dalSich letech by m¢l HDP stale rist diky rustu domaci poptavky, na kterou
ma vliv zvySovani dodate¢nych diichodii domacnosti a provozniho prebytku firem diky

nizsi cené ropy a také nizka inflace a pozitivni ocekavani spotiebitelt.

Tabulka ¢. 11: Hruby domaci produkt CR v %

Rok 2007 | 2008 | 2009 | 2010| 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016

HDP Ceské republiky 5,5 2,5 -4,7 2,1 2| -0,8| -0,7 2,4 2,7 2,5

(Udaje jsou ve stalych cenach v %, sezonné ocisténa.)

Zdroj: Ministerstvo financi, 2015a

4.2.3 Mira inflace

v o

Ceska republika dosahla v roce 2014 druhé nejniz$i primérné miry inflace v historii.
Nizka mira inflace byla zptisobena slabou domaci poptavkou, vyraznym snizenim cen
v sektoru bydleni a zdravi. Vliv mé¢lo také zpomaleni rdstu cen potravin, rekreace
a kultury. Inflaci podporovaly ceny tabaku, alkoholickych ndpojli a odévii. Proinflacnim
faktorem bylo oslabeni koruny centralni bankou, coZz zplsobilo vys§i dovozni ceny.

(Ministerstvo financi, 2015a)

V roce 2015 odhaduje ministerstvo financi (2015a) rist primérné miry inflace,
zpusobeny napi. zvySenim spotiebni dané z cigaret. Miru inflace by mélo snizovat
zavedeni druhé snizené sazby DPH na léky, knihy, détskou vyZivu a vybrané potraviny.
V dalSich letech by mélo dojit ke zrychleni inflace, méla by se pohybovat v dolni ¢asti
toleranéniho pasma stanoveného CNB, které je v soucasnosti 2 %. ZvySovani primémé
miry inflace ma vliv na rast nakladt podniku, snizuje poptavky po produktech podniku

a znehodnocuje uspory podniku.

Obrazek ¢. 8 ukazuje dosavadni vyvoj miry inflace spolu s predikovanymi udaji na dalsi
roky. Primérna mira inflace rostla od roku 2009 az do roku 2012, kdy doséahla svého
maxima 3,3 %. Tento dramaticky nartst byl podle Ceského statistického tGfadu (2012)
zpusoben ristem sazeb DPH (zdkladni 20 %, snizend 14 %) a také rlstem sazeb

spottebnich dani.
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V loniském roce byla primérna mira inflace 0,4 % a v nasledujicich letech by méla
mirn¢ rust. Na spoleCnost MAWI 3000 pusobi rist inflace negativné. V disledku

rostouci inflace se zvysi ceny nakupovanych vstupti a také se snizi poptavka.

Obrazek ¢&. 8: Primérna mira inflace v % od roku 2009 do roku 2018
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Zdroj: vlastni zpracovini dle Ministerstvo financi, 2015a

4.2.4 Vyvoj stavebnictvi

Od hospodaiské krize vroce 2009 zaznamenava stavebnictvi v Ceské republice
kazdoroéni propad. Podle Ceského statistického ufadu (2014b) je pokles indexu
stavebni produkce zpiisoben nedostate¢nou soukromou i vetejnou doméci poptavkou.
V prosinci roku 2013 sice stavebni produkce mirné vzrostla, ale ani tak se nepodatilo
zvratit meziro¢ni pokles, vliv na to mélo i nepiiznivé pocasi na zacatku roku. V roce
2014 rostla stavebni produkce meziroéné predev§im diky pfiznivému pocasi a nizké
srovnavaci zdkladné¢ minulého roku. Vroce 2014 dosahovala stavebni produkce
vyznamné lep$ich vysledki nez v minulych letech. Vyvoj indexu stavebni produkce od

roku 2000 zobrazuje obrazek €. 9.

Jak uvadi Cesky statisticky ufad (2015a) zvysily se v roce 2014 investice domacnosti do
staveb pro bydleni o 1,1 %. Tento rist je nejvétsi od roku 2010 a byl zptsoben
pfedevSim vy$§imi piijmy domacnosti a také velmi nizkymi tirokovymi sazbami Gvért
na bydleni. Pokud bude tento vyvoj 1 nadale pokracovat, bude to pro spole¢nost MAWI
3000 velmi ptiznivé, protoze jak jiz bylo feceno, vyvoj trzeb spolecnosti kopiruje vyvoj

indexu stavebni produkce.
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Obrazek €. 9: Vyvoj indexu stavebni produkce v letech 2000 - 2014
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Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2015b

Vyvoj ve stavebnictvi se projevil 1 v poctech stavebnich povoleni, kterd sice meziro¢né
poklesla o 4,5%, ale klesala pomaleji nez v minulych letech. Meziro¢né vzrostla také
orientatni hodnota povolenych staveb za rok 2014. Dle ministerstva primyslu
a obchodu (2015) je zastaveni propadu stavebni produkce zplsobeno velmi mirnou
zimou a také obnovenim investi¢ni poptavky statu a firem. Ministerstvo ptedpoklada

stabilizaci a mirny rast stavebnictvi.

4.3 Socialné-demografické faktory

ovliviiuji nejen zékazniky, ale také zamé&stnance. Demograficka struktura obyvatelstva
se Vkazdém kraji li$i. Zaméstnanci 1 zdkaznici analyzované spolecnosti pochazeji
predevsim z Plzenského kraje. V tomto kraji se nachazi sidlo spole¢nosti a také Ctyfi ze
sedmi stfedisek, sociadln¢ demografické faktory pulsobici vtomto kraji ovliviiuji
spolecnost nejvice, a proto bude tato ¢ast zamétena konkrétné na demografické vlivy

pusobici v Plzeniském kraji.

4.3.1 Vyvoj poctu obyvatel

Dle tdaji Ceského statistického ufadu (2014a) Zije v souéasné dobé v Plzeniském kraji
574 688 obyvatel, oproti stejnému obdobi minulého roku je to narust o 0,2 %. Rust
vétsi je bytova potieba obyvatel a poptavka po zboZi roste. Piilezitosti pro spolecnost je,
ze by se mél pocet obyvatel v Plzenském kraji i nadale zvySovat, jak ukazuje obrazek

¢. 10. Negativni vliv ma na spolecnost MAWI 3000 dlouhodoby trend zvySovani
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prumérného veéku obyvatel. Plzenisky kraj patii v ramci republiky mezi kraje s nejvyssi
pramérnym vékem.

Obrazek ¢. 10: Vyvoj poétu obyvatel od roku 2005 do roku 2021

Pocet obyvatel Plzeiiského kraje

580 000
570000
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Zdroj: vlastni zpracovéni dle tidajii z Ceského statistického vitadu, 2014a

4.3.2 Podil nezaméstnanych osob

Vyvoj podilu nezaméstnanych osob v CR a Vv Plzefiském kraji od roku 2008 ukazuje
tabulka ¢. 12 zpracovana dle idajii ministerstva prace a socialnich véci (2015). V roce
2013 doslo ke zméné metodiky a miru nezaméstnanosti nahradil podil nezaméstnanych
osob, ktery vyjadiuje podil dosaZitelnych uchazect o zaméstnani ve véku 15 — 64 let ze
vSech obyvatel ve stejném véku v %. Nejnizsi byl podil nezamé&stnanych osob v roce
2008 a to jak v celé Ceské republice, tak i v Plzefiském kraji. Stejné jako ostatni
ukazatele, byl 1 podil nezamé&stnanych ovlivnén hospodatskou krizi v roce 2009 a 2010,
kdy doslo k velkému naristu. V dalSich dvou letech podil nezaméstnanych mirné klesal,
ale pak doslo v roce 2013 a 2014 opét k narGstu na soucasnych 7,7 %. Podle progndzy
ministerstva prace a socialnich véci (2015b) by se v nasledujicich letech mél podil

nezaméstnanych osob mirn¢ snizit.

Tabulka ¢. 12: Podil nezaméstnanych osob v %

Rok 2008 | 2009 | 2010 | 2011 [ 2012 | 2013|2014 | 2015 | 2016 | 2017
Plzensky kraj| 3,3 | 56 | 6,3 | 58 | 54 | 6,2 | 59 - - -
CelkemCR | 41 |61 | 70|67 |68 |77|77|7-74/68-72|64-7
Zdroj: vlastni zpracovdni dle uidajii Ministerstvo prdce a socidlnich véci, 2015a; Ministerstvo
prace a socidlnich véci, 2015b

Pro spole¢nost MAWI 3000 je pozitivni, Ze podil nezaméstnanych osob v Plzefiském
kraji je dlouhodob& nizsi nez v celé Ceské republice. NiZsi podil nezaméstnanych mé

kladny vliv na poptavku po zbozi analyzované firmy.

41



4 PESTLE analyza spolecnosti MAWI 3000

V roce 2014 se také zlepsila pfijmova situace Ceskych domacnosti. Postupné ptibyvani
poctu zaméstnanci, prodluzovani skutecné odpracované doby, rist realnych mezd a rast
poctu zivnostniki, to vSe mélo pozitivni vliv na ptijmy domacnosti v roce 2014. Vyssi
piijmy domacnosti se promitly i do vysSich spotifebnich vydani. Vydaje na konecnou
spotfebu se v roce 2014 zvysily o 1,7 %, coZ je nejvice za poslednich Sest let. (Cesky
statisticky urad, 2015a)

4.4 Technicko-technologické faktory

Spolecnost MAWI 3000 je obchodni podnik, proto by se méla zabyvat pfedev§im
rozvojem informacnich technologii, internetu a komunikaé¢nich technologii. Internet je
dnes nedilnou soucasti kazdé domacnosti, je nutné vénovat zvySenou pozornost napf.
tvorb¢ internetovych stranek spolecnosti. Kromé propagace miize internet slouzit jako

nastroj pro vyhledavani informaci o dodavatelich ¢i konkurentech.

Rozvoj internetu mél vliv i na distribuéni cesty, proto spole¢nost MAWI 3000
zprovoznila na svych internetovych strankach e-shop. Nakupovat zbozi pies internet
mohou jednorazovi 1 stali zékaznici, spolecnost také nabizi moznost osobniho odbéru,
dopravu do 20 km zdarma nebo dopravu prostiednictvim Ceské posty, Geis Parcel nebo

General Parcel.

Nejdilezitéjsi technologii pro spolecnost MAWI 3000 je informacni systém Kaiser
SQL, ktery koupila vroce 2006. Diive spolecnost ve svych pobockach pouzivala
informacni systémy, které nebyly navzajem kompatibilni. To piisobilo problémy
a zpozdéni v pienosu informaci mezi stfedisky. Soucasny informacni systém umoziuje
on-line propojeni skladi v jednotlivych pobockach a vypocet optimalniho stavu zasob
na sklad¢. Informacni systém Kaiser SQL také umoznuje vést ucetnictvi, vystavovat
faktury, mit piehled o dlouhodobém majetku a dalsi. Systém je pro spolecnost
MAWI 3000 délan na zakdzku, takze vyhovuje vSem pozadavkiim. S tviircem tohoto
systému spole¢nost dlouhodobé spolupracuje, neni tedy problém rozsifovat informacéni

systém 0 nové moduly nebo upravovat jej dle potieb podniku.

Dalsi velkou hrozbou, které spolecnost ¢eli, je rozvoj internetového obchodu. Zakaznici
si nechaji od femeslnika zpracovat nabidku a poté si konkrétni zboZzi objednaji pfimo

z internetu. Takto objednané zbozi je pro zakaznika levnéjsi.
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4.5 Legislativni faktory

Kazdy podnik je ovlivnén pravnimi pfedpisy v zemi, ve které provozuje svou ¢innost.
Podnikatelé musi dodrzovat platné zidkony a také pravni normy, nafizeni vlady,
vyhlasky. Dulezitymi zakony, kterymi se spole¢nost MAWI 3000 musi fidit, jsou zakon

o obchodnich korporacich, obfansky zakonik a zakon o zivnostenském podnikani.

Zmény v zakladéni a fungovani obchodnich firem pfinesl novy zdkon o obchodnich
korporacich, ktery Vv této problematice nahradil pivodni obchodni zakonik. Jednou
zvyhod je zjednoduSeni procesu zaloZeni podniku, snizeni zdkladniho kapitalu
U spolecnosti s rucenim omezenym na 1 K¢ a zruSeni zdkonného rezervniho fondu.
Tento zdkon také zvySuje odpovédnost jednateli spolecnosti a tim zajiStuje vetsi

ochranu vé&fiteld. (Synek, Kislingerova a kol., 2010)

Dals$i novinkou je zakon o elektronickych ukonech a automatizované konverzi
dokumentil, ten zavadi pojem datovd schranka. Datova schranka vyrazné zrychluje
komunikaci mezi organy vetejné spravy a podnikateli. Pokud mé podnikatel zalozenou
datovou schranku, je od ledna 2014 povinen ji vyuZzivat pii komunikaci s tGfady.
Elektronicka komunikace s Gfady usnadiuje a zrychluje praci administrativnich

pracovnikl spolecnosti.

Stat ovlivituje chod podnikatelskych subjektt také zdkony, které upravuji problematiku
dani a tucetnictvi. Spole¢nost MAWI 3000 je ucetni jednotkou a musi se tedy fidit
zakonem o Ucetnictvi. Je také platcem dané z pfijmu a DPH, musi tedy dbat i na zmény
v zékon€ o danich z pi{jmu, danovém fadu a zadkon€ o dani z pfidané hodnoty. V roce
1999 byla dan z ptijmu pravnickych osob 34 %, od té doby se postupné snizovala.
V roce 2010 klesla na 19 % a od té doby zlstava stejnd. Niz§i sazba dané je pro podnik

pozitivni, protoZe odvadi mensi dan z piijmu a zvySuje se tak jeji Cisty zisk.
45.1 DPH

Velkym problémem pro podnikatele jsou neustilé zmény datiové politiky. V Ceské
republice dochdzi pomérné Casto ke zménam danovych sazeb, coz zvySuje néklady
podnikatelll na administrativni zalezitosti a pfizptisobeni se novym podminkdm. Od
roku 2015 jsou v Ceské republice tii sazby DPH, zakladni a dvé snizené. Zakladni sazba
je 21 %, prvni snizena sazba 15 % a druha snizena sazba 10 %. Prvni snizena sazba se

uplatiuje napt. na potraviny, ubytovaci sluzby a péce o déti, staré, nemocné a zdravotné
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postizené. Druhé snizené sazbé podléhd napt. nenahraditelnd détska vyziva, 1éky,
veterinarni 1é¢iva a knihy. Oproti lonskému roku se zakladni a prvni snizena sazba DPH
nezvysila, coz je pro spolecnost pozitivnim faktorem. Kazdé zvySeni znamena pro
spolecnost MAWI 3000 nartst dodavatelskych cen. Zvyseni DPH také zvysi ceny pro

konecné zakazniky a dochdzi tak ke snizeni poptavky po zbytnych produktech.

Dalsi chystanou zménou pro rok 2016 je zavedeni kontrolniho hléseni. Platci DPH
budou povinni poskytnout spravci dané soupis danovych dokladii s uvedenim cisla
dokladu, DIC, zékladu dang, DPH a data uskute¢néni plnéni. Toto hlaseni bude mozno
podat pouze elektronicky do 25 dni po skonceni kalendafniho mésice. Tato povinnost
bude pro spolecnost administrativné narocna a da se tedy fict, ze ma spiSe negativni

dopad. (Ministerstvo financi, 2014)

4.6 Ekologické faktory

Ekologické faktory ptimo neovliviiuji obchodni ¢innost spole¢nosti. V souvislosti
s ekologickymi faktory by se dalo hovofit pouze o omezeni vyfukovych zplodin pfi
rozvazeni zbozi. Vyfukové plyny se daji ¢asteCné omezit efektivnim planovanim
rozvozovych tras. Povinnost dodrZzovat emisni limity pfinasi spole¢nosti dodatené

naklady, protoze musi ¢astéji obnovovat svilj vozovy park.

Dalsi ekologicka omezeni se tykaji spiSe dodavatelti spolecnosti. Jedna se napt. o zakon
o odpadech ¢. 185/2001 Sb., ktery natizuje ekologickou likvidaci vyprodukovaného
odpadu. Dodate¢né naklady spojené s timto nafizenim se promitnou do cen vyrobcu
anepiimo se tak zvySuji i ndklady spole¢nosti MAWI 3000. Dal§im zikonem, ktery
vyrazn¢ ovliviiuje dodavatele spole¢nosti MAWI 3000 je zdkon o ochrané ovzdusi
¢.201/2012 Sb., ktery stanovil maximalni mnozstvi emisi pro domaci kotle.

Domaécnosti si budou muset pofidit ekologictéjsi kotle, zvysi se tedy poptavka.

Mezi ekologické faktory se fadi také klimatické a pfirodni vlivy. Proménlivost pocasi,
dlouh¢ zimy, vytrvalé desté nebo naopak extrémni horka maji velky vliv na stavebnictvi
a nepiimo tak ovliviiyji 1 poptavku po topenaiském a sanitarnim vybaveni. V soucasné
dobé dochézi k riistu primérné rocni teploty a velkému ubytku sné¢hové pokryvky na
tizemi Ceské republiky. D4 se tedy piedpokladat, Ze tento trend bude i nadale
pokracovat a dojde k rlstu poptavky po sanitarnim a topenaiském zbozi predev§im

v zimnich mésicich, protoze stavebni firmy budou moci provadét svou ¢innost cely rok.
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4.7 Zhodnoceni PESTLE analyzy

Z provedené PESTLE analyzy je vidét, ze v makroprostfedi piisobi mnoho negativnich
I pozitivnich vlivii na spoleénost MAWI 3000. Mezi pozitivni vlivy puisobici
v politickém prostiedi patii stabilita politické situace v Ceské republice. Tato
skutecnost usnadiiuje podniku strategické planovani. Tim ze se vlada snazi zvySovat
dichody obyvatel, umoziuje rozvoj investic do bydleni. Pokud maji domécnosti vice
penéz, mohou investovat do stavby nového bydleni nebo do opravy stavajiciho bydleni,
to prokazatelné zvysi poptavku po zbozi analyzované spolecnosti. Pozitivni vliv na
poptavku bude mit také chystan4 novela stavebniho zakona, kterd zjednodusi a zrychli

ziskavani stavebniho povoleni.

Velmi piiznivé je pro spolecnost, ze poprvé od roku 2009 doslo k oZiveni stavebnictvi
a rastu HDP. D4 se predpokladat, ze po nékolika letech kone¢n¢ dojde k rustu trzeb
spole¢nosti diky oziveni poptavky. K oZiveni poptavky také vyrazné piispivd lepSi

pFrijmova situace domacnosti a zvySovani vydaji domacnosti.

V piistich letech by se mél stale zvySovat poéet obyvatel Ceské republiky, s tim souvisi
1 rist bytové potieby. Tato skute€nost podpoii rozvoj stavebnictvi a také poptavku po
sanitarni technice a topendiském zbozi. Poptavku také pozitivné ovliviiuje trend
sniZujici se nezaméstnanosti. Snizujici se nezaméstnanost dava lidem urcitou jistotu

zameéstnani a podporuje rust investic do bydleni.

Mezi negativni faktory, které ovliviiuji spolecnost MAWI 3000 patii pfedevsim rist
inflace, starnuti populace a legislativni zmény na posledni chvili. Rist inflace zvySuje
cenu nakupovaného zbozi a také snizuje realné dichody domécnosti. Mira inflace by
méla byt stale pod 2 % a neméla by zdsadn€ ovlivnit trzby spoleCnosti. DalSim
negativnim faktorem je starnuti populace. Podnikani spole¢nosti negativné ovliviiuji
legislativni zmény, které jsou uvadény v platnost tésné pied koncem roku a také Casté

zmény danovych zakond.
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5  Analyza vlivu mikrookoli

Tato kapitola se zabyva analyzou mikrookoli podniku, které bylo jiz strucné
charakterizovano v kapitole 2.2. Mikroprostiedi je bezprostfedni okoli podniku a podnik
je jeho zakladnim prvkem. Aby mohl byt podnik uspésny, je dulezité, aby pochopil
a porozumél roli, kterda mu v mikrookoli nalezi. Kromé& samotného podniku jsou dal§imi
prvky také dodavatelé, distribuéni meziclanky, zdkaznici, konkurence a vefejnost.
Na rozdil od makrookoli je toto okoli do jisté miry podnikem ovlivnitelné, pfesto je zde

fada parametri, které je nezbytné zahrnout do podnikovych pland. (Hordkova, 2003)

Odvétvi tvori skupina podniki, které na trhu nabizeji podobny vyrobek ¢i sluzbu
a vzajemn¢ si konkuruji. V soucasné dobé se trh neustale vyviji a dochazi k prolinani
a prekryvani odvétvi. Tento trend ma za nasledek, ze si vzdjemné konkuruji podniky
Z riznych odvétvi. Cilem analyzy vlivu mikrookoli je identifikace sil a faktora, které
¢ini odvétvi vice €1 méné pritazlivym. Dulezité je spravné identifikovat faktory, které
jsou klicové pro uspéch ¢i neuspéch podniku v odvétvi. (Sedldckova, Buchta, 2006;

Synek, 2002)

Odvétvi je charakterizovano konkurencnimi silami, které v ném plisobi. Tyto sily
vyznamné ovliviiuji uspé$nost podniku a jeho pozici na trhu. Ztohoto divodu je
dilezitou soucasti analyzy mikrookoli analyza konkurenc¢nich sil, kterd se zabyva
rozborem konkuren¢ni situace, zdroji a intenzitou konkuren¢nich tlakti a reakci
konkurenti. Druhou €asti je analyza jednotlivych konkurentl, kteti v daném odvétvi
pusobi. Vysledkem obou c¢asti by mél byt celkovy obraz konkuren¢niho prostredi.
Nastrojem analyzy konkurencniho prostiedi je model péti sil, ktery vytvotil Michael

Eugene Porter. (Sedlackovd, Buchta, 2006)

5.1 Porteruv model péti sil

Podnik by se mél snazit nalézt takové postaveni, které mu umoziiuje co nejlépe Celit
konkurenénim silam nebo dokonce pusobeni téchto sil vyuzit ve svilj prospéch.
Konkurence v odvétvi trvale sniZzuje vynosnost investovaného kapitalu, az na hranici
vynosnosti v dokonale konkuren¢nim prostiedi. Investoti by dlouhodob¢ neakceptovali
niz§i vynosnost, protoze je zde moznost investovat v jinych odvétvich. To znamena, ze

firmy s dlouhodobé nizkou vynosnosti kapitalu by ztrhu odesly. Pokud by byla
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vynosnost dlouhodobé vyssi nez v dokonale konkurenénim prostiedi, zvysil by se pfiliv
kapitalu prostfednictvim vstupu novych firem nebo prostfednictvim dodate¢nych

investic firem stavajicich.
V odvétvi pasobi pét konkurenénich sil, které Porter definoval:

e ohrozZeni ze strany nové vstupujicich firem,
e nebezpedi substituénich vyrobkii,

e vyjednavaci vliv odbérateli,

e vyjednavaci vliv dodavateli,

e intenzitu konkurence mezi stavajicimi firmami.

Téchto pét konkurenénich sil (viz obrazek ¢. 11), ovliviiuje intenzitu konkurence
a ziskovost odvétvi. Pfechodné mohou konkurenceschopnost a ziskovost ovlivnit i dalsi
faktory. Strukturdlni analyza by méla byt zaméfena na rozpoznani zakladnich

charakteristik odvétvi. (Porter, 1994)

Obrazek ¢. 11: Porterav model péti konkurencnich sil

POTENCIALNI NOVE
VSTUPUJICI FIRMY

Hrozba nové
vstupujicich firem

KONKURENTI
V ODVETVI
Vyjednavaci vliv Vyjednavaci vliv
dodavateli odbérateld

[ DODAVATELE }H ;[ ODBERATELE

Soupeini mezi
existujicimifirmami

Hrozba substituénich
vyrobki nebo sluzeb

L SUBSTITUTY

Zdroj: vlastni zpracovdni dle: Porter, 1994, str. 4
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5.1.1 OhrozZeni ze strany nové vstupujicich firem

Jak velké je ohrozeni ze strany nové vstupujicich firem zavisi na prekazkach vstupu do
odvétvi a reakci stavajicich firem. Piekdzky vstupu jak uvadi Porter (1994) obvykle

vznikaji z nasledujicich zdroji:

e uspory z rozsahu, kterych vyuzivaji velké firmy jiZ pusobici v odvétvi — Pokud
by nové vstupujici firma chtéla dosahnout uspor z rozsahu, musela by na novy trh
vstoupit s velkym objemem produkce a to je velmi riskantni.

e diferenciace produktu — Stavajici firmy v odvétvi jsou jiz zavedené a maji své
vérné zakazniky. Nové vstupujici firma by tedy musela nabidnout velmi vyhodné
ceny a dopliikové sluzby nebo vynalozit velké ndklady na ziskdni loajality
zakazniki (v ptipadé selhani nemaji tyto investice Zadnou ziistatkovou hodnotu).

e Kkapitalova narocnost — Pfi vstupu do odvétvi by musely firmy vynalozit velké
naklady na potizeni vyrobnich zafizeni, pofizeni zasob, vyzkum a vyvoj, reklamu
nebo kryti pocatecnich ztrat.

e prechodové naklady — Jednordazové naklady, které musi vynaloZzit kupujici pfi
piechodu od stavajiciho dodavatele k jinému.

e pristup Kk distribu¢nim kanalim - Distribuéni kandly jsou jiZ zasobovany
zavedenymi firmami, nova firma by tedy musela pfimét tyto kanaly, aby
akceptovaly jeji produkty nebo vytvofit zcela novy distribu¢ni kanal (nové firmy
proto Casto vstupuji na trh prostfednictvim akvizice jiz existujici firmy).

¢ nakladové znevyhodnéni nezavislé na rozsahu — Zavedené firmy mohou mit
takové zvyhodnéni v nakladech, které nesouvisi s velikosti ani s dosaZenymi
usporami z rozsahu, jednd se napi. o vlastnictvi technologie, vyhodny pftistup
k surovinam, vyhodna poloha nebo vladni subvence.

e vladni politika — VIdda miZe omezit nebo dokonce uzaviit vstup do odvétvi
prostfednictvim udélovani licenci, omezeni pfistupu k surovindm, bezpecnostnich
a technickych ptedpisti nebo prostiednictvim zavaznych norem.

e ocekavana odvetna opatieni stavajicich konkurenti — Nové vstupujici firmy
muze odradit obava z reakce stavajicich firem, které by mohly agresivné branit své

stavajici pozice.
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V odvétvi plisobi kromé vstupnich bariér i vystupni bariéry. Jsou to napt. zvyky
a stereotypy fidicich pracovnikd, finan¢ni prostfedky investované do vyrobnich kapacit
nebo vysoké pfimé naklady na vystup (naklady na likvidaci, uvolnéni pracovni sily,
vypotadani finan¢nich zavazkl). (Kerkovsky, Vykypél, 2006)

Na velikosti vstupnich a vystupnich bariér zavisi celkova atraktivita trhu.
Nejatraktivnéjsi jsou trhy, na které maze vstoupit, jen mélo podnikli a netspésné firmy
mohou trh bez vétSich problémut opustit, tedy vstupni bariéry jsou vysoké a vystupni
nizké. Pokud jsou vysoké vstupni i vystupni bariéry, je ziskovost trhu velka, ale
neuspésné firmy nemohou trh opustit a musi bojovat o preziti. V pfipadé nizkych
vstupnich i1 vystupnich bariér mohou podniky volné vstupovat a odchazet z trhu,
ziskovost takového trhu byva zpravidla nizkd. Nejhorsi je, pokud jsou vstupni bariéry
nizké a vystupni vysoké. Podniky mohou voln€ vstupovat do odvétvi, ale je pro né
problematické z trhu odejit, a proto dale provozuji svou podnikatelskou ¢innost i pies

to, ze dosahuji ztraty. (Grasseovd a kol, 2010)

5.1.2 Nebezpeci substitu¢nich vyrobki

., Substituty jsou podobné produkty, které mohou slouzit podobnému nebo stejnému
ucelu jako produkty z daného odveétvi.“ (Grasseova a kol, 2010, str. 192) Podniky musi
sledovat vyvoj cen nejen ve svém odvétvi, ale 1 vyvoj cen substitu¢nich produkti.
Pokud se substitut stane diky své cené nebo kvalité atraktivnéjsi, mohli by zakaznici
prestat nakupovat pivodni produkt. V souvislosti se snizenim poptavky po piivodnim
produktu by doslo k poklesu trzeb podniku, ktery plvodni produkt prodava.
(Sedlackova, Buchta, 2006)

Nebezpeéi substitu¢nich vyrobku je nizké, pokud k danému produktu neexistuje
podobny produkt, nebo pokud firmy vyrabé€jici substituty vyrabé&ji s vys$imi naklady
a cena substitucniho vyrobku neni pro spotiebitele lakava. Hrozba substitutii také klesa,

pokud jsou naklady ptestupu na spotiebu substitutu vysoké. (Kerkovsky, Vykypel, 2006)

5.1.3 Vyjednavaci vliv odbérateli

Silni odbératelé zvysuji konkurenc¢ni tlaky, podporuji konkurencni boj v odvétvi a tim

snizuji ziskovost odvétvi. Kupujici chtéji ziskat co nejvyssi kvalitu produktu

cvwr
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soupetit o zakazky, coz sebou pifinasi dal$i dodatecné naklady. Odvétvi se silnym
vyjednavacim vlivem odbérateli nebyvaji pro prodavajici tak atraktivni. Podnik miize
zvysit své vynosy a upevnit trzni postaveni tim, ze si najde zakazniky s relativné slabou

vyjednavaci pozici. (Sedldackova, Buchta, 2006)

Vliv odbératele zavisi napi. na jeho trzni situaci nebo relativni diilezitosti jeho ndkupi.
Nejvétsiho vlivu odbératelé dosdhnou, kdyz se zacnou sdruzovat do skupin. Pokud plati

nasledujici skutecnosti, je skupina odbératelt silna:

e nakupované produkty tvoii vyznamnou ¢ast nakupt nebo nakladti odbératele,

e produkty v odvétvi jsou nediferencované a maji substituty,

e piechodové naklady odbératele jsou nizkeé,

e odbératel dosahuje nizkého zisku a je citlivy na cenu,

e existuje hrozba, Ze si odbératel produkt vyrobi sdm (zpétna integrace),

e dodavany produkt neovliviiuje kvalitu odbératelovy produkce nebo jeho sluzeb,

e odbératel ma informace o poptavce, trznich cenach ¢i nakladech dodavatele.

(Porter, 1994)

Vyse popsané skuteCnosti se Casem meéni a v dasledku toho stoupd nebo klesa
vyjednavaci vliv odbérateli. Ne vSechny skupiny odbératelli maji stejny vliv. Je tedy
velice dilezité peclivé vybirat odbératele a minimalizovat tak moznost negativniho

ovlivnéni odbératelem. (Porter, 1994)

5.14 Vyjednavaci vliv dodavatela

Stejn¢ jako v pfipadé vyjednavaciho vlivu odbérateli, jsou neatraktivni odvétvi
s velkym vlivem dodavatelt. Pokud maji dodavatelé velky vliv, mohou zvySovat ceny
svych produktl, snizovat kvalitu a kvantitu dodavek a omezit tak ziskovost svych
odbératelii. Obranou mutze byt budovani vztaht a spoluprace s dodavateli. (Grasseova

a kol, 2010)

Dodavateli nejsou jen firmy, prodavajici produkty, ale také pracovni sily. Pracovni sila
ma v mnoha odvétvi znacny vliv. Vliv pracovnich sil se zvySuje, pokud jsou pracovni

sily pevné organizovany a nabidka kvalifikované prace je mala. (Porter, 1994)
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Vliv dodavatelii posiluji obdobné podminky, které ¢ini vlivnym odbératele. Dodavatelé

jsou opét nejsilngjsi, v pripade, ze se sdruzuji do skupin a plati nasledujici podminky:

e nabidku tvoii pouze n¢kolik malo firem a jsou koncentrovanéjsi nez odbératelé,

e dodavany produkt nema substituty,

e dané odvétvi neni dilezitym zédkaznikem pro skupinu dodavatela,

e dodavateliv produkt je pro odbératele diilezity, ovliviiuje kvalitu jeho produktt ¢i
se neda skladovat,

e dodavatel¢ maji diferencovanou produkci nebo existuji pfechodové naklady pro
odbératele,

e cxistuje hrozba integrace dodavatelti do odvétvi odbératelt. (Porter, 1994)

5.1.5 Intenzita konkurence stavajicich firem

Nevyraznéjsi silou je intenzita soupefeni mezi stdvajicimi podniky uvnitf daného
odvétvi. Pokud je intenzita konkurence nizka podniky mohou zvysit ceny a dosahnout
vétsiho zisku. V opa¢ném piipadé dochazi mezi podniky k cenové konkurenci a vznika
tzv. cenovd valka. Silnad rivalita mezi podniky limituje ziskovost a snizuje vynos

z prodejt. (Dedouchovda, 2001)

Pokud néktery z konkurentd vidi ptilezitost jak vylepSit své postaveni na trhu, nebo citi
tlak ze strany ostatnich firem, dochazi k soupefeni. Nejcastéjsimi metodami k ziskani
vyhodného postaveni jsou cenova konkurence, reklamni kampanég, prodluZzovéani zaruky
a zlepSovani sluzeb poskytovanych zédkaznikiim. Firmy jsou na sob& vzdjemné zavislé,
to znamena, Ze pokud se jedna firma pokusi ziskat lepsi postaveni na trhu, ostatni firmy
na néjakym zplsobem zareaguji. Toto chovani miiZze vést k lepSimu postaveni celého

odvétvi, nebo naopak mohou vSechny firmy utrpét ztratu. (Porter, 1994)
Intenzita konkurence v daném odvétvi je zavisla na nasledujicich faktorech:

e pocet konkurenti a jejich vyrovnanost — Cim vice firem piisobi v odvétvi, tim
intenzivngjsi je konkuren¢ni boj.

e rychlost riistu odvétvi — Pfi pomalém rlstu odvétvi se konkurenéni boj vyostiuje.

¢ velikost fixnich nebo skladovacich naklada — Pokud jsou v odvétvi vysoké fixni
nebo skladovaci naklady firmy snizuji ceny, aby podpofily prodeje a naplnily

kapacitu.
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e mira diferenciace produktu — Pokud produkt neni diferencovan, fidi se zakaznik
predevsim cenou a kvalitou doprovodnych sluzeb.
intenzita konkurence.

e rozsifovani kapacity ve velkych prirastcich — Velky nartst produkce mtize mit
za nasledek previs nabidky nad poptavkou a pokles cen.

e ruznorodost konkurenti — Podniky maji riiznou strategii, ptivod nebo vztah ke
své matefské spolecnosti, proto miize byt tézké odhadnout zamér a chovani
konkurenta.

o strategické zaméry — Konkurencni boj je intenzivnéjsi, pokud vice firem
investovalo velké finan¢ni prostfedky na dosazeni uspéchu.

o piekazky vystupu — Vysoké vystupni piekdzky nuti firmy zlstavat v odvétvi,

ptestoze nejsou ziskové. (Porter, 1994)

Faktory, které ptisobi na intenzitu konkurence, miize podnik do urcité miry ovliviiovat.
Ke snizeni intenzity dojde, pokud se podnik zamé&fi na rychle rostouci trzni segmenty

s nizkymi fixnimi néklady, popf. se pokusi o diferenciaci produktu. (Porter, 1994)
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6  Porteruv model spolecnosti MAWI 3000

Porteriv. model péti sil slouzi k analyze oborového okoli podniku a kuréeni
konkurencni pozice. V této kapitole bude postupné rozebrano pét nejvétSich
konkurencnich sil, které plusobi na spolecnost MAWI 3000. Konkrétn¢ se jedna
0 ohrozeni ze strany nov¢ vstupujicich firem a substitutd, vyjednavaci vliv odbératelt

a dodavatelt a intenzitu konkurence stavajicich firem.

6.1 OhroZeni ze strany nové vstupujicich firem

V odvétvi, ve kterém plsobi spolecnost MAWI 3000, neni ohroZeni ze strany nové
vstupujicich firem vyrazné, protoze jsou zde pomérné velké vstupni bariéry. Mezi
vstupni bariéry patii pocateéni kapitalova narocnost. Novy konkurent by musel
vynalozit naklady na ndkup ¢i prondjem sidla spolecnosti, prodejen a predevsim
skladovacich prostor. Dalsi poc¢atecni néklady jsou spojeny s nakupem zbozi a vybaveni
prodejny. Nemalé finan¢ni prostiedky by nova firma musela vynalozit také na nadkup aut
na rozvoz zbozi a na reklamu. Dalsi vstupni bariérou jsou uspory z rozsahu, kterych
mnozstevni slevy. Vstupni bariérou by také mohla byt obava z reakce stavajicich
firem. Da se pfedpokladat, ze zavedené firmy na trhu by na nového konkurenta
reagovaly velmi agresivni cenovou valkou. To také dokazuje fakt, Ze v odvétvi
vodoinstala¢niho a topenaiského materialu a sanitarni keramiky plsobi firmy zaloZené

ptedevsim v 90. letech a od té doby novych konkurentd moc neptibyva.

Produkt v tomto odvétvi neni piili§ diferencovan, novy konkurent by tedy mohl nabizet
obdobné sluzby jako stavajici firmy. Neexistuji v tomto odvétvi vstupni bariéry ze
strany vladni politiky nebo pfechodovych ndkladi. Kazdd firma mize trh bez vétSich
problémi opustit, tzn., vystupni bariéry jsou malé. Z hlediska ohroZeni ze strany nové

vstupujicich firem se jedné o atraktivni trh.

6.2 Nebezpeci substitu¢nich vyrobkii
V soucasné dobé zboZi prodavané spolecnosti MAWI 3000 nema substituty. Lze si jen
tézko predstavit, Ze by se v budoucnu objevil substitut koupelnového vybaveni. Stejné
tak se d& predpokladat, ze vytapéni bytovych prostor nebude v nejblizsi dobé ni¢im
nahrazeno. Z tohoto hlediska se jedna o trh velmi atraktivni.
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6.3 Vyjednavaci vliv odbérateli

Odbératelé spolecnosti MAWI 3000 jsou rozdéleni do ¢tyt skupin. Pro spolecnost jsou
nejvyznamnéj$i malé montazni a instalatérské firmy s méné nez Sesti zaméstnanci,
které tvoti 80 % z celkového poctu odbératelti. Druhou skupinou jsou velké montazni
spoleénosti, které zaméstnavaji méné nez 50 zaméstnancii. Tato skupina tvofi cca 5 %
z celkového poctu odbérateli. Do treti skupiny patii koncovi zakaznici, kteti nakupuji
zbozi tzv. ptes pult a tvofi cca 5 % z celkového poctu odbérateld. Posledni skupinu
spodilem 10 % zcelkového poctu odbérateld tvoii obchodni montizni firmy
a obchodni organizace. Tyto firmy maji kromé svych montaZnich stfedisek 1 obchod

pro dalsi prodej. Slozeni odbératelti spole¢nosti MAWI 3000 je na obrazku ¢. 12.

Obrazek ¢. 12: Slozeni odbératelti spolecnosti MAWI 3000

Slozeni odbératelu

= Malé montazni firmy

® Velké montazni firmy

B Pfimy prode;j

® Obchodni montazni firmy
a obchodni organizace

Zdroj: vlastni zpracovini na zdkladé internich informaci

Pro potieby tvorby ceny jsou zakaznici spole¢nosti MAWI 3000 rozdéleni do tii
odbératelskych skupin. Odbératel je zafazen do skupiny podle velikosti odbért a podle
velikosti firmy. Podle pfislusné skupiny se zdkaznikim poskytuji slevy na urcity
sortiment. Podle druhu materidlu, velikosti zakdzky nebo podle konkurence je mozné
pridavat dodatkové slevy. Pokud piinese odbératel nadstandardni zakazku, sestavuje
spole¢nost individudlni cenovou nabidku. Spole¢nost MAWI 3000 dodavé primyslové
rozvody do Skoda Plzen nebo do provozu Dribezaiského zavodu Klatovy, podilela se

také na stavbé plzenského depa, stavbé bytl v Nytanech a rekonstrukci SPAK SuSice.
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Odbératelé musi dodrzovat tzv. servisni dodaci podminky. Tyto podminky jsou
spojeny se splatnosti faktur. Spole¢nost MAWI 3000 standardn€ poskytuje splatnost
mezi 21 az 30 dny. Je mozné poskytnout odbératelim zvysSeny limit splatnosti 60 dnt.
Pokud se jedna o vétsi zakazku, je spolecnost ochotna poskytnout splatnost individualné
dle konkrétni faktury. Pti platbé v hotovosti poskytuje spolec¢nost svym odbérateliim
slevu z celkové hodnoty nakoupeného zbozi. Spole¢nost neposkytuje slevy za platbu do
splatnosti, i to je divodem, ze ma spole¢nost relativné dlouhou dobu obratu pohledavek,

Ktera byla zhodnocena v kapitole 1.3.4.

Protoze si spoletnost MAWI 3000 zaklada na dlouhodobych dodavatelsko-
odbératelskych vztazich, snazi se pravidelnym zdkaznikiim vyjit co nejvice vstfic.
Pokud tedy odbératel, ktery pravidelné u spole¢nosti nakupuje, nedodrzi splatnost, tak
se nevymahaji Groky. Pokud je jasné, ze s odbératelem jiz nebudou nikdy

spolupracovat, uroky se vymahaji prostiednictvim pravni kancelare.

Jak jiz bylo feceno, spole¢nost MAWI 3000 se snazi navazat s odbérateli dlouhodobé
vztahy. Aby si spole¢nost udrzela odbératele a motivovala je ke zvySeni objemu

nakupt, poskytuje rizné akce. Tyto akce se dé€li na:

e mésiéni (dvoumésiéni) akce na vybrany sortiment — v ramci téchto akci nabizi
spolec¢nost vybrané zbozi za sniZenou cenu,

e bonusy, darky — kuréittmu druhu zakoupeného zbozi poskytuje spolecnost
napf. pracovni obleceni, naradi nebo ¢okoladu,

e rocni akce — odbératelé stfadaji v priibéhu roku body a poté si mohou vybrat
poukazku na benzin, rekreacni pobyt v penzionu Pamferka, pracovni odévy nebo
naradi (za 1 000 K¢ obratu dostane odbératel 1 bod).

Aby odbératelé neodchazeli ke konkurenci, snazi se snimi zaméstnanci pobocky
navazat osobni vztahy. Ke konci roku je na kazdé pobocce organizovano pratelské
spoleCenské setkani zaméstnancli s odbérateli. Pro odbératele jsou také potfadana
Skoleni, ktera jsou spojena s prohlidkou zédvodu urcitého dodavatele a s vecernim
posezenim. Pro své nejveérnéjsi odbératele potada spole€nost MAWI 3000 napi. zajezdy
na vystavy nebo setkani v restauraci. Pres vSechny tyto aktivity neni mezi odbérateli

velka loajalita a opravdu vérnych zakazniki je velice malo.
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Zameéstnanci obchodniho oddéleni se snazi ziskavat pro spole¢nost nové odbératele.
Odbératel je nejdiive kontaktovan a je mu sestavena privodni nabidka, aby zjistil, jakou
cenu a podminky je spolecnost MAWI 3000 schopna nabidnout. Poté je odbératel
pozvan na prohlidku pobocky, kde si miize prohlédnout provoz spolec¢nosti a jaké zbozi

se drzi skladem.

Vzhledem k nasycenosti trhu a intenzité konkurence se spole¢nost MAWI 3000 snazi
vyhovét kazdému zakaznikovi a udrzovat s nimi pratelské vztahy. Piestoze odbératelé
spole€nosti jsou vétSinou mensi montazni firmy, tak maji pomérné silnou vyjednavaci
pozici. Zhlediska vyjednavaciho vlivu odbérateld tedy neni toto odvétvi piilis

atraktivni. Faktory posilujici vyjednavaci silu odbératelti:

e produkt neni diferencovian — V oblasti sanitdrni keramiky i vodoinstala¢niho
a topenaiského materidlu nabizeji vSichni konkurenti srovnatelné zbozi,

e nizké prechodové naklady — odbératelé nemaji zddné prechodové naklady pfi
zméné dodavatele,

e odbératel je citlivy na cenu — pii zvySeni ceny prechdzeji montdzni firmy casto ke

konkurenéni spolecnosti.

6.4 Vyjednavaci vliv dodavateli

Spole¢nost MAWI 3000 odebira zbozi pravidelné od cca 100 dodavateld. Stézejnich je
pro spole¢nost cca 20 dodavateld, ktefi délaji 80 % obratu. Mezi tyto hlavni dodavatele
V oblasti topenarského a instalaéniho materidlu patii spole¢nost KORADO a. s., VIEGA
S. I. 0., Druzstevni zavody Drazice-strojirna s. r. 0., WAVIN Ekoplastik s. r. 0., Vaillant
Group Czech s. . 0. a Nicoll Ceska republika s. r. o. Hlavni dodavatelé v oblasti
vybaveni koupelen jsou RAVAK a. s., LAUFEN CZ s. 1. 0., NOVASERVIS spol. s 1. 0.

a Sanitecs. r. 0.

Dodavatele rozdeluje spolecnost MAWI 3000 do dvou hlavnich skupin na schvélené
aneschvalené. Pocet schvalenych dodavatelii se odviji od poctu vyrobcti na trhu.
Naptiklad v oblasti prodeje ohiivach vody je hlavnim schvéalenym dodavatelem
spole€nost DruzZstevni zavody DraZice. Do skupiny schvéalenych patti také dva
alternativni dodavatelé Tatramat s. r. 0. a Brilon a. s. Hlavniho schvaleného dodavatele
spole¢nost MAWI 3000 preferuje a produkty tohoto dodavatele nabizi odbératelim jako

prvni. Zbozi od tohoto dodavatele je vétSinou k dispozici na sklad¢.
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Pokud zakaznik nema o produkty hlavniho schvaleného dodavatele zdjem, jsou mu
nabidnuty produkty alternativnich schvalenych dodavatelti. Zbozi alternativnich
schvalenych dodavateli se bud’ drzi skladem nebo k nému méa spolecnost MAWI 3000
rychly ptistup. Dodaci podminky jakou je cena, dodavky, splatnost, bonusy a dalsi fesi
se schvalenymi dodavateli centralni stiedisko ve Starém Plzenci. Ostatni vyrobci na trhu
patii do kategorie neschvalenych dodavateli. Neznamena to, ze by zdkaznikovi
produkty téchto dodavateli nebyly prodany, ale jsou prodavany a objednavany pouze na

ptéani zékaznika. Objednavani od téchto dodavatelil je v kompetenci konkrétni pobocky.

Spole¢nost MAWI 3000 mé z 95 % navéazany dodavatelské vztahy piimo s vyrobci
nebo s jejich zastoupenim v Ceské republice. Vyhody v piimé navaznosti na vyrobce
spocivaji pfedevsim v pruznosti a snazsi komunikaci. Bez dalSich ¢lanki v distribu¢nim
fetézci ma také spolecnost lepsi vyjednavaci pozici vici vyrobei a ma moznost vyjednat

vyhodnéjsi cenu na konkrétni zakazky.

Neéktefi dodavatelé preferuji velké odbératele, od kterych maji zaru¢enou urcitou
velikost odbéru. Malé a stfedni spolecnosti, mezi které patii spolenost MAWI 3000,
domluvit s dodavateli takové podminky, aby rozdil v cené velkych a malych spole¢nosti
byl pro kone¢ného zékaznika minimalni. Mnoho vyrobcl se snazi mit riznorodé

portfolio odbératelli, aby eliminovali Skody pfi ztrat€¢ velkého zdkaznika.
Pii tvorbé ceny poskytuji dodavatelé nékolik druhii slev a vyhod:

e zikladni sleva,

e marketingové bonusy a reklamni pfedméty (katalogy, pracovni odévy),

e Dbonusova pasma na odbéry (dodavatelé zpétné vraceji cast penéz z faktur

zaplacenych do splatnosti).

V zavislosti na objemu odbéra jsou odbératelé zatazeni do urcitého bonusového pasma.
Podle tohoto pasma dostavaji odbératelé na konci kalendéainiho roku zpét od dodavatele
uréité procento z faktur zaplacenych do splatnosti. Razeni odbérateli do riznych
bonusovych péasem vyostfuje konkurenéni boj mezi nimi. Ne&kteii z odbératela
(napf. Gienger s. r. 0.) promitaji ¢ast bonusii od dodavatele do ceny pro kone¢ného

zdkaznika. Diky témto bonustim jsou konkuren¢ni podniky schopni stanovit takovou

S7



6 Portertv model spolecnosti MAWI 3000

cenu, kterd neni pro spole¢nost MAWI 3000 dosazitelna. Toto se vétSinou déje, kdyz

podniky soupefti o vétsi zakézku, kde je velky tlak na cenu.

Dodavatel¢é spolecnosti MAWI 3000 se také 1i8i ve zptusobu dodani zbozi. Prvni skupina
jsou dodavatelé, kteii dodavaji zbozi ve vétSich dodavkach primo do centralniho
skladu ve Starém Plzenci. Timto zpisobem dodava své zbozi napi. KORADO.
Z centralniho skladu se ve standardné stanovenych rozvozovych dnech dopravi zbozi na
jednotlivé pobocky. Druhou skupinu tvoii dodavatelé, kteti jsou schopni dodavat své
zbozi v menSich objemech piimo na strediska. Tento zpisob dodavani je pro

spole¢nost MAWI 3000 vyhodnéjsi, protoze néklady na interni dopravu jsou nulové.

V souvislosti s ekonomickou krizi omezili dodavatelé vyrazné své skladové zasoby
a prodlouzila se tak doba dodani zbozi. Spolecnost MAWI 3000 na tuto skute¢nost
zareagovala zvySenim svych skladovych zasob, aby odbératelé spoleénosti byli
ovlivnéni co nejméng.

Spolecnost MAWI 3000 se snazi udrzovat s dodavateli dlouhodobé vztahy z n¢kolika
divodi. Prvnim diivodem je, ze dodavatelé si vazi svych stalych zdkaznikd a jsou
ochotni jim vyjit vstiic. Druhym divodem je, Ze odbératelé spolecnosti jsou zvykli na
urCity sortiment. SloZeni sortimentu je jednim z diivodid pro¢ zékaznici nakupuji
u spole¢nostt MAWI 3000, zménou dodavatele by tedy spolecnost mohla piijit
0 nékteré zakazniky. Tfetim divodem jsou pfechodové naklady, které by spolecnosti

vznikly v podobé neprodejného zbozi na skladg.

Vyjednavaci vliv dodavateli spoleénosti MAWI 3000 je pomérné dobry, proto tento trh
je pro prodejce mén¢ atraktivni. Dodavatelé si do ur¢ité miry mohou stanovovat cenu

I kvalitu svych vyrobku. Faktory posilujici vyjednavaci vliv dodavatela:

e dodavatelé jsou koncentrovanéjsi nez odbératelé,

e produkt nema substituty — o substitutech vice v kapitole 6.2,

e existuji prechodové naklady odbératele - vtomto odvétvi jsou prechodové
naklady v podob¢ neprodejného zbozi na sklad¢ pii zmeéné dodavatele,

¢ hrozba integrace dodavatelii do odvétvi — existuje hrozba, Ze dodavatelé¢ zacnou

misto prodeje ptes velkoobchody vyuzivat pfimé distribu¢ni cesty.
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6.5 Intenzita konkurence stavajicich firem

Jednou z pfi¢in, pro¢ spole¢nost MAWI 3000 nedosahuje v poslednich letech tak
vysokych trzeb jako dfive, je velmi intenzivni konkurenéni prostfedi. Firem v oboru je
mnoho a probiha zde neustaly boj o zékazniky. Toto odvétvi se stile vyrovnava
s ekonomickou krizi, v disledku toho se i1 vétsi spoleCnosti zacCaly zajimat o méné
vyznamné zakazniky a konkurencni boj se jeSté vice vyostfil. Aby spolecnost
MAWI 3000 dosdhla uspokojivého konkurencniho postaveni, snazi se neustale
zlepSovat zakaznicky servis, zkracovat dodaci lhiity a stanovovat konkurenceschopné

ceny. Z hlediska intenzity konkurence stavajicich firem se jedné o trh neatraktivni.

Konkurence spole¢nosti MAWI 3000 je rozdélena do ¢tyi hlavnich skupin. Kazda
skupina bude nejprve obecné popsana a poté budou popsany vyhody a nevyhody
vybraného konkurenta. Vzhledem ke slozitosti celé problematiky a omezenému rozsahu

prace, byl pro srovnani vybran z kazdé skupiny pouze jeden konkurent spolecnosti

MAWI 3000.

6.5.1 Velkoobchody

Do této kategorie konkurentli patii velkoobchody vétSinou se zahrani¢ni ucasti,
konkrétné se jedna napt. o spole¢nosti Gienger, Richter + Frenzel s. r. 0., Krainer
spol. st. 0. a PTACEK — velkoobchod a. s. Tyto spole¢nosti maji v Ceské republice
mnoho pobocek a skladem maji Siroky sortiment zbozi. Na prodejnich mistech téchto
spolecnosti je, oproti MAWI 3000, velka fluktuace zaméstnancli a odbératelé se zde
setkavaji s neosobnim piistupem. Zakaznici si take stéZuji na problémy s obsluznosti pfi
vydeji zbozi. Z této konkurencni kategorie byla pro srovnani vybrana GC Skupina (logo

spole¢nosti na obrazku ¢. 13).
GC Skupina

Do GC Skupiny patii spolecnosti Gienger, Gienger Téabor, Gienger Centron a Gienger
Bohemia. Spole¢nost Gienger se zabyva velkoobchodni ¢innosti v oboru TZB
(technické zatizeni budov), byla zalozena v roce 1991 a na svém zacatku zaméstnavala
pouze 5 zaméstnancii. V soucasné dobé ma zastoupeni ve vSech dulezitych lokalitach
Ceské republiky a zaméstnava téméi 600 zaméstnancil. Spole¢nost Gienger méa diky
Siroké siti logistickych center, obchodnich stfedisek a EXPRESS skladt oproti

analyzované spolecnosti velkou konkuren¢ni vyhodu. Sortiment spolecnosti Gienger se
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sklada ze zbozi vysoké kvality tuzemskych i zahrani¢nich vyrobct. (GC Skupina,
2015a)

Obrazek ¢. 13: Logo spolecnosti Gienger

&

GC SKUPINA

GIENGER

Zdroj: GC Skupina, 2015b

Spolec¢nost Gienger spolupracuje vyhradné s odbornymi montdznimi firmami a snazi se
chranit zajmy téchto firem. Stejné¢ jako MAWI 3000 se zaméfuje predevSim na
ttistupfiovou odbytovou cestu (vyrobce — obchodni firma — montazni firma). Kazdy
prodany vyrobek spole¢nosti Gienger je zapojen odbornou montazni firmou. Spole¢nost

neprovadi zadnou projektovou ¢innost ani montazni sluzby. (GC Skupina, 2015b)

V tabulce €. 13 je srovnani cen obou konkurencnich firem u vybranych produkti. Ceny
spolecnosti Gienger byly zjiStény v e-shopu a ceny spolec¢nosti MAWI 3000 v ceniku
dostupném na internetovych strankach. Jak je z tabulky vidét, ceny vétSiny produktt
jsou u obou spole¢nosti srovnatelné. K velkému cenovému rozdilu dochazi, kdyz se
jedna o cenovou nabidku na vétsi zakazku, v této situaci miZe spolecnost Gienger

nabidnout niz$i cenu a zakdzku tak ziskat pro sebe.

Tabulka €. 13: Srovnani cen spolecnosti Gienger a MAWI 3000

Zbozi Gienger MAWI 3000
Vana CLARISSA 160x100x45 cm 15737 K¢ 15 737 K¢
Sprchovy kout SUPERNOVA 12 890 K¢ 12 890 K¢
Sktinka pod umyvadlo RENOVA PLAN 12 451 K¢ 12 451 K¢
Bidet zavésny PRIMO 3375 K¢ 3375 K¢
Kotel HERCULES 4 ¢lankovy 25 095 K¢ 28 796 K¢
Ohftiva¢ pratokovy 19,2 kW 8 700 K¢& 8 458 K¢&
Elektrokotel RAY 9 22 095 K¢ 22 095 K¢
BOLERO ovladaci tlacitko 2707 K¢ 2 626 K¢
Baterie umyvadlovd HANSA TWIST 3675 K¢ 3 738 K¢

Zdroj: vlastni zpracovini dle GC Skupina, 2015¢c; MAWI 3000, 2015b
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Srovnani spoleénosti MAWI 3000 se spolec¢nosti Gienger

Spolecnost Gienger ma oproti spole¢nosti MAWI 3000 mnoho konkurencnich vyhod
souvisejicich predevsim s velikosti spolecnosti. Gienger vlastni rozsahly vozovy park,
diky kterému muze kazdy den zasobovat své sklady, které se nachézeji po celé Ceské
republice a z ¢asti také na Slovensku. Pobo¢ky spole¢nosti miizeme najit ve velkych
I mensich méstech, napt. v Ostravé, Brn¢, Tabote, Karlovych Varech, Jihlavé, Liberci,
Olomouci, Plzni, Praze a v dal$ich méstech. Pravé velikost a velké objemy prodavaného
zbozi umoziluji spolecnosti zafadit se do lepSich bonusovych pasem, ziskat

od dodavateli nizsi cenu na vyrobky a dosdhnout vyssiho zisku.

Spole¢nost Gienger se také Intenzivnéji vénuje propagaci své spoleCnosti, svym
zdkaznikim rozdavd darkové predméty Slogem spolecnosti, napf. tricka, Cepice,
propisky, bundy apod. Ve srovnani se spole¢nosti MAWI 3000 ma Gienger mnohem
Iépe zpracované internetové stranky a e-shop. Internetové stranky této spole¢nosti
jsou velmi uzivatelsky pfijemné a do detailu zpracované. Zakaznik tam najde mnoho

informaci o sortimentu a poskytovanych sluzbach a také poradnu s nejcastéjSimi dotazy.

Konkurenéni vyhodou spolecnosti MAWI 3000 je piedevSim osobni pristup vsech
zameéstnancl a flexibilita spolecnosti. Spole¢nost se snazi ke kazdému odbérateli pti
zpracovavani nabidek pfistupovat individudlné. Velkou konkuren¢ni vyhodou oproti
spole€nosti Gienger je, Ze zdkaznici mohou za urcitych podminek vracet zakoupené
zbozi. Pokud montézni firma Spatné vypocte, kolik potiebuje zbozi na zakazku, mize
pfebytecné zboZi vratit a dostane penize zpét. Vracené zbozi musi byt neposkozené

a bézné€ se drzet skladem.

6.5.2 Regionalni konkurence

Do skupiny regiondlni konkurence se fadi spole¢nosti, které maji vétSinou jednu az tfi
pobocky a maji tak oproti MAWI 3000 geografickou konkurenéni nevyhodu. K témto
spole¢nostem patii K — F. K. spol. sr. 0., TEMACOM Trading s. r. 0., Topi Klatovy
spol. s r. 0. nebo Obklady, dlazby, koupelny spol. s r. 0. Pro konkurenéni srovnani byla
vybrana spole¢nost Obklady, dlazby, koupelny, ktera konkuruje pobocce spolecnosti

MAWTI 3000 nachazejici se v Susici. Na obrazku €. 14 je logo konkurenc¢ni spolecnosti.
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Obklady, dlazby, koupelny spol. s r. 0.

Spolecnost Obklady, dlazby, koupelny byla zalozena v roce 2003. V soucasné dobé
tvofti jeji zakladni kapital 200 000 K¢ a ma jedinou pobocku v Nadrazni ulici v SuSici.
V roce 2014 zaméstnavala spolecnost dva zaméstnance a celkové trzby za prodej zbozi
¢inily 2 968 000 K¢. Naklady spolecnosti tvofi pfedev§im najemné, véetné poplatkl za

energie (teplo, voda, elekttina). (Verejny rejstrik a sbirka listin, 2015)

Obrazek ¢. 14: Logo spolec¢nosti Obklady, dlazby, koupelny

OBKLADY /755
DLAZBY [
KOUPELNY =%

Zdroj: Obklady, dlazby, koupelny, 2015a
Srovnani spole¢nosti MAWI 3000 se spolecnosti Obklady, dlazby, koupelny

Konkuren¢ni vyhodou spole¢nosti Obklady, dlazby, koupelny je, Ze predmétem
podnikani neni jen velkoobchodni a maloobchodni prodej sanitarni keramiky
a vodoinstalacniho materidlu. Spolecnost se také zabyva prodejem obkladi a dlazeb

tuzemskych 1 zahrani¢nich keramicek a prodejem stavebni chemie.

Spole¢nost Obklady, dlazby, koupelny cili spiSe na kone¢né zédkazniky nez na montazni
firmy. S tim souvisi oteviraci doba, doprava a vérnostni programy. Prodejna spole¢nosti
je oteviena az od 8:00, coz je pro montazni firmy pfili§ pozd¢. Na druhou stranu je
oteviena az do 17:00, coz je oproti MAWI 3000 vyhodou. Vzhledem k zaméfeni na
kone¢né zdkazniky, neposkytuje spolenost zadné vérnosti programy nebo bonusy,
protoze se predpoklada vétSinou jednorazovy ndkup. Spolecnost Obklady, dlazby,
koupelny poskytuje svym zakaznikim dopravu za 27 K&/km. V tabulce ¢. 14 jsou

shrnuty rozdily obou spolecnosti.

Tabulka ¢. 14: Rozdily mezi spole¢nosti MAWI 3000 a Obklady, dlazby, koupelny

Parametr Obklady, dlazby, koupelny MAW!I 3000
Oteviraci doba 8:00-17:00 6:00 — 15:30
Doprava 27 K¢&/km do 20 km zdarma

ro¢ni bonusovy program,

Vérnostni programy nejsou dérkové predméty apo 4.1

Zdroj: Obklady, dlazby, koupelny, 2015a

! Vérnostni programy poskytované spoleénosti MAWI 3000 jsou vice popsany v kapitole 6.3.
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6.5.3 Konkurenéni skupina DIY (Do It Yourself)

Do konkuren¢ni skupiny DIY patii hobby markety jako je Baumax, Hornbach, OB,
Bauhaus apod. Tato konkuren¢ni skupina ziskala na vyznamu az v poslednich letech,
protoze se zacala vice specializovat na jednotlivé sekce. Diive mohl zakaznik v nabidce
najit od vSeho néco, ale dnes je sortiment jednoznac¢né rozdélen na zahradni potieby,
techniku, bydleni, koupelny, kuchyné¢ apod. V posledni dob¢ také vyrazné zlepsila
komunikace a pfistup k zdkaznikim. V této praci bude srovnana spoleCnost

MAWI 3000 s hobby marketem OBI (na obrazku ¢. 15 je logo hobby marketu OBI).
OBl

Hobby market OBI je vedoucim piedstavitelem prodejen se stavebnimi potiebami
apoticbami pro kutily. V soucasné dobé provozuje 343 prodejen Vv Némecku
a 233 prodejen v dalsich zemich. V Ceské republice ma OBI 29 prodejen napf. v Plzni,
Mosté, Karlovych Varech, Klatovech, Kralové Dvofe, Praze, Prostéjové a Opaveé.
Skupina OBI dosdhla vroce 2013 obratu 6,7 mld. eur a zaméstnavala téméet

42 000 zaméstnancu. (OBI, 2015a)

Obrazek ¢. 15: Logo OBI

oBx &

Zdroj: OBI, 2015b
Srovnani spole¢nosti MAWI 3000 s hobby marketem OBI

Nejvétsi rozdil mezi OBI a spole¢nosti MAWI 3000 je v segmentu zdkazniki, na ktery
se zam¢&fuji. OBI se nezaméfuje na montazni firmy, ale na kone¢né zakazniky. Tento

rozdil je vidét v chovani spolecnosti.

Kone¢ny zakaznik potiebuje pii vybéru zbozi vétSinou poradit a zakoupené zbozi také
namontovat, drobné zbozi si vétSinou odvazi ihned vlastnim autem. OBI proto nabizi
velkou S$kdlu doprovodnych sluzeb, napf. montdzni servis, pracovni navody,
poradenstvi, pijéovnu nafadi, pij¢ovnu piivésnych voziki a mnoho dalSich. OBI
poskytuje zdarma dopravu zbozi do péti km pii ndkupu nad 10 000 K¢. Kone¢nym

zékazniklim je pfizplisobena i oteviraci doba od 7:30 do 21:00. Nevyhodou je pomérné
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mald nabidka zbozi Vv oblasti koupelnového vybaveni od nezndmych dodavateli.

Topenarské zbozi a instalacni material témét neprodava.

Montazni firmy maji nakupni chovani jiné nez koneéni zakaznici. Témto firmam miize
MAWI 3000 nabidnout pfiznivou oteviraci dobu jiz od 6:00. Nevyhodou je trochu
diivejsi konec oteviraci doby. MAWI 3000 ve srovnani s OBI ma velmi Sirokou
nabidku zbozi od riiznych tuzemskych i zahrani¢nich dodavateli. Nema smysl
poskytovat montaznim firmam sluzby jako ptj¢ovna nafadi, montazni servis apod.
Spole¢nost MAWI 3000 poskytuje svym odbérateliim dopravu do 20 km zdarma bez
ohledu na velikost ndkupu. Nabizi také moznost pravidelnych dodavek na misto urcené

montazni firmou. Tabulka ¢. 15 shrnuje rozdily mezi spole¢nosti MAWI 3000 a OBI.

Tabulka ¢. 15: Rozdily mezi spole¢nosti MAWI 3000 a OBI

Parametr OBl MAWI 3000
Segment zékaznikli | kone¢ni zdkaznici, domécnosti montazni firmy
Oteviraci doba 7:30 — 21:00 6:00 — 15:30

zdarma do 5 km pfi ndkupu

Doprava nad 10 000 km zdarma do 20 km
. omezena nabidka nezndmych Sirok4 nabidka od mnoha
Sortiment o . :
nebo privétnich znacek dodavatelll

Zdroj: vlastni zpracovdni dle OBI, 2015d

V tabulce ¢. 16 jsou srovnany prodejni ceny spolecnosti MAWI 3000 a OBI
u vybraného zbozi. Srovnat ceny bylo velmi obtizné, protoze obé spole¢nosti nabizeji
zboZi od jinych dodavatelti. Z uvedené tabulky je vidét, ze zbozi v hobby marketu OBI

je o néco drazsi nez u spolecnosti MAWI 3000.

Tabulka €. 16: Srovnani cen MAWI 3000 a OBI

Zbozi OBI MAW!I 3000

Prestige sedatko WC/JASAN 679 K¢ 599 K¢
Sprchova baterie Metalia 100 mm 1 549 K¢ 1 399 K¢
Sifon diezovy ptepad 279 K¢ 252 K¢

Zdroj: vlastni zpracovdni dle OBI, 2015¢c; MAWI 3000, 2015b

6.5.4 Konkurence na internetu

V poslednich letech ziskava internetovy prodej u zédkazniki stale vEétsi popularitu. Tato
konkuren¢ni skupina nezaméfuje na montazni firmy ale na konefné zakazniky.

Kone¢ny zékaznik nakoupi zbozi v internetovém obchod¢, které si potom sdm zapoji
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nebo si objednd montdzni firmu. Tento zplsob prodeje je pro MAWI 3000 velkym

problémem, protoze piichdzi o zakazniky.

Nejveétsi konkurencni vyhodou internetovych prodejct je nizsi cena. Je to zplisobeno
tim, Ze tvorba ceny u internetového obchodu je jina nez u velkoobchodi jako je MAWI
3000. Internetové obchody maji vyrazné¢ nizsi naklady predevSim na zaméstnance
adopravu diky vyuzivani sluzeb externich dopravci. VyuZivani sluZeb externi
dopravy je spojeno s ¢astym poskozenim zbozi pti piepravé. Pokud chce mit zakaznik
jistotu, musi investovat dalsi penize do pojisténi zasilky.

vvvvvv

problémt nebo reklamace. Kdyz nastanou problémy se zbozim od montazni firmy
a zakaznik chce zbozi servisovat nebo reklamovat, staci zavolat montazni firmu a ta se
0 vSe postara. V piipad¢ zbozi koupeného v internetovém obchod¢, musi zakaznik sam

danou véc odpojit, zabalit a dopravit k prodejci na vyfizeni reklamace.

Velkym problémem je, ze se do Ceské republiky pies internetové obchody dostava
zbozi, které neni certifikované pro provoz v ceské soustavé, tzn., neni urcené pro
Cesky trh. V pfipad€, Ze si zakaznik zakoupi a sdm namontuje takovyto kotel nebo

plynové zatizeni, miZe dojit k ohroZeni bezpecnosti.
Jana Rolinkova — Topeni nejlevnéji

Fyzickd osoba Jana Rolinkova provozuje od roku 2011 internetovy obchod Topeni
nejlevnéji. Sidlo firmy se nachazi v Doubravniku v okrese Brno-venkov. Piedmétem
podnikdni je maloobchod prostfednictvim internetu, zprostiedkovani velkoobchodu
a velkoobchod v zastoupeni, maloobchod s pouzitym zboZzim v prodejnach, ostatni
poskytovani Uvérti a univerzdlni administrativni Cinnosti. Firma nemé zameéstnance.

(Ministerstvo financz, 2015b)
Srovnani spole¢nosti MAWI 3000 s internetovym obchodem Topeni nejlevnéji

Internetovy obchod Topeni nejlevnéji vyuziva sluzeb spedi¢nich firem DPD a PPL, coz
je konkuren¢ni nevyhodou, protoze cena dopravy se pohybuje od 150 K¢ do 2 400 K.
Nevyhodou také je, Ze kdyZ si zdkaznik zakoupené zbozi sam namontuje, ztraci narok
na zaruku. Internetovy obchod také neposkytuje zadné vérnosti akce nebo bonusy pro

stalé zakazniky.
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V tabulce €. 17 jsou srovnany ceny vybraného zbozi prodavaného spole¢nostmi
MAWTI 3000 a Topeni nejlevnéji. Ceny Vv internetovém obchod¢€ jsou vyrazné nizsi nez
v ptipadé¢ MAWI 3000. V cené stanovené spolecnosti MAWI 3000 jsou zahrnuty
vSechny zpilisoby platby a doprava do 20 km zdarma. V piipad¢ internetového obchodu
musi zadkaznik pocitat s dal§imi doplatky. Je uctovan poplatek podle velikosti dodavky
pfi platbé na dobirku v rozmezi 40 K¢ az 350 K¢. Za moznost osobniho odbéru je

uctovan poplatek 100 K¢. V cené neni zapocétena ani doprava.

Tabulka €. 17: Srovnani cen MAWI 3000 a Topeni nejlevnéji

Zbozi Topeni nejlevnéji| MAWI 3000

Vana rohova FLORA NEO 120/120 4 730 K& 6 866 K¢
Sprchovy kout Supernova SRV2 3021 K¢ 4 490 K¢
Umyvadlo Avocado L 2471 Ke 3 640 K¢
Vanova baterie Novaservis 3993 K¢ 4999 K¢
Jika TIGO WC kombi 1 564 K¢ 2335 K¢

Zdroj: vlastni zpracovini dle Topeni nejlevnéji, 2015b; MAWI 3000, 2015b

6.6 Zhodnoceni Porterovy analyzy

V odvétvi vodoinstala¢niho a topenaiského materidlu a sanitarni keramiky je problém se
silnym vyjednavacim vlivem odbérateli i dodavateli a velkou intenzitou stavajici
konkurence. Vyjednavaci silu odbératelt se snazi podnik snizit udrzovanim
dlouhodobych vztaht s odbérateli. Diky dobrym vztahiim jsou odbératelé loajalné;si a
spolecnost se v¢as dozvi o svych nedostatcich. Silu odbérateltt by spole¢nost mohla
omezit také zaméfenim Se na kone¢né zakazniky, ktefi maji slabsi vyjednavaci silu.
Vliv dodavateli omezuje spole¢nost udrzovanim dlouhodobych vztaht s dodavateli.
Aby podnik omezil intenzitu konkurence, m¢l by se snazit diferencovat produkt napft.

poskytnuti unikatnich sluzeb. Zhodnoceni Porterovy analyzy je uvedeno v tabulce ¢. 18.

Tabulka ¢. 18: Zhodnoceni Porterovy analyzy

Konkurenéni sila Atraktivita odvétvi

OhroZeni ze strany nové€ vstupujicich firem | atraktivni

Nebezpeci substitu¢nich vyrobki atraktivni
Vyjednavaci vliv odbératela neatraktivni
Vyjednavaci vliv dodavatela mén¢ atraktivni
Intenzita konkurence stavajicich firem neatraktivni

Zdroj: vlastni zpracovdni, 2015
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7 SWOT analyza

,, Celkové zhodnoceni silnych a slabych stranek spolecnosti, jejich prilezitosti a ohrozeni
se nazyva SWOT analyza. Je nastrojem pro monitorovani vnéjsiho a vnitiniho

marketingového prostredi. *“ (Kotler, Keller, 2013)

SWOT analyza je jedna z nejCastéji pouzivanych analyz v marketingu, stejné jako
Vv jinych oborech. Cilem této analyzy je shrnout silné a slabé stranky podniku ve vztahu
ke konkurenci a zdiraznit externi faktory, které maji vliv na trzni postaveni podniku.
Silné a slabé stranky jsou spojeny sinterni organizaci podniku, zatimco pfilezitosti

a hrozby souviseji s vn&jsimi aspekty trhu. (Dibb, Simkin, Bradley, 1996)

Nézev SWOT analyzy je zkratkou silnych strdnek (Strenghts), slabych stranek
(Weaknesses), prilezitosti (Oportunities) a hrozeb (Threats). Co vyjadiuji silné, slabé

stranky, pfilezitosti a hrozby je na obrazku €. 16.

Hlavnim zavérem SWOT analyzy je sestaveni strategii, které ur¢i smér dalSiho vyvoje

spolecnosti. Blize tyto strategie jsou zobrazeny na obrazku €. 17 v zavéru kapitoly.

Obrazek ¢. 16: SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
(strengths) (weaknesses)
zde se zaznamenavaji skuteénosti, zde se zaznamenavaji ty véci,
které pfinaseji vyhody jak zakaznikam, které firma nedéla dobfe, nebo ty,
tak firmeé ve kterych si ostatni firmy vedou lépe
Prilezitosti Hrozby
(oportunities) (threats)
zde se zaznamenavaji ty skutecnosti, které zde se zaznamenavaji ty skuteénosti,
mohou zvysit poptavku nebo mohou lépe trendy, udalosti, které mohou snizit poptavku
uspokojit zakazniky a prinést firmé uspéch nebo zapricinit nespokojenost zakazniku

Zdroj: Jakubikovd, 2005, str. 103

SWOT analyza se skladd ze dvou samostatnych analyz, analyzy SW a analyzy OT.
Analyza OT zahrnuje zhodnoceni pfilezitosti a hrozeb vychazejicich z makroprostiedi
a mikroprostfedi firmy. Po provedeni OT analyzy by mélo nasledovat provedeni

SW analyzy, ta se zabyva vnitinim prostiedim firmy. (Jakubikovd, 2005)
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Nejvetsim rizikem SWOT analyzy je nespravné zarazeni pusobicich faktord. Ve
skuteCnosti je totiz obtizné spravné urcit, zda se jednd o slabou nebo silnou stranku.
Stejné tak prilezitost se muze snadno zménit v hrozbu a naopak. Dalsi nevyhodou
SWOT analyzy je subjektivni piistup, je tedy uzitecné zjistit, jak je podnik vniman
konkurenty, dodavateli nebo zakazniky. (Sedldckovd, Buchta, 2006)

7.1 Silné stranky

Silné stranky vyrazné ovliviiuji prosperitu podniku a pfispivaji k uspésné podnikové
¢innosti. Silné stranky zvyhodnuji podnik vzhledem k trhu a odliSuji ho od konkurence.
Kazdy podnik se snazi vybudovat si takové silné stranky, které konkurenti nebudou
moci okopirovat. Silné stranky znamenaji konkurenéni vyhodu a pfinaseji podniku zisk.

Konkrétné je silnou strankou napf-.:

e kvalita vyrobki a silna znacka,
¢ nizké naklady, snadny ptistup ke zdrojim,
e kvalifikovand a fadné vyskolena pracovni sila,

e dobfie fungujici poprodejni servis. (Hordkova, 2003)

7.2 Slabé stranky

Opakem silnych stranek jsou slabé stranky, ty znamenaji pro podnik urcitd omezeni,
nedostatky. Slabé stranky zabranuji efektivnimu vykonu spoleénosti. Kazdy podnik by
se mél snaZit omezovat své slabé stranky, protoZe pravé tato mista mohou byt kriticka.

Konkrétni ptiklady slabych stranek uvadi Horakova (2003):

e vysoka zadluzenost podniku,

e nedostate¢na uroven informacniho systému,

e velka vzdalenost trhu,

e obtizna diferenciace od konkurencnich vyrobk,

e nizka marketingova sila a chybna propagacni kampan podniku.

7.3 Prilezitosti
Ptilezitosti ptedstavuji moZznosti, s jejichz vyuzitim stoupaji vyhlidky na rast
spolecnosti nebo ucinnéjsi splnéni cilti. Pii vyuziti ptilezitosti mize podnik ziskat
konkuren¢ni vyhodu. Nejvice piilezitosti vznika zménami politickych, legislativnich
a ekonomickych faktori.
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Ptilezitosti je naptiklad:
e neexistence domaci nebo zahrani¢ni konkurence,
e snadny vstup na nové trhy a rozvoj téchto trht,
e neuspokojené potieby zédkaznikda,

e zmeény legislativy. (Hordakova, 2003)

7.4 Hrozby

Hrozby znamenaji piekdzky pro ¢innosti podniku, mohou zhorS$it jeho konkurenéni
pozici a vystavit ho nebezpeci netspéchu nebo upadku. Hrozby mohou negativné
ovlivnit situaci v podnikovém prostiedi podniku. Podnik by mél provadét opatieni

Kk odstranéni nebo minimalizaci téchto hrozeb. (Hordkova, 2003)
Piiklady hrozeb uvadi Blazkova (2007):

e zmeény v preferencich zdkazniku,
e vstup novych konkurentd,
e danove zatiZzeni podniku,
e niz8i ndklady ¢i lepsi kvalita konkurenénich vyrobka,
Na zavér SWOT analyzy by se mély jednotlivé faktory zpracovat do matice zobrazujici

zékladni vazby mezi jednotlivymi prvky (viz obrazek ¢. 17). Na zékladé¢ této matice 1ze

urcit strategie pro dalsi rozvoj spole¢nosti. (Grasseova a kol., 2010)

Velmi dobré je pro podnik, pokud se SWOT analyza zpracovava opakované v del$Sim
¢asovém obdobi. Z vysledki jednotlivych analyz Ize pak urcit vyvoj ptisobicich faktort.

Podnik ziska ptehled, jak se jeho slabiny a hrozby vyviji. (Kerkovsky, Vykypél, 2006)

Obrazek ¢. 17: Matice SWOT

Vnitinifaktory 4 2 . .
SLABE STRANKY SILNE STRANKY
o eaknesses Strenghts
Vnéjsi faktor (W ) ( ghts)
PRILEZITOSTI | O ksmfte,gile l’)’!“edf’"?f‘ 20 f?r,at.‘l’gif’ ’“'izm
(Opportunities) DO e Siran WYL SENG Sircnty ve
vyuZitim prileZitosti prospéch prileZitosti
WT strategie ,,vyhybani*“ | ST strategie ,,konfrontace*
HROZBY et Iobd strinky 5 Ry
Threats) minimalizace slabé stranky a vyuziti silné stranky
( vvhnuti se ohrozZenti k odvrdceni ohroZeni

Zdroj: vlastni zpracovini dle Grasseovd a kol., 2010, str. 299)
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Nasledujici kapitola se bude zabyvat sestavenim SWOT analyzy spolec¢nosti
MAWI 3000. Piilezitosti a hrozby byly zjiStény provedenim analyzy makrookoli
a analyzy mikrookoli. Silné a slabé stranky spole¢nosti vyplyvaji pfedevsim ze srovnani
s konkurenci a ze zhodnoceni soucasné situace spolecnosti. Ostatni silné a slabé stranky
byly urCeny na zédkladé¢ rozhovoru se zaméstnanci spole¢nosti. SWOT analyza

spolec¢nosti MAWI 3000 je zpracovana v tabulce ¢. 19.

8.1 Prilezitosti

Nejveétsi prilezitosti pro spolecnost MAWI 3000 je vyvoj ekonomické situace a vyvoj
situace ve stavebnictvi. Vyvoje HDP a indexu stavebni produkce naznauje, ze po
nékolika letech skoncila ekonomicka krize. Dé4 se pfedpokladat, ze domacnosti zvysi
své vydaje na zbytné statky a za¢nou investovat do bydleni, coz zvysi poptavku po
zbozi poskytovaném spolecnosti MAWI 3000. Stejn¢ pozitivné na poptavku piisobi
snizovani nezaméstnanosti a vladni podpora domacnosti Vv podobé valorizace
dichodt, zvySeni plati zaméstnancii vefejného sektoru nebo zavedeni porodného na
druhé dité. PiileZitosti je také riist poctu obyvatel a s tim spojend zvySujici se bytova
poti‘eba. Jednou z velkych prilezitosti je zvySujici se vladni a evropskd podpora
malych a stFednich podniki. Vyuzitim nékterého z dotac¢nich programii by spolecnost
mohla zvysit své postaveni na trhu. Spole¢nost ma vétSinu stfedisek v Plzenském kraji,
ptilezitosti je vstup na nové trhy. Otevienim dalSiho stfediska by spolecnost oslovila
veEtsi pocet zdkaznikd. Pro spolecnost je prilezitosti neexistence substituti v odvétvi

a relativné velké vstupni bariéry pro nové konkurenty.

8.2 Hrozby

Nejvétsi hrozbou pro spole¢nost MAWI 3000 je velkd konkurenéni rivalita v odvétvi.
Scilem zvysit podil na trhu mohou konkurenti napf. vyvolat cenovou valku nebo
rozsifit nabidku poskytovanych sluzeb, coz by spolecnosti zplsobilo velké problémy.
Dalsi hrozbou je rostouci obliba internetového prodeje. ZlepSenim poskytovanych
sluzeb predevSim v oblasti dopravy a reklamaci, by internetové obchody mohly odlakat
spolecnosti MAWI 3000 velkou ¢ast zdkaznikdi. Hrozbou jsou také casté zmény

legislativy, predevsim danovych zakonl. Zkoumani novych zakonti je administrativné
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naro¢né. Jako hrozba také pulsobi zhorSujici se platebni morilka odbérateli.
Spole¢nost musi poskytovat obchodni uvéry na stale delsi dobu, v krajnim ptipadé by se
mohla dostat do druhotné platebni neschopnosti. V souvislosti s ekonomickou krizi
snizili dodavatelé skladové zasoby a prodlouzili tak dodaci lhity. Pokud by v tom
pokracovali, bylo by to pro spole¢nost MAWI 3000 velkou hrozbou. Spole¢nost by
musela vyrazné zvysit své skladové zasoby, aby odbératelé neodesli ke konkurenci
z divodu nedostatku zbozi. Za hrozbu se da povazovat i rast inflace, protoze
v disledku rostouci inflace by mohlo dojit ke zvySeni cen nakupované¢ho zboZzi

a nakladi spolecnosti MAWI 3000.

8.3 Silné stranky

Nejvétsi konkurenéni vyhodu spolecnosti MAWI 3000 jsou zaméstnanci, ktefi jsou
loajalni a ochotni vyjit majiteli vstfic. VSichni zaméstnanci jsou zkuSenymi odborniky
a mohou tedy odbératelim velmi dobfe poradit. Ve spolecnosti je velmi mala fluktuace
zaméstnancl, spolecnost ma diky tomu minimalni naklady na zaufovani novych
zaméstnancl. V celém kolektivu je velmi silny tymovy duch. Zaméstnanci maji osobni
zajem na uspéchu spolecnosti a sami se snazi udrZovat dobré vztahy s odbérateli
a dodavateli. Silnou strankou je také velmi dobra a rychla interni komunikace. Nejen,
Ze jsou zaméstnanci jednotlivych pobocek schopni velmi rychle a efektivné mezi sebou

resit vzniklé problémy, ale také bez problému komunikuji s vedenim spolecnosti.

Udrzovani dobrych a dlouhodobych vztahd s dodavateli také patii mezi silné stranky
spolecnosti. Dodavatelé se snazi svym dlouhodobym a vérnym obchodnim partnerim
poskytovat lepSi obchodni podminky. Silnou strankou je také Sife nabizeného
sortimentu. Spole¢nost se snazi nabizet rozmanitou Skalu zbozi mnoha druhti od
ruznych dodavateldi, aby mohla uspokojit pozadavky co nejvétSiho poctu zakaznikd.
Silnou strankou jsou také dlouhodobé osobni vztahy s odbérateli, které se snazi
spolecnost podporovat napt. vérnostnimi programy, poraddnim spolecenskych akci pro
odbératele nebo zpracovavanim individudlnich nabidek. Silnou strankou spole€nosti
také je, Ze efektivné vyuziva celkova aktiva, ukazatel obratu celkovych aktiv se

pohybuje v doporuceném rozmezi.
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8.4 Slabé stranky

Mezi slabé stranky patii dlouhd doba obratu pohledavek, kterd snizuje platebni
schopnost spoleCnosti a zvySuje potfebu uvérii. Spolecnost zatim neprovedla zadna
opatfeni, aby tento ukazatel zlepSila. Slabou strankou je také omezena sit’ prodejnich
stiredisek, kterd se nachdzeji vétSinou v Plzenském kraji. Spolecnost se tak nemuize
vyrovnat vétSim konkurentim. Maly pocet stfedisek také neumoziiuje spolecnosti
dosahnout na mnozstevni bonusy od dodavateli. Vzhledem Kk rozvoji internetového
prodeje jsou slabou strankou 1 internetové stranky spoleCnosti. Jsou strucné,
nevyzdvihuji dostatecné prednosti spolecnosti a n¢které odkazy nefunguji. Internetové
stranky spolecnosti se také velmi Spatné vyhledavaji prostiednictvim hlavnich
internetovych vyhledavaci. S tim souvisi dalsi slaba stranka, kterou je nedostate¢na
marketingova propagace. Spolecnost se soustiedi na stalé odbératele a nezamétuje se
ptiliS na ziskdvani novych.

Dalsi slabou strankou spolecnosti je, ze ukazatele rentability trzeb (ROS)
a rentability celkového kapitalu (ROA) maji zédpornou hodnotu. ZlepsSeni téchto
ukazateld by spole¢nost dosdhla zvySenim trzeb za prodej zboZi, snizenim hodnoty
aktiv a zvySenim zisku. Mezi slabé stranky, které nejsou tak vyznamné, ale piesto
ovliviluji postaveni spolecnosti, patii napf. oteviraci doba a neexistence 1SO norem.
Spolecnost zavirad své pobocky jiz v 15:30, coz je pro odbératele pfili§ brzo. Vzhledem
K vysokym nakladim neplanuje spole¢nost v nejblizsi dobé zavést ISO normy. Pokud

by je odbératelé nebo dodavatelé zacali vyZzadovat, je pfipravena normy zavést.

8.5 Zhodnoceni SWOT analyzy

V této cCasti kapitoly je uvedena SWOT analyza spole¢nosti MAWI 3000. V tabulce
¢. 19 jsou vypsany jednotlivé silné a slabé stranky a ptilezitosti a hrozby. Kazdy faktor
je ohodnocen urcitym poctem bodi, diky tomu se da urcit, na jakou strategii by se mé¢l
podnik zaméfit. Silné stranky a prilezitosti jsou ohodnoceny na stupnici od 1 do 5, kde
1 je nejhorsi a 5 nejlepsi. Slabé stranky a hrozby jsou obodovany od -1 do -5, kde -1 je
nejlepSi a -5 nejhor$i. Jednotlivé faktory byly obodovany po vlastnim uvazeni na
zaklad€ rozhovoru se zaméstnanci podniku. Po secteni bodl byla vybréna strategie, na

kterou by se mél podnik zaméfit.
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Konec¢ny soucet pocet bod:
e prilezitosti: 18

e hrozby: -19

e silné stranky: 22

e slabé stranky: -17

Tabulka €. 19: SWOT analyzy spoleénosti MAWI 3000

Silné stranky - Strenghts Body Slabé stranky - Weaknesses Body
¢ loajalni a zkuSeni zaméstnanci 5 ¢ doba obratu pohledavek -5
e kvalitni interni komunikace 3 e mala sit’ prodejnich stiedisek -3
e vztahy s dodavateli 4 | e nedostatecna marketingova -2
e Siroky sortiment 2 propagace, internetové stranky
e vztahy s odbérateli 5 | e oteviraci doba -3
o efektivni vyuzivani celkovych 3 | e neexistence ISO norem -1
aktiv e ziporné ROS a ROA -3
Piilezitosti - Opportunities Body Hrozby - Threats Body
e vyvoj ekonomické situace 5 o velka konkurencni rivalita -5
a stavebnictvi ¢ internetova konkurence -5
e snizovani nezaméstnanosti 2 | e nepiehlednost legislativy -2
e podpora domécnosti 2 e zhorSuyjici platebni moralka -4
e podpora malych a stfednich 3 odbérateld
podniki e mensi skladové zasoby -2
e vstup na nové trhy 4 dodavatell a delsi dodaci lhity
e neexistence substitutli 2 | e rustinflace -1

Zdroj: vlastni zpracovani

Z uvedené analyzy je vidét, ze v podniku prevazuji silné stranky a hrozby a podnik by
mél tedy zvolit strategii ST, neboli vyuzit silné stranky pro odvraceni nebo alesponi
zmirnéni hrozeb. Spole¢nost by vSak neméla zanedbavat ani dalSi strategie se

zamétfenim na pfileZitosti a hrozby.

Nejveétsi hrozbou je velkd intenzita konkurence v odvétvi a také internetova konkurence.
Aby spole¢nost MAWI 3000 zmirnila ptisobeni téchto hrozeb, méla by se zaméfit
zejména na své nejsilngjsi stranky, kterymi jsou zkuSeni zaméstnanci a dlouhodobé
vztahy s odbérateli. Spole¢nost by tedy méla jesté vice peCovat o vztahy se stavajicimi

odbérateli a zam¢fit se také na ziskavani novych.
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Z provedenych analyz vyplyvd, ze konkurence v odvétvi prodeje vodoinstalacniho
a topenaiského materidlu a sanitarni keramiky je velmi silnd. DalSim velkym
problémem v tomto odvétvi je, ze produkt nelze vyraznéji diferencovat. Spolecnost
MAWI 3000 by se tedy méla snazit zakazniky né&jakym zplsobem zaujmout

a motivovat je k nakupu prave v jejich prodejnach.

9.1 Otevieni nové pobocky

Nejrychlejsi cesta ke zvySeni trzeb spolecnosti je prostfednictvim ziskani novych
odbératelii. Vhodnym feSenim pro spole¢nost MAWI 3000 by bylo otevieni nové
pobocky. Nova pobocka by se meéla nachazet v lokalité, ktera bude mit logické
logistické napojeni na stavajici pobocky spolecnosti. Otevienim nové pobocky by

spole¢nost doplnila region, ve kterém plisobi a zvysila trzby za prodej zbozi.

Pro umisténi nové pobo¢ky, vzhledem k rozmisténi stavajicich, ptichazi v ivahu okoli
mést Karlovy Vary, Ceské Bud&jovice nebo Praha. Karlovy Vary jsou z hlediska
logistiky pro spole¢nost velice vyhodné, ale z divodu malé kupni sily obyvatel neni tato
lokalita vhodna. Otevienim pobocky v Ceskych Budgjovicich by spolegnost
MAWI 3000 ziskala trzni podil v jihoceském kraji, kde zatim Z4dné zastoupeni nema.
Ceské Budgjovice jsou ale od ostatnich pobodek piili§ vzdalené a doslo by tak
k velkému nartstu logistickych nakladi. V Ceskych Budgjovicich je také velmi silnd
konkurence. Nejvyhodnéjsi by tedy bylo rozsifeni spole¢nosti smérem na Prahu, kde je
sice také velmi silnd konkurence, ale diky K velkému poctu potencidlnich zakaznikt a
jejich kupni sile by spole¢nost méla vétsi Sanci uspét. Praha je také pro spolecnost

vyhodna z logistického hlediska.

Pro otevieni nové pobocCky je potfeba zajistit skladovaci a prodejni prostory
a zaméstnance. Vysoké ndklady jsou také spojené s provozem skladii a propagaci.
Kromé centralniho skladu ve Starém Plzenci jsou vSechny pobocky provozovany
V pronajatych prostorach. Spole€nost MAWI 3000, 1 vzhledem k cenam nemovitosti

V Praze, nema zajem zakoupit vlastni nemovitost a voli radé€ji prondjem prostor.

Spole¢nost by si mohla pronajmout napiiklad skladovaci prostory o velikosti 600 m?,
které se nachazeji v ulici Ringhofferova v Praze 5. Sklady maji vybornou dopravni
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dostupnost pfedev§im z ddlnice D5. Celkové mésicni naklady za prondjem téchto

prostor by byly 25 800 K¢. (Reality iDnes.cz, 2015)

S dalSimi néklady, s kterymi musi spolecnost pocitat, jsou mzdové naklady. Aby mohla
byt oteviraci doba od 6:00 do 18:00, je nutné piijmout alesponn dva zaméstnance.
Zamé&stnani jednoho zaméstnance shrubou mzdou 11500 K¢ stoji  spolecnost

15 410 K¢. Celkové mési¢ni mzdové naklady se tedy zvednou o0 30 820 K¢.

Naklady na propagaci a provozni naklady byly odhadnuty na zaklad¢ nakladi podobné
velké pobocky spole€nosti MAWI 3000. Roc¢ni ndklady na propagaci by Ccinily
91 000 K¢ a ro¢ni provozni naklady 97 000 K¢. S otevienim nové pobocky jsou spojeny
1 dal$i naklady, napt. vybaveni prodejny, Skoleni zaméstnancti a potizeni pracovnich

odévu pro zaméstnance. Tyto ndklady byly odhadnuty ve vysi 35 000 K¢.

Celkové ro¢ni naklady na prondjem prostor se zapoctenim provoznich, mzdovych

a ostatnich naklada by byly 902 440 K¢.

9.2 Zkraceni doby obratu pohledavek

Z analyzy vyvoje doby obratu pohledavek provedené v kapitole 6.3 vyplyva, ze by
spole¢nost MAWI 3000 méla vénovat tomuto ukazateli zvySenou pozornost. Pokud se
ukazatel doby obratu pohleddvek bude i nadale zhorSovat, mohlo by dojit ke vzniku
druhotné platebni neschopnosti spolecnosti MAWI 3000 z divodu velkého objemu
pohledéavek po splatnosti.

V zajmu zachovani dobrych dodavatelsko-odbératelskych vztahl spolecnost zatim
netfeSila dlouhodobou platebni nekédzen odbérateli. Prave vztahy s odbérateli jsou
jednou ze silnych stranek spolecnosti, a proto by nebylo vhodné odbératele postihovat
pfi nedodrzeni splatnosti. Opatieni jako napf. smluvni pokuty by s velkou
praveé z divodu smluvnich pokut by odesli ke konkurenci. Provedené opatieni by tedy
mélo opaény Ucinek.

Vhodné&j$im zpusobem, jak dosdhnout zlepSeni platebni kdzné odbératelli, je vyuziti
pozitivni motivace. Konkrétn€ by spole¢nost mohla nabizet skonto z celkové ceny
faktury pfi platbé do splatnosti nebo procentni slevu na dalsi nakup. Nejvyhodnéjsi by

pro spolecnost byl dlouhodoby systém vyhod za placeni faktur v ur€eném terminu.
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Vyhodnoceni by probihalo na konci kazdého pololeti, kdy by kazdy odbératel, ktery ma
v daném obdobi uhrazeny vSechny faktury vcas, dostal darkovy poukaz v hodnoté
1 000 K¢ na dalsi nakup, pracovni odév nebo reklamni predmét s logem spolecnosti
MAW!I 3000. Sleva na dalsi nakup by motivovala odbératele k opakovanému nakupu,

pracovni odévy a reklamni pfedméty by pomohly propagaci spolecnosti.

9.3 Zména oteviraci doby

Jiz bylo zminéno, ze pobocky spolecnosti jsou otevieny od 6:00 do 15:30 od pondéli do
patku. Odbératelé spole¢nosti MAWI 3000 jsou pfedev§im montazni a instalatérské
firmy, z tohoto divodu je vhodné mit otevieno jiz od 6:00. Né&které z firem potiebuji
brzy rano nakoupit material a odjet na misto zakazky. Jak bylo zjisténo v kapitole
6.5 ranni oteviraci doba je konkuren¢ni vyhodou spolec¢nosti MAWI 3000. Konkuren¢ni
podniky ale maji otevieno az do 17:00 popt. 21:00. V tomto sméru ma spolecnost

MAWI 3000 konkuren¢ni nevyhodu.

Bylo by tedy vhodné prodlouzit oteviraci dobu do 18:00. Oteviraci doba navic neni
uvedena na internetovych strankach spolecnosti. V souCasné dobé zaméstnava
spolecnost na kazdé pobofce dva zaméstnance s vyjimkou poboCky v Mosté. Na
pobocku v Mosté by spolecnost musela pfijmout nového zaméstnance, nejlépe na
Castecny uvazek. Pro ostatni pobocky nemusi spolenost piijimat nové zaméstnance,
stacilo by jen rozdélit oteviraci dobu na ranni a odpoledni sménu. Ranni sména by byla
od 6:00 do 14:30 a odpoledni od 9:30 do 18:00 (v ptipadé pobocky v Mosté od 14:00 do
18:00). Aby bylo rozdéleni smén spravedlivé, mohli by zaméstnanci mit jeden tyden
ranni a druhy tyden odpoledni. V ptipadé Ze jeden ze zaméstnanci bude pracovné
neschopny, je mozné kratkodobé vyuzit na zastup pracovnika z centralniho skladu ze

Starého Plzence.

V souvislosti s delsi oteviraci dobou by stouply mirné provozni naklady za energie
a také by se zvysily mési¢ni mzdové ndklady 0 9 112 K¢. V této castce je zapoctena
hruba mzda zaméstnance 6 800 K¢, ktery je zaméstnan na polovi¢ni tivazek a néklady
na socialni zabezpeceni a zdravotni pojiSténi hrazené zaméstnavatelem 2 312 K¢

(34 % z hrubé mzdy).
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9.4 IntenzivnéjSi propagace

Ke své prezentaci vyuziva spolecnost MAWI 3000 v soucasné dob¢ své vlastni
internetové stranky, obcasnou reklamu v mistnim tisku a rozdavani reklamnich
predmétii. V marketingové prezentaci spoleCnosti se odrazi fakt, ze se zaméiuji

predevsim na udrZeni stavajicich odbératelt.

9.4.1 Reklamni cedule

Prikladem nedostate¢né marketingové propagace je pobocka ve Cvokaiské ulici v Plzni,
ktera se nachazi v blizkosti frekventované ulice Rokycanska. Spole¢nost nijak
nevyuziva tohoto strategického umisténi a v blizkosti pobocky neni z4dnd reklamni
cedule, kterd by na ni upozornovala. Bylo by vhodné umistit na hlavni silnici ceduli,
ktera by upozoriiovala odbératele na existenci pobocky. Navrh, jak by reklamni cedule

m¢éla vypadat, je na obrazku ¢. 18.

Obrazek ¢&. 18: Navrh reklamni cedule

Cvokai'ska 18 W/

Plzen 3000

VELKOOBCHOD VODA-TOPENI-KOUPELNY

MAWI 3000 Tel.: 606 665 775

WWW.mawi3000.cz

200m

Zdroj: vlastni zpracovdini

Cedule by byla umisténa na Zeleznicnim mosté, ktery se nachazi v ulici Rokycanska ve
sméru od centra mésta na Prahu. Naklady na vytvofeni cedule o rozméru
190cm x 90 cm by byly 2 284 K¢ s DPH. Néklady za pronajem reklamni plochy na
mosté jsou 6 000 K¢ mésic¢né. (Moje billboardy, 2015; Azuro, 2015)

9.4.2 Polepy dopravnich prostredki

Povédomi o spole¢nosti MAWI 3000 by také mohla zvysit reklama na dopravnich
prostiedcich, které spolecnost vlastni. Konkrétné se jednd o sedm osobnich aut a tfi
dodavky. Bylo by vhodné umistit reklamu na auta, ktera jsou vyuzivdna k interni
dopravé zbozi mezi jednotlivymi pobockami. Tato auta se ¢asto pohybuji po stejnych

trasach, byla by tak zajisténa pravidelna reklama v regionu, kde se pobocky spolecnosti
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nachdzeji. Nejvhodnéjsi by bylo polepit tfi uzitkova auta spolecnosti. Mozny navrh

polepu zobrazuje obrazek ¢. 19.

Polep by byl umistén na bocnich stranach uzitkovych voza. Na viku motoru a ptednich
dvefich by bylo vyobrazeno logo spoleCnosti a na narazniku webova adresa
internetovych stranek spolecnosti. Orienta¢ni cena reklamniho polepu je 5 450 K¢.

(Polepy aut, 2015) Celkova cena reklamy na tii uzitkové vozy by byla 16 350 K¢.

Obrazek ¢. 19: Navrh polepu

VELKOOBCHOD
VODA-TOPENI-
KOUPELNY

Zdroj: vlastni zpracovdni dle Better parts LTD, 2015, MAWI 3000, 2015a

9.4.3 Darkové predméty

Dalsim zptisobem propagace je rozdavani darkovych piedmétii. Spole¢nost rozdava
jednou za rok svym odbé&ratelim napf. propisky a kancelaiské bloky se svym logem.
Mezi odbérateli jsou darkové predméty velmi oblibené. Spolecnost MAWI 3000 ma ve
srovnani se spolecnosti Gienger konkuren¢ni nevyhodu, protoze tato spolecnost nabizi
veétsi vybér darkovych predmétli napt. tricka, mikiny, bundy, cepice, montérky,
propisky, hrne¢ky a mnoho dalsich. Vyhodou darkovych pfedmétii je, Ze mohou byt
pouzity jako darek odbératelim a navic slouzi jako reklama. Kromé darkovych
predmétii, které jiz spolecnost nabizi, by mohla také rozdavat §aly, svinovaci metry,
priveésky na kli¢e a Spunty do usi.

Naklady spojené s reklamnimi pfedméty:2

e fleecova Sala a Cepice 2 v 1: nakup a potisténi 100 ks 5 497 K¢,

e svinovaci metr (1m) s krouzkem na klic¢e: nadkup a potisténi 300 ks 4 419 K¢,

e plastovy privesek — Zeton: nakup a potisténi 500 ks 3 050 K¢,

e Spunty do usi: nakup a potisténi 250 ks 2 975 K¢&. (AZ Present, 2015)

2 Viechny potisky jsou v dvoubarevném provedeni.
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Celkové naklady, které bude muset spole¢nost vynalozit na ndkup reklamnich predmétt
s logem spolecnosti, jsou 15 941 K¢. Tyto reklamni pfedméty by spole¢nost rozdavala
naptiklad odbératelim za dodrzeni splatnosti nebo jako odménu za nékup nad

stanovenou ¢astku.
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Zavér

Cilem této bakalaiské prace bylo pomoci vybranych metod analyzovat vlivy okoli
pusobici na konkrétni podnik, odhadnout jejich budouci vyvoj a navrhnout opatfeni ke
zlepSeni konkurenéni pozice podniku. Vybranym podnikem je spole¢nost MAWI 3000

spol. sr. 0. Hlavnim pfedmétem podnikani této spolecnosti je prodej vodoinstalaéniho

a topenarského materidlu a sanitarni keramiky.

Bakalatské prace neni rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast, ale ob¢€ tyto Casti se
V praci vzajemné prolinaji. Bakalafska prace je ¢lenéna do deviti kapitol, k vypracovani
byla pouzita PESTLE analyza, Porteriiv model péti sil a SWOT analyza. Pro kazdou
z analyz jsou nejdiive shrnuty teoretické poznatky Cerpané z odborné literatury, poté

jsou tyto analyzy prakticky aplikovany na spole¢nost MAWI 3000.

V prvni kapitole jsou uvedeny zdkladni udaje spolecnosti a historicky vyvoj. Poté se
tato kapitola zabyva soucasnou situaci ve spolecnosti, organiza¢ni strukturou, vyvojem
zameéstnancl a péc¢i o né. Pomoci analyzy vyvoje trzeb bylo zjisténo, ze spole¢nost jiz
prosla fazi zaloZeni, rlstu a stabilizace a v Soucasné dobé se nachdzi na pomezi faze

krize.

V druhé kapitole je rozdéleno podnikové okoli na vnitini a vné&jsi. Tteti kapitola je
zaméfena na teoretické vymezeni makrookoli a popsani jednotlivych faktori PESTLE
analyzy, kterd se pouziva k analyze makrookoli. V dal§i kapitole byla provedena
PESTLE analyza podniku MAWI 3000, s jejiz pomoci byly odhaleny faktory

makrookoli vyrazné ovliviiujici ¢innost spolec¢nosti.

Mezi faktory snejvétsim vlivem na spoleénost MAWI 3000 patii piedevsim
ekonomické faktory a socidlné demografické faktory. Spolecnost neni nijak vyrazné
ovlivnéna ekologickymi faktory. Z ekonomickych faktorii je spolecnost nejvyrazngji
ovlivnéna vyvojem HDP a vyvojem indexu stavebni produkce, protoze poptavka po
topenaiském zbozi a sanitarni technice je poptavkou odvozenou. Oba tyto ukazatele by
mély v nasledujicich letech rust, ovlivnit pozitivné podnikatelskou ¢innost spolecnosti

a pusobit na zvyseni poptavky.

Pata kapitola se zabyva analyzou vlivu mikrookoli a teoretickym vymezenim Porterova

modelu péti sil. V Sesté kapitole byl sestaven Porteriv model péti sil spole¢nosti
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MAWI 3000. Bylo zjisténo, ze v daném odvétvi nemaji velky vliv substitu¢ni vyrobky
a nove vstupujici firmy, z ditvodu vstupnich bariér. Naopak pomérné velky vyjednavaci
vliv maji odbératelé a dodavatelé. Spole¢nost MAWI 3000 by proto méla stale vénovat
velkou pozornost budovani dlouhodobych a dobrych vztahli s odbérateli a dodavateli,

aby omezila jejich vyjednévaci silu.

Nejvyraznéjsi silou v odvétvi je intenzita konkurence. Konkurence spolecnosti je
vzhledem k velké rozmanitosti rozdélena do ¢tyf skupin. Kazda skupina je nejdiive
obecné popsdna a poté je spole€nost MAWI 3000 srovnana s jednim konkurentem
z dané skupiny. Pomoci konkurenéniho srovnani bylo zjisténo, Ze nejvice ohrozena je

spole¢nost jinymi velkoobchody a internetovou konkurenci.

Sedma kapitola je opét teoretickym zdkladem pro nésledujici kapitolu, ve které je
vypracovana SWOT analyza spole¢nosti MAWI 3000. Z vysledki provedenych analyz
bylo zjisténo, Ze mezi silné stranky spolecnosti patii predevsim zkusSeni a loajalni
zameéstnanci, $ife nabizeného sortimentu a vztahy s odbérateli. Naopak slabou strankou
spolecnosti je doba obratu pohleddvek a omezend sit" prodejnich stiedisek. Jako
prilezitost byl identifikovan vyvoj ekonomické situace a vyvoj ve stavebnictvi.
Spolec¢nost by méla vyuzit tohoto vyvoje a snaZit se ziskat nové odbératele. Mezi
hrozby byla zatfazena velk4 konkurencni rivalita, internetova konkurence a zhorSujici se

platebni moralka odbératelt.

V zavéru prace byl navrZzen postup pro zvySeni konkurenceschopnosti spole¢nosti
MAWTI 3000 na zaklad¢ vysledkti provedenych analyz. Konkrétné se jedna o otevieni
nové pobocky, ¢imz by spole¢nost vyuzila zlepSujici se ekonomickou situaci a ziskala
nové zakazniky. Druhy ndvrh je zaméfen na eliminaci slabych stranek, spole¢nosti je
doporuceno, aby se snazila zkratit dobu obratu pohledavek a snizila tak riziko, ze se
dostane do druhotné platebni neschopnosti. Spole¢nost by také mela upravit oteviraci
dobu, aby byla ptiznivéjsi pro odbératele a konecné zakazniky. Spolecnost se predevsim
zaméefuje na udrzeni stavajicich odbérateli a jeji marketingova propagace je velice

Spatna. Proto poslednim doporuc¢enim je zlepSeni a zintenzivnéni propagace spolec¢nosti.

V bakaléiské praci byly pomoci PESTLE analyzy, Porterova modelu péti sil a SWOT
analyzy zhodnoceny vlivy okoli plisobici na podnik MAWI 3000 a byla navrzena

opatfeni vedouci ke zlepseni konkurencni pozice.
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Tématem ptedlozené bakalaiské prace je vliv okoli podniku na konkrétni podnik. Cilem
tedy je analyzovat vlivy okoli, které ptisobi na spole¢nost MAWI 3000, a navrhnout
opatieni ke zlepSeni konkurenceschopnosti. Prvni ¢ast prace se vénuje predstaveni
podniku a zhodnoceni jeho soucasné situace. V této Casti je také teoreticky popsano
okoli podniku a je rozd€leno na vnitini a vnéjSi. Druhd a tfeti ¢ast prace se zabyva
analyzou makrookoli a mikrookoli. Vliv vnéjsiho okoli je analyzovan pomoci PESTLE
analyzy. Pro analyzu vlivu konkurence, substitutii, dodavateli a odbérateld je vyuzit
Porteriv model péti sil. Ve ctvrté Casti prace je na zakladé provedenych analyz
zpracovana SWOT analyza spole¢nosti MAWI 3000. V zavéru prace jsou navrZena

opatfeni ke zlepSeni konkurenceschopnosti spole¢nosti.
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The subject of this bachelor thesis is the influence of surroundings on specific company.
Thus, the aim is to analyse the surrounding’s influences that affect the company MAWI
3000 spol. s r. 0., and to propose measures to improve its competitiveness. The first part
is devoted to presentation and assessment of its current situation. This section also
describes the company‘s surroundings from the theoretical point of view and divides it
into internal and external. The second and the third part deal with the analysis of the
macro- and micro- surroundings. The influence of the external surroundings is analysed
using PESTLE analysis. For the analysis of the impact of competition, substitutes,
suppliers and customers, the Porter's five forces model is used. In the fourth section, the
SWOT analysis of the company MAWI 3000 spol. s r. o. is elaborated. The conclusion
is devoted to the proposed measures to improvement of the company's competitiveness.



