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Uvod

Tato bakalatska prace se zabyva konceptem spolec¢enské odpovédnosti podniku (anglicky
Corporate Social Responsibility)! a jeho vyznamem pro posileni konkurenceschopnosti
podniku. Spolecenska odpovédnost podniku je téma, které v soucasné dobé ziskava
vzhledem k vykonnosti podniku vyznam. Nazory na vliv spoleCenské odpovédnosti
na vykonnost podniku se riizni. V Ceské republice stale ve velké mife existuje nazor,
ze primarni ucel podniku je generovat co nejvyssi zisky a spolecenskd odpovédnost
vyzaduje véti investice a nedokaze pfinést méfitelnou vyhodu, tedy je zbyteéna. Ukolem
instituci $iticich principy CSR v Ceské republice je piesvédéit spotiebitele a dokazat
firmam, ze spotiebitel za své penize miize pozadovat mnohem vice nez finalni produkt

a ze ma moznost kontrolovat pozitivni ¢i negativni ptinos firmy pro jeji okoli.

Téma CSR bylo vybrano piedev§im za Gcelem prohloubeni znalosti o konceptu CSR

a prozkoumani jeho mozného vlivu na konkurenceschopnost podniku.

Jako priklad pro blizsi seznameni s konceptem CSR v praxi a jeho moznosti ovlivnéni
konkurenceschopnosti podniku byla zvolena spole¢nost CEZ, a.s. Tato spole¢nost byla

vybrana predevsim diky dlouhodobé orientaci na spolecenskou odpovédnost.

Prace je €lenénd celkem na 5 ¢asti. V prvni €asti jsou charakterizovany zékladni pojmy
CSR a soucasny stav politiky spoletenské odpovédnosti v podminkach Ceské republiky.
V druhé ¢asti prace predstavuje politiku CSR ve zvoleném podniku. Tieti ¢ast prace
obsahuje definici zakladnich pojmt konkurenceschopnosti podniku, vyklad nékterych
situaénich analyz urCenych ke zkoumani okoli podniku a odhad vyznamu CSR
pro konkurenceschopnost. Ve ¢tvrté ¢asti je analyzovano okoli spole¢nosti a konkurenéni
prostfedi a poté posouzen piinos CSR pro firmu. V posledni ¢asti prace jsou navrzeny

dal$i moznosti vyuZziti CSR ve zvoleném podniku.

Cilem této prace je posoudit piinosy CSR pro konkrétni podnik a jejich vliv
na konkurenceschopnost podniku. Dil¢i cile jsou charakterizovat spolecenskou
odpovédnost podniku, provést analyzu soucasného stavu vyuzivani spoleCenské
odpovédnosti v podminkach Ceské republiky a navrhnout moznosti daliho vyuziti CSR

v daném podniku v¢etné zhodnoceni dopadu téchto navrhl na podnik.

1 Dale CSR



1 Koncept CSR

1.1 Definice CSR

Spolecenska odpovédnost podniku neni v dnesni spolecnosti ptili§ dlouho diskutovany
pojem. Do soucasnosti neexistuje jeho jednotna definice, ale obecné se jedna o zavadéni
etickych zasad a pravidel do strategie spole¢nosti. Podnikatelé pak ve svych rozhodnutich
nemysli pouze na dosazeni co nejvyssiho zisku, ale zohlediuji i odpovédnost podniku
k zajmovym skupinam a Zivotnimu prostfedi. Existuje fada definic, které¢ se snazi pojem

spolecenské odpovédnosti popsat, V nasledujici €asti prace je uvedeno nékolik z nich.
Definice 1:

Kuldova ve své publikaci definuje pojem: ,, Podniky, které prijaly zasady CSR za své,
si dobrovolné stanovuji vysoké etické standardy, snazi se minimalizovat negativni dopady
na zivotni prostredi, pecuji o své zaméstnance, udrzuji s nimi dobré vztahy a prispivaji

na podporu regionu, v némz podnikaji* [7, s. 14].
Definice 2:

Definice Evropské komise publikovana v Zelené knize v roce 2001: , Pojmem CSR
je mineno dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do kazdodennich

firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholders “ [11, s. 19].
Definice 3:

Nekteti autofi uvazuji CSR jako odpovédnost podniku za stav okolni spoleCnosti:
,, Koncept, kterym se podniky oteviené priznavaji ke své spoluodpovédnosti za stav a chod
spolecnosti. VyZaduje posun pohledu na vlastni spolecenskou roli z urovné ,, profit only

K sirsimu pohledu v kontextu tri P (people, planet, profit) “ [6, s. 16].
Definice 4:

Kunz uvédi, Ze: ,,CSR je modernim konceptem podnikani, ktery vyjadiuje orientaci
podniku na dlouhodobé cile a zasahuje do vsech oblasti piisobeni firmy. Spolecensky
odpoveédné firmy pri svem funQovani usiluji nejen o naplnéni tradicnich ekonomickych
cilii, ale zaroven i o naplnéni socialnich a environmentalnich aspektit své spolecnosti“

[6, s. 11].



1.2 Déleni CSR

1.2.1 T¥izakladni pilire CSR
V celosvétové pouzivaném déleni je koncept CSR postaven na 3 zakladnich pilitich

(tzv. Triple-bottom line). Toto rozdéleni pouziva naptiklad Kunz, Kuldova a dalsi autofi.

Spolecensky odpovédna firma respektuje tii sféry, které se déli na ekonomickou (profit),

socialni (people) a environmentalni (planet) [6].

Do ekonomické sféry se fadi platebni mordlka spolecnosti, boj proti uplatkim
a zneuzivani internich informaci, potirani kartelovych dohod, boj proti chudob¢ a prani
Spinavych penéz. Do ekonomického pilife patii také spravné chovani k 3 skupinam
stakeholders jakozto zdkaznikiim, investoriim a dodavatelim. Spolecensky odpovédné

firmy také respektuji a dodrzuji veskeré smlouvy.

Socialni sféra zahrnuje filantropii spole¢nosti, zaméstnaneckou politiku a sponzorstvi
vV ramci spolecnosti. Socidln€¢ odpovédna firma pecuje o bezpeCnost a zdravi
zaméstnancl, snazi se zaméestnavat menSiny. Velmi dilezité je 1 rovné postaveni zen
a muzl v zamé&stnavani. Odpoveédny piistup k propousténi zaméstnancl a vyvazovani
pracovnich povinnosti zaméstnance s jeho osobnim zivotem, kdy se firma snazi
poskytnout zaméstnanci dostatek prostoru na rodinu a nepracovni aktivity (tzv. work-life

balance), také patii mezi aktivity firem praktikujicich CSR [8].

Environmentalni sférou se rozumi, ze spole¢nost zna a kontroluje dopady svoji ¢innosti
na zivotni prostfedi, chrani ptirodni zdroje, spoii energii a investuje do vyvoje

vvvvv r

novych, ekologi¢téjsich technologii [7].

Kunz dale uvadi, ze nékdy byva za dalsi samostatnou oblast CSR povazovana
odpovédnost viici mistni komunité a vladé. Tato oblast je dilezita zejména pro firmy,
které chtéji zlistat trvale ve své oblasti plisobeni a stat se odpovédnymi sousedy a partnery.
Spolec¢nost, ktera se soustfedi na odpovédnost vici komunité a vlade, pak bere ohledy
na firemni dobrovolnictvi, sponzorstvi, vztah podniku k mistni komunité, rozpoznavani
a definovani Siroké sité¢ stakeholders, zohlediiuje ve svém rozhodovani i komunitni

potieby a rozviji dobré vztahy mezi spole¢nosti a vladnim sektorem [6].



wewrs

1.2.2 Déleni na vnitini a vnéjsi prostiedi
Mimo vSeobecné pouzivané déleni na tii roviny néktefi (napt. Putnova, Seknicka)

klasifikuji CSR podniku dle vnéj$iho a vnitiniho zaméieni firmy:

a) Vnéjsi prostiedi CSR, do kterého patii vztah k zakaznikovi, dodavatelim,
k zivotnimu prostifedi, nové moznosti, které spoleCenska odpovédnost nabizi,
a vztahy ke stakeholders.

b) Vnitini prostifedi CSR d¢li na fyzické prostiedi, pracovni podminky, vztah
K minoritam, organiza¢ni kulturu a styl managementu, komunikaci

a transparentnost a vzdélani a trénink [7].

1.2.3 Déleni podle skupin
Kunz uvadi tieti déleni CSR podle toho, k jakym skupinam je uplatiovana. Rozlisuje
pak CSR ve vztahu k dodavatelim, zakazniktim, akcionaitim, zaméstnanctim, nebo tfeba

ke komunité [6].
1.3 CSR ve svété

1.3.1 Historie CSR

Tak jako neexistuje jednotna definice CSR, autofi se neshoduji ani v tom, do jakého data
polozit pocatek vyvoje spolecenské odpovédnosti. Putnova a Seknicka tvrdi, ze se CSR
zacala vyvijet v fad¢ pripadu jiz v 19. stoleti, v pocatku rozvoje akciovych spole¢nosti.
Zameéstnavatelé tehdy vyjadfovali odpovédnost vii¢i zaméstnanciim naptiklad vystavbou

ubytovani v blizkosti tovaren [11].

Nekteti autofi povazuji za zakladatele sméru Andrewa Carnegieho. Uvadéji, ze zaklady
pojmu spolecenské odpoveédnosti polozil ve své knize The Gospel of Wealth publikované
v roce 1899 [41]. Blazek za pocatek teorie CSR povazuje rok 1953. V tomto roce byla
vydana prvni kniha, ktera definuje pojem spolecenské odpovédnosti. Autorem knihy

Social Responsibilities of Businessman byl Howard R. Bowen [2].

Koncem druhé svétové valky se téma spolecenské odpovédnosti podle vétSiny autort
zacina Siroce rozvijet do riznych smérti. Dochézi k prolinani a rozdélovani jednotlivych
koncepci CSR a podle Putnové diky tomuto rychlému vyvoji dochazi k nejednotnosti

a velkému mnozstvi projektti a modeld, které¢ pojem CSR postihuje [11].
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1.3.2 Organizace a normy zabyvajici se CSR
UN Global Compact

UN Global Compact je nejvétsi zakladna spoleenské odpoveédnosti na svété pod zastitou
OSN. V soucasné dob¢ spojuje asi 13 000 organizaci (pfes 8§ 000 firem) ze 165 zemi.
Narodni sit¢ Global Compact sifi zakladni principy UN Global Compact v jednotlivych
zemich, podporuji firmy, které jsou zapojeny v uplatiovani deseti zakladnich principt
Z oblasti zivotniho prostedi, prace a lidskych prav, a vytvareji prostor pro zapojeni

dalsich zajemcu [24].
CSR Europe a EU

Evropska Unie (EU) se konceptem spolecenské odpoveédnosti zacala zabyvat v druhé
poloving 90. let. V roce 1996 piedseda Evropské komise Jacques Delors podnitil vznik
organizace CSR Europe. Organizace je nevyznamnéjSi evropskou centralou vénujici
se problematice CSR. Cilem organizace je zajiStovat propagaci CSR v Evropé¢,
poskytovat vzdélani a poradenstvi, shromazd'ovat poznatky a ptiklady a ptedkladat

konkrétni vystupy demonstrujici pfinosy CSR.

V roce 2001 Evropska komise vydala Zelenou knihu s podtitulem ,,Promoting a European
Framework for Corporate Social Responsibility. V knize publikovala prvni definici CSR
Evropské Unie. V roce 2011 vydala Evropska komise sdéleni k obnovené strategii EU

pro spolec¢enskou odpovédnost podniki na obdobi 2011-2014 [35].
1SO 26000

Mezinarodnim standardem pro spolecenskou odpovédnost firem je norma ISO 26000.
Norma je urCena vSem organizacim soukromého 1 vefejného sektoru. Cilem normy
je posilit v organizacich odpovédnost za jejich chovani a obchodovani a tim zvysit jejich
podil na udrzitelném rozvoji zapojenim vSech zajmovych skupin a zaclenénim
spolecenské odpoveédnosti do vSech procest a do kultury organizace. Pfijetim pozadavku
normy se organizace zavazuji k dodrzovani pravidel spole¢enské odpovédnosti. Norma
obsahuje metodické pokyny pro zlepSeni ve tiech zadkladnich sférach, v ekonomické,

socialni i environmentalni [18].
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1.4 Souéasny stav vyuZivani CSR v podminkich CR

Vlada Ceské republiky a predev§im Rada kvality Ceské republiky podporuje koncept
spolecenské odpovédnosti. SpoleCenskou odpovédnost vlada vyrazné nereguluje zékony

ani smérnicemi, ale ponechava ji v dobrovolné roving.

Vztahy odpovédnosti, konkurenceschopnosti a udrzitelnosti organizaci jsou zakotveny
ve strategickém dokumentu s nazvem Narodni akéni plan spolecenské odpovédnosti
organizaci v Ceské republice, ktery vlada schvalila v usneseni ¢. 199 dne 2. dubna 2014.
Narodni akéni plan spoletenské odpovédnosti organizaci v Ceské republice odpovida

soucasnym trendiim spolecenské odpoveédnosti firem v Evropé.

Nejvyssim organem vlady Ceské republiky, ktery se zaméfuje na podporu rozvoje
managementu a uplatiiovani Narodni politiky kvality v Ceské republice je Rada kvality
CR. Rizenim Rady kvality CR je povéfeno Ministerstvo primyslu a obchodu CR. Cilem
programu Narodni politiky kvality je vytvofit v Ceské republice prostiedi, ve kterém

je kvalita prirozenou soucasti zivota spole¢nosti [28].

Radou kvality CR v souladu se strategii Narodni politiky kvality na 1éta 2008-2013 byla
ustanovena Odborna sekce Spolecenskd odpovédnost organizaci. Poslanim odborné
sekce, ktera nové nese nazev Spolecenska odpovédnost a udrzitelny rozvoj, je podpora

a koordinace konceptu spoledenské odpovédnosti organizaci v CR [23].

Priikopnici konceptu spoletenské odpovédnosti v Ceské republice je vykonna feditelka
neziskové organizace A-CSR a piedsedkyné odborné sekce Rady kvality CR
Ing. Lucie Madlova Ph.D., ktera ptiznava, ze od poc¢atku méla s prosazovanim politiky

v Ceské republice problémy:

,Od samého pocatku to byl boj s predsudky ostatnich, neznalosti i nepochopenim
diileZitosti tématu, neustalym zamenovanim CSR s filantropii a ndsilnym roubovanim

CSR na vykonnost a konkurenceschopnost firem “ [12].

Zaroven ale dodava, Ze se koncept CSR stava i v nasi zemi znam¢;jsi a s prosbou 0 pomoc

se na ni obraci velké i mensi firmy.
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1.4.1 Organizace a normy zabyvajici se CSR v CR

Asociace spolecenské odpovédnosti

Asociace spole¢enské odpovédnosti? je neziskova organizace, ktera vznikla v roce 2009.
Zakladatelkou asociace je vySe zminéna Ing. Lucie Madlova, Ph.D. Organizace spojuje
spoletensky odpovédné subjekty v Ceské republice a reprezentuje jejich zajmy.
Unikatnim zplGsobem zapojuje do tématu spoleCenské odpovédnosti nejen firmy,
ale i dalsi subjekty vetejného a neziskového sektoru, socialni podniky a jednotlivce, ktefi

maji zéjem o spolecenskou odpovednost.

L4

A-CSR provozuje nejvyhledavanéjsi informacéni portal o spole¢enské odpovédnosti
a udrzitelném podnikani u nas, neustdle pfinaSi novinky ze svéta CSR, informuje
0 pozoruhodnych projektech, pofddanych akcich nebo publikacich z oblasti spolecenské

odpovédnosti.

A-CSR piijala 10 zakladnich princip z oblasti lidskych prav, pracovnich podminek,
zivotniho prostfedi a korupce nejvétsi zakladny spolecenské odpovédnosti na svété
pod zastitou OSN — United Nations Global Compact, a v soucasné dob¢ aktivné
spolupracuje s Radou kvality Ceské republiky na zaloZeni Nérodni sité Global Compact
Ceska republika [12].

Narodni sit’ Global Compact CR

Ve ¢tvrtek 2. dubna 2015 bylo podepsano memorandum ke vzniku Nérodni sité Global
Compact Ceska republika. A-CSR je hostitelskou organizaci Narodni sit&¢ Global
Compact CR. Siii povédomi o UN Global Compact v CR jiz od roku 2013
s povéfenim OSN. Narodni sit’ Global Compact Ceska republika méa vyraznou podporu
I ze strany statu. Je jednou z aktivit strategického spisu s nazvem Narodni akéni plan
spoledenské odpovédnosti organizaci v Ceské republice. Zalozeni narodni sité aktivng

podporovalo také Ministerstvo primyslu a obchodu a Rada kvality CR [24].

2 Dale A-CSR
13



NaZemi

Tato nevladni neziskova organizace prosazuje fair trade jako podporu pro chudé
zemédelce a femeslniky z jiznich zemi svéta, globalni rozvojové vzdélavani ve Skolach,
bojuje za dlstojné pracovni podminky a zZene k odpovédnosti vetfejné instituce, predevSim
vV oblasti ndkupu zbozi za penize danovych poplatniki, které bylo vyrobeno
za nepiijatelnych socialnich a ekologickych podminek. Organizace vznikla v roce 2003
pod nazvem Spole¢nost pro fair trade a rozvojové vzdélavani a ma podporu ze strany

Ministerstva zahraniénich véci CR i Evropské Unie [21].
Byznys pro spole¢nost

Jedna se o nejvétsi odbornou platformu, ktera spojuje firmy praktikujici principy CSR,
ptfipadné firmy, které chtéji pfijmout standardy CSR do svych stanov. Cilem platformy
je osvéta Ceského podnikani a zapojeni firem i jejich stakeholders do konceptu CSR.
Snazi se motivovat spolecnosti ke spolecensky odpovédnému chovéani a nastavovat

standardy v jednotlivych oblastech ¢eského podnikani [14].

Mezi dalsi platformy zabyvajici se spolecenskou odpovédnosti a socidlnim podnikdnim
a sdruzujici firmy, které se chtéji zapojit do konceptu spolecenské odpovédnosti, patii
tematicka sit’ pro socialni ekonomiku Tessea a webovy portal o socialni ekonomice

a socialnim podnikani v CR — Ceské socialni podnikéni [12].
Norma CSN ISO26 000

Norma byla vydana Utadem pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi
v Cervenci roku 2011. Vychazi z mezinarodni normy ISO 26000. Nema certifika¢ni
charakter, protoze spiSe nez cile, kterych spole¢nosti musi dosahnout, obsahuje pokyny,

jakym zpuisobem zavadét koncept CSR ve spolecnosti [18].
Norma SA 8000:2008

Norma SA 8000:2008 je mezinarodni certifikaéni norma, ktera upravuje predevS§im
pracovni podminky zamé&stnanci a pomaha zavedeni CSR do praxe. Norma upravuje
témata jako détska a nucend prace, zdravi a bezpecnost pifi praci, svoboda sdruzovani
a pravo na kolektivni vyjednavani, diskriminace, disciplindrni opatfeni, pracovni doba

a odmeénovani [30].
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1.4.2 CSRV podnikové sféire CR
Piestoze se koncept CSR zaéina v Ceské republice rozsifovat, prizkumy ukazuji, Ze eska

spole¢nost se ke spole¢enské odpovédnosti firem stale stavi skepticky a nedaveérive.

V roce 2013 zvetejnila Evropska komise prizkum Flash Eurobarometer 363 s podtitulem
How companies influence our society: citizens’ view. Dotaznik byl vypliovan ve v§ech
27 zemich Evropské Unie (Obrazek 1) a 7 dalsich zemich. Prizkum byl zaméfeny na CSR
a vliv firem na Zivotni prostiedi a jejich okoli. Z vysledkii vyzkumu vyplynulo,
7e 50% &eskych ob&ant se domniva, Ze firmy maji v sou¢asné dobé na spole¢nost v Ceské
republice §patny vliv. V celkovych odpovédich viech stati Evropské Unie se ndzor Cechii
pohybuje v mezich priméru. Ve vyspélych ekonomikach naptiklad Finska nebo Danska
je ale ndzor, ze firmy maji negativni vliv na spolecnost v mensin€ a pohybuje se mezi
10 a 13%. Skepti¢téjsi nez Cesi jsou v Evropské Unii pouze 3 staty, Recko, Italie
a Slovinsko. VSechny 3 ekonomiky patii k slabsim, zd4 se tedy, Ze spoleenska

odpovédnost podniki je jednim z ukazatelti vyspélosti ekonomiky [24].

Obrazek 1: Nazor obcanii na viiv firem na spolecnost v jejich statu (v procentech)

Myslite si, Ze stavajici celkovy vliv firem na spolecnost a Zivotni
prostredi ve Vasem statu je pozitivni nebo negativni?
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle [20]
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Prizkumem soustfedicim se na ¢lenstvi v platformach podporujicich koncept CSR jako

je Byznys pro spole¢nost nebo asociace spolecenské odpovédnosti by bylo zjisténo,

7e CSR se v soucasné dobé v Ceské republice vénuji prevazné vétsi firmy. Konkrétng

Byznys pro spolecnost sdruzuje ¢eské pobocCky zahrani¢nich firem 1 Ceské podniky

jako jsou napiiklad mezinarodni spole¢nost Microsoft, s.r.0. a IBM Ceska republika, s.r.0.

Tabulka 1: Seznam clenii platformy Byznys pro spolecnost

CLENOVE PLATFORMY BYZNYS PRO SPOLECNOST

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Kooperativa pojistovna, a.s.

Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s.

IBM Ceska republika, s r.o.

GE Money Bank, a.s.

GlaxoSmithKline, s.r.o.

Zentiva Group, a.s.

E.ON Ceska republika, s.r.o.

Skupina CEZ

Plzenisky Prazdroj, a.s.

HEINEKEN CR, a. s.

Pivovary Staropramen, s.r.0.

02 Czech Republic, a.s.

Vodafone Czech Republic, a.s.

Allen&Overy Ambruz & Dark Deloitte Legal
Skoda Auto, a.s. Skoda Transportation

TPCA Metrostav, a.s.

Agrofert, a.s. Ahold Czech Republic
ANTALLIS, s.r.o. Siemens, S.r.0.

Skanska a.s. dm drogerie markt s.r.o.
EKOLAMP, s.r.o. EnviWeb

Johnson & Johnson, s.r.o. KPMG Ceska republika, s.r.0.
LMC, s.r.o. HOCHTIEF CZ

Hotel Adria Praha Novartis, s.r.0.

OKD, a.s. Procter & Gamble Czech Republic, s.r.0.
PwC Ceska republika RENOMIA, a.s.

Santé Network, S.r.o.

Sodexo Benefity

Sodexo, s.r.o.

Microsoft, s.r.o.

Veolia Voda Ceska republika, a.s.

Tesco Stores CR, a.s.

TESCO SW, a.s.

Tetra Pak Ceska republika, s.r.0.

Tchibo Praha, s.r.o.

Unilever

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [25]
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Mezi Cleny Asociace spoleCenské odpovédnosti patii nadndrodni spole¢nosti, jako
je IKEA, ceska Mattoni, T-Mobile, Kofola, hotel Manadrin Oriental Prague a dalsi.
Asociace sdruzuje i neziskové organizace, skoly a sdruzeni, ktera se vénuji socialni

pomoci a ochrané zivotniho prostiedi.

Navzdory vseobecnému piesvédceni obyvatel stati EU se tedy pfi pohledu na seznam
spoletensky odpovédnych firem v CR nepotvrzuje nazor plynouci z prizkumu
Eurobarometr. Vétsinovy Evropsky nazor byl, Ze spolecensky odpovédné jsou pievazné
malé a stfedni podniky (71%) [20]. Také vyzkum Asociace malych a sttednich podnikd
a zivnostniki CR z roku 2011 potvrdil, Ze si dne$ni podnikatelé uvédomuji, Ze nejvétsi
bariérou rozvoje firmy je konkurence a hlavni konkurenéni vyhodu spatiuje vétsina z nich
ve sluzbach spojenych s produktem a v kvalit¢ dodavaného produktu nebo sluzby.
Prvnich 5 mist vyzkumu obsadily cile, které souvisi s konceptem CSR. Cena obsadila

az 6. misto a je posledni ur¢itou odpovédi ve vyzkumu.

Obrazek 2: Nazory podnikatelit na konkurencni vyhodu

Cena produktu/sluzby

6,5

Znalost a informace o trhu

m Tradice znacky, reference

® Odbornost, profesionalita
personalu

m Kvalita produktu/sluzby

24,2 . e L
B PruZnost, flexibilita jednani,

rychlost dodavky

25 30

Zdroj: Viastni zpracovani dle [40]

Navzdory prizkumum patii ale vétSina podniki, které se zabyvaji SpoleCenskou
odpovédnosti, mezi giganty a leadery na svém trhu. Tyto podniky maji propracovanou
strategii a dostate¢né prostiedky na zavedeni konceptu spoleenské odpovédnosti
do strategie podniku.
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Dle nazoru autorky by se mély malé a stfedni podniky na spole¢enskou odpoveédnost
zaméfit mnohem vice, minimalné z pohledu zakaznického servisu. Konkurenéni prostiedi
diky globalizaci tvoii cely svét a mensi podniky nemohou vést cenovou valku a mély
by se zamé&fit pravé na osloveni zakaznika jinym zpusobem. Pfijeti zasad CSR a budovani
pozitivniho vztahu s okolim podniku dokaze ptilakat nové i udrzet stavajici zakazniky,

coz muze byt v konecném diisledku vyznamnou konkuren¢ni vyhodou.
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2 Politika CSR ve Skupiné CEZ

2.1 Piedstaveni spole¢nosti

Skupina CEZ je energeticky koncern s centralou v Ceské republice. Jedna se o nadnarodni
uskupeni putisobici mimo Ceskou republiku také v Turecku a v fadé zemi stfedni
a jihovychodni Evropy. Zéklad dnesni podoby Skupiny CEZ byl poloZen v roce 2003,
kdy se energeticka spole¢nost CEZ spojila s distribu¢nimi spolenostmi. Dnes patii
spole¢nost k 10 nejvétsim energetickym koncernim v Evropé, a to jak z hlediska
instalovaného vykonu, tak podle poc¢tu zédkaznikii. Ve stfedoevropském regionu zaujima

ptedni pozici i na trhu s elektfinou [19].

Jedna se o akciovou spolecnost. Nejvyznamnéj§im akciondfem matetské spolecnosti
CEZ, a.s. je Ceska republika s podilem na zakladnim kapitalu (ke dni 31. 12. 2013) témé&t
70%. Akcie CEZ jsou obchodovany na prazské a var$avské burze cennych papirt [44].
Provozni zisk pted odpisy v roce 2014 doséhl 72,5 mld. K¢ a ptekonal o dvé miliardy

ptvodni o&ekavani. Cisty zisk o¢i§tény o mimotradné vlivy byl 29,5 mld. K& [32].

2.1.1 Struktura Skupiny CEZ
Obrazek 3: Struktura Skupiny CEZ

CEZ CEZ Prodej,
Distribuce, a.s S.I.0.
. CFZ N CEZ, ' (.E.?_' ’ ’ CEZ. ' CE7ICT
Distribuéni Korporatni Obnovitelné Zakaznické i
. “ . . Services, a.s.
sluzby, s.r.o. sluzby, s.r.o. zdroje, s.r.o. sluzby, s.r.o.

Zdroj: CEZ, 2014
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CEZ, a.s. (Praha)

Matetska spolecnost se sidlem v Praze. Vznik matetské spolec¢nosti se dle obchodniho

rejstiiku datuje k 6. 5. 1992.
CEZ Prodej, s.r.o. (Praha)

Prvni z dcefinych spolecnosti je drzitelem licence pro obchodovani s elektfinou, plynem
a pro mobilni sluzby. Postupné¢ pod ni ptestoupily veskeré regionalni obchodni
spole¢nosti v¢etn¢ smluv, zavazki a zakazniki. Cely proces byl dokoncen do konce roku

2005. Spole¢nost je smluvnim partnerem pro vSechny zakazniky [36].
CEZ Distribuce, a.s. (D&in)

Druhd dcetind spole¢nost provozuje licencované cinnosti provozovatele distribucni
soustavy véetné dispedinku na stavajicim distribuénim tzemi Skupiny CEZ.
Je vlastnikem vedeni na siti nizkého napéti a vysokého napéti. Provozuje pouze
administrativni ¢innost, sluzby tykajici se Upravy a udrzby distribu¢ni sité a vykon
ginnosti podle Radu preventivni adrzby zajistuje pod ni spadajici spoleénost CEZ

Distribu¢ni sluzby, s.r.0. se sidlem v Ostravé [36].
CEZ Distribuéni sluzby, s.r.o.

CEZ Distribuéni sluzby, s.r.o. zaji§tuje opravu poruch a udrzbu vedeni v terénu,
odpojovani a pfipojovani na siti NN a VN, opravu elektromérti, odpojeni pro neplacenti,

opétovné pripojeni, odeCty elektroméri, feSeni a prevenci neopravnénych odbért.
CEZ Obnovitelné zdroje, s.r.0.

Zabyva se vyrobou a vykupem elektfiny z obnovitelnych zdroji. Vlastni 19 vodnich
elektraren, 2 vétrné, 12 fotovoltaickych elektraren a 1 bioplynovou stanici [36].

CEZ Zakaznické sluzby, s.r.o. (Plzei)

Spoleénost pracuje Gaste¢né pro obé deefiné spole¢nosti CEZ Prodej, s.r.o. a CEZ
Distribuce, a.s., zajistuje provoz 2 call center v Plzni a Ostravé pro piimou obsluhu
zékaznikli s mensimi odbéry z fad domacnosti 1 podnikateli. Pod spolecnost patii také

Siroka sit’ zdkaznickych center a smluvnich partnert® [36].

3 Smluvni partner — zpravidla elektroinstalagni firma, ktera spolupracuje s CEZ. U SP je moznost sepsat
smlouvu, vyzvednout formuléafe atd., nema takové pravomoci jako ZC, nefesi napt. pohledavky
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2.1.2 Predmét podnikani spolecnosti
Vyroéni zprava o spoleéenské odpovédnosti definuje poslani Skupiny CEZ piedev§im
jako maximalizaci navratnosti vlozenych prostfedki a zajisténi dlouhodobého ristu

hodnoty pro akcionare.

Hlavnim pfedmétem podnikani Skupiny CEZ je vyroba, distribuce, obchod a prodej
Vv oblasti elektiiny a tepla, obchod a prodej v oblasti zemniho plynu, tézba uhli a od zafi

roku 2014 také nabizi sluzby jako mobilni operator.

V zahrani¢i se Skupina CEZ zaméfuje zejména na obnovitelné zdroje. Vénuje
se predev§im vétrnym a vodnim elektrarnam a jejimi partnery byly v poslednich dvou

letech piedevsim spole¢nosti v Polsku, Bulharsku a Rumunsku.

V Ceské republice spole¢nosti Skupiny CEZ t&Zi a prodavaji uhli, vyrabg&ji a distribuuji
elektfinu a teplo, obchoduji s elektfinou a dal§Simi komoditami, prodavaji koncovym

zakaznikiim elektiinu, teplo a zemni plyn a poskytuji dalsi sluzby [44].
2.2 Politika CSR ve spolecnosti

Skupina CEZ patfila k prikopniktim v zavadéni spoledenské odpovédnosti firem na Eesky
trh. Z filantropické firmy se postupem cCasu zaCala propracovavat ve spoleCensky
odpovédny podnik. V roce 2002 zalozila jako jedna z prvnich v Ceské republice Firemni

Nadaci CEZ, aby zkoordinovala rozsahlou darcovskou ¢innost firmy.

Myslenky spolegensky odpovédného chovani prostupuji viemi ¢innostmi Skupiny CEZ
a silné ovliviiyji Siroky okruh oblasti - vztahy s obchodnimi partnery a zakazniky, péci
0 zaméstnance a zajem o vzdjemnou spolupraci, zdjem o mistni komunity a pfistup
kK ochrané¢ zivotniho prostfedi. CSR spole¢nosti obsahuje ekonomicky, socialni
I environmentalni pilif. SpoleCenska odpovédnost je pro firmu formou vzajemné
spoluprace. Skupina CEZ aktivné projevuje zdjem o problematiku zejména socialni
oblasti neziskového sektoru. Odpovédné chovani vnima spolecnost jako prospésny
nastroj k udrzitelnému podnikani. Podnik je také gestorem a zakladajicim ¢lenem odborné
sekce Kvalita v energetice Rady kvality CR. Ve shodg se strategii Narodni politiky kvality
CR se aktivné hlasi k principiim a zavazkam Charty kvality Ceské republiky a je jejim
signatafem. Fakta tykajici se CSR spolecnost jiz od roku 2007 zvetejiiuje ve vyrocni

Zprave o spolecenské odpovédnosti [44].
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Top odpovédna firma

Skupina CEZ ziskala za odpovédné podnikani 17. fijna 2014 ve Veletrznim palaci
ocenéni TOP Odpovédna firma 2014. Jedna se o cenu platformy Byznys pro spolecnost,
kterou zakladna udéluje od roku 2010 spolecnostem za rozvoj podnikani smérem
k dlouhodobé udrzitelnosti a praci na zlepSeni vSech hlavnich oblasti CSR. V kategorii
TOP Odpovédna velka firma 2014, ktera je ud€lovana za pokracujici kvalitu
a komplexnost CSR strategie ziskala 3. misto. V konzistenci a vysledcich spole¢ensky

odpovédného podnikani Skupinu CEZ predstihly pouze Microsoft a IBM [37].

Obrazek 4: Oceneni TOP Odpovédna velka firma

R TOP
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& 0 A | FIRMA 2014
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Zdroj: TOP Odpovednda firma, 2014

Skupina CEZ je také ¢lenem odborné platformy Byznys pro spoleénost, ktera sdruzuje
firmy hlésici se k odpovédnému podnikani. Spole¢nost svymi aktivitami usiluje o rozvoj

hodnot firemni spole¢enské odpovédnosti [44].

Spolecnost sama sebe definuje z hlediska spole¢enské odpoveédnosti ve Vyro¢ni zprave
0 spolecenské odpovédnosti: ,, Firemni kultura je orientovana na bezpecnost, vykon
a staly riist vnitini efektivity. Pri svém podnikdni se Skupina CEZ soucasné Fidi prisnymi
etickymi standardy, zahrnujicimi i odpovédné chovani ke svym zaméstnanciim,
spolecnosti a Zivotnimu prostiedi. V ramci své podnikatelské cinnosti se Skupina CEZ
hlasi k principum trvale udrZitelného rozvoje, podporuje energetickou uspornost,
prosazuje nove technologie, prispiva k rozvoji spolecnosti a vytvari prostiedi pro profesni

rist zaméstnancu *“ [44, s. 7].

V nasledujicich kapitolach bude popsana spoledenska odpovédnost Skupiny CEZ
dle teorie Triple-bottom line.
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2.2.1 Ekonomicka sféra
Strategickym cilem spolecnosti je maximalizovat ndvratnost a zajistit dlouhodoby riist
hodnoty pro akcionaie. Tohoto cile dosahuje a brani se uplatkiim i zneuzivani internich

informaci [44].

Na trhu s elektrickou energii je v poslednich letech béznou praxi ziskat zakazniky pomoci
neprithledné zmény dodavatele, kdy spolecnost zdkaznika presvédci o tom, ze neméni
dodavatele a pouze se mu zlevni platby. CEZ se od takového chovéni striktné distancuje.
Disledné dodrzuje pravidla unbundlingu® a neziskava nové zakazniky pomoci klamavych

obchodnich praktik.

Skupina CEZ je jednou z nejvétsich spole¢nosti v Ceské republice. Uvédomuje si svilj
zavazek vuci spolecnosti a nutnost odpovédného chovani. ,, Formou dané z prijmii
a na dividenddch za vice nez 22 let existence odvedla energeticka spolecnost CEZ
Ceskému statu, svemu nejveétsimu akcionari, vice nez 106 miliard korun, z toho na danich
z prijmii 66 miliard korun. Ekonomické tispéchy Skupiny CEZ soucasné buduji zdzemi
celému podnikatelskému prostiedi Ceské republiky. Svym piisobenim vytvari Skupina
CEZ vice nez 100 tisic pracovnich mist a od vzniku akciové spolecnosti CEZ v roce 1992
investovala v Ceské republice témér 300 miliard korun, ze kterych mély prospéch domdaci

firmy a pochopitelné i jejich zaméestnanci ““ [44, s. 24].

Legislativa Ceské republiky klade na firmy vysoké administrativni i provozni naroky.
Oblast energetiky a provozu jadernych zdroju zastituje cela fada slozitych podminek.
Skupina CEZ respektuje veskeré podminky a podfizuje jim svou ¢innost. Ve vybranych
oblastech systému fizeni dokonce dobrovolné upravuje nebo zpfisiiuje interni predpisy

V duchu principt firemni spolecenské odpovédnosti.

., V souladu se svou strategii promitd Skupina CEZ do svého podnikani etické principy.

Jsou obsazeny v zakladnich strategickych dokumentech, kterymi jsou zejména:
e Politika bezpecnosti a ochrany Zivotniho prostredi,
e Politika kvality Fizeni,
o Zikaznicky kodex* [44, s. 28].

4 Unbundling — cil zajistit ekonomickou prthlednost provozovani distribuce a umoznit rovnopravny
piistup na trh s elektfinou vS§em obchodnikiim a vyrobctim elektfiny.
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Skupina CEZ své jaderné elektrarny nechava pravidelné kazdych deset let provéfit
Specializovanym tymem odbornikii z jinych zemi. Je soucasti mise OSART.
Mise OSART je provérka zpiisobu provozovani a rozvoje elektrarny. Kona se kazdych
10 let na pozvani vlady CR. Mise slouZi k porovnani praxe v kontrolované elektrarné
S mezinarodnimi standardy a doporucenimi a sleduje i spole¢ny piistup vSech
zuCastnénych ke kultufe bezpecnosti. Jadernd elektrarna Dukovany za dobu svého
fungovani absolvovala 3 mise OSART. Kontroly probihaly v letech 1989, 2001 a 2011.

Posledni mise konstatovala, ze elektrarna je velmi dobfe provozovanym zatizenim [42].

V roce 2013 se uskutecnila historicky prvni mise OSART Corporate, ktera nekontroluje
fungovani jaderné elektrarny jako takové, ale celého energetického koncernu. Na podzim
roku 2013 pracovnici mise OSART zahgjili provérku prazské centraly spoleénosti,
ze které si odnesli deset dobrych doporuceni, které se tykaly fungovani spolecnosti,

pro ostatni energetické koncerny [44].

Novy eticky kodex zagal vznikat v roce 2013. Skupina CEZ jim chce respektovat aktualni
vyvoj a podnikatelské prostiedi v Ceské republice, zejména v oblasti energetiky. Kodex

byl dokoncen a zvefejnén v kvétnu roku 2014.

Zakladnim orgdnem v oblasti fizeni rizik je rizikovy vybor, ktery funguje jako poradni
vybor generdlniho feditele spole¢nosti CEZ. Vybor schvaluje souhrnny rizikovy limit
ro¢niho planu, navrhuje zplisob rozvoje integrovaného systému fizeni rizik, prabézné

monitoruje celkovy dopad rizik na Skupinu CEZ a dal3i.

K etickému podnikani pfispivaji také interni a externi audity. Po skon€eni interniho auditu
jsou vysledky ¢innosti utvaru predavany vedoucim zaméstnanctim jednotlivych utvard
se zdliraznénim zavaznosti jednotlivych zjisténi. Vysledky ¢innosti interniho auditu jsou

také prezentovany &tvrtletng Vyboru pro audit a predstavenstvu spole¢nosti CEZ.

Skupina CEZ vybira své dodavatele v souladu s legislativou pomoci nadlimitnich
vefejnych zakazek, ale 1 prostfednictvim podlimitnich vyb&rovych fizeni. Dodavatele
si vybira pfedevsim podle kvality dodavaného materialu a poskytovanych sluzeb,
ale i podle ceny. Ke kritériim pro vybér dodavatele patii v nékterych ptipadech i technicka

hodnotici kritéria ¢i certifikaty kvality podle parametr ISO [44].
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2.2.2 Socialni sféra
a provozovanych elektraren. Ridi se etickymi standardy, které se tykaji odpovédného
chovani k okoli spolenosti a zivotnimu prostfedi. Pecuje o své zaméstnance

a spolupracuje s nimi [44].
ZAMESTNANCI

Spole¢nost si uvédomuje, Ze piedev§im zaméstnanci vytvareji hodnoty kvality
pro zakaznika, a proto se snazi poskytovat jim dobré pracovni zédzemi, zvySovat jejich

kvalifikaci a podporuje jejich osobni rist [44].
Diverzita a rovné pracovni prilezitosti

V pracovnim fadu spole¢nosti jsou zakotvena antidiskriminaéni opatfeni. V roce 2013
Skupina CEZ zaméstnala 120 osob se zdravotnim postizenim. Zaméstnanctim
je umoznéno pozadat o zkraceni ivazku a spolecnost se jim snazi vyjit vstfic i pies povahu
zajistovanych ¢innosti, které neumoziuji masivni vyuziti ¢aste¢nych uvazku [44].
Vzdélani a rozvoj

Spolecnost se vénuje rozvoji aktivit a vzdélani zaméstnanci. Pti vyraznéjSich zménach
(napt. zavedeni Zdkaznického kodexu 2014, CX projekt 2015) je proskolena kompletné
cela zakladna zaméstnanci ve spolecnosti. Mensi Skoleni pro vybrané sektory
zamé&stnancl probihaji v pribchu celého roku kdykoli je potieba. Zvlastni pozornost
pak vénuje Skupina CEZ rozvoji zaméstnancii pracujicich v jadernych elektrarnach.
Ridici pracovnici pravidelné absolvuji kurzy Bez stresu a bez rizika, které jim poméhaji

S tymovou spolupraci a bezpecnym efektivnim rozhodovéanim.

Veskeré procesy ve firmé jsou podpotfeny systémem metodik, které jsou dostupné
na intranetu spole¢nosti vSem zaméstnanciim. V piipadé nejasnosti metodiky existuje
moznost overit prostfednictvim vedoucich zaméstnanctii proces pfimo s oddélenim
metodik, ptipadné ziskat ndzor vedeni na danou véc. Dal$i informace mliZou zaméstnanci
ziskat z Gasopisu CEZ NEWS, nastének nebo profesnich setkani. Spole¢nost vita také
zpétnou vazbu zaméstnancl. Zaméstnanci jsou motivovani K tomu, aby vyjadfili svij
nazor a v piipadé ze ma zaméstnaneC navrh na zlepSeni metodiky nebo procesu,

prostifednictvim svého vedouciho pracovnika mtze piedat navrh dal k posouzeni.
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Pro absolventy vysokych $kol spole¢nost nabizi dvoulety program zaméteny na praxi.
Ugastnici z technickych nebo ekonomickych kol jsou v pribéhu absolvovani programu
zafazeni na pracovni pozice ve Skupiné CEZ. Absolvuji sérii kurzti zaméfenych
na komunikaci, kouovani, dale exkurze do provozi Skupiny CEZ, ptipadné se aktivné

zapojuji do prace na kli¢ovych projektech a dostavaji individualni ukoly [44].
Motivacni programy a benefity

Mzda zaméstnancii ve Skupiné CEZ ma dvé slozky. Pevna slozka je rozdélena podle
slozitosti vykonavané prace, odpoveédnosti a ¢asové narocnosti prace. Variabilni slozka
zavisi na vysledcich zaméstnance, pfipadné odd¢€leni, a slouzi jako motivace k lepSim
vysledkam. Dale Skupina CEZ svym zamé&stnanciim poskytuje velké mnozZstvi riiznych

benefitd, které jsou soucasti kolektivnich smluv Skupiny CEZ.

Napfti¢ Skupinou CEZ v Ceské republice i v zahrani¢i funguje systém motivacnich soutézi
CEZAR — ocenéni pro nejlepsi zaméstnance, Cena pozitivni motivace — pro oceiiovani

prace tymu i jednotlivctl za inovativni napady a spolupraci [44].
Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

V ramci Skupiny CEZ je bezpe¢nosti a ochrané zdravi pii praci vénovana velka
pozornost. Jaderné elektrarny Dukovany a Temelin nosi titul Bezpe¢ny podnik jako jedny

ze zhruba padesati spole¢nosti v Ceské republice [44].
FIREMNI FILANTROPIE

Skupina CEZ patii k prikopnikiim firemniho dobrovolnictvi a odpovédnosti ke svému
okoli v Ceské republice. Nadace CEZ (diive Nadace Duhova energie) byla zaloZena
25. 7. 2002. Nejvyznamngjsim darcem nadace je samoziejmé spole¢nost CEZ, a.s.
Nadace podporuje predevSim aktivity déti a mladeze, podporuje znevyhodnéné obCany,
aktivné spolupracuje s regiony.

K nejznaméjSim projektim nadace patii naptiklad vystavba Oranzovych hfist’ pro déti
ve meéstech, grantové fizeni Stromy pro obnovu zelené v obcich a grantové fizeni

Oranzovy piechod pro podporu osvétlovani pirechoda pro chodce.

Firemnim dobrovolnictvim a zapojenim zameéstnancti je spolecnost prosluld. Zaméstnanci
maji moznost prostfednictvim Zamé&stnaneckych grantl ziskat pfispévek pro neziskové

organizace, ve kterych se angazuji.

26



Skupina CEZ od roku 2008 podporuje projekt Cas pro dobrou véc, kdy proplati
zamé&stnancim mzdu za pracovni den, ktery pak zaméstnanci vénuji prospésné ¢innosti
v neziskovych organizacich. Cinnosti jsou vét§inou zaméfené na socialni pééi a Zivotni
prostiedi. Cilem projektu je jak vylepsit soudrznost zaméstnanct, tak podpofit osobni
dobrovolnictvi a péci o zivotni prostredi.

vvvvvv

vétsSinovou spolecnost, byla pomoc pro domadacnosti postizené povodni. Zakaznici
spole¢nosti CEZ Prodej, s.r.o. z fad domécnosti i mensich podnikatelt, kterym povodné
zpusobily skody takové, ze voda v mistnostech presahla 50 centimetra, ziskali od Skupiny
CEZ mésic elektiiny nebo plynu zdarma a byla jim odpusténa mésiéni zaloha za energie.
Dale pak spolec¢nost zorganizovala mimofddné dobrovolnické dny na pomoc lidem

Z oblasti postizenych povodni pti likvidaci $kod a pozdé&ji obnovée zdroju pitné vody [44].
ODBERATELE

Skupina CEZ se Vv poslednich letech velmi snaZi o zdokonaleni vztahti se zakazniky
a zkvalitnéni poskytovaného servisu. V letech 2014 a zacatkem roku 2015 probéhla dvé
rozsahla §koleni zaméstnancii napfi¢ celou Skupinou CEZ. Spoleénost se snazi stat
se v oc¢ich zakaznikl vice lidskou a pecujici. Ziskat divéru klientd a poskytovat jim

co nejrychlejsi a profesionalni servis.

V roce 2014 byl ptedstaven novy dokument Zdkaznicky kodex, ktery na patnacti strankach
garantuje zakaznikiim do dalSiho obdobi snahu o co nejvétsi srozumitelnost, vstficnost

a dalsi zlepSovani. Kodex jasné definuje standardy komunikace se zakaznikem [44].
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2.2.3 Environmentalni sféra
Skupina CEZ se hlasi k principim trvale udrzitelného rozvoje, podporuje nové

technologie a odpovédné zachazeni se zdroji.

Strategicka rozhodnuti v oblasti ochrany zivotniho prostfedi vychazeji z nazoru firmy,
ze zivotni prostfedi je nenahraditelné a odpovédny spravce ho chce predat budoucim

generacim v lepSim stavu, nez v jakém bylo diive.

Skupina CEZ zaéletiuje odpovédny piistup K Zivotnimu prostiedi do své strategie pomoci
systému environmentalniho managementu (EMS). Cilem systému je zaclenéni ochrany
zivotniho prostfedi do celkové strategiec Skupiny CEZ i do b&nych &innosti.
Prostfednictvim systému EMS Skupina prohlaSuje, Ze si uvédomuje dopady své ¢innosti

na zivotni prostfedi a pfi vyrobé je zvazuje.

EMS je do strategie podniku implementovana od roku 1997 dle pozadavkd mezindrodni
normy ISO 14001. Zakladnim dokumentem pro EMS je Politika bezpecnosti a ochrany
Zivotniho prostiedi. S dokumentem jsou seznameni viichni zaméstnanci Skupiny CEZ
i smluvnich partnerti. Viechny uhelné, jaderné i vodni elektrarny spole¢nosti CEZ jsou
dlouholetymi drziteli certifikatt ISO 14001 a Bezpec¢ny podnik. PInéni normy ISO 14001

je ovérovano kazdoro¢né pomoci internich a externich auditu.

., Politika bezpecnosti a ochrany zZivotniho prostiedi byla schvdilena predstavenstvem

spolecnosti CEZ a vyddana jako prikaz generdlniho reditele s datem ucinnosti

od 1. 5. 2010 “ [44, s. 12].
OCHRANA OVZDUSI, KLIMATU A VOD

Skupina CEZ sleduje dlouhodobé vliv provozu uhelnych elektraren a teplaren
na znecisténi ovzdusi. Provozuje vlastni imisni sit’, kterd zajistuje méfeni plynnych
zneCiStujicich latek a prachovych ¢astic. Na svych internetovych strankach nabizi
vetejnosti k dispozici data namétfena v okoli elektraren a vypoctené podily vlivu zdroju

na ovzdusi kolem nich.

Od roku 2010 spolupracuje Skupina CEZ dobrovolné s Ministerstvem Zivotniho prostiedi
na ochrané ovzdusi a klimatu. Souc¢ésti dohody je i sniZeni zneciStujicich latek v ovzdusi
vice nez stanovuje soucasna legislativa a dohoda se vztahuje na vSechny elektrarny

Skupiny CEZ [44].
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Skupina CEZ také sestavila Akéni plan, kde predpoklada do roku 2020 ztrojnasobit
vyrobu z obnovitelnych zdrojii energie oproti roku 2005. K dalSim cilim patii snizit
intenzitu emisi sklenikovych plyni o 15%, do roku 2022 zvysit vyuziti velkych

hydroelektraren a malych vodnich elektraren [13].

Skupina CEZ také pracuje na ochrand klimatu prostiednictvim snizovani emisi
sklenikovych plynt ze svych elektraren a teplaren. Od roku 2007 snizila Skupina CEZ
emise CO2 svych zafizeni o vice nez 38% také diky tomu, Ze vice pouziva technologie
lepsi pro zivotni prostiedi. Pii métfeni emisi sklenikovych plynt vyuzivd spolecnost
nejmodernéjsi postupy, které jsou i v rdmci Evropy zatim pouzivany ojedinéle a zajist'uji
presné vysledky. Veskeré udaje ovetuji nezavisli auditofi.

V oblasti vodniho hospodaistvi se Skupina CEZ zamé&fuje na usporné nakladani s vodou,
prevenci a omezovani zne€isténi a dodrzuje v§echny podminky na ochranu povrchovych

i podzemnich vod [44].
NAKLADANI S ODPADEM

Spolec¢nost  striktné dodrzuje vSechny pravni povinnosti v oblasti odpadového
hospodafstvi a snazi se o snizovani mnozstvi vznikajiciho odpadu a kontrolu jeho

nebezpecnych vlastnosti, které by mohly mit Spatny vliv na Zivotni prostiedi.

Vzniklé odpady se snazi maximalné vyuzivat, odpad tfidi na jednotlivé materialy nejen
vV provozu elektraren, ale i na call centru a ve vSech administrativnich budovach. Snazi

se co nejvyssi procento materiali recyklovat, aby mohly byt opétovné vyuzity [44].
OCHRANA ROSTLIN A ZVIRECTVA

Intenzivni z4jem vénuje spolecnost také ochrané fauny vyskytujici se v arealech a v okoli
elektraren. Pomaha chranit nékteré druhy ohroZenych zivoCichii, naptiklad bobra
evropského, biehuli ficni, okafe metlicového nebo sokola stehovavého. Dalsi sily
zamé&fuje spoleCnost na ochranu ptdkld usedajicich na vedeni vysokého napéti pied

urazem elektrickym proudem.

Skupina CEZ spolupracuje i s nékolika zadchrannymi stanicemi, které pecuji o zranéné
voln& Zijici Zivogichy. V ramci sponzorstvi Nadace CEZ podporuje také zoologické

zahrady a pfirodni rezervace starajici se o voln¢ zijici zvitata [44].

29



3 Konkurenceschopnost firem a konkuren¢ni vyhoda

3.1 Definice

Konkurenceschopnost je schopnost podniku prosadit se na trhu i pfes pusobeni
konkuren¢nich podniku. Je zakladni vlastnosti uspé$ného podniku, ktera podniku

umoziuje zvitézit v soutézi proti jinym konkurenénim podnikiim v odvétvi.

Konkuren¢ni strategie je proces ziskavani konkurencni vyhody. Jedné se o strategii,
ktera by firmé méla piinést silnou pozici viici konkurentim na trhu a ziskat co nejsilné;jsi

konkurencni vyhodu.

Konkurené¢ni vyhoda je vysledek konkurenéni strategie podniku, diky kterému predstihl
v urcitém aspektu konkurenéni firmy. Kotler uvadi, ze konkuren¢ni vyhodu ziska
ten podnik, ktery nabidne zakaznikim néco, co uspokoji jejich potieby Iépe
nez konkuren¢ni firmy. Pro zdkazniky pak muize byt vyhodou oproti konkurenci nizsi

cena za podobny produkt nebo vyssi uzitek za stejnou cenu [5].
3.2 Situacni analyza podniku

Situacni analyzy podniku se provadé¢ji ptfi zkoumani konkurenceschopnosti podniku.
Cilem situacnich analyz je zjiSténi postaveni podniku na trhu, odhaleni silnych a slabych
stranek podniku, identifikace podminek, které trh podnikiim nabizi a faktort, které pisobi

V odvétvi podnikani.

3.2.1 Okoli podniku

Podnik je samostatny ekonomicky organismus, ktery ma urc€ité vnitini uspotradani a jeho
okoli tvofi vnéjsi prosttedi, ve kterém se nachdzi. Tyto 2 roviny nejsou vzdjemné
nezavislé, ale jsou propojené a existuji mezi nimi souvislosti [1]. Faktory vnitiniho okoli
ptredstavuji sily, které plisobi uvnitf podniku. Vnéjsi okoli n&kteti autofi jako Dvotacek
déli na mikrookoli, kde ptisobi faktory, na které podnik mtize mit urcity vliv a makrookoli,
piedstavované faktory, které podnik nedokaze ovlivnit, ale mohou mit pro jeho ptisobeni

rozhodujici vliv [3].
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Obrazek 5: Faktory podnikového okoli

Faktory podnikového okoli

|
v v

Vnitrni Vnéjsi

Cile podniku ]

v v
Mikrookoli Makrookoli

Zdroje
Organizacni struktura

Pracovni podminky

Zdroj: Dvoracek, 2012

Analyza vnéjsiho okoli se tedy soustiedi na faktory pisobici na podnik zvenku. Zkouma
povahu okolniho prostiedi podniku, konkurenéni sily, které v prosttedi pisobi, stanovuje
pozici podniku na trhu a odhaduje budouci trendy vyvoje prosttedi. Analyza mikrookoli
srovnava vztahy pfimo v odvétvi, ve kterém podnik ptisobi. Sleduje tedy firmy, které
podnikaji ve stejné oblasti a vedou konkuren¢ni boj o jednoho zdkaznika. Analyza

-----

politické sily, ekonomické, technologické nebo socialni faktory pasobici na podnik.

Analyza vnitiniho prostfedi podniku posuzuje schopnosti podniku samotného. Zkouma
strategické moznosti podniku a posuzuje, zda zdroje a schopnosti organizace odpovidaji
pozadavkiim vnéjsiho prostiedi podniku. Ukolem analyzy je identifikovat strategicky

vyznamné zdroje a schopnosti podniku. Urcuje kliCoveé silné a slabé stranky podniku.

Provedeni diikladné analyzy trhu je pro podnik klicové ve vSech oblastech piisobeni.
Spravné provedena analyza dokazZe objevit mezery na trhu, slabé a silné stranky podniku,

rizika, kterych by se mél podnik vyvarovat i pfilezitosti, na které by se m¢l zamétit [3].
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3.2.2 Analyza makrookoli
Analyza makrookoli se oznacuje jako PEST analyza. Zkratka PEST vyjadiuje svymi

pismeny:

P — politicko-legislativni,

E — ekonomické,

S — sociokulturni,

T — technologické faktory okoli podniku.

Postupem casu se faktory zkoumané analyzou zacaly rozSifovat, takze je mozné se setkat
s analyzou PESTEL ¢i PESTLE, ktera obsahuje i legislativni a environmentalni faktory,
anebo i s analyzou PESTLIED, ktera navic obsahuje legislativni, internacionalni,

environmentalni a demografické faktory [3].

Obrazek 6: Vybrané faktory souvisejici s PEST analyzou

Politicko-legislativni faktory Ekonomické faktory
Zakony upravujicl hospodarskou souté Trendy HDP

(antimonopolni zakony) Hospodarskeé cykly
Ochrana Zivoitniho prostfedi Devizoveé kurzy

Ochrana spotrebitele Kupni sila

Darfiova politika Urokové miry

Regulace zahraniéniho obchodu, Inflace

protekcionismus MNezaméstnanost

Pracowvni pravo Primérna a minimalni mzda
Politicka stabilita | Vyvoj cen energii
Sociokulturni faktory Technologickeé viivy
Demograficky wyvoj Viadni podpora védy a wyzkumu
Zmény Zivotniho stylu Celkovy stav technologie
Mobilita Nowvé objewvy

Urovef vzdélani Zmény technologie

Pristup k praci a volnému ¢asu Rychlost zastaravani

Zdroj: Dvoracek, 2012
Politicko-legislativni faktory

Tyto faktory vymezuji pravidla dana vladou a legislativou pro existenci a ¢innost podnikd
v daném staté. Pravni faktory pfedstavuji legislativu daného statu. Politické faktory
pak piedstavuji predevsim:

e typ vlady a jeji stabilitu,

e uroven byrokracie, korupce a svobody tisku,

e regulace a deregulace dané ekonomiky,

e pravdépodobné zmény v politickém prostiedi [3].
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Ekonomické faktory

Odrazeji stav ekonomiky daného statu. PEST analyza se zamétuje predev§im na charakter
ekonomiky, jeji uroven a konkurenceschopnost. Dulezité jsou i disponibilni zdroje,
ze kterych ekonomika Cerpa a faze ekonomického cyklu, ve které se nachazi. DalSim
ekonomickym faktorem je hospodarskéd politika vlady a vyvoj cen a koupéschopné

poptavky [3].
Sociokulturni faktory

Jinak také socialné-demografické faktory piestavuji historicky vyvoj a kulturu prostiedi
daného statu. Zahrnuji historické pozadi, systém hodnot spolecnosti (naptiklad kvalita
zivota, sporivost domdacnosti,...), Groven vzdélavaci soustavy a rozdélovani dichodi
ve spolecnosti. Demografické faktory popisuji statistiku obyvatelstva. Soustiedi
se na zmény stavu obyvatelstva zplisobené umrtim a narozenim, st¢hovanim mezi
oblastmi nebo zménami struktury populace. Dulezit4 je i informace o mnozstvi a kvalité

pracovni sily a vékové, nabozenské a pohlavni struktufe obyvatelstva [3].
Technologické faktory

Piedstavuji vyuziti védy a techniky v aktivitaich podnikd. V dnesni dobé
do technologickych faktord patii:

¢ informacni a komunikaéni technologie,

e metody fizeni,

e produkty,

e vyrobni postupy [3].
3.2.3 Analyza mikrookoli
Portertiv model 5 sil vychazi z teorie, Ze v jakémkoli odvétvi, at’ firma vyrabi vyrobky
nebo poskytuje sluzby, at’ mezinarodnim nebo domacim, jsou pravidla konkurence

vtélena do 5 dynamickych konkurencnich faktorii, kterymi jsou:

e novi konkurenti vstupujici do odvétvi,
e stavajici konkurenti v odvétvi,

e kupujici,

e dodavatelé,

e substituty.
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Spole¢né puisobeni téchto 5 konkurencnich faktort pak rozhoduje o schopnosti firem
vytézit z investic takové miry zisku, které pfevySuji vlozeny kapital. Rozhoduji
0 vynosnosti odvétvi, protoze maji vliv na ceny, naklady a potiebné investice firem

vV daném odvétvi, cozZ jsou zakladni slozky pro navratnost investic.

V odvétvi, ve kterém ptisobi 5 faktori ptiznive, je sChopnost podniku vytézit kladny zisk
lepsi nez v odvétvi, ve kterém je tlak jedné nebo vice sil intenzivni. Firma pfi strukturalni
analyze vyhodnocuje, jak velky vliv ma téchto pét faktorti na jeji Cinnost a jak se vici
témto faktorim branit. Ukolem manaZera je rozpoznat pfileZitosti a hrozby okolniho

prostfedi a formulovat odpovidajici strategii [10].

Obrazek 7: Porteritv model 5 sil

Riziko wstupu
potencialnich
konkurentd

Smluwni sila * pod Smluwni sila

dodavatelG odve P kupujicich
Loda ataelé o
Rivalita mezi existujicimi

podniky uwvnitf mikrookoli

Hrozba substituénich
vwrobklsluzel

Zdroj: Businessinfo.cz, 2007
Mezi hrozby v Porterové modelu 5 sil patii:

e riziko vstupu novych konkurenti do odvétvi,

e siln4 konkurence a velka rivalita mezi podniky, které omezuji firmy pii zvySovani
cen a dosahovani vyssiho zisku,

e velka smluvni sila kupujicich, ktefi pak tlaci v rdmci svych zajmi dola ceny,

e velk4 smluvni sila dodavateli, ktefi mohou zvysit ceny,

e existence substitu¢nich vyrobki.

Pokud néktera z hrozeb nema pfili§ velkou silu a faktor, ktery ptedstavuje, plisobi
na odvétvi ptiznivé, znamend pro firmu piilezitost, které miize vyuzit pro ziskani
konkuren¢ni vyhody [38].
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Novi konkurenti vstupujici do odvétvi

U faktoru novych konkurenti v odvétvi se sleduje predevSim pravdépodobnost
a jednoduchost, s jakou mohou novi konkurenti vstoupit na trh. DileZzité jsou tedy bariéry
vstupu novych konkurenti na trh. Diky vstupu novych konkurenti na trh mtze dojit
prevaze nabidky nad poptavkou a nakonec k poklesu ceny. Proti hrozbé novych
konkurentli je mozné bojovat pres efektivnéjsi fizeni nakladi vyroby, vyrobu
kvalitnéjSich vyrobkii nez konkurence, piipadné vyrobkii s piidanou hodnotou,

diferenciaci vyrobku a tim pokrytim SirSiho spektra poptavky.
Substitu¢ni vyrobky

Hrozba substitu¢nich vyrobki ¢i sluzeb ptedstavuje riziko, ze zadkaznik si misto vyrobku
firmy vybere konkurenéni vyrobek, ktery lépe uspokojuje jeho potieby, ptipadné cenove
dostupnéjsi vyrobek konkurence. Proti substitutim v odvétvi je mozné bojovat snizenim
ceny vyrobku diky efektivnéjSimu fizeni nakladii vyroby, zvySenim kvality vyrobku
a jeho uzitné hodnoty, pruznou reakci na zmény pozadavku na trhu, nebo vyvojem

inovativnich vyrobkd, které se zna¢né lisi od konkurenc¢nich.
Vyjednavaci sila kupujicich

Vyjednavaci sila kupujicich pfedstavuje hrozbu, pokud na trhu existuje pouze par
vyznamnych kupujicich, ktefi nakupuji ve velkém objemu. Pokud nékolik firem nabizi
témef totozny vyrobek a kupujici maji nizké naklady spojené s prechodem K jinému

dodavateli, maji dostatek informaci o produktech nebo stoji pfedevsim o kvalitu vyrobku.
Vyjednavaci sila dodavateli

Vyjednavaci sila dodavateli predstavuje hrozbu v piipad¢, ze je jich na trhu omezeny
pocet, jejich vyrobky jsou jedinecné nebo by nalezeni substitutu bylo pro odbératele
obtizné a vyrobky jsou pro odbératele nezbytné. Hrozbé vysoké vyjednavaci sily
dodavateli se da pfedejit systémem udrzujicim dobry piehled o dodavatelich

a kupujicich, cenach a dodacich podminkéach.
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Rivalita mezi sou¢asnymi konkurenty na trhu

Faktor rivality mezi stavajicimi konkurenty na trhu je intenzivngjsi, pokud se na trhu
vyskytuje mnoho konkurentt, ktefi maji podobné velkou silu, pokud je vyrobek
standardni a nelze ho rozlisit, kdyz naklady pro odbératele na piechod K jiné spole¢nosti

jsou nizké, ale naklady na odchod firmy z trhu vysoké.

Hrozba stavajicich konkurentti na trhu je nejsilné;jsi v ptipad¢ poklesu trhu nebo pomalu
rostouciho trhu. Vyrobcei jsou nuceni snizovat naklady a zlepSovat sluzby. ReSenim
je naptiklad sledovani poptavky na trhu a pruzna reakce na zmény, nalezeni trzni mezery,
strategie nizkych vyrobnich ndkladi a vysoké kvality, ziskdni vSech dostupnych
informaci o konkurenci, zakaznicich, dodavatelich a fungujici marketingovy systém
[10, 38].

3.2.4 Interni analyza podniku

Vnitini prostfedi podniku je ovliviiovano faktory ptisobicimi pouze uvniti spole¢nosti
a patii do n¢j vstupy 1 vystupy podniku. Analyza vnitfniho prostiedi podniku slouZzi
kK urCeni silnych a slabych stranek podniku ve vztahu ke konkurenci. Ketkovsky

a Vykypél pro analyzu vnitiniho prosttedi podniku pouzivaji 5 ovliviujicich faktort:

e faktory védecko-technického rozvoje,

e marketingové a distribu¢ni faktory,

e faktory vyroby a fizeni vyroby,

e faktory podnikovych a pracovnich zdroja,

e finan¢ni a rozpoctové faktory.
Faktory védecko-technického rozvoje

Ve védecko-technologickém rozvoji existuji pro podnik 3 moZnosti jakym zplsobem
se chovat v inova¢nim vyvoji vzhledem ke konkurenci. Védecko-technologicky rozvoj
a vyvoj novych produktii a postupt je pro budovani konkuren¢ni vyhody klicovy.
Podniky se d¢li na:

e ofenzivni inovatory,
e defenzivni nasledniky,

e defenzivni imitatory.
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Ofenzivni inovatofi jsou obvykle mensi firmy vstupujici na trh, snazici se o vyvoj novych
technologii, které¢ pruzné reaguji na zmény na trhu. Defenzivni naslednici jsou velké
spole¢nosti, které sleduji trh ve snaze vyvarovat se chyb a pfiucit se z chyb mensich firem.
Defenzivni imitatofi existuji v odvétvich s malym technologickym pokrokem, ktera
nepozaduji vétsi investice do vyzkumu. Pro ziskani konkuren¢ni vyhody se snazi pouze

vylepSovat jiz existujici vyrobky, neinvestuji do vyzkumu novych vyrobka [4].
Marketingové a distribucni faktory

Marketing je pro firmu dulezity predevsim pokud plisobi na vysoce konkurencnim trhu
anabizi podobny produkt jako jeji konkurence. Rozbor marketingovych faktorii se vénuje
predevsim konkuren¢ni struktufe trhu, ucinnosti reklamy a dalSich marketingovych
aktivit, zkouma baleni vyrobk, patentovou ochranu, vztahy s klicovymi zakazniky, faze
zivotniho cyklu hlavnich vyrobkli a dalsi. Distribuéni faktory se vénuji Elankim
distribu¢ni sit€ podniku a jejich fungovani.

Faktory vyroby a Fizeni vyroby

V oblasti vyroby a fizeni vyroby se analyzuje Uroven vyrobnich nakladi ve srovnani

s konkurenci, dostatecnost vyrobnich kapacit na celkovou trzni poptavku, systém fizeni

zasob, schopnost prizpusobit se rychle pozadavkiim spotiebitele [4].
Faktory podnikovych a pracovnich zdroju

Faktory podnikovych a pracovnich zdroji predstavuji lidské, nehmotné a hmotné zdroje.
TaktéZ se v analyze hledi na G€innost organizacni struktury a velikost podniku v rdmci
odvétvi. Lidskymi zdroji se rozumi zkusenosti pracovnikii na manazerskych pozicich,
systém motivace, hodnoceni a vzdélavani a kvalitu fadovych zaméstnancti. Nehmotné
zdroje ptedstavuji image podniku, know-how a patenty. Hmotnymi zdroji jsou pozemky,

budovy, zafizeni a dopravni prostfedky.
Financni a rozpoctové faktory

Finanéni a rozpoctové faktory zkoumaji aktudlni finan¢ni situaci podniku, jeho finanéni

moznosti a dostupnost prostiedktl pro dalsi rozvoj podniku [4].
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3.3 Vyznam CSR vzhledem k aspektu konkurené¢ni vyhody

Piestoze i v dnes$ni dob¢ existuje nazor, Ze spoleCenska odpovédnost firmu omezuje
a brani ji dosahnout nejvyssiho zisku, rostouci realizace prospéSnych projekti

a spole¢ensky odpovédnych aktivit znaéi rostouci potencial CSR v Ceské republice.

Vliv spolecenské odpovédnosti podniku na konkurenceschopnost neni mozné
prokazateln¢ zméfit. Mezi faktory, které ovliviiuji konkurenceschopnost firmy,
se nezahrnuji jeji spolecensky odpovédné aktivity. Zavedeni principtt CSR do strategie
podniku tedy neukéze méftitelnou vyhodu oproti konkurenci. Spolecenskd odpoveédnost
Z principu ani nemuize byt pouze nastrojem k ziskdni konkuren¢ni vyhody, protoze
ma slouzit k boji za dobrou véc a ne k obohacovani spole¢nosti. Pfesto existuji pole,

ve kterych firma miZe zavedenim CSR ziskat.

Kuldové za hlavni vyhodu oproti konkurentim povazuje to, Ze firma je podle zdsad
spoleCenské odpovédnosti transparentnéjsi a vice aktivni tim, Ze se snazi vytvaret nové
trendy a inovace. Pro zékazniky je pak firma diavéryhodngjsi a mize jim nabidnout
atraktivni nové produkty a sluzby. Dale z ohledu chovani ke svym zaméstnanciim mize
spolecensky odpoveédna firma diky propracované image lukrativniho zaméstnavatele vici
konkurentim ziskat moznost naldkat nové pfinosné zaméstnance a udrzet si staré, ktefi

jsou pro firmu dlouhodobé piinosem [8].

Nékteti autofi jako naptiklad Pavlik a Bél¢ik pfisuzuji konceptu CSR piinosy tykajici
se predevsim okoli podniku. Podle nich z praktikovani konceptu CSR mohou tézit klienti
organizace, zameéstnanci, spolupracujici dodavatelé, obcané statu, ve kterém

je praktikovana CSR, samotny stat a také podnik, ktery CSR praktikuje.

Pavlik zaroven tvrdi, ze CSR mulze z dlouhodobého hlediska napomoci zvySovani zisku
podniku a ziskani konkuren¢ni vyhody, ale zaroven dodavaji, ze zvySeni zisku
spole¢nosti je jeden z nejvice diskutabilnich pojmi spole¢enské odpovédnosti. Pavlik
uvadi naptiklad vyzkum DePaul University z roku 1997, ze kterého vyplynulo,
ze spolecnosti vénujici se CSR maji lepsi ekonomické vysledky nez spolecnosti,

které se CSR nevénuji.
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Konkurenéni vyhodu podniku pak ani Pavlik nedokaze vycislit, ale spatfuje ji prevazné
v moznosti odliSeni podniku od konkurence a ziskani zadkaznikt, pro které je koncept
spolecenské odpovédnosti dilezity a jsou ochotni si za vyrobek spolecensky odpovédné
firmy ptiplatit. Rika, Ze klienti zaroven zistavaji spole¢nosti vérni, protoze pro né neni
CSR mize stat preferovanym dodavatelem ptedevSim pro vefejny sektor a nékteré
nadnérodni firmy, které zahrnuji environmentalni faktory do vybéru svych dodavatelt.

Nasledujici tabulka ukazuje piehled pfinost konceptu CSR dle Pavlika [9].

Obrazek 8: Prinosy CSR dle Pavlika

Skupina Hlavni vyhody

Klienti organizaci
praktikujicich CSR

« zvysovani kvality nakupovanych produktl/sluzeb

inovace organizaci vedouci k giréi nabidce produkti/sluzeb

Zaméstnanci
organizaci
praktikujicich CSR

zlepsovani pracovniho prostiedi

« zvySovani péce o zaméstnance, o rozvoj jejich kvalifikace

Dodavatelé spolupra-
cujici s organizacemi
praktikujicimi CSR

zefektivnéni a zpriihlednéni dodavatelsko-odbératelskych
vztahl
pozitivni tlak na zvy3ovani kvality sluzeb dodavatel

Obéané

zlep3ujici se Zivotni prostfedi v konkrétnim regionu
Zlepsujici se socialni vztahy v regionu

Vefejny sektor

zlepsujici se kvalita a dostupnost vefejnych sluzeb (diky
finanéni a kapacitni podpofe organizaci praktikujicich CSR)
uspora financnich prostiedki

Organizace
praktikujici CSR

zvyieni zisku z dlouhodobého hlediska
zvyieni hodnoty organizace

zvyseni produktivity a kvality

sniZzeni nakladd, resp. zvyieni efektivity
zvyseni loajality klientd

« kvalitni, loajalni a motivovani zaméstnanci

dobré vztahy v komunité, v niz firma pisobi

pfimé finanéni Uspory ze zavadéni environmentalnich
opatieni

vétii diivéryhodnost a pfitazlivost pro investory
(zjednoduseny piistup k dodateénému kapitalu)
konkuren¢ni vyhody vici firmam bez vlastni C5SR strategie

« zlepseni reputace a spojovani organizace s kladnymi

hodnotami

Zdroj: Pavlik, 2010
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Nejveétsi roli tedy hraje koncept CSR pti brandingu, prestoze by cilené budovani znacky
odpovédné spolecnosti nemélo byt hlavnim divodem pro spolecenskou odpovédnost
podniku. Goodwill neboli dobré jméno podniku neni mozné vycislit, protoze
ma pro kazdého subjektivni hodnotu. Z toho divodu je obtizné nebo dokonce nemozné
vycislit konkuren¢ni vyhodu, kterou firma spolecensky odpovédnym chovanim ziska.
Image odpovédné firmy, starajici se o své zaméstnance, budujici vztahy s dodavateli,
ktera nezneuziva internich informaci a péce o zakaznika je u ni na prednim misté ale jisté
muze pomoci ziskat vyhodu oproti konkurentim Vv oc¢ich zdkaznikli, zaméstnanct

i dodavateld a odbératelu.

40



4 Situa¢ni analyza CEZ, a.s.

Nasledujici kapitola predstavuje situani analyzy spoleénosti CEZ, a.s. Pro veétsi
prehlednost se z celkového portfolia produktii spole¢nosti analyzy soustiedi pouze na trh

s elektrickou energii, ktera tvoii hlavni piijem spole¢nosti.

Strategie Skupiny CEZ stoji na 3 pilifich, které souhrnné piedstavuji i strategické cile

spole¢nosti:

e Patfit k nejlepSim v provozu tradi¢ni energetiky a aktivné reagovat na vyzvy
21. stoleti.

e Nabizet zdkaznikim Sirokou Skalu produktd a sluzeb zaméfenych na jejich
energetické potieby.

e Posilit a konsolidovat pozici v regionu stiedni Evropy.

Pomoci analyzy makrookoli, mikrookoli a interni analyzy podniku nasledujici ¢ast prace
zkouma faktory okoli ptisobici na firmu. Nékteré z nich je firma schopna ovlivnit a jiné

ne, pfesto na ni tyto faktory ptisobi a ovliviiuji ji na cesté k plnéni strategickych cilt.
4.1 Analyza makrookoli
Politicko-legislativni faktory

Tyto faktory piedstavuji politickou situaci v zemi, ve které Skupina CEZ podnika.
Protoze Skupina CEZ nezasobuje elektiinou pouze Ceskou republiku, ale jedna
se 0 nadnarodni uskupeni ptisobici mimo Ceskou republiku také v Turecku a v zemich
sttedni a jthovychodni Evropy, jde o trhy doméci 1 zahrani¢ni. Pro Gcely prace bude

analyzovano pouze politické a legislativni prosttedi Ceské republiky a Evropské Unie.

Od roku 2004 patii Ceska republika k ¢lenskym statim jednotného trhu Evropské Unie.
EU se energetikou v nékolika poslednich letech zabyva natolik, Ze se stala jednim
z kli¢ovych témat diskuzi. V soucasné dobé je nejvice diskutovanym pojmem Energeticka
unie, diky které by se mély energie pohybovat voln€ po celém evropském trhu. Evropska
komise zatim nepiedstavila cely koncept ovladani volného energetického trhu.
Pro Skupinu CEZ by volny energeticky trh znamenal vysoky nartist konkurence.
Na tuto skute¢nost spoleCnost reaguje postupnym nahrazovanim standardnich smluv
na dobu neurcitou smlouvami sjednanymi na 2 roky. Tyto smlouvy jsou zvyhodnény
levnéjsi platbou za spotfebovanou kWh energie, aby byly pro zdkazniky atraktivné;si.
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Evropska komise vyhlasila pro jadernou energetiku dne 8. 7. 2014 v reakci na jadernou
havarii elektrarny ve Fuku$imé Smérnici Rady 2014/87/EURATOM, ktera upravuje
bezpetnost jadernych elektraren a Ceska republika se v Narodnim akénim planu
bezpecnosti zavazala k posileni bezpecnosti jadernych elektraren.

Pro Skupinu CEZ tyto skuteénosti znamenaji nutnost upravit stavajici jaderné elektrarny,
2015 je prokazat, ze elektrarna je v dobrém stavu, s dobrou tirovni bezpe¢nosti a ze mtize
pracovat minimaln¢ dalSich deset let. K tomu je nutné¢ dokoncit celou fadu technickych
zmén posilujicich aktivni 1 pasivni bezpecnost na troven nové¢jsich jadernych elektraren.
Projektii, které maji zvysit bezpe€nost elektrarny, je naplanovano asi 25. Nejvétsim
projektem, ktery je nyni v realizaci, je stavba nezavislych chladicich systémi pro odvod
tepla z bezpecnostnich systémi. Ty budou umét pracovat v extrémnim mrazu i horku,
vétru i snéhu a odolaji i maximalnimu zeméteseni, jaké se v CR miize vyskytnout.

Tato opatieni povedou k vyraznému zvySeni bezpecnosti jadernych elektraren.

Dalsim cilem Evropské Unie je dosaZeni nizkouhlikové ekonomiky®, ktera predpoklada
snizeni emisi sklenikovych plynii o 80-95 % do roku 2050. Skupina CEZ dlouhodobé
pracuje na snizovani emisi sklenikovych plynt ze svych elektraren a teplaren. Do roku

2020 planuje snizit intenzitu emisi sklenikovych plynii o 15 % [30].
Ekonomické faktory

Vyvoj ekonomického odvétvi ovliviiuje od roku 2008 ekonomicka krize. Krize
se za poslednich 7 let dotkla vétsiny firem. Dle prohlaseni mluvéiho Skupiny CEZ
Ladislava Kfize se Skupiny CEZ krize dotkla diky obchodovani s elektfinou formou
terminovanych kontraktil a hledani vnitfnich uspor az v prvnim ¢tvrtleti roku 2010.
Spolecnost s krizi GspéSné bojuje a prekondva planované vysSe zisku stanovené

na nasledujici roky az do soucasnosti [31].

% Nizkouhlikovéa ekonomika je takova ekonomika, ktera produkuje minimalni mnozstvi

sklenikovych plynt do atmosféry.
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Dalsim faktorem ovliviiujicim ekonomiku je primérna mesi¢ni mzda obyvatelstva.
Primérma mésiéni mzda v Cesku roste. Realny piiristek mzdy byl ve 3. &étvrtleti roku
2014 2,2 %. Obyvatelstvo CR tedy bohatne, pro firmu to znamena lepsici se podminky
podnikani [26]. Nésledujici graf ukazuje vyvoj vyse primérné mzdy v CR od roku 2010.

Obrazek 9: Vyvoj vyse primerné mzdy v K¢
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle [22]

Ekonomickym faktorem je i nezaméstnanost obyvatelstva. Do roku 2008 nezaméstnanost
obyvatelstva CR udrzovala po téméf celé desetileti klesajici trend. V dasledku
ekonomické krize v roce 2008 zafala nezamé&stnanost stoupat a stile nedoséhla
své ptivodni hodnoty. Pro firmy tato situace neni pfizniva, protoze se sniZuji uspory
domacnosti a fada zdkaznikl se dostava do finan¢nich potizi. Spole¢nost se snazi na tuto
situaci reagovat tak, ze zafina domacnostem nabizet pojiSténi platebni neschopnosti.
Tato sluzba zajisti pojistné plnéni zédkazniklim v ptipad¢ ztraty zamé&stnani, dlouhodobé

pracovni neschopnosti nebo v piipadé¢ hospitalizace.

Obrazek 10: Vyvoj nezaméstnanosti v CR v %
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle [43]
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Sociokulturni faktory

Primérny vék obyvatelstva se od roku 2006 do roku 2013 zvysil ze 40,2 na 41,5 let. Pocet
obyvatel starSich 65 let vzrostl z 1 482 437 na 1 825 544 obyvatel. Populace
Ceské republiky starne. Pro firmu to miZe znamenat mensi trzby, protoze ubyva lidi

Vv produktivnim véku [39].

Socialni a kulturni prostfedi zaziva trend, ktery by mohl napomoci rozsifeni spolecenské
odpovédnosti. Zvysuje se pocet obyvatel v produktivnim véku, ktefi se zajimaji o Zivotni
prostiedi a o zdravi, kupuji potraviny s oznaCenim bio a podporuji projekty, které
pfispivaji komunité a zivotnimu prostedi. Tato skute¢nost by pro spolecnost méla byt
priznivd v ramci toho, Ze se soustfedi na spole¢enskou odpovédnost a podporuje

obnovitelné zdroje elektrické energie.
Technologické faktory

Vyuzivané technologie jsou vyznamnym métitkem uspéchu firem na konkurenénim trhu.
Aby si firmy udrzely vysokou konkuren¢ni schopnost, musi investovat do rozvoje

technologii.

Dulezitym technologickym faktorem jsou funkéni informacéni systémy, které slouZzi
k internim ucelim a ke komunikaci s dodavateli a odbérateli. Spole¢nost vyuziva
informacni software SAP, do kterého eviduje informace spojené s jeji zakaznickou
databazi. Dodavatel tohoto softwaru zabezpeCuje pravidelné aktualizace a opravy.
V systému je integrovan komunika¢ni e-mail cez@cez.cz, ktery slouzi ke komunikaci
se zakazniky. Veskera komunikace se uklada k pfifazenému obchodnimu partnerovi.

K interni komunikaci slouZi internetové stranky, interni e-maily a komunikator Lync.

V roce 2015 spolecnost planuje systém SAP nahradit novym informa¢nim systémem.
Novela energetického zdkona spole¢nostem z diivodu unbundlingu ukladd povinnost
rozdeleni zdkaznické databaze na distribu¢ni a obchodni ¢ast. Ve stavajicim systému SAP
jsou tyto dvé slozky evidovany soucasné a ob¢ jsou obsluhovany stejnymi zaméstnanci.
Na podzim roku 2015 probéhne vyména systému a striktni oddéleni spole¢nosti CEZ
Prodej, s.r.o. a CEZ Distribuce, a.s. Spole¢nost CEZ Prodej, s.r.o. tak nebude zvyhodnéna
oproti konkurenénim dodavatelim tim, Ze ma nahled na distribu¢ni ¢ast smlouvy.
Zékaznici budou obsluhovani jinymi zaméstnanci a na distribu¢ni pozadavky v systému

nebude nhled.
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Vozovy park spolecnosti ¢itd témét 4400 dopravnich prostredki, spravu vozového parku
zajistuje spolenost CEZ Korporatni sluzby. Priméma doba staii vozu je 4,2 roku
a prevazujicim palivem vozu je nafta. Firma v roce 2013 zaradila do testovaciho provozu

40 elektromobild, které Setii zivotni prostiedi. [16].
4.2 Analyza mikrookoli — konkurenéni analyza

Provedeni podrobné analyzy konkuren¢niho prostiedi s pouzitim Porterova modelu 5 sil
by mélo spole¢nosti umoznit 1épe vidét faktory pusobici v energetickém odvétvi.
Vzhledem k tomu Ze je energeticky trh v Ceské republice striktng rozd&len na 2 &asti
a Skupina CEZ pokryva obé, fada faktor bude brana z pohledu distributora elektrické

energie, ale i z pohledu obchodnika s elektrickou energii.
Novi konkurenti vstupujici do odvétvi

Jak bylo fedeno, energeticky trh v Ceské republice se déli na 2 &asti. Spole¢nost plisobici
na energetickém trhu miize byt bud’ dodavatelem elektrické energie (CEZ Prode;j, s.r.0.)
nebo provozovatelem pienosové soustavy (CEZ Distribuce, a.s.). Zakon o podminkach
podnikdni a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych
zdkond, jinak zndmy jako energeticky zakon, striktné vyzaduje oddéleni distribuce
elektrické energie a prodeje. Spole¢nost tedy nikdy nemuize byt soucasné dodavatelem
a provozovatelem pifenosové soustavy. Nové konkurenty v odvétvi je tedy mozné brat
z pohledu Skupiny CEZ rozdilné podle toho, jestli se jedna o distribuci nebo prodej
elektrické energie [27].

Distribuce

Hrozba vstupu novych vyznamnych konkurent do odvétvi distribuce elektrické energie
je velice mala. Spole¢nost, ktera se chce stat distributorem elektrické energie, by musela
vybudovat sit’ elektraren na tizemi Ceské republiky, ziskat licenci udélovanou na 25 let
Energetickym regulacnim ufadem. Majorita trhu je rozdélena mezi 3 hlavni distributory
elektrické energie, CEZ Distribuce, a.s., E.ON Distribuce, a.s. a PREdistribuce, a.s. Vstup
novych konkurenti na distribucni trh nepfedstavuje pro majoritni distributory zadnou
hrozbu kvilli nutnosti obrovskych pocatecnich investic a také proto, ze Energeticky
regulacni ufad nikdy nepovoli vybudovani dalsi paralelni sité elektraren pouze z ditvodu

rozSiteni trh o dalsi distribu¢ni spolecnost.
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Prodej

V oblasti prodeje elektrické energie se situace na trhu 1isi. Od 1. ledna 2006 je trh
s elektiinou v Ceské republice zcela otevieny a kazdy zakaznik ma pravo volby svého
dodavatele. Prava a povinnosti nejen konecnych zakaznikli, ale vSech ucastnikii trhu
s elektfinou, jsou vymezena energetickym zdkonem. Energeticky regulacni tfad udéluje
licence k prodeji elektrické energie na 5 let spolecnostem, které splni pozadavky dané
zédkonem. O licenci pak muze pozadat bezihonna fyzicka osoba star§i 18 let nebo
pravnicka osoba. Musi prokazat, ze ma finan¢ni a technické ptfedpoklady k vykonu
licencované ¢innosti. Je povinna dolozit, pokud neni vlastnikem energetického zatizeni,
souhlas vlastnika energetického zafizeni s jeho pouzitim nejméné¢ po dobu, na kterou
ma byt licence udélena. Technickymi ptedpoklady se rozumi ukoncené vysokoskolské
vzdélani s minimalné 3 lety praxe v oboru nebo stfedoSkolské technicky zaméfené
vzdélani se 6 lety praxe v oboru. Finan¢ni pfedpoklady znamenaji schopnost zadatele
zabezpecit provozovani ¢innosti na dobu, na kterou pozaduje licenci a zabezpecit zavazky
spole¢nosti minimalné na 5 let. Vstup do odvétvi tedy neni Gpln€ volny, ale rozhodné

jsou podminky jednodussi nez pro vstup do distribu¢niho odvétvi [27].

Riziko vstupu novych konkurenti do odvétvi v oblasti distribuce elektrické energie
prakticky neexistuje, a dokud se nezméni legislativa, neni nutné, aby Se spole¢nost na tuto
problematiku zamétovala. Odvétvi prodeje energie piedstavuje silnéjsi riziko a nové
spolecnosti stale pfibyvaji. Navic pokud bude otevien volny energeticky trh v EU, pocet
konkurenti se nckolikandsobné zvysi. Diky tomu, Ze spoleCnost zajistuje distribuci
elektfiny, vétSina jeji zdkaznické databaze se pienasi 1 do oblasti prodeje a zékaznici ji

zustavaji vérni 1 jako dodavateli energii.
Stavajici konkurenti v odvétvi
Distribuce

V ptipadé spoleénosti CEZ Distribuce, a.s. jsou z pohledu konkurence v odvétvi vyrazné
lepsi podminky. Distribuce v Ceské republice je rozdélena pfevazné mezi 3 spolednosti:
CEZ Distribuce, a.s. E.ON Distribuce, as. a PREdistribuce, as. Zbylych
asi 5% odbérnych mist pokryvaji svou distribuci mensi elektrarny v soukromém

vlastnictvi a fotovoltaické elektrarny vyzivujici konkrétni domy.
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V odvétvi distribuce elektfiny neexistuje prakticky zadna konkurence. Rozdéleni trhu
je dané umisténim odbérného mista na mapé a zakaznik si distributora nemutize vybrat,
pokud neni ochotny se prestéhovat do jiné oblasti. Pod spole¢nost CEZ Distribuce, a.s.
spada oblast zapadnich, stiednich, severnich a vychodnich Cech spole¢né se severni
Moravou. E.ON Distribuce, a.s. spravuje jizni Cechy a jizni Moravu. PREdistribuce, a.s.
distribuuje elektfinu v oblasti hlavniho mésta Prahy. Spoleénost CEZ Distribuce, a.s.
je distributorem majoritniho poétu odbérnych mist v Ceské republice.
Vice jak dvojnasobné prevySuje poétem odbérnych mist konkurenéni distributory.

Rozd¢leni trhu v poctu odbérnych mist ukazuje nasledujici graf [46].

Obrdzek 11: Rozdéleni trhu mezi 3 majoritni distributory elektiiny v CR
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle [46].
Prodej

Elektrickou energii v Ceské republice dodéva doméacnostem v sou¢asnosti 53 dodavateld
S poctem zdsobovanych odbérnych mist vyssim nez 100. Stat se dodavatelem elektrické
energie neni tak obtizné jako stat se distributorem a na trhu kazdym rokem piibyvaji dalsi

spolec¢nosti, které postupné zvétsuji pocet odbérnych mist.

V konkurenénim prostiedi panuje velka rivalita. Spolecnosti se pfedhanéji ve sniZovani
ceny a nabizeji podplirné sluzby pro zakaznika jako je pojiSténi, asistencni sluzby a dalsi.
Neziidka se uchyluji k podvodnému jednani pii ziskavani novych zakaznikd,
diky kterému je zména dodavatele v Ceské republice vétsinou obyvatelstva vnimané
velice negativné. Skupina CEZ se od takového jednani ale distancuje a nabizi zakaznikim
podporu a pomoc V ptipadech, kdy byli podvodné presvédceni ke zméne.
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Hrozba ze strany stavajicich dodavatelll pro spole¢nost ptedstavuje realny problém, proti
kterému bojuje pééi o zdkazniky a nabidkou novych produktovych fad (CEZ FIX, CEZ
GARANT,...) s platnosti smluv na dobu urcitou, které nabizi vérnym zakazniktm, ktefi
o zmén¢ dodavatele nepfemysleji. Z nasledujiciho grafu je zfetelné, ze spoleCnost

v oblasti prodeje pokryva vice jak tietinu odbérnych mist v CR.

Obrazek 12: Rozdélent trhu odbérnych mist v CR mezi dodavatele elektrické energie

Procento poctu odbérnych mist odebirajicich elektrickou energii v
roce 2013

41,33

B Ostatni W E.ON Energie, a.s. Prazska Energetika, a.s. CEZ Podej, s.r.o.

Zdroj: Viastni zpracovani dle [45]
Kupugjici

V oblasti distribuce elektrické energie nemaji kupujici spole€nosti silu, protoze
si distributora na daném tzemi nemtzou svobodné vybrat a musi se fidit podminkami

danymi pfipojovaci smlouvou.

V oblasti prodeje piedstavuje sila kupujicich hrozbu. V odvétvi existuje redlnd moznost
zmény dodavatele, pokud zakaznik neni spokojen. V piipadé smlouvy na dobu neurcitou
je standardni vypovédni lhita pouze 3 mésice. Zaroven existuji zakaznici s obrovskymi
odbéry, které spoleCnost nechce ztratit, a maji tedy velkou vyjednavaci silu.
Pro zdkazniky z fad velkoodbérti nabizi spolecnost individualni ceny, které domlouvaji
piimo se svym piifazenym obchodnim zastupcem. Ten je pak k dispozici na specialnim
telefonnim Ccisle a e-mailové adrese, aby nemuseli zékaznici feSit své smlouvy
ptes Zéakaznickou linku. Mezi dalsi vyhody patfi systém upozornéni, kdy jsou predem
rozesilany dopisy oznamujici odstavky elektrické sit¢ zdkazniklim s velkymi odbéry,
které by mohl nedostatek informaci pfedem vyrazné poskodit.
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Dodavatelé

Dodavatelé na spole¢nost nemaji velky vliv ani v piipadé spole¢nosti CEZ Distribuce,
a.s. ani v ptipadé CEZ Prodej, s.r.0., CEZ Distribuce, a.s. nakupuje pfedevsim technologie
Kk udrzeni funk¢nosti distribu¢ni sité, zaméstnava projektantské firmy a spole¢nosti, které
pro ni provadéji zmény V terénu. Ma na vybér z velkého mnozstvi dodavateld,

a tak si muze urcovat podminky.

Spole¢nost CEZ Prodej, a.s. prodavéa elektrickou energii vyrobenou distribuéni siti
elektraren patiicich sesterské spole¢nosti CEZ Distribuce, a.s. Diky vyvoji elektraren
je spolecnost samostatna a pokryje svoji spotfebu elektrické energie, naopak elektrickou
energii prodava i do dal$ich statt. Sesterska spolecnost, ktera se fidi stejnou strategii, jako

dodavatel elektrické energie tedy neptedstavuje pro spolecnost riziko.
Substituty

Substitutem elektrické energie v oblasti vytapéni a vafeni mtize byt pro spotiebitele zemni
plyn. Cena vytapéni plynem je ale vyrazné vyssi nez pii vytapéni objektu elektrickou
energii. V oblasti osvétleni kromé solarnich panelil, které neptedstavuji stabilni zdroj
svételné energie, ale substitut elektfiny neexistuje. Kazd4 fungujici domacnost v Ceské
republice musi odebirat elektrickou energii minimalné¢ k provozu béznych spotiebict
a osvétleni domu. Substituty tedy pro spolecnost nepiedstavuji redlnou hrozbu.
Z vysledkl analyzy je zfejmé, ze v oblasti provozovani distribucni sité se spole¢nost
nemusi obavat ani jednoho z faktorii. Nejvétsi hrozbu pro spolecnost v oblasti dodavky
elektrické energie predstavuji rivalita mezi stavajicimi konkurenty v odvétvi
a vyjednavaci sila odbérateli. Zda je CSR podniku jednim z faktord pro ziskani
konkurenéni vyhody v oc€ich zdkaznika a zda ho prfesvéd¢i k setrvani u stavajiciho

dodavatele, bude ovéieno v dotazniku v dalsi ¢asti préce.
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4.3 Interni analyza
Faktory védecko-technického rozvoje

V inovaénim vyvoji vzhledem ke konkurenci zaujimé CEZ Prodej, s.r.o. postoj
defenzivniho naslednika, tedy sleduje trh ve snaze pfiucit se z chyb a Gspéchti mensich
firem. Vyvoj novych produkti na elektfinu planuje doptedu podle konkurence
a zameéstnancim, ktefi produkty nabizeji zdkazniktim, sdéluje informace prostiednictvim
infobalikti® obvykle s predstihem jednoho mésice. Védecko technicky rozvoj mé na firmu
nejvetsi vliv hlavné v oblasti jadernych elektraren, kde je nucena v rdmci bezpecnosti
sledovat a nasledovat nejnovéjsi trendy a neustdle upravovat jaderné elektrarny,

aby odpovidaly pfisnym bezpecnostnim podminkam.
Marketingové a distribu¢ni faktory

Marketing firmy v oblasti prodeje a CSR je jednou z oblasti, ve které by spoleénost mohla
zvysit usili. Zatimco konkurencni dodavatelé jako je E.ON Energie, s.r.0o., RWE Energie,
s.r.o., CENTROPOL ENERGY, a.s. a dalsi v roce 2014 obsadili billboardy ve méstech,
stranky Gasopisti a televizni spoty svoji reklamou, CEZ s reklamou propagujici produkty
spole€nosti pfichazi az zacatkem roku 2015. Ptedchozi marketingova aktivita firmy
se tykala pouze propagace jména podniku. Tato dlouhodoba kampan se spolecnosti
zdafila. Vétsina obyvatel Ceské republiky dobfe znd a umi zafadit jméno CEZ, loga
spolecnosti jsou vidét na billboardech, plakatech, sponzorskych akcich. Reklama
se ale do roku 2015 nezminovala ani o CSR spole¢nosti, ani o produktech, které firma
nabizi. Ty spole¢nost prodava hlavné prostfednictvim komunika¢nich kanalt

se zakazniky.

Marketing firmé z velké &asti zajistuje Nadace CEZ a sponzorské dary, skrze které
spole¢nost podporuje rizné vyznamné projekty, na kterych pak vystavuje logo Skupiny
CEZ. Spole¢nost ale zacala v roce 2015 na sponzorstvi Setfit a sponzorsky rozpocet
snizila na polovinu. Dalsi oblasti marketingu jsou letaky dostupné na zakaznickych
centrech a u smluvnich partnert, loga na obalkach s veskerou korespondenci spole¢nosti,
potisk na automobilech patficich spole¢nosti, ve kterych vyrazeji technici do terénu

Kk opravam, i na firemnich automobilech zaméstnanct z fad vedeni.

® Infobalik — soubor dostupny na firemnim intranetu, ktery obsahuje piehled nejnovéjsich informaci a
zmeén ve firemnich procesech
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Distribucni sit’ spolecnosti je velmi rozsahla. Z elektraren se elekttina distribuuje pomoci
vedeni velmi vysokého napéti o sdruzeném napéti 110 kV do vedeni vysokého napéti
0 kapacité¢ 22 kV nebo 35 kV. Poslednim ¢lankem distribucni sit¢ je vedeni nizkého napéti
0 sdruzeném napéti 3*230 nebo 3*400 V. CEZ Distribuce, a.s. vlastni a spravuje
9789,7 km siti velmi vysokého, 49 697 km siti vysokého a 97 985 km siti nizkého napéti
[29].

Faktory vyroby a Fizeni vyroby

Skupina CEZ v oblasti vyroby elektrické energic vyraznd prevySuje zbyvajici
2 konkuren¢ni distributory. Zajistuje vyrobu elektrické energie pro domacnosti v oblasti
Stéednich, Severnich, Vychodnich i Zapadnich Cech a Severni Moravy. Kromé hlavniho
mésta Prahy, jiznich Cech a jizni Moravy zajistuje distribuci a vyrobu elektrické energie

pro celou Ceskou republiku.

Skupina CEZ je schopna nasytit svoji produkci elektrické energie celou kapacitu
domacnosti v Ceské republice. Elektrickou energii vyrobenou v Ceské republice
Vv soucasné dobé vyvazi i do okolnich statd. V ptipadé¢ zmény pozadavki spotiebitelll
je tedy schopna pomérné pruzné reagovat a vykyvy v poptavce vyplnit. V tomto ohledu
je v Ceské republice spoletnost ve velmi silném postaveni oproti konkurenénim
distributorim, protoZe obsluhuje majoritni ¢ast uzemi CR a vlastni vétSinu &eskych

elektraren.
Faktory podnikovych a pracovnich zdroji

Lidské zdroje pro Skupinu CEZ pfedstavuji primarni faktory, na které se soustiedi.
Zamgéstnance na vSech pozicich vzdélava prostfednictvim celoploSnych Skoleni naptic
firmou 1 specializovanych Skolni pro urcité skupiny zaméstnanct. Vybira si kvalitni
zamé&stnance, které na praci ve firmé& pfipravuje diive, neZ nastoupi do funkce.
Cast zaméstnanecké mzdy slouzi jako motivaéni slozka, kterou zaméstnanec dostane
po splnéni uréitého ukolu nebo dosazeni cile. Podnik si peclivé buduje image odpovédné

firmy, ktera je nejlepsim dodavatelem a distributorem energii na trhu.

Spravou nemovitého majetku Skupiny se zabyva dcefind spoleénost CEZ Korporatni
sluzby, s.r.o. Spolecnost ma ve svém majetku velké mnozstvi kancelaiskych budov,
Sirokou sit’ zakaznickych center, 16 vodnich elektraren, vétrné elektrarny Véznice

a Janov, 10 uhelnych elektraren a jaderné elektrarny Dukovany a Temelin.
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Finanéni a rozpoctové faktory

Finanéni analyza podniku v této praci nebude provadeéna, protoze spolecenska
odpovédnost nema prokazatelny vliv na zlepSeni financni situace podniku. Zatazeni CSR
do strategie firmy je obvykle naopak finanéné naro¢né, a proto si je mohou vétSinou
dovolit pouze vétsi zajisténé firmy, které ji pouzivaji jako prostiedek k odliSeni se

od konkurence a budovani dobrého jména podniku.
4.4 Vyhodnoceni analyz

Co se tyce velikosti zakaznické databaze a obsluhovaného tizemi distribuce je Skupina
CEZ nejsilngjsi spolecnosti na Ceském trhu. Hrozbou pro spoleénost je moznost otevieni
volného energetického trhu v Evropské Unii, kdy by musela celit mnohem vétsi sile
konkurence nez doposud. Tato hrozba zatim neni pIn¢ aktualni, protoze zaloZeni
energetické unie je pouze v jednani, ale mohla by spole¢nost ovlivnit ve velké mife. Proti
moznosti otevieni trhu i vlivu stavajicich dodavateldl, kteti se snazi ziskat si zakazniky
na svoji stranu, se spole¢nost snazi bojovat prostfednictvim uzavirani smluv na dobu

urcitou, které pro zakazniky zvyhodiuje nizsi cenou.

Dalsi nepiijemnou skute¢nosti pro firmu, ktera ji ¢eka v roce 2015, je nutnost zmény
informa¢niho systému a rozdé€leni distribu¢ni a obchodni ¢asti spole¢nosti do dvou
riznych systémi obsluhovanych jinou skupinou zaméstnancti. Nahled na distribuéni
pozadavky pfi kontrole obchodni smlouvy byl pro spole¢nost do soucasnosti vyhodou

oproti konkurenci, kterou v ramci dodrzovani unbundlingu musi eliminovat.

Spolecnost neni pfili§ ohrozena silou dodavatelii, protoze vyrobu majoritniho mnozstvi
elektrické energie v CR zajistuje jeji sesterska spoleénost CEZ Distribuce, a.s.,
ani substituty, protoze je jich omezeny pocet a pro spotiebitele jsou v dusledku drazsi
nez vyuzivani elektfiny. Spole¢nost je ve svém fungovani predevsim v oblasti distribuce

silné omezena zakony Ceské republiky a Evropské Unie.

Ptilezitosti pro spolecnost v oblasti CSR mize byt Zivotni trend ve spoleCnosti,
kdy se stale se zvétSujici skupina obyvatelstva zacina zabyvat ochranou zivotniho
prostiedi, udrzitelnosti podnikani a kvalitou produktd. Tito lidé zkoumaji, z jakého zdroje
pochézi jimi koupené zboZi a zda bylo vyrobeno s ohledem na lidska prava. CEZ jako
spolecensky aktivni dodavatel mize pro tuto skupinu obyvatel pied¢it konkurenci,

protoze je nejvice spoleGensky aktivni energetickou firmou v Ceské republice.
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Tuto skutecnost by méla spolec¢nost zacit propagovat a informovat o ni zdkaznickou
databazi 1 Sirokou vefejnost. ZvySeni marketingového usili v oblasti spolecenské

odpovédnosti bude pfedmétem doporuceni pro firmu v posledni Casti prace.
4.5 Politika CSR u hlavnich konkurenti

Hlavni konkurenti v oblasti distribuce i prodeje jsou pro spole¢nost co do poctu
odbérnych mist firmy E.ON Energie a Prazska energetika. V politice CSR na Skupinu
CEZ obé spole¢nosti vyrazné ztraceji. Spole¢nost E.ON se v roce 2014 v soutézi
Top odpovédna firma umistila na 36. misté, tedy 33 pti¢ek za Skupinou CEZ. Prazska

energetika, a.s. se soutéZe vibec neucastnila.
Prazska energetika, a.s.

Spolecenskou odpovédnost bere spiSe z pohledu firemni filantropie, ochrany zivotniho
prostfedi a sponzorstvi. Vefejné prohlaseni Prazské energetiky, a.s. ke spolecenské

odpovédnosti zni:

»ponzorstvi a filantropii vnimame jako nezbytnou soucdst aktivit nasi spolecnosti,
a proto se ji dlouhodobé a systematicky venujeme. Podpora vybranych velkych akci,
organizaci, festivali, kulturnich a sportovnich podnikii nam davd moznost vstoupit
do Zivota mnoha lidi a prosazovat dobré jméno PRE. Castéji se ovSem vénujeme
mecenasstvi v oblastech, jako jsou charita, zdravotnictvi, socialni péce, kultura,
vzdelavani a Zivotni prostredi. A protoze jsme Prazskad energetika, zajimaji nds prevazné

projekty, které se tykaji regionu naseho piisobeni “ [34].
E.ON Energie, a.s.

Ceska energeticka skupina E.ON je distributorem elekt¥iny v jiznich Cechach a na jizni

Moravé. Na jeji uzemi spada asi 1,2 milionu zédkazniki a jeji podil na trhu ¢ini asi 20%.

Prohlaseni firmy k politice spolecenské odpovédnosti zni: ,, Tvorba zisku neni to jediné,
¢im se zabyvame - spolecenska odpovédnost firmy je diilezitym prvkem nasi podnikatelské
cinnosti. Spolecensky odpovednd firma pini véas svoje zavazky, chova se slusné ke svym
zaméstnancium, zakaznikum, Zivotnimu prostiedi a udrzuje dobré vztahy s predstaviteli

¢

politického a spolecenského Zivota a Sirokou verejnosti.
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Firma si ve svych ¢innostech stanovuje vysoké etické standardy, snazi se byt Cestnym
partnerem na trhu a minimalizovat negativni dopady na Zivotni prostiedi. Péstuje vztahy
se svymi zaméstnanci a angaZuje se v prosp&snych projektech. V CR se v ramci svych
aktivit firma v oblasti CSR zaméfuje zejména na mladsSi generaci. Také podporuje

nemocnice, kulturu a sport [33].

V ramci CSR jsou &innosti Skupiny CEZ s E.ON Energie, a.s. srovnatelné.
Piesto prizkum spole¢nosti v ramci projektu Customer Experience (Obrazek 17) ukazuje,
7e obyvatelstvo Ceské republiky vnima pravé spole¢nost E.ON jako pecujici, lidskou
a ekologickou. V ramci tohoto piedpokladu spoleénost CEZ spustila projekt Customer
Experience, ktery by mél pomoci rozsifit vniméani zna¢ky CEZ jako spoletensky

odpovédné firmy pecujici o své zakazniky.

Spoledenska odpovédnost je silnou strankou Skupiny CEZ. Na energetickém trhu
se v obdobné mite CSR vénuje pouze spole¢nost E.ON Energie, a.s. Zbytek dodavatelt

elektrické energie se spolecenské odpovédnosti vénuje pouze okrajove nebo vibec.

4.6 Posouzeni prinosi CSR pro spole¢nost s ohledem na

konkurenceschopnost

Prace vychazi =z nazoru, ze vliv spoleCenské odpovédnosti podniku
na konkurenceschopnost neni mozZné prokazatelné¢ zméfit a zavedeni principd
spolecenské odpovédnosti do strategie podniku nepifindsi ptimou meéfitelnou vyhodu
oproti konkurenci. Nicméné je prokazatelné, ze budovani vztahi s okolim podniku
a dobrého jména je pro podnik piinosem. Za ucelem zméfeni povédomi zakaznikt
0 spole€enské odpoveédnosti podniku a vlivu CSR na zékaznika ptfi vybéru dodavatele
bylo provedeno dotaznikové Setieni vyb&rového souboru respondentl. Vysledky

dotazniku jsou popsany v nasledujici kapitole.

4.6.1 Dotaznikové Setieni

Dotaznik byl distribuovan v papirové form& pred Zakaznickym centrem Skupiny CEZ
Vv Plzni a v misté bydlisté autorky prace. Dotaznik vyplnilo 100 respondentti. Struktura
dotazniku je stejna pro vSechny respondenty. U respondentt, kteti odpovédéli, ze jsou
zékazniky spole¢nosti CEZ Prodej, s.r.o., je dotaznik rozsifen o otazku 11, 12 a 13,

tykajici se moznosti vylepSeni sluzeb spolecnosti pro zakazniky (viz. Priloha A).
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Dotaznik obsahuje kombinaci uzavienych 1 otevienych otazek. Respondenti

dotaznikového Setfeni byli vybrani nahodnym vybérem.

Cilem dotaznikového Setfeni je analyza vlivu spoleCenské odpovédnosti na obyvatele
Ceské republiky pii vybéru dodavatele elektrické energie. Dil¢im cilem $etfent je stanovit
mozné oblasti dal§ich zlepseni Skupiny CEZ v oblasti CSR dle odpovédi zakaznikd
spole¢nosti CEZ Prodej, s.r.o. na otazky tykajici se spoledenské odpovédnosti Skupiny

CEZ a moznosti zlepSeni sluzeb, které by zakaznici uvitali.

Dotaznik je rozdélen na tii sekce. V prvni ¢asti (otazky 1 — 5) ovéfuje nazor obyvatelstva
na dilleZitost spoletenské odpovédnosti firem. Dale ovéfuje, zda je pro obyvatele CR
nejdulezitéjsi pfi vybéru dodavatele elektrické energie cena, nebo je ovliviiuje
i odpovédnost firem a vztah k Zivotnimu prostiedi (otazky 6 — 9). V posledni ¢asti
dotaznik zjistuje, zda zakaznici spole¢nosti CEZ Prodej, s.r.o. maji povédomi
0 spole¢enské odpovédnosti Skupiny CEZ a shromazd'uje navrhy zékaznik pro dalsi

zlepSeni zakaznického servisu spole¢nosti (otazka 10 — 13).

4.6.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni
Sekce 1

Prvni otazka dotazniku vychazi z vysledkt prizkumu Flash Eurobarometer [33], na které
navazuje a poklada respondentiim stejnou otdzku, aby ovéfila posun nazoru obyvatelstva
CR za 2 roky od vyzkumu. Pfekvapivym zjiiténim bylo, ze ze 100 dotazanych
respondentll na otazku odpovédélo 69 respondentli negativni, 25 pozitivni
a 6 respondentii nevim. Nazor na CSR v Ceské republice se tedy podle vysledki
dotaznikového Setieni zhorsil oproti 50% negativnich odpovédi z roku 2013. Vzhledem
K tomu, ze se firmy spole¢enské odpovédnosti vénuji vice nez pred dvéma lety, je mozné
ze se jedna spiSe o marketingovy problém neZ zanedbani CSR aktivit. Firmy o svych
spole€nosti prospéSnych krocich informace poskytuji, ale jsou pfistupné pouze
tém spotiebitelim, ktefi se o nich chtéji dozvédét. Oproti tomu chyby podniki v jakékoli
oblasti jsou okamzité zvetejiiovany v tisku i televizi a vyvolavaji v obyvatelstvu zaporné

reakce.
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Nasledujici otazky vyzkumu se zamétuji na hodnoceni chovani firem ve 3 pilifich CSR,
tedy chovani k zivotnimu prostiedi (environmentalni), zakaznikim (ekonomicky)
a zaméstnanciim (socialni). Nejvétsi vyznam ptifazovali spotiebitelé chovani firmy vici
prostifedi. Nejméné¢ vyznamny je dle vysledkti vyzkumu pro zdkaznika ptistup firem

k zamé&stnancim. Nasledujici graf ukazuje rozloZeni dilezitosti pilift pro respondenty.

Obrazek 13: Nazor zdkaznikii na dilezitost odpovédného chovani firem ve 3 pilirich CSR
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Transparentnost a poctivost dodavatele je dileZitd pro 71 respondentl ze zkoumaného
vzorku. Spolecenska odpovédnost firem je tedy podle vysledkt vyzkumu pro spotiebitele

v Ceské republice duleZita, ale nemysli si, Ze se ji spole¢nosti vénuji.
Sekce 2

Vysledky otazek ve druhé sekci ukazuji moznou pfi¢inu tohoto jevu. Ve srovnani
spolecenské odpovédnosti a ceny se totiz odpovedi respondentli obraceji jinym smérem.
Pouze ¢tvrtina lidi ze zkoumaného vzorku by byla ochotna pfipustit, Ze jejich dodavatel
neni nejlevnéjSim na trhu, pokud by se choval odpovédné k Zivotnimu prostiedi.
11 respondentl si nebylo jistych odpovédi a 64 z nich uvedlo, ze by tento fakt nebyli
ochotni ptipustit. Na pfimou otazku, zda je pro né€ pti vybéru dodavatelli rozhodujicim
aspektem pouze cena odpovédélo 79 respondentli, Ze ano. Naprosta vétSina spotiebitelti
se tedy pfi svém rozhodovani fidi pouze cenou a nenechaji se ovlivnit zddnym jinym

faktorem.

56



Zbyvajicimu vzorku 21 lidi byla polozena otazka, jaky aspekt je pro né pii vybéru
dodavatele rozhodujicim. Nejvétsi mnozstvi respondentii na tuto otdzku odpovédélo,
ze rozhodujicim faktorem pro né je ptistup zaméstnanci. V poradi druha a tfeti nejcastéjsi
odpovéd’ byla prehlednost v platbach spolu se spolehlivosti a stabilitou firmy. VSechny
tyto 3 faktory se daji povazovat za spolecensky odpovédné a dle vysledkit vyzkumu

by spole¢nosti ptivedly 18 zakazniki ze 100 i ptes vyssi cenu oproti konkurenci.

Obrazek 14: Rozhodujici aspekty ovliviiujici zakazniky pri vvberu dodavatele elektriny

Rychlost reseni pozadavkl Prehlednost v platbach Bonusy

H Spolehlivost a stabilita firmy B Doporuceni pratel a rodiny B Pfistup zaméstnancd

Zdroj: Vlastni zpracovadni

Posledni otazka tykajici se vlivu CSR na zakaznika pii vybéru dodavatele zjistila,
ze pro 90 respondentt je dilezité, jak se firmy chovaji k zivotnimu prostiedi. Zaroven
ale zadny z respondentti neuvedl odpovédnost k Zivotnimu prostiedi jako jeho rozhodujici
faktor pii vybéru dodavatele elektiiny. Pro spoleénost v Ceské republice je tedy aspekt

ochrany zivotniho prostiedi dalezity, ale pti svych rozhodnutich se timto faktorem nefidi.
Sekce 3

Otazky 11, 12 a 13 se tykaji pouze Skupiny CEZ a byly pokladany pouze zakaznikéim

spoleénosti CEZ Prodej, s.r.o. tedy pouze ¢aste¢nému vzorku &itajicimu 82 respondenti.

Odpovédi na otazku: , Myslite si, ze Skupina CEZ se chova odpovédné ke svému okoli
a k zivotnimu prostredi?‘ byly piekvapivé. 52 respondenti odpovédélo nevim a 15 ne.
Pouze 13 osob tedy vi o spolecenské odpovédnosti a ochrané Zivotniho prostiedi Skupiny
CEZ, ptestoze se jim vénuje fadu let a ve velkém rozsahu je zapojuje do vech svych
aktivit. Prestoze je tedy Skupina CEZ jednou z nejodpovédnéjsich firem na trhu,

informace o CSR aktivitach nemaji ani jeji zakaznici. V této oblasti je mozné zlepSeni.
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Na 12. otazku vyzkumu odpovidali respondenti volnym vybérem z nékolika navrzenych
poli. Posledni pole bylo vyhrazeno pro vlastni navrhy, pokud by odpovéd’ respondenti
dostateCn¢ nevyjadiovaly piiklady poskytnuté k vybéru. Tuto moznost nikdo
z odpovidajicich nevyuzil, ale vétSina z nich oznacila alespon dvé pole. Graf ukazuje

pocetni rozlozeni odpovédi.

Obrazek 15: Odpovedi respondentii na otazku 12
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Spolecenska odpovédnost firmy Doporuceni pratel a rodiny

Spolehlivost a stabilita firmy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Sec¢tené odpoveédi dohromady dosahly ¢isla 148. Za svého dodavatele si respondenti
spole¢nost zvolili hlavné diky spolehlivosti a stabilité a také proto, Ze zajistuje v jejich
oblasti i distribuci elektrické energie. DileZity pro né je i zdkaznicky servis a vstiicnost
zaméstnanc. Na spolecenskou odpovédnost zakaznici nedaji a za svoji odpovéd
ji oznacilo pouze 8 z nich, ale mozna je tento fakt zptisoben nedostatkem informaci 0 CSR
firmy. Stejné se ale zakaznici spolecnosti nenechali ovlivnit ani cenou, coz ukazuje,
Ze je mozné piedc¢it konkurenci i jinym zpisobem neZ snizovanim ceny.

Posledni otdzka vyzkumu mapuje moznosti dalSiho zlepSeni spolecnosti vnimané
zakazniky, ze kterych se prace pokusi ziskat ptipadné moznosti dalsiho vyuziti CSR
pro firmu. Nasledujici graf ukazuje 6 sefazenych kategorii navrhii respondentt zjisténych

Z dotazniku.
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Obrazek 16: Odpovedi respondentii na otazku 13
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Doporuceni zakaznikd pro firmu poskytlo urcité cile, které by se daly oznacit
za spoleCensky odpovédné. Jedna se predevSim o moznost zkvalitnéni zakaznického
servisu. Respondenti by od firmy chtéli zajisténi vétsi piehlednosti periodickych faktur,
ve kterych se jim obtizné hledaji informace, zajiSténi vétsi spolehlivosti upominani,
aby se snizila pravdépodobnost odpojeni odbéru od elektiiny. Dal$im dulezitym faktorem
je pro zékazniky napiiklad zpoplatnéna zakaznicka linka, kterou by si ptali vyuzivat

zdarma.

Z vysledku dotazniku jako doporuceni pro firmu plyne to, ze vnimani zna¢ky zakaznikem
a pocit, Ze pro spole¢nost neni pouze jednim ¢lovékem z mnoha je pro zakazniky velice
dilezité. Klient potiebuje vedét, ze dostane za své penize odpovidajici sluzby a zachazeni
spole¢né s lidskym piistupem a snahou zaméstnanci pomoci v kazdé situaci. Pro vybér
dodavatele a naslednou spokojenost s pristupem jsou tyto skute¢nosti témét pro ¢tvrtinu
je tedy tieba se zaméfit hlavné na pfistup zaméstnanct, ktefi jsou se zakaznikem v pfimém

kontaktu a na celkovou kvalitu zdkaznického servisu.
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Ochrana zivotniho prostfedi by i nadale méla zlstat pro firmu jednou z priorit, protoze
tento aspekt povazuje spoleénost v CR za velmi dilezity, piestoze pii rozhodovani
0 dodavateli energie se zakaznici nechavaji ovlivnit spiSe cenou. Princip spolecenské
odpovédnosti by méla firma zakaznikim ptedstavit blize, prizkum ukézal nejen divody,
pro& spole¢nost v Ceské republice nevéii tomu, Ze firmy dokaZou byt svému okoli
prosp&iné, ale i skute¢nost, Ze zékaznici Skupiny CEZ mnohdy netusi o aktivitich firmy,
které podnika pro ochranu zivotniho prostfedi, ani jakym zplGsobem se snazi byt
prospésna svému okoli. Moznosti dalSiho vyuziti spoleCenské odpovédnosti ve firme

budou podrobnéji popsany v nasledujici kapitole.
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5 Dalsi moznosti vyuziti CSR ve spoleCnosti

Spolecnost sama bere za svoji hlavni vyhodu oproti konkurenci sviij zdkaznicky servis
spojeny s profesionalitou, rychlosti a dostupnosti 24 hodin denné. V ramci spolecenské
odpovédnosti se tento aspekt da rozvijet predevsim, co se tyce vztaht se zakaznikem.
V soucasné dob¢ firma prochazi osvétou tykajici se vSech zaméstnancii, kdy se uci
pterodit se z firmy profesionalni a neosobni na ptatelskou a ochotnou pomoci, piesto stale
poskytujici kvalifikované sluzby. Nasledujici ¢asti prace popisuji probihajici projekty,
kterymi se spoleCnost v soucasné dobé zabyva, a navrhy dalSiho vyuziti politiky

spolecenské odpovédnosti v podniku.
5.1 Probihajici projekty

5.1.1 Projekt Customer Experience
Motto nového projektu pro rok 2015, kterym se spolec¢nost snazi v ocich zdkaznika diky

jesté kvalitnéj$Simu zakaznickému servisu dostat na prvni misto oproti konkurenci je:

»Netvrdime a ani nebudeme tvrdit, Ze jsme nejlevnéjsi. To, co nas oddéluje od konkurence
je kvalita naseho servisu. Naslouchame zakaznikiim a uzpiisobujeme nase sluzby jejich

pozadavkim.

Novy projekt Customer Experience je zaméten predev§im na zdkaznika a jeho potieby.
Na podnét zakaznikii spole¢nost upravila naptiklad nékteré firemni metodiky, planuje
upravit i faktury tak, aby byly pro zékaznika pfehlednéjsi, hodnoceni prace operatort
na call centru nové bude vice zalezet na zdkaznikovi a bude probihat zpétnou vazbou.
Spolec¢nost ale nezapomina ani na zaméstnance a vita jakékoli pfipominky a navrhované
zmény v procesech od zaméstnancu, ktefi maji se zakazniky pfimou zkusenost a znaji
jejich potieby. Vzhledem k tomu, Ze spoleénost ma s vétSinou zakaznické databaze
smlouvy na dobu neurcitou, je pro ni velice dilezité si zdkazniky udrZet a prosazuje
politiku orientace na zakaznika a prozakaznického piistupu. Také byly stanoveny
kvantitativni ukazatele dosazeni zakaznické spokojenosti prostiednictvim 3 kanald.
Odbaveni zédkaznika na poboc¢ce smluvniho partnera nebo piimo na zakaznickém centru
Skupiny CEZ probiha dle kodexu maximalngé do 20 minut v 94% piipadi.
Prostfednictvim zékaznické linky probihd odbaveni zakaznika v 83% ptipadt
do 30 sekund. V piipadé zaslani e-mailu je dodrZzovana lhuta na odpovéd maximalné
do 48 hodin.
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Obrazek 17: Implicitni asociace zdkaznikii E.ON, CEZ a RWE

Implicitni asociace — korespondencni analyza

.l-knlnglrk',i
0.04
0.02
.r_ v .ﬂﬂborr-,- CEF %"rrl?
.. Iteviany . dek) |.-.-ia~,.m| .Le-up--‘- Kwvalita
]
P chey
® o
rrospiing i
.FEIU\I"’
-0.02
.'u’:‘.l"l'cn',l
@ ®
Davérghodny
@vinciny zdroj: MillwardBrown
-0.04 -0.02 0 0.02 0.04

Zdroj: CEZ, 2015 [45]

Z prazkumu, ktery pro Skupinu CEZ provadéla spoleénost Millward Brown pomoci
neuromarketingu vyslo najevo, e populace vniméa znac¢ku CEZ na podvédomé arovni
Vv konkurenénim prostfedi jako synonymum pro excelenci sluzeb, odbornost
a prospé&snost.Ve 4 kli¢ovych atributech image znacky doséhla Skupina CEZ piedeviim
Odbornosti a prospé&Snosti, kterou respondenti vyzkumu podvédomé znacce piisuzovali.
Inovativnost, které chce spolecnost v ocich zakazniki dosdhnout, neni znacce pfili$
vzdalena, proto je mozné ji efektivné budovat. Prozakaznicky pfistup, o ktery
se spolecnost snazi, ale znaCce prfisuzovan neni. V tomto pfistupu jde predevSim
0 zakaznickou blizkost (péce, lidskost, otevienost, piatelskost) a tyto atributy jsou
pfisuzovany spole¢nosti E.ON Energie, a.s. Z toho divodu vznikl Projekt CX jako
moznost pracovat na vztahu se zakaznikem a ptibliZit se podvédomé oteviené a piatelské,
presto ale profesionalni a kvalitni firm¢. K ptikladim, které se chystaji pro zajisténi veétsi
zakaznické spokojenosti, patii naptiklad kava zdarma pro zakazniky, ktefi ¢ekaji dlouho
v zékaznickych centrech, nabijecky zdarma k dispozici v obchodnich centrech, Wi-Fi
pripojeni zdarma na v§ech zakaznickych centrech Skupiny CEZ a dalsi. V soudasné dobé

probiha napfi¢ spole¢nosti $koleni vSech zaméstnanct [46].
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5.1.2 Projekt komunikace se stakeholders

Paralelné spolecné¢ s Projektem CX spole¢nost zaCala pracovat na Projektu komunikace

se stakeholders. Tento projekt se zamétuje na komunikovani spolecenské odpovédnosti

ke viem zajmovym skupinam Skupiny CEZ. Podle informaci projektu se pozadavky

stakeholdert v zésad¢ odlisuji podle toho, o jakou z4djmovou skupinu se jedna. VSechny

skupiny ale ¢ekaji férové jednani firmy a dodrzovani zakont.

Tabulka 2: Ocekavani a prostredky k ziskdavani naklonnosti zajmovych skupin

Zajmova Ocekavani Prostiedky k ziskani pozitivni
skupina naklonnosti
Zaméstnanci spravedlivd odména, respekt, | tyden dovolené navic, spolecenské
pochopeni pro nestandardni akce, ptani a darky k narozeninam
situace, dobry kolektiv
Rodiny zamg&stnanci budou z prace | vanoc¢ni darky, spole¢ny vikend pro
zaméstnanci | chodit spokojeni a neunaveni, | zaméstnance i jejich rodiny na
dostanou dovolenou horach
Manazeri spravedlivd odména, dostatek | Individudlni poZadavky, napft.
diuvéry, malo byrokracie a | aktualni model manazerského auta,
dostatek kompetenci nadstandardni zdravotni péce
Vlastnici zisk odpovidajici riziku nebo | nadstandardni finan¢ni vysledky
vEtsi, dobrd povést firmy
Zakaznici férova cena, kvalitni vyrobky | nadstandardni zarucni doba, servis
a sluzby, vstiicné vytfizovani | vV cené vyrobku, moznost bezplatné
reklamaci vratit vyrobek, ptani
k narozeninam, darky, slevy,
vérnostni programy
Dodavatelé vCasné placeni, konzistence | pozvani na neformalni akce, darky
V jednani, oznamovani zmén
v dostateéném ptedstihu,
dlouhodoby obchodni vztah
Obchodni vcasné placeni, konzistence pozvani na neformalni akce, darky,
partnefri V jednani, oznamovani zmén | vérnostni programy
V dostatecném piedstihu,
dlouhodoby obchodni vztah
Véritelé placeni v¢as, konzistence pozvani na neformalni akce, darky
V jednani
Mistni penize na danich, Zadné sponzoring mistnich akei pro
samosprava problémy, piispévek na obcany, tlak na vladu/kraj na
rozvoj mésta zlepSeni infrastruktury
Vlada penize na danich, pracovni tvorba pracovnich mist
mista
Lidé Zzijici idealn€ nevédet o existenci sponzoring mistnich akci pro
v okoli firmy | firmy, ptispévky na rozvoj obcany, tlak na vladu/kraj na
obce, kde firma plisobi zlepSeni infrastruktury

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [47]
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Spolecnost si uvédomuje, ze reakce na plnéni vySe vytyCenych pozadavkl je bohuzel
zna¢n€ individudlni a nepfimo souvisi s pfedchozimi osobnimi zkuSenostmi piedstavitele
kazdé ze zajmovych skupin s jinymi subjekty na trhu. Komunikace se stakeholders

ale buduje dobry zaklad proto, aby firma neziskala negativni jméno.

Pokud pozadavky uvedené v tabulce firma nesplni, bude mit v dlouhodobém horizontu
negativni jméno a bude se muset vyrovnat s odlivem zakaznikd, vétitelt, dodavatelt
a obchodnich partnert. U kazdé skupiny stakeholdert ale dle projektu nicméné existuje

prostiedek k ziskani pozitivni naklonnosti.

Proto, aby spolecnost zjistila, jakym skupindm stakeholders by se méla piednostné
vénovat, planuje provést analyzu zajmovych skupin a odlisit skupiny s velkym a malym

vlivem a riiznym stupném zajmu pro spole¢nost [47].
5.2 Navrzené projekty

5.2.1 Stat se €lenem A-CSR

Skupina CEZ je v sou¢asné dobé aktivnim &lenem platformy Byznys pro spole¢nost.
Nicméné Asociace spolecenské odpovédnosti sdruzuje pod svoje Clenstvi odlisné
spoleCnosti nez tato platforma. Nékteti ¢lenové A-CSR jsou vyznamné spolecnosti
zabyvajici se spolecenskou odpovédnosti jako je napiiklad nadnarodni korporace IKEA.
Pravé IKEA je svétozndma svoji spoleenskou odpovédnosti a pro vétSinu lidi je jeji
modré a Zlutd recyklovatelna ndkupni taska asociaci pro odpovédné chovani spole¢nosti
a vztah k Zivotnimu prostiedi. Skupina CEZ, pfestoze se spoledenské odpovédnosti
vénuje s velkym nasazenim, neni témito aktivitami tak proslula jako jiné spolecnosti,
proto by urcité¢ mohla od asociace nacerpat informace, které by pomohly s rozsifenim

povédomi o spoledenské odpovédnosti firmy mezi obany Ceské republiky.

Pro ¢lenstvi v Asociaci spolecenské odpoveédnosti by spole¢nost musela splnit podminky
vstupu, které asociace deklaruje na svych internetovych strankach. Vstoupit
do Platformy A-CSR muze firma, ktera uz se aktivné zacala spolecenskou odpovédnosti
zabyvat, tedy je etickd, transparentni, moralni, pecuje o své zaméstnance, podporuje
region svého pusobeni a zabyva se dopadem svych ¢innosti na Zivotni prostiedi
a podporuje okolni komunitu. Dle informaci obsazenych ve Zpravé o spoleenské
odpovédnosti Skupiny CEZ 2012/2013 veskeré podminky pro vstup do A-CSR Skupina
CEZ plni.
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Pro rok 2015 nabizi A-CSR 3 ¢lenské balicky. Balicek START, ktery neni zpoplatnény,
a zpoplatnéné balicky PREMIUM a PARTNER. Balicek PARTNER je urcen pfevazné
pro velké spole¢nosti, které maji zajem o $irsi zapojeni do aktivit Asociace spolecenské
odpovédnosti. Nabizi veskerou moznou pomoc A-CSR, mimo jiné i funkci ¢esného
predsedy asociace, pomoc s CSR strategii a reportingem CSR, kurz Manazera CSR,
vystaveni loga spole¢nosti na veskerych propagacnich materidlech a akcich A-CSR
a celou fadu dalSich benefitd. Balicek je tedy uréen pro rozsifeni povédomosti
0 spolecenské odpovédnosti firmy a zdokonaleni strategie CSR. Pravé tento balicek

se zda byt pro Skupinu CEZ nejvhodnégjsim.

Zasady chovani firem upravuje Eticky kodex ¢lena A-CSR, jehoz pfijeti a dodrzovani
je podminkou ¢lenstvi. Skupina CEZ plni veskeré body kodexu. Kazdy ¢len se po pfijeti
do asociace fidi Statutem Platformy Asociace spolecenské odpovédnosti,
ktery v 6 ¢lancich upravuje pfijeti ¢lena, prava a povinnosti ¢lenstvi, organy platformy

a zanik Clenstvi v platformé [17].

Rozhodnuti stat se ¢lenem asociace mize mit na firmu pouze pozitivni dopady. Veskeré
podminky pro &lenstvi a fungovéni v asociaci Skupina CEZ splituje. Kromé finanénich
prostiedkil na zaplaceni ¢lenského prispévku by tedy pro nemusela vykladat zadné vétsi
Gsili pro splnéni podminek. Zadna z velkych energetickych spole¢nosti doposud neni
&lenem Asociace spoledenské odpovédnosti. Skupina CEZ by se tak stala prvni
ze spolecnosti, ktera by s touto platformou byla spojend. Vystaveni loga na vSech akcich
a materidlech asociace miiZe prispét k rozsifeni povédomosti o spolecenské odpoveédnosti

Skupiny.

Asociace dale deklaruje moznost pfimo se podilet na udrzitelném rozvoji Ceské republiky
a ovliviiovat piimo aktivity asociace. Pravidelné reportovani o aktivitach spolecnosti
na strankach je také soucasti ¢lenstvi. Clenstvi miize napomoci ziskat cenné kontakty
ve spolecnostech, které si know-how spolecenské odpovédnosti peclivé vyvijeji
uz mnoho let. Asociace dale nabizi moznost konzultaci spole¢enské odpoveédnosti
zdarma a pfistup k celosvétovym strategiim a trendim spolecenské odpovédnosti,

nasledovany pravidelnym reportingem ze svéta CSR.
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5.2.2 Marketingova kampan za rozsifeni povédomi o spolecenské odpovédnosti
firmy a filantropii

Spolecnost se aktivitam CSR vénuje komplexné a snazi se o maximalni zarazeni vSech
aspekti CSR do fungovani spolecnosti. Dal§i moznosti pro zvySeni vykonnosti firmy
pomoci CSR je proto rozsifeni povédomi a spolecenské odpovédnosti podniku mezi
Sirokou vefejnost. Z vyzkumu v predchozi kapitole vyplynulo, Ze vice jak polovina Cecht
zastava nazor, ze firmy na spoleénost a Zivotni prostfedi v Ceské republice nemaji dobry
vliv. Navic pokud vysledky dotazniku nejsou zkreslené, tak o spolecenské odpovédnosti
firmy vi pouze asi jedna Sestina zakaznikt. Vzhledem k tomu, ze zafazeni konceptu CSR
do strategie firmy je finan¢n¢ nakladné, je tieba poskytnout vefejnosti co nejvice
informaci o tom, co firma d¢la pro Zzivotni prostfedi, zaméstnance a zakazniky.
Timto krokem by firma mohla zacit naplno vyuzivat jednu z vyhod, které koncept
spolecenské odpovédnosti poskytuje a to je pomoc v budovdni dobrého jména

spolecnosti.

Resenim pro firmu by pak mohly byt napiiklad reklamni spoty v televizi, firma aktualng
najafe 2015 spustila marketingovou kampan, ktera se prostfednictvim reklam v televizich
snazi pfipomenout zdkazniklim produkty firmy elektfinu, plyn a mobil. Reklamy
se jakoby mimochodem zminuji i o spolecensky odpovédnych aktivitach firmy (naptiklad
slogan: ,,0d CEZ mame elekttinu, plyn, mobil a ted’ i d&tské hiisté.”), ale jsou zaméfené
pfedevsim na propagaci produktll firmy. Reklamy se promitaji ve vecernich hodinach,
kdy je u televizi vétsina obyvatelstva Ceské republiky. Pro zvySeni povédomi
0 spolecenské odpovédnosti firmy by ale bylo dobré zahrnout do reklam véts§i mnozstvi
ptikladl spolec¢enskych aktivit firmy. MoZnosti by bylo i1 nato¢eni spotu do ve€ernich
zprav, ktery by informoval o konceptu CSR a filantropii firmy. Televizni reklama dokaze
oslovit nejvétsi mnoZstvi obyvatel, ale je velice nikladna. Presto se ale jeji vyuZiti
da doporucit. Skupina CEZ ze mezni hodnotu pro spusténi marketingové kampané
pfes urcity marketingovy kandl povazuje 1 K¢ za €loveka, ktery reklamu spatii. Pokud by
tedy televizni reklama vysla na 1.000.000 K¢, v pifipadé Ze ji uvidi alespoil milion
zakaznikd, firma ji bude realizovat. Reklamni spoty vysilané minimalné mésic by ale bylo

tteba doplnit o dalsi formy marketingové propagace.
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Reklama v tisku by pak mohla probihat prostfednictvim novinovych ¢lanka, ptipadné
tisténé reklamy v casopisech opét zaméfené na socidlni pomoc, ochranu zivotniho
prostiedi a filantropii spoleCnosti. Dal§i moznosti reklamy jsou plakaty kolem

kontaktnich mist a brozury rozdavané na zakaznickych centrech a u smluvnich partnerda.

Pro rozsifeni povédomi o dobrovolnictvi firmy je mozné také oslovit celou zakaznickou
databézi spolecnosti prostfednictvim zaslani e-mailti kazdy rok informujicich o ochrané
zivotniho prostiedi, akcich podniknutych pro zvyseni zakaznického komfortu, filantropii
spoleénosti a dodrzovani principn CSR. Nadace CEZ vyhlasila grantové Fizeni
pro podporu regiontl, kde pravnické osoby mohou pozadat o nadacni ptispévek predevsim
na aktivity, které se tykaji podpory déti, zdravotnictvi, 0sob s handicapem, vzd¢lani, védy,
kultury nebo sportu. Tyto informace by mohly byt prostfednictvim e-mailu Sifeny
i mezi zakazniky Skupiny CEZ s vyzvou na zapojeni se do projektii. Stejn& tak mohou
byt prostfednictvim e-mailu Sifeny informace o moznosti zapojeni své lokality

do grantového Fizeni vystavby Oranzovych htist, které také v souc¢asné dob¢ probiha.

Marketingovéa kampan v médiich je finanné ndkladna, ale pokud by spolecnost zatadila
koncept CSR do spott slouzicich k propagaci produktii, nemusela by vynakladat vétsi
finanéni obnos, nez pivodné planovala, a zaCala by si ve spole¢nosti budovat povést
jednoho z nejodpovédngjsich podnikéi soucasnosti v Ceské republice. Rozsifenim
povédomi o spolecenské odpoveédnosti mize firma pouze ziskat. Dobré jméno podniku,

ackoli se Spatné vycisluje, je velice dilezitym faktorem v konkurenénim boji.

5.2.3 Lepsi zakaznicky servis

VylepSeni zakaznického servisu by mélo firmé pomoci zvysit spokojenost stavajicich
zakaznikl ptipadné ziskat zdjem zékaznikli novych, pokud hledaji dodavatele, ktery
jim dokéze poskytnout tyto sluzby. Navrhy vychazi z ptipominek zakaznikl spolecnosti
CEZ Prodej, s.r.o. ziskanych v dotazniku (Obrazek 16). Vzhledem k tomu, Ze firma
by tato opatieni ud¢lala a nasledné komunikovala jako vstticny krok smérem ke splnéni
prani zakazniki, daji se tyto zmény povazovat za spolecensky odpovédné z hlediska
upevilovani vztahii se zdkaznikem. Pfestoze se spolecenskou odpovédnosti tyto zmeény
souvisi spiSe okrajové, pravdépodobné by spolecnosti ptinesly nejvétsi efekt na budovani
konkuren¢ni vyhody u spotiebitelti, protoze jsou zaméfené piimo na zakaznika a splnéni

jeho pozadavki.
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Respondenti v dotazniku jako nejéastéjsi odpoveéd uvadéli veétsi prehlednost periodickych
faktur za dodéavku elekttiny. Spole¢nost o této skuteCnosti vi, stiznosti na nepiehlednost
faktur a internetové aplikace patii k nejcastéjSim projeviim nespokojenosti, které
zékaznici vyjadiuji. Nova periodickd faktura by meéla byt pro zajisténi co nejvetsi
spokojenosti sestavena piimo zékazniky spolecné s odborniky z fad zaméstnanct.
K sestaveni nové faktury by firma mohla vyuzit v§ech kanalti komunikace se zdkaznikem.
Na internetové stranky miize umistit interaktivni formuléf, ktery by kazdy zakaznik mohl
sestavit podle svého. Zaméstnanci call center a zékaznickych center mohou zakaznikiim
pokladat po dobu 2 tydni dotaz na to, jakym zptisobem by si piali fakturu upravit. Ziskané
odpovédi by pak tym zaméstnanct spojil dohromady s pozadavky spole¢nosti a navrhnul

podobu nové periodické faktury spolecnosti, kterd by byla vice uzivatelsky ptivétiva.

Dulezité je pro zakazniky spoleCnosti také zajiSténi véEtsi spolehlivosti upominani,
aby se snizila pravdépodobnost pieruseni dodavky pro neplaceni. Je tfeba podotknout,
Ze upominaci systém spolecnosti je propracovany a pokud zakaznici kontroluji kontaktni
udaje a aktualizuji je vc€as, obdrzi pred samotnym odpojenim odbéru upominku pomoci
e-mailu, SMS zpravy a minimalné jednu doporu¢enou upominku piimo na zasilaci
adresu. Zaméstnanci call center a zédkaznickych center maji povinnost se zakaznikem
ovétit aktualnost kontaktnich udaju a upravit je v databazi po kazdém hovoru
nebo setkani. V periodické faktufe jsou zakaznici hned na prvnim listu vyzvani
ke kontrole kontaktnich informaci a jejich aktualizaci. V piipad¢, ze zakaznik neposkytl
vcas pravdivé kontaktni informace, upominku nemuize obdrzet. Krokem, ktery by firma
mohla podniknout pro vétsi spokojenost zakaznikli s upominacim fizenim, je zvySeni
mnozstvi zasilanych SMS upozornéni z 1 na 2 s odstupem 5 dni a pfidani telefonického
kontaktu zékaznika technikem pfimo pfed vyjezdem k odbérnému mistu za ucelem
posledni domluvy na tthradé dluzné ¢astky pied odpojenim odbéru. Technik by v takovém
ptipadé mohl dat zakaznikovi lhatu na Uhradu dluzné castky. Pokud by zékaznik
neuhradil do 5 dnti od planovaného vyjezdu technika, pfipojeni odbérného mista by bylo

pferuseno.

Dalsim dulezitym faktorem je pro zakazniky zpoplatnéna zakaznicka linka, kterou
by si ptali vyuzivat zdarma. Linka 840 840 840 patii do skupiny bilych linek a jako takova
je zpoplatnéna tarifem operatora zakaznika. Cena 1 minuty volani se pohybuje okolo 5 K¢

podle toho, jakého mobilniho operatora zakaznik vyuziva.
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V pripad¢, ze by zdkaznicka linka méla byt zdarma, jeji pfedvolba by se musela zménit
na 800, poté by se linka zménila z bilé na zelenou a cely hovor by platila volana strana,
tedy Skupina CEZ. Spole¢nost dlouhodobé spolupracuje s mobilnim operatorem O2.
Dle ceniku spole¢nosti je cena za prichozi hovor na zelenou linku pro firmu 4,79 K¢
s DPH s moznou mnozstevni slevou 20%, pokud je pocet provolanych minut za zuctovaci

obdobi mezi 50 000 a 500 000 [15].

Na zékaznickou linku dle internich informaci zavola primérné 2500 lidi za den. Pii délce
hovoru 5 minut a 30 dnech zGétovaciho obdobi by Skupina CEZ dosahla na 375 000
minut za zac¢tovaci obdobi. Cena 1 minuty hovoru by tedy pro spole¢nost byla s DPH
3,353 K¢&. Za mésiéni provoz zelené linky by tedy pii danych okolnostech Skupina CEZ
zaplatila 1.257.375 K¢. Kazdy mésic provozu zelené linky by oproti soucasné situaci
pfisla spolecnost o vice jak milion K& Vzhledem k tomu, Ze zakaznikiim poskytuje
ve velké mife i nezpoplatnéné formy komunikace, uchyleni se k pifechodu na zelenou

linku by pro firmu mélo byt az posledni moznosti z navrzenych zlepseni.

Dilezita je pro zakazniky i mozZnost feSeni pohledavek na vSech kontaktnich mistech
Skupiny CEZ a ne pouze na zékaznickych centrech, kterych neni mnoho. Pro spole¢nost
by tento krok znamenal zpfistupnit smluvnim partnerim i platby zédkaznikii v systému
SAP, nezbytné by bylo rozsdhlé¢ Skoleni zaméstnancti energetickych spolecnosti,
které s firmou spolupracuji v praci s platbami zdkaznické databaze. Tento krok se neda
pro firmu doporucit, feSeni by bylo zdlouhavé a ohrozilo by bezpe¢nost informaci
0 platbach. MoZnym krokem, ktery spolecnost v soucasnosti testuje, je povoleni platby
kartou online ptimo ptes aplikaci CEZ Online pro viechny banky. Zakaznik zada udaje
0 své platebni karté¢ do terminalu a je mu klasicky strzena platba, po jejimz uhrazeni
by se okamzité ptipsala na pohledavku v systému a nemuselo by se ¢ekat na jeji pfipsani
na ucet, ptipadné doloZeni dokladu o platbé zakaznikem. Tuto moznost spole¢nost
v soucasné dobé testuje, ale povoluje ji pouze pro 3 banky, u kterych ma vedeny tucet.
Pokud by spolecnost zptistupnila tuto moznost pro vSechny banky, velice by nékterym

zakaznikim usnadnila proces placeni pohledavek.

Pro né&které zékazniky je dilezité i zpiehlednéni internetové aplikace a zaslani SMS
zpravy na telefon jesté pied splatnosti kazdé platby. Zaslani SMS zpravy pied splatnosti
zalohy by spoleCnost mohla zavést pifimo do Systétmu SAP. Tuto sluzbu

by pak neposkytovala automaticky v§em zakazniktim, protoze SMS zpravy kazdy mésic
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pro né¢ mohou byt obtézujici, predevSim pokud platby hradi pomoci inkasa
nebo platebniho dokladu SIPO. Lidem, ktefi by o sluzbu méli zajem, by pak bylo
do systému zaevidovano mobilni ¢islo, na které by se SMS zpravy zasilaly. Sluzba

by mohla byt poskytovana zdarma, piipadné za cenu SMS zpravy jako u nékterych bank.

ZlepSeni zékaznického servisu mize mit dobry vliv na budovani vztahi se zdkazniky,
nicméné nékteré kroky by pro spolecnost byly tak financné ndkladné, Ze se nedaji
doporucit. Zpiehlednéni faktur by se dalo fesit v ramci spolecnosti a nepiineslo by vétsi
naklady v piipadé, Ze by se nemusely stavajici faktury znovu tisknout. Informace
by se ziskaly prostiednictvim obvyklych kanalti komunikace se zakaznikem a proSkoleni
zameéstnancl pro praci s novou fakturou by probéhlo v ramci standardniho infobaliku
informaci. V pfipadé ze bude nova faktura piehledné&jsi, bude si na ni jisté 1épe zvykat

| personal.

Zvyseni diirazu upominani pied samotnym odpojenim odbérného mista je také mozné
jednoduse ptidat do jiz existujiciho upominaciho systému. Personal obsluhujici kanaly
pifimé komunikace se zdkaznikem dostane pokyn k ovéfovani kontaktnich informaci
se zakaznikem s tim, Ze v piipadé, Ze zakaznik nebude chtit uvést kontaktni informace
nebo je zkontrolovat, bude upozornén, ze v ptipadé probihajiciho upominaciho fizeni

nemusi dostat v¢as spravné informace.

Provozovani zakaznické linky pro zakazniky zdarma by spolec¢nosti pfineslo vice
jak milionovou ztratu kazdy mésic. Z toho divodu a s ohledem na to, Ze existuji
nezpoplatnéné zplsoby, jakymi zakaznik miZe spolecnost kontaktovat, neni mozZné
takovou zménu doporucit. Stejné tak neni mozZné spolecnosti doporucit zpfistupnéni
platebniho salda zakaznik®i smluvnim partneriim. Tyto spoleénosti se Skupinou CEZ
pouze spolupracuji, ale jedna se o samostatné pravni subjekty, kterym neni mozné
poskytovat informace o platbach a smlouvach na dodavku elektiiny a plynu zakazniki.
Ptipadné reklamace a stiznosti zdkaznikl spole¢né s nutnosti proskolit zaméstnance vSech
smluvnich partneri a s riziky, kterd s sebou nese sprava platebniho salda, by tato zména

na spolecnost neméla pozitivni vliv.
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Zavér
Tato bakalafska prace se zabyvala konceptem spolecenské odpovédnosti podniku a jeho

vyznamem pro posileni konkurenceschopnosti podniku.

Cilem této prace bylo posoudit piinosy CSR pro konkrétni podnik a jejich vliv
na konkurenceschopnost podniku. Dil¢i cile byly charakterizovat spolecenskou
odpovédnost podniku, provést analyzu soucasné¢ho stavu vyuzivani spolecenské
odpovédnosti v podminkach Ceské republiky a navrhnout moznosti dalsiho vyuziti CSR

v daném podniku véetné zhodnoceni dopadu téchto navrhii na podnik.

Spolecenska odpovédnost je dulezitym faktorem podnikani dne$ni doby. Podniky
se dle vyuzivani konceptu CSR mohou d¢lit na spole¢ensky odpovédné a zaméfené pouze
na zisk. Pfesto i podniky zdanlivé spole¢ensky odpovédné nekdy politiku CSR pouzivaji
pouze K propagaci a ziskavani dobrého jména v oc¢ich vetejnosti. Analyzou souc¢asného
stavu vyuzivani spoletenské odpovédnosti v Ceské republice bylo zjisténo, Ze koncept
CSR skutecné prijala a zahrnula do své strategie pouze mala skupina prevazné velkych

firem, které si mohou dovolit vyrazné&j$i zménu strategie podniku.

Spoleéenska odpovédnost ve Skupiné CEZ neslouzi pouze jako nastroj k budovani
dobrého jména podniku, ale je prostoupena vSemi podnikovymi procesy. Piinos CSR
pro spolecnost s ohledem na konkurenceschopnost byl posouzen prostfednictvim
dotazniku zamétené¢ho na vyzkum vlivu CSR na zakaznika pfi vybéru dodavatele

elektfiny.

Z vysledkd vyzkumu plyne, ze spole¢enska odpovédnost nema na konkurenceschopnost
podniku prokazatelny vliv. Piesto je jisté, Zze budovani vztahti s okolim podniku a dobrého
jména je pro podnik pfinosem. Klient vnima dobré jméno podniku a potiebuje veédét,
7ze dostane za své penize odpovidajici sluzby a zachdzeni. Pro vybér dodavatele
a naslednou spokojenost s ptistupem jsou pro néj tyto skutecnosti mnohdy duilezitéjsi
nez konecnd cena produktu. Dale z vysledkli dotazniku vyplynulo, ze pro zékazniky
je dulezita i ochrana zivotniho prostiedi. Pokud chce tedy podnik plsobit na zakazniky

pozitivné, mél by se ve vztahu k CSR zaméfit hlavné na komunikaci se zakaznikem,

ochranu Zivotniho prostfedi a na celkovou kvalitu zdkaznického servisu.
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Podniku byly navrzeny 3 moznosti lepSiho vyuziti CSR ve spolecnosti, které vychazely
z vyzkumu uvedenych v praci a odpovédi respondentti v dotazniku. Jednou z moznosti
pro firmu bylo vstoupit jako ¢len do Asociace spolecenské odpovédnosti, coz by podniku
pfineslo nejen marketingové vyhody, ale i ucast na seminafich a veletrzich, kde by firma
mohla ziskat cenné zkuSenosti od ostatnich spole¢ensky odpovédnych firem na trhu.
Dalsi z navrzenych moznosti pro firmu bylo rozsifeni povédomi o spoleCenské
odpovédnosti podniku pomoci marketingové propagace CSR ¢innosti Skupiny CEZ.
Spolecnost neni odpovédna pouze na pohled a snazi se vyrazné pispet svou innosti vsem
zajmovym skupinam. Pfesto jeji zakaznici si tuto skutecnost viibec neuvédomuji. CSR
nema slouzit pouze k ocistovani jména podniku, ale v piipadé¢, ze podnik spolecensky
odpovédny je, neexistuje divod, pro¢ tuto skuteCnost nepropagovat a neodliSit
se tak od konkurence, ktera se na poli energetiky politikou CSR pfevazné nezabyva.
Rozsiteni povédomi o spolecenské odpovédnosti podniku by mohlo vyrazné ptispét
jak k image spolecnosti, tak ke zméné nazoru ¢eskych obéani na koncept CSR obecné.
Posledni navrhovanou moznosti vyuziti CSR ve spolec¢nosti je zvySeni kvality
zdkaznického servisu a pfistupu k zdkaznikovi, pfedstavované 6 navrhy na Upravu
stavajicich sluzeb, které by spole¢nosti mohly piivést nové zakazniky a mély by udrzet

spokojenost stavajicich.
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Piilohy

Priloha A: Vzor dotazniku

PRUZKUM VLIVU CSR NA ZAKAZNiKA PRI VYBERU DODAVATELE ELEKTRINY

1) Myslite si, Ze stavajici celkovy vliv firem na spolecnost a Zivotni prostiedi ve
Vasem statu je pozitivni nebo negativni?

[l Pozitivni
[] Negativni
[1 Nevim

2) Na stupnici od 1 do 3 (1 — vlibec, 3 — velmi) ohodnotte, jak je podle Vaseho
nazoru dullezité, Ze se firmy chovaji odpovédné k Zivotnimu prostredi.

1

2

3

3) Na stupnici od 1 do 3 (1 — vlibec, 3 — velmi) ohodnotte, jak je podle Vaseho
nazoru dulezité, ze firmy dodrzuji pracovni podminky zaméstnancu a vytvari pro né
pfijemné pracovni prostredi.

01

0 2

03

4) Na stupniciod 1 do 3 (1 — vibec, 3 — velmi) ohodnotte, jak je podle Vaseho
nazoru dullezité, Ze se firmy snazi vyjit vstric prani zakaznikd a poskytuji kvalitni
zakaznicky servis a chovaji se odpovédné ve smluvnich vztazich.

1

2

3

5) Je pro Vas dllezité, aby byly firmy ohledné vsech svych aktivit transparentni a
poskytovaly Vam vcas pravdivé informace o smlouvé a cené produkti?

[] Ano
[l Ne
[1 Nevim

6) Byli byste ochotni pfipustit, Ze VA4S dodavatel elektrické energie neni nejlevnéjsi
na trhu v pfipadé, Ze se bude chovat odpovédné Zivotnimu prostredi?

[1 Ano
[] Ne
[1 Nevim

7) Je pro Vas pii vybéru dodavatele elektfiny rozhodujici pouze cena?
[l Ano
(] Nefidim se cenou
[l Neni rozhoduijici, ale je velmi dalezita




8) Pokud jste u otazky 7 neodpovédéli ano, jaké aspekty jsou pro Vas pfi vybéru
dodavatele elektfiny rozhodujici?

9) Je pro Vas pfi vybéru dodavatele elektfiny dllezité také to, jak se chova
k Zivotnimu prostredi?

[J Ano
[J Ne
[l Nevim

10) Je Vasim dodavatelem elekt¥iny spoleénost CEZ prodej, s.r.0.?
[1 Ano
[l Ne

Pokud jste odpovédéli u otazky 10 ne, dékujeme za Vas ¢as pfi vyplnéni dotazniku.
V ptipadé kladné odpovédi pokracujte prosim k otdzkam 11, 12 a 13.

11) Myslite si, Ze Skupina CEZ se chovéa odpovédné ke svému okoli a k Zivotnimu
prostredi?

[J] Ano
[J Ne
[l Nevim

12) Pro¢ jste si zvolili spole¢nost CEZ Prodej, s.r.o. za svého dodavatele? (Je mozné
oznacit vice poli.)
] Skupina CEZ je i distributor v oblasti mého bydli§té
Cena
Kvalitni zdkaznicky servis
Vstricny pristup zaméstnancl
Doporuceni pratel a rodiny
Spolecenska odpovédnost firmy
Spolehlivost a stabilita firmy
Jiné (vypiste)

N O O O B O

13) Jaké zlepseni, které se netyka ceny produktd, byste u spole¢nosti CEZ Prode;j,
s.r.o. uvitali jako jeji zakaznici?

Dékujeme za Vas Cas pfri vyplnéni dotazniku.




Abstrakt

HAMRLOVA, Kristyna. Spolecenskd odpovédnost podniku a jeji vyznam pro posileni
konkurenceschopnosti. Bakalaiska prace. Plzei: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 79 s.,
2015

Kli¢ova slova: spole¢enska odpovédnost podniku, CSR, CEZ, Zivotni prostiedi, socialni

pomoc, ekonomicka analyza

Tato prace je zamétena na koncept spolec¢enské odpovédnosti podniku a jeho vyznam pro
posileni konkurenceschopnosti podniku. Spolecenska odpovédnost podniku je téma,

které v soucasné dobé ziskava vyznam vzhledem k vykonnosti podniku.

Cilem této prace je posoudit piinosy CSR pro konkrétni podnik a jejich vliv na
konkurenceschopnost podniku. Prace popisuje souCasny stav vyuzivani spoleCenské
odpovédnosti v podminkach CR, navrhuje dal$i mozZnosti vyuziti CSR v podniku a

hodnoti dopady téchto feseni na podnik.

V prvni ¢asti jsou charakterizovany zakladni pojmy spolecenské odpovédnosti podniku a
soudasny stav politiky CSR v CR. Ve druhé &asti se prace zaméfuje na piedstaveni
politiky CSR ve zvoleném podniku. Treti ¢ast prace definuje zéakladni pojmy
konkurenceschopnosti podniku. Ve &tvrté ¢asti je analyzovano okoli spole¢nosti a
konkuren¢ni prostiedi a poté posouzen piinos CSR pro firmu. V posledni ¢asti prace jsou

navrZzeny dal$i mozZnosti vyuziti CSR ve zvoleném podniku.



Abstract

HAMRLOVA, Kristyna. Corporate social responsibility and its importance for
competitiveness. Bachelor’s thesis. Pilsen: Faculty of Economics, University of West
Bohemia, 79 p., 2015

Key words: Corporate social responsibility, CSR, CEZ, environment, social help,

economic analysis

This bachelor*s thesis is focused on the concept of a corporate social responsibility and
its importance for a reinforcement of a competitive ability of a company. Importance of
a corporate social responsibility is recently increasing in consideration of a company’s

productivity.

The aim of this thesis is to consider a contribution of CSR to a particular company and
its influuence to a competitive ability of a company. This thesis describes current level of
usage of a corporate social responsibility in the conditions of Czech republic, suggests
options of a further application of CSR in a specific company and evaluates the impact of
these solutions to the company.

The first part characterizes fundamental terms related to a corporate social responsibility
and a current condition of a CSR policy in the Czech Republic. The second part of the
thesis is focused on presentation of a CSR policy in a selected company. The third part
defines fundamental terms related to a competitive ability of a company. The fourth part
analyzes a company’s surroundings and its competitive enrvironment and it considers
CRS’s contribution for the company. Further possible options of usage of CRS are

suggested in the last part of the thesis.



