ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

FAKULTA EKONOMICKA

Bakalatska prace

Vliv okoli podniku na konkrétni podnik

The influence of surroundings on a specific
company

Jifi Kutlak

Plzen 2015



ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI
Fakulta ekonomicka '
Akademicky rok: 2014/2015

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijment:
Osobnf éislo:
Studijni program:
Studijn{ obor:

Nézev tématu:

Zadédvajici katedra:

Jiri KUTLAK

K12B0291P

B6208 Ekonomika a management

Podnikova ekonomika a management

Vliv okoli podniku na konkrétni podnik
Katedra podnikové ekonomiky a managementu

Zadsady pro vypracovdni:

1. Pfedstavte zvoleny podnik.

2. Analyzujte jednotlivé vlivy okolf podniku.

3. Zhodnotte dopad vlivu okoli podniku na vybranou organizaci.

4. Sestavte SWOT analyzu.

5. Na zakladé provedené analyzy navrhnéte vhodnd opatieni pro budouci v¥voj organizace.



Rozsah grafickych praci:
Rozsah pracovni zpravy:
Forma zpracovani bakaldafské prace:

Seznam odborné literatury:

neuveden
40 - 60 stran
tisténda/elektronicka

e DVORACEK, Jifi. Podnik a jeho okoli: jak prezit v konkurenénim prostredi. Vyd.
1. V Praze: C. H. Beck, 2012, 173 s. ISBN 978-80-7400-224-3.

e PALATKOVA, Monika, Jitka ZICHOVA a Ida VAJCNEROVA. Ekonomika
turismu. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 205 s. ISBN 978-80-247-3748-5.

¢ RYGLOVA, Katefina, Michal BURIAN a Ida VAJCNEROVA. Cestovai ruch
- podnikatelské principy a prilezitosti v praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 213 s.

ISBN 978-80-247-4039-3.

e SYNEK, Miloslav a Eva KISLINGEROVA. Podnikové ekonomika. 5., pfeprac.
a dopl. vyd. Praha: C. H. Beck, 2010, 445 s. ISBN 978-80-7400-336-3.

Vedouci bakalaiské price:

Datum zaddni bakaldrské prace:
Termin odevzdani bakaldiské price:

x“;’ Lkl i .‘*.;,—'
Dr. Ing. Miroslay, Plevny

Doc.
dékan ¥

V Plzni dne 25. fijna 2014

Ing. Lenka Zahradnidkova

Katedra podnikové ekonomiky a managementu

25.
24.

fijna 2014

dubna 2015
I o
e T /f“f, \y-.
] : P A/ ///ft ¢ i
SLSe o Ji e — /

£ r

/ V4
Doc, Ing. Emil Vacik, Fh.D.

vedouci katedry



Cestné prohlaseni
Prohlasuji, Ze jsem bakalafskou praci na téma
., Vliv okoli podniku na konkrétni podnik *

vypracoval samostatné¢ pod odbornym dohledem vedouci bakalafské prace za pouziti

pramentl uvedenych v ptiloZené bibliografii.

Plzeni dne 24. 04. 20015

podpis autora



Podékovani

Na tomto misté bych rad podékoval vedouci prace, pani Ing. Lence Zahradnickové,
za odborné vedeni, podnétné piipominky a cenné rady, jez mi velmi pomohly

k vypracovani této bakalarské prace.

Rad bych podékoval také panu Jifimu Hrubému a v§em zaméstnanctim spolecnosti BIG

association za jejich rady a informace, které mi vzdy ochotné poskytli.



UVOD cuuuiiiiiininnicnisnnssicssisssssessssssssssessssssssssessssssssssesssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssaes 7
1 PREDSTAVENI PODNIKU ..ouueeumnenmenscnseesnssesmsssessssssssssesssssosssssosssssssssssssssssssanss 8
I.1  PREDMET CINNOSTI ...ceiutiiiiiiieiieiieeitete ettt ettt ettt sne e saeesne e 8
1.2 ZAKLADNIUDAIJE.....ccciiiiiiiiiiiiiiiieiieie ettt ettt ettt s e s 8
1.3 HISTORIE SPOLECNOSTI ..c.uciuiiuiiiiiiiieiieiiesieeie ettt et et st esne s esne s sneesne e 8

2 OKOLI PODNIKU ..ooiininnsisnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 10
2.1 VNITRNI OKOLI...oiiiiiiiiiiiiiiiieniieiecteeit ettt 11
2.1 HMOINE ZATOJ ...ttt 11
2.1.2 NERMOINE ZATOJE........c.oooceeeeiieieeie et 11
2.1.3  LidSKe ZATOJE ..ottt 11
2,14 FiNANCAL ZATOJ ..ottt 12
2.1.5 Marketingové a distribucni Zdroje .................cccoevveccieiieaceeiiiieiieeieeeein 13

2.2 VNITRNI OKOLI SPOLECNOSTI BIG ASSOCIATION ....c.ooouiviiiiiiiiniieiieieeecieennene 13
2.2.1 Hmotné zdroje pOdnikin .................c.cccooecveviiiiiiniiiiiieiieeeeee et 13
2.2.2 Nehmotné zdroje pOANikid..................cc.cccooveueiiieiiiiiiieiieieeeie e 14
2.2.3  Lidské zdroje pOAnikis ..................ccocceeeiiiiiiiiiiiiiiiieeieee e 14
2.2.4 Financni zdroje pOANIKiL ..................cccocccveviiiiiiiiiiiiieeieeeeee e 15
2.2.5 Marketingové a distribucni zdroje podnikus .................ccccccoevvieeiiiniiincnannnn. 20

2.3 MIKROOKOLI ....oouiiiiiiiiiiiiiicienit ettt s 23
2.3.1 StAvajict KONKUFENCe ................c..cccveviiiiiiiiiiiieeee e 23
2.3.2 Potencidlni kOnKUFENCe. .................ccoiouiiiiiiiiiiieset e 24
2.3.3  Substitucni produkty.............c.cccocooviviiiiiiiiiiiiieee e 24
2.3.4 VIV OADETALEU ... 24
2.3.5 VIivdodavatelil.................cccooouviiiiioiiiiiiiiieieee e 24

2.4 MIKROOKOLI SPOLECNOSTI BIG ASSOCIATION........ccouiiiiriiiiieiieiieiieie e 25
2.4.1 Stavajict konkurence podniki ..................cccococoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiieii e 25
2.4.2 Potencialni konkurence podnikii....................cccoccuvviiiaiiiiiiieiiiieiieiieeieeins 27
2.4.3  Substitucni produkty podnikia.....................ccocccoeviiiiiiiiiiiiiii e 28
2.4.4 Vv odberatelit podnikia ...................cccocccooviiiiiiiiiiiiieiieeeee e 28
2.4.5 Vv dodavatelit pOARIKu...................ccoccviviiiiiiiiiiiiecieeeeee e 31



2.5 MAKROOKOLI ...oettttttieeee ettt ettt e e e e e e e eeataeeeeeeeeeeeaesaaaeeseeeeeeesannnaans 32

2.5.1 Geograficke OKOli................ccoocueiiiiiiiiiiiiiiiceeee e 32
2.5.2 Socialne-demografickeé okoli.................cc.cccoovvmiiiiiiiiiniiiiiiiiiieieeee e 33
2.5.3  Politicko-legislativii OOl ....................ccocceieiiiiiiiiiiiiiiieeie et 33
2.5.4 Ekonomicke OKOli ................ccoccooiiiiiiiiiiiiiiiiieeie et 34
2.5.5 Ekologicke OKOLL..............c..cccoooiiiiiiiiiiiieiieceeee e 38
2.5.6 Technologickeé OKOIT .................ccocccoeviiiiiiiiiiieeie et 38
2.5.7 Kulturné historické OKOli...................cccccooviiiiiiiiiiiiiiiiecieeie et 39

2.6 MAKROOKOL{ SPOLECNOSTI BIG ASSOCTIATION ....ccouviriiiiiiiiieniiceieeniieeeee e 39
2.6.1 Geografické okoli podniki................c...ccoocveiviiiiiiiiiiiiiiiieiie et 39
2.6.2 Socialne-demografické okoli podnikui.................cc.cccoooviiviiiiiiiiiiiiiiiian. 40
2.6.3 Politicko-legislativni okoli podnikui ....................cc.cccoovviiiiiiiiieiiiiieaiaien 42
2.6.4 Ekonomické okoli pOdnikus ....................ccoocvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeie et 43
2.6.5 Ekologicke okoli pOANIkid ..................c.cccoeviiiiiiiiiiiiiieiieeeeeie et 47
2.6.6 Technologické okoli podnikua.................cc..cccocoveviiiiiiiiniiiiiiiiiieiieiieeeei 47
2.6.7 Kulturné historické okoli podniku..................ccccccoocoveviimiiiiiiiiiiiiiieaieinn. 48

3  ZHODNOCENI VLIVU OKOLI.u.ccuvcunriucinncsnncsnscssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 49
3.1 SWOT ANALYZA .ottt et 49
3.2 SWOT ANALYZA SPOLECNOSTI BIG ASSOCIATION ...c..covviiiniieiieniienieeniieeieeene 50
3.2.1 Zhodnoceni SWOT QRALYZY ........c..coooveieiiiiiiiiieiieeeeeeee e 52

4 NAVRHOVANA OPATRENT ...ouuiumcrrnsennscnsesnsesessssesssssessssssssssssssssssssssessanss 53
4.1 INTERNETOVY REZERVACNI SYSTEM ...ccctiriiiniiiiiiiniienieeniteeieenireeieesieeenee e enne 53
4.2 EVROPSKE DOTACE......ccciiiiiiiniieiiiieeiieie ettt ettt ettt ae s sae e 54
4.3 DALSINAVRHY OPATRENI ...ccoiiiiiiiiiiiiiiiieicett e 54
ZAVER coouveeeneerrsesessessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssassssss 56
SEZNAM TABULEK, OBRAZKU A GRAFU ....uureerenneenseensesssesassessssesssssssnees 58
SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLU......oucuouernerncrernercnenscsessessssesaes 59
SEZNAM POUZITE LITERATURY ...ouueuuerunerunersssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnees 60
SEZNAM PRILOH ..ccucouueiumnernnnscnmescnsasesssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 66



Uvod

Tématem této bakalaiské prace je ,,V1iv okoli podniku na konkrétni podnik®. Podnikem
pro praktickou c¢ast prace byla zvolena spolecnost BIG association s.r.o. (dale jen
BIG association). Firma, v niz druhym rokem pfilezitostné pracuji, se zabyva

provozovanim hotelu ve FrantiSkovych Laznich.

Cilem prace je analyza okolnich vlivl, jenz plsobi na vySe zminénou spolecnost.
Za pomoci vybranych metod budou zhodnoceny dopady ptisobeni okoli, na jejichz

zaklad¢ budou navrzena opatieni pro budouci vyvoj podniku.

Struktura prace je zalozena na prolinani teoretické a praktické casti, kdy dana
problematika je vzdy zprvu popsana teoreticky a vzapéti aplikovana na vybrany podnik.
Informace pro teoretickou ¢ast jsou Cerpany z odborné literatury. V praktické ¢asti jsou

vyuzity informace ziskané osobni zkuSenosti ¢i konzultaci s vedenim spolecnosti.

Prvni kapitola se vénuje piedstaveni podniku, které zahrnuje popis predmétu ¢innosti,

zakladnich ukazatell a historie spole¢nosti.

Druhd kapitola se zaméfuje na okoli podniku. Jednotlivé podkapitoly se pak postupné
vénuji rozboru vnitinitho okoli, mikrookoli a makrookoli. Podkapitola vnitini okoli
analyzuje hmotné, nehmotné a finan¢ni zdroje podniku. Dale se vénuje zaméstnanciim
a marketingovému mixu. Obsahem kapitoly mikrookoli je analyza okoli za pomoci
Porterovy analyzy péti konkurencnich sil. Zkoumanymi silami jsou stavajici
a potencialni konkurence, substitu¢ni produkty, vliv odbératelti a dodavatelti. Posledni
analyza se zamé¢fuje na makrookoli podniku, konkrétné na faktory geografické,
socialné-demografické, politicko-legislativni, ekonomické, ekologické, technologické

a kulturné historické.

Ve treti kapitole jsou pomoci SWOT analyzy zhodnoceny a popsany jednotlivé vlivy
okoli podniku, tedy silné¢ a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Na zikladé téchto

informaci je podniku doporucena strategie vyvoje.

Posledni, tedy ctvrtd kapitola, je vénovana navrhim opatfeni pro lepsi fungovani

zvolené spolec¢nosti.



1 Predstaveni podniku

1.1 Predmét Cinnosti

Spolecnost BIG association se zabyva provozovanim ctyrhvézdickového lazenského
hotelu Brussel, jenz sidli v zdpadoceském mésté¢ FrantiSkovy Lazné. Podnik v ramci
ubytovacich sluzeb nabizi lazeiiskou 1écbu pohybového ustroji, onemocnéni srdce,
krevniho obéhu a 1écbu gynekologickych problémli za pomoci nejmodernéj$iho

vybaveni (Hruby, 2015).

1.2 Zakladni udaje

Obchodni firma: BIG association s.r.0. (diive ALDAST REALITY, s.r.0.)
Sidlo: Karlovy Vary, Lazenska 543/4, 360 01

Identifikacni ¢islo: 26103028

Pravni forma: spole¢nost s ru¢enym omezenym

Zakladni kapital: 8 700 000 K¢

Datum vzniku: 05. 04. 2006

Pocet zaméstnancti: do 25 zaméstnanct (Penize.CZ, 2015).

1.3 Historie spole¢nosti

Spole¢nost  byla  zalozena 05. 04. 2006 pod plvodnim jménem
ALDAST REALITY, s.r.o. se sidlem ve Strakonicich. Vlastnicky podil byl rozdélen
pfesn¢ na pul, pfiCemz 50 % podilu nalezelo jednateli Jifimu Podskalskému, jakozto
fyzické osobé, a 50 % firmé¢ ALDAST, spol. s r.o. (vlastnénd ze 100 % Jifim
Podskalskym). Zékladni kapital pfi zaloZzeni podniku ¢inil 200 000 K¢ a byl splacen dle
podilti vySe uvedenych vlastnikd. Zakladni kapital byl poté v zafi téhoz roku navysen

o 8 500 000 K¢ na soucasnych 8 700 000 K¢ (Penize.CZ, 2015).

Spolecnost ALDAST REALITY byla zalozena cisté pro ucely zajisténi vystavby
a nasledného provozovani lazeiského hotelu Brussel, jenz byl projektovan a vystavén
mezi lety 2006 — 2009. Stavba hotelu probihala na ,,zelené louce* a byla vykonavéana
polovi¢nim spole¢nikem, spole¢nosti ALDAST, spol. s r.o. Vybér lokality, tedy

FrantiSkovy Léazné¢, byl dle slov ptivodniho majitele zcela ndhodny, pfipadné mirné
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korespondoval s pritomnosti lazeniskych sluzeb a blizkosti hranic. Jiz pii zalozeni firmy
byl planovan provoz hotelu na zakladé¢ najemni smlouvy, kterd byla poté podepsana
s najemcem (dne 30. 04. 2008) na dobu neurCitou. Na zaklad¢ této smlouvy smél
njjemce provozovat hotel za pfedem sjednané mésiéni ndjemné (pramérné
550 tis. K¢/mésic). Dalsi soucasti této dohody byla také moznost ucasti pii projektovani
hotelu, zjednodusené Ize tedy fici, ze z Casti byla stavba vystavéna na miru najemce

(Podskalsky, 2015).

V listopadu roku 2009 dochazi k otevieni hotelu pod naprostym vedenim néjemce. Tato
spoluprace vydrzi zhruba ptl roku, kdy na pfelomu biezna a dubna roku 2010 dochazi
na zaklad¢ financnich rozporti k ukonceni spoluprace. Vedeni si piebird zpét majitel
spole€nosti, pan Podskalsky, ktery spolec¢nost s provozovnou vede az do nasledného

prodeje v roce 2012 (Podskalsky, 2015).

Na konci roku 2012 v obdobi od zéii do prosince dochazi k odprodeji celé spolecnosti
fyzické osob¢, panu Rubinu Bankowski, ktery se tak stal 100% vlastnikem. Spole¢nost
také méni své jméno na soucasné BIG association s.r.o. Jako divod prodeje uvadi
puvodni majitel nesplnéni ptivodniho ucelu, tedy provoz hotelu na zdkladé najemni

smlouvy (Podskalsky, 2015).



2 Okoli podniku

Kazdy podnik je ovlivnén plisobenim svého okoli, a zarovenn kazdy podnik uréitym
zpusobem pusobi na své okoli. Dochézi tedy ke stfetnuti dvou sil, z nichz vliv okoli
na organizaci byva relativn¢ siln¢js$i nez plisobeni organizace na své okoli. Samotné
podnikéni, naptiklad cile ¢i strategie podniku, vychazi, respektive se formuje prave
na zékladé vlivu okolnich sil a faktorti (Synek a Kislingerova, 2010). Obecné se ma
zato, ze sila vzdjemného pusobeni je formovana predevsim vzdalenosti podniku od
okoli a velikosti daného podniku. S kratsi vzdalenosti roste moznost podniku toto okoli
ovliviiovat. Podnik naptiklad spise ovlivni jednani a chovani dodavatell, nez vydavani
zdkoni ¢i regulaci podnikani. Velikost podniku pak podporuje jeho vyjednavaci

schopnosti, mezi néz patii také moznost lobbingu (Sedlackova a Buchta, 2006).

Pro detailn€j$i analyzu jednotlivych faktorti se okoli d€li na vnitini a vné&jsi, viz
obrazek ¢. 1. Vnitini okoli zahrnuje pfedevSim prvky plisobici v nitru podniku a majici
tedy konkrétni vliv na samotné fizeni. Z vnitiniho okoli podniku vyplyvaji silné a slabé
stranky, jenz se vyuzivaji pii tvorbé SWOT analyzy podniku. Druhé ¢ast okoli podniku,
tedy vnéjsi okoli, se dale vétvi na mikrookoli a makrookoli. Analyza mikrookoli se
provadi pomoci analyzy odvétvi, jehoz faktory mohou byt casteCné ovlivnitelné
samotnym podnikem. Na rozdil od mikrookoli, v makrookoli piisobi na podnik faktory,
které jsou neovlivnitelné. Z prvka vnéjsiho okoli 1ze vyvodit ptilezitosti a hrozby.

(Dvorécek a Slunéik, 2012).

Obr. ¢. 1: Faktory podnikového okoli
Faktory podnikového okoli

—

¥

Vnit¥ni Vnéjsi

Cile )  } ] 1 ’
Zdroje Mikrookoli Makrookoli

Organizacni struktura
Pracovni podminky

Zdroj: Dvotacek a Sluncik, 2012, s. 3
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2.1 Vnitini okoli

Analyza vnitfniho okoli firmy identifikuje vnitini zdroje, dovednosti a schopnosti
podniku, a nasledné je vyuziva k vzdjemné interakci s vnéjSim okolim pfi tvorbé
strategie k udrzeni ¢i posileni konkuren¢ni vyhody. Audit vnitinich zdroju je rozsahla
Cinnost, kterd se zaméfuje na vSechny cinnosti podniku od vyroby, financi az

po marketing ¢i lidské zdroje. Pro Gcely této prace je rozdéleno vnitini okoli na:

=  hmotné zdroje,

= nehmotné zdroje,
= lidské zdroje,

* finan¢ni zdroje,

= marketingové a distribucni zdroje (Veber, 2009).
2.1.1 Hmotné zdroje

Mezi hmotné zdroje 1ze zatadit pfedevsim vyrobni zafizeni podniku, budovy, pozemky
a vozovy park. Jednd se prevazné o majetek, ktery se fadi v ucetnictvi do skupiny
dlouhodobého hmotného majetku. Pfi rozboru hmotnych zdroji je nutné se zaméfit
na technicky stav, stafi, spolehlivost aj. Nemén¢ diilezitou charakteristikou je predevsim
u vyrobnich hal ¢i pozemkl vzddlenost ke zdrojim potfebnych k vykondvani

podnikatelské ¢innosti (Sedlackova a Buchta, 2006).
2.1.2 Nehmotné zdroje

Typickymi nehmotnymi aktivy jsou patenty, licence, know-how apod., nicméné nelze
opomenout ani ochranné znacky ¢i povést spolecnosti. Analyza nehmotnych zdroju se
opird predev§im o poCty a vyznamy danych licenci pro podnik, a jejich vyuziti

pro podnikani ¢i prezentaci firmy (Sedlackova a Buchta, 2006).
2.1.3 Lidské zdroje

Zakladni charakteristikou lidskych zdroju je pocet zaméstnanct. Pti detailnéjsi analyze
dochazi k zaméfeni na kvalifikaci a segmentaci pracovnikii do rtznych firemnich
oddéleni, nebo na vyvoj poctu zaméstnanci a jejich fluktuaci (Sedlackovéa a Buchta,

2006).
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2.1.4 Financ¢ni zdroje

Vzhledem ke skutecnosti, Ze finan¢ni analyza je zakladnou pro vSechny typy projekti,
jsou jak interni materidly podniku (rozvaha, vykaz zisku a ztrat, cash-flow), tak externi
dokumenty (statistické rocenky), které ovSem podavaji informace spiSe o konkurenci
a odvétvi. I presto, ze veSkeré idaje v ucetnictvi jsou historického charakteru a jsou
tedy vedeny ex post, je cilem analyzy predikce budouciho vyvoje pravé na zaklade

trendu minulych obdobi. Mezi techniky rozboru finan¢nich zdrojt patii:

= vertikdlni analyza,
= horizontdlni analyza,
= pomeérové ukazatele,
o rentabilita,
o likvidita,
o aktivita,

o zadluzenost (Veber, 2009).

Vertikalni analyza slouzi ke zndzornéni struktury ucetnich vykazi, pfi¢emz se vyuziva
procentni podil urcité polozky k celku. Horizontalni analyza analyzuje vyvoj
konkrétnich polozek v ¢ase, coz umozituje podniku sledovat vyvojové tendence.
Pomérové ukazatele vychazeji z poméfovani hodnot mezi sebou, kdy dané polozky
musi mit mezi sebou urcity pti¢inny vztah. Ukazatelé rentability (vynosnosti) pométuji
zisk sjinymi veli¢inami (vlastnim kapitdlem, trzbami, aktivy). Smyslem ukazatelt
rentability je vyhodnoceni UspéSnosti dosahovéani cilli organizace a zhodnocovani
vlozenych prosttedki. Ukazatelé likvidity (platebni schopnosti, solventnosti) se
vyjadiuji k potencionélni schopnosti organizace hradit promptné své zavazky splatné
v blizké budoucnosti. Usp&snost podniku neni zajisténa pouhym faktem, Ze organizace
vykazuje zisk. Dluhy je totiz nutné platit penézi, a to je diivod, pro¢ se organizace musi
starat, aby méla dost prostfedkii k uspokojeni splatnych pozadavki svych véfiteli.
Ukazatelé aktivity (vazanosti kapitalu, rychlosti nebo doby obratu) méti efektivnost
podnikatelské ¢innosti a vyuziti zdroji. Ukazatel muze byt vyjadfovan dvéma zpusoby.
Prvnim znich je pocet obratek, ktery udava, kolikrat se obrati urcity druh majetku
v trzbach za stanoveny Casovy interval. Pfevracend hodnota tohoto ukazatele udava

dobu obratu, tj. doba, po kterou jsou finan¢ni prostfedky vazany v urcité formé majetku.

12



Ukazatelé zadluzenosti posuzuji finan¢ni strukturu organizace z dlouhodobého hlediska.
Jednd se o indikdtory vySe rizik, které organizace podstupuje pii dané struktuie

vlastnich a cizich zdrojt (Kislingerova a Hnilica, 2008).
2.1.5 Marketingové a distribuéni zdroje

Ukolem marketingu a distribuénich zdrojii je motivovéani zakaznika ke koupi produktu
a nasledna distribuce vyrobku nebo sluzby k odbérateli. Zakladnim nastrojem zabyvajici
se touto problematikou je marketingovy mix, n¢kdy nazyvany jako 4P, kde ,,P* jsou
akronymy slov: produkt (Product), cena (Price), distribuce (Place) a propagace

(Promotion) (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011).

Produktem rozumime prodavané zbozi a sluzby, ke kterym se vztahuje samotna kvalita,
obal, servis aj. Produkt je nabizen zakaznikiim za urcitou cenu, které je odvozena
predevsim od vyrobnich a ostatnich nakladd spojenych s produktem, nicméné do ceny
v marketingovém mixu déle spadaji slevy ¢i uvérové podminky. Aby mohl byt produkt
zakoupen ¢i spotfebovan, musi byt zakaznikovi zpfistupnén. Distribuce se zabyva
pfedevSim zprostiedkovanim prodeje, moznostmi dopravy a zdsobovanim. Posledni
ze slozek mixu je propagace. Cilem marketingové komunikace je popis produktu
zakaznikovi, u kterého by mél dany produkt na zikladé reklamy vyvolat pozornost.
Propagace je uskuteCnéna pomoci pfimych (osobni prodej) a nepiimych (reklama)
nastrojii. V dnesni dobé se do popiedi dostava také vyuzivani internetu, jakozto néstroje

pro umist'ovani reklamnich sdéleni (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011).

2.2 Vnitini okoli spolecnosti BIG association

2.2.1 Hmotné zdroje podniku

Firma BIG association disponuje pozemkem ve FrantiSkovych Léaznich o celkové
vyméie 822 m’, na kterém se nachazi lazeiisky hotel Brussel spolu s ptilehlym
parkovistém s 12 parkovacimi misty. Pravé kapacita parkovisté je vzhledem k poctu
luzek a pfibyvajicich pfimo zakoupenych pobyti slabinou provozovny. Pozemek
i stavba jsou pln¢ ve vlastnictvi spolecnosti, naopak kancelafe v Karlovych Varech, tedy
sidlo spole¢nosti, jsou pouze v prondjmu. Dale je ve vlastnictvi pro ucely technika

automobil Renault Kangoo (interni zdroje, 2015).

Hotel je pétipodlazni a nabizi 39 pokoji se 70 luzky, vlastni kuchyn, restauraci,

télocvicnu a zdravotnické odd€leni (tzv. balneo), kde se nachazi bazén, finska
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a bylinkova sauna, solna jeskyn¢ apod. Do hotelu je také naveden léCivy pramen
Glauber 1. Znacnou vyhodou je tedy ptfitomnost veskerych nabizenych sluzeb ptimo
v provozovn¢. Dal§i hmotné zdroje lze shledat ve zdravotnickém vybaveni,

kam patii:

= terapeutickd dvoukomorova kryokomora,
* magnetoterapie,

= kyslikovy koncentrator,

= Jymfoven,

= terapeuticky laser,

* masazni vany aj. (interni zdroje, 2015).

Pocatkem roku 2015 probéhla ¢aste¢na rekonstrukce zhruba Ctvrtiny pokojti. Divodem
bylo piedevsim zmodernizovani vybaveni vzhledem k rostoucim narokiim zakaznikd.
Dale v kratkodobém horizontu spolecnost zvazuje nakup dalSiho lymfovenu
a terapeutického laseru z diivodi nadmérné vytizenosti soucasnych zatizenich. Cena

investice bude ¢init zhruba 150 tisic K¢ (Hruby, 2015).
2.2.2 Nehmotné zdroje podniku

K hlavnim nehmotnym zdrojim patii samoziejmé Zivnostenskd opravnéni, na zakladé
kterych spole¢nost podnika. Jsou jimi: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach
1 az 3 zivnostenského zakona; Hostinskd ¢innost; Prodej kvasného lihu, konzumniho
lihu a lihovin. Mezi dalsi opravnéni, jez slouzi k vykonavani podnikatelské ¢innosti, se
fadi statut nestatniho zdravotnického zatizeni. Toto opravnéni bylo vydano na zakladé

rozhodnuti o registraci u krajského tiftadu (interni zdroje, 2015).

vvvvvv

a pokladni syst¢ém. Od odbérateli pak podnik obdrzel v pribéhu spoluprace také
mnozstvi certifikatii a ocenéni za kvalitni sluzby, jez pouze podtrhavaji dobrou povést

firmy (Hruby, 2015).
2.2.3 Lidské zdroje podniku

Spolecnost BIG association v soucasné dobé zaméstnava 24 stalych zaméstnancti, ¢imz
se spolu s ostatnimi kritérii Evropské unie (EU) fadi do skupiny malych podnikt. Déle
jsou v podniku evidovani Ctyfi brigddnici na ¢astecné vypomoci. Na zdkladé dohody
s vedenim Integrované stfedni Skoly Cheb dochdzi k zaméstnavani studentl
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na odbornou dvoumési¢ni praxi. V roce 2014 v podniku pracovali Etyfi pomocnici
v kuchyni, na obdobi kvéten — erven 2015 ma spolecnost smluvené dalsi Ctyii studenty
na praxi v oboru masér a zdravotni sestra. Pro podnik z této spoluprace neplynou zadna

daiova ¢i jina zvyhodnéni, ba naopak praktikantiim jesté vyplaci mzdu (Hruby, 2015).

Zameéstnanci se deli do péti usektll, konkrétné se jedna se o useky kuchyii a restaurace,
recepce, technickd sprava, balneo a tklid. VSichni zaméstnanci se zodpovidaji pfimo
manazerovi hotelu a ten dale dvéma jednateliim firmy. Vytvoteni vedoucich pracovnikti
zodpovédnych za useky bylo netspésné z divodu vzajemné zéavisti a naslednych
rozporli mezi zaméstnanci, a tak zhruba po mésici byly tyto posty zruseny (Hruby,

2015).

Podnik pfi vybéru novych zaméstnanct zohlediiuje, vzhledem ke struktufe zékaznik,
hlavné jazykovou vybavenost, samoziejmosti je pak potiebna kvalifikace v oboru.
Na zaklad¢€ téchto pozadavkl je zaméstnancim bezplatné nabizena napiiklad moznost
jazykovych ¢i masérskych kurzl. V ramci motivovani a benefiti jsou pro né v piipade
zajmu k dispozici také zdarma vSechny sluzby hotelu, nicméné zde ma vzdy prednost
zakaznik. 1 ptes fakt, Ze voblasti cestovniho ruchu je casta fluktuace
zamé&stnancl predevSim v duasledku sezénnosti, vSichni stali zaméstnanci spolecnosti
maji smlouvu na dobu urcitou pifipadné¢ neur€itou, a mimo dovolenych pracuji
celoro¢né. Za posledni dva roky z firmy navic odesel pouze jeden zaméstnanec, z cehoz

vyplyva, ze spole¢nost disponuje pevnou zaméstnaneckou zakladnou (Hruby, 2015).
2.2.4 Finan¢ni zdroje podniku
Vertikalni analyza

Jako prvni néstroj analyzy finan¢ni stability podniku je pro ucely této prace vyuzit
procentni rozbor rozvah z let 2010 — 2013. I pfesto, ze spolecnost byla zalozena v roce
2006, od konce roku 2009 je oteviena provozovna majici zasadni dopad na financ¢ni
ukazatele. Zakladnim vstupem pro tuto analyzu je upravena verze rozvah, kdy
jednotlivé polozky jsou vyjadiené v podilu vici celku. Takto upravené hodnoty
zrozvah je mozné vidét vtabulce ¢. 1 nize. Dale jsou v tabulce pro srovnani
s hodnotami v odvétvi ubytovani doplnéné také oborové statistiky Ministerstva
primyslu a obchodu (MPO). Vycet ukazateli zucetnich vykazii pouzivanych

pro finan¢ni analyzu je k nahlédnuti v ptiloze A.
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Tab. ¢. 1: Vertikdlni analyza rozvah s oborovym srovnanim, 2010 — 2013 (v %)

Rok Hodnoty

PoloZka rozvahy oborovych

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | gtatistik"
Aktiva 100 | 100 | 100 | 100 100
DI. majetek 95,0 | 95,6 | 95,8 | 92,8 | 79,6 — 86,7
DI. hmotny majetek 94,8 | 95,4 | 95,7 | 92,8 -
DIl. nehmotny majetek 0,2 | 0,2 | 0,1 0,1 -
0béZny majetek 4,6 4,3 4,1 7,1 | 11,6 —18,2
Zasoby 0,1 | 02 1] 02 ] 02 0,3-04

Kratkodobé pohledavky 4,1 3,7 | 3,8 | 6,7 | 7,0-14,36
Kratkodoby finanéni maj. | 0,3 | 0,4 | 0,1 | 0,2 3,5-4,7

Pasiva 100 | 100 | 100 | 100 100
Vlastni kapitdl 40,6 | 46,3 | 95,6 | 94,9 | 6,2-21,7
Zakladni kapital 11,7 | 12,2 ] 12,6 | 122 ] 8,5-12,0
Kapitalové fondy 30,9 | 38,5 | 89,3 | 85,0 0.6—11.4
VH minulych let 0,2 | -2,1 | 4,6 | -6,1 ’ ’
Vysledek hospodateni 22|24 -1,7 | 3,7 -5—(-1,7)
Cizi kapital 593527 | 42 | 49 | 77,7-92,8
Kratkodobé zavazky 82 | 2,6 | 2,7 3,1 9,7—-15,9

Bank. ivéry a vypomoci | 51,1 | 50,1 | 14 1,8 | 52,9-594

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroji a MPO, 2015

Pii analyze aktiv si nelze nev§imnout majoritniho zastoupeni dlouhodobé majetku. Tato
skute¢nost vychazi z oboru podnikani, kterym je dle klasifikace ekonomickych ¢innosti
CZ-NACE ubytovani (kod 55). Nejvétsi cast z dlouhodobého majetku tvoii hmotny
majetek, predevsim budovy a pozemky. Odvétvi sluzeb je také divod malého podilu
zasob na celkovych aktivech. Vyraznéji ovSem za oborovymi statistikami zaostava
spolecnost BIG association v podilu kratkodobého finan¢niho majetku, kde se v oboru
ubytovani setkavame s intervalem 3,5 — 4,7 %, nicméné¢ spolec¢nost disponuje v praméru
pouze 0,2 %. Tato nizkd hodnota ma negativni vliv pfedevS§im na ukazatel likvidity,

jenz je rozebran nize (interni zdroje, 2015).

Na rozdil od aktiv, u rozboru pasiv je situace mnohem pozoruhodnéjsi. V poloving roku

2012 doslo k takika uplnému oddluzeni spolecnosti, konkrétné ke splaceni bankovniho

1 ; S . . . . wr o xxr vy ,
Oborové statistiky jsou reprezentovany intervalem s nejmensi a nejveétsi naméfenou hodnotou v daném
Casovém rozmezi.
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uvéru v hodnoté cca 32 miliont K¢ z externich zdroji. Toto rozhodnuti ma za nasledek
snizeni podilu ciziho kapitadlu na pasivech z 50 % na soucasnych necelych 5 %.
Na zakladé této skutecnosti se spolecnost v souCasnosti zcela vymykd oborovym

hodnotam (interni zdroje, 2015).
Horizontalni analyza

Vyvoj polozek ucetnich vykazii v ¢ase byl zaméfen na zménu dlouhodobé majetku,
vlastniho a ciziho kapitadlu. Pravé vyvoj téchto tii polozek ma pfic¢innou souvislost.
Absolutni vyjadfeni zmén je zachyceno v tabulce ¢. 2 niZze. Na vyvoji dlouhodobé
majetku je vidét markantni nartst predev§im mezi lety 2006 az 2009, ktery je zptisoben
postupnou vystavbou lazenského hotelu. V soucasné dobé jsou zmény minimdlni, coz je
zpusobeno kracenim investic a odpisti. Dale je mozné sledovat proces zmén vlastniho
a ciziho kapitalu. V letech 2008 a 2009 doslo vlivem bankovnich ptjéek k nartstu
cizich zdroji, nicméné jak jiz bylo feceno vyse, v roce 2012 doslo k jejich splaceni.
V souCasnosti je vyvoj ustdleny, naristy jsou zpusobeny predev§im vykyvy

v kratkodobych zévazcich (interni zdroje, 2015).

Tab. €. 2: Absolutni zmény vybranych polozek rozvahy, 2006 — 2013 (v tis. K¢)

Porovnavana obdobi

f;’zlgfl‘l; 2006— | 2007— | 2008— | 2009— | 2010— | 2011— | 2012 —
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Dlouhodoby 5173 | 29200 | 25425 | 2323 | 2613 | -1911 0

majetek

Vlastni kapital | 7228 | 9785 | 6816 | 511 2778 | 33144 | 1560

Cizi kapital 2235 | 19242 | 20408 | 2343 | -6600 | -34727 | 641

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroju, 2015
Rentabilita

Zakladnim pozadavkem na schopnost podniku dosahovat zisku investovanym kapitalem
je rostouci trend. Dle tabulky ¢. 3 dochazi ve vSech tfech métenych rentabilitach
ve vybraném podniku k nartistu hodnot. Tento riist ma navic v porovnani s ostatnimi
podniky v odvétvi vétsi tempo. Na rentabilitu aktiv 1 trzeb ma pozitivni vliv predev§im
zisk po zdanéni (EAT) a snim souvisejici zisk pfed zdanénim a uroky (EBIT),
ponévadz polozky aktiv i obratu nedostdvaji ve sledovaném obdobi vyraznych zmén.
Zarustovym trendem rentability vlastniho kapitalu stoji v prvni fad¢ dosazeni zisku
v roce 2013. V tomto roce by navic rentabilita mohla dosdhnout vys$si hodnoty, nicméné

je srazena vysokou hodnotou vlastniho kapitalu (interni zdroje, 2015).
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Tab. €. 3: Ukazatelé rentability s oborovym srovnanim, 2010 — 2013 (v %)

o Rok
Ukazatel rentability 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Aktiv - EBIT/aktiva -0,2 -0,4 -0,3 4,1
Trzeb - EAT/trzby -122 | 9,7 -7,2 15,0
Vlastniho kapitalu - EAT/VK -5,4 -5,1 -1,8 39
ROA - oborova -2,5 -1,4 -1,4 0,6
ROS - oborova -129 | -64 -5,9 2,2
ROE - oborova -79 | -16,0 | -154 | -80,5

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroji a MPO, 2015
Aktivita

Podobné pozitivni trend jako u rentabilit je mozné zaznamenat i u ukazatele obratu
aktiv. Dle tabulky ¢. 4 hodnota obratu od roku 2011 takika kopiruje vyvoj celého oboru
ubytovani. Situace je naopak nezadouci u ukazatell splatnosti kratkodobych zavazki
a pohledavek. Pozadavek na tyto dvé hodnoty je, aby doba obratu zdvazkl byla vyssi
nez doba obratu pohledavek. Dale je pro vétitele dilezita nizka hodnota doby splatnosti
zavazkl. Ve firmé je ovSem v soucasnosti doba obratu zavazkd s hodnotou 46 dni
vyrazné nizs§i nez doba obratu pohledavek, kterd Cinila vroce 2013 98 dni. Tyto
hodnoty jsou zpisobené vyssi hodnotou pohledavek v porovnani se zavazky vyplyvajici
z charakteru podnikatelské ¢innosti. Podnik by se tedy mél zméfit na snizovani doby
splatnosti pohledavek, kde je soucasna hodnota povazovana za alarmujici (interni
zdroje, 2015; Kislingerova a Hnilica, 2008).

Tab. ¢. 4: Ukazatelé aktivity s oborovym srovnanim, 2010 — 2013
Rok

2010 | 2011 | 2012 | 2013
Splatnost krat. zavazki 166 dni | 39 dni | 42 dni | 46 dni

Ukazatel aktivity

Splatnost krat. pohleddvek | 83 dni | 55dni | 59 dni | 98 dni

Obrat aktiv 0,04 0,18 0,24 0,25
Obrat aktiv - oborovy 0,19 0,21 0,24 0,26

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroji a MPO, 2015

Likvidita

Schopnosti hrazeni zavazkli se zabyvaji ukazatelé¢ likvidity podniku. Na zéklad¢ dat
uvedenych v tabulce €. 5 je mozné tvrdit, Ze predevSim u bézné a pohotové likvidity

podnik dosahuje v porovnani s oborem uspokojivych hodnot. Zcela minimalni rozdil

mezi témito dvéma likviditami je zplisobem malym stavem zasob v oboru sluzeb.
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U okamzité likvidity je situace méné piivéetiva, kdy hodnota ukazatele je zhruba 0,05.
V oborovém okoli se pohybuje vyse okamzité likvidity okolo 0,11, doporuc¢ovana je pak
hodnota mezi 0,2 — 0,5. Nevyhovujici stav je zplisoben, jak jiz bylo naznaceno
u vertikalni analyzy, malym podilem kratkodobého finan¢niho majetku. Nicméné
vzhledem k bezproblémovému dostavani svych kratkodobych zavazkii neni v soucasné
dobé¢ potieba cilené¢ hodnotu navySovat do optimalniho intervalu (interni zdroje, 2015;

Kislingerova a Hnilica, 2008).

Tab. €. 5: Ukazatel¢ likvidity s oborovym srovnanim, 2010-2013

o e qe Rok
Ukazatel likvidity 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Bé&zna 0,55 | 1,64 | 1,51 | 2,28
Pohotova 0,54 | 1,57 | 1,43 | 2,21
Okamzita 0,03 | 0,16 | 0,05 | 0,05

Bézna - oborova 0,48 | 0,49 | 0,35 | 0,29
Pohotova - oborova | 0,47 | 0,50 | 0,35 | 0,29
Okamzita - oborova | 0,09 | 0,10 | 0,12 | 0,11

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroji a MPO, 2015
ZadluZenost

Zavérecna Cast finan¢ni analyzy se vénuje optimalni skladb¢ vlastniho a ciziho kapitalu,
jez je vyjadfena ukazateli zadluzenosti. Rozbor zadluzenosti do zna¢né miry
koresponduje s vertikalni a horizontalni analyzou, které se pravé vlastnimu a cizimu
kapitalu vénovaly vySe. Tato prace se zaméfuje na miru zadluZenosti a celkovou
zadluZzenost zachycené s konkrétnimi hodnotami v tabulce ¢. 6 nize. Z hodnot jde
rozpoznat vyraznou zménu v roce 2012 zplisobenou jiz diive zminénym splacenim
uvéru pomoci zdroji vlozenych do spolecnosti pres tcet kapitdlovych fondi. Soucasna
situace nahrava predev§im divéfe od véfitell, nicméné v disledku témét nulovych
nakladovych turoku se firma pfipravuje o moznost vyuziti efektu danového stitu
pro snizeni daniového zékladu. Doporuc¢end vysSe miry zadluzenosti, vyjadiena jako
podil ciziho a vlastniho kapitalu, ¢inni zhruba 100 %. Mira celkové zadluZenosti, tedy
podil ciziho kapitalu k celkovym aktiviim, by se méla pohybovat v rozmezi 30 — 60 %.
Dle informaci od kompetentnich osob se ovSem zadluZenost spolec¢nosti zvysi
v disledku planovanych investic, jenz budou pokryty pravé cizim kapitdlem (Hruby,

2015; interni zdroje, 2015; Kislingerova a Hnilica, 2008).
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Tab. ¢. 6: Ukazatelé zadluzenosti, 2010 — 2013

. . Rok
Ukazatel zadluzenosti 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Mira zadluZenosti 1,46 | 1,14 | 0,04 | 0,05
Celkova zadluZenost 0,59 | 0,53 | 0,04 | 0,05

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroju, 2015
2.2.5 Marketingové a distribu¢ni zdroje podniku

Produkt/sluzba

Mezi stézejni produkty, respektive sluzby, které firma nabizi, patii ubytovani,
stravovani a lécebné procedury. VSechny tyto produkty lze zakoupit samostatné ¢i je
navzajem jakkoliv kombinovat. Hlavni nabizenou sluzbou jsou ovSem léebné pobyty,
jejz zahrnuji jak ubytovani a stravovani, tak i procedury. Zakaznik ma moznost vybéru
ze dvou, tii nebo ¢ty léCebnych procedur denné. Stravovani lze zvolit formou
polopenze, plné penze ¢i all-inklusive. Na zdvér se klient rozhodne, zda chce byt
ubytovan v jednolizkovém ¢i dvoulizkovém pokoji (moznost balkonu), nebo
v apartmanu. Dale ma moznost zakaznik vyuzit Sirokého spektra doplitkovych sluzeb,
kterymi jsou napfiklad télocvi€na, bazén, zaptjceni kol, nordic-walkingovych holi,
billiardu, objednani fakultativnich zajezdi po okoli aj. ZlepSovani kvality jde ruku
v ruce se spokojenosti zédkaznikli, o kterou se podnik stard pomoci formulafi kvality

sluzeb. Tyto dotazniky jsou vypliiovany hosty pfi jejich odjezdu (interni zdroje, 2015).
Cena

Ceniky jsou sestavovany vzdy na obdobi jednoho roku, zahrnuji vySe zminéné
kombinace jednotlivych sluzeb a jsou vzhledem ke struktufe navstévnikl sestavovany
v eurech. Cenova politika je tvofena na zéklad¢ nakladové slozky a porovndni
s konkurenci, o ¢emz svédc¢i napiiklad také cenova vyrovnanost s hlavnimi konkurenty
(viz kapitolu 2.4.1 Stavajici konkurence podniku). Ceny jsou nastaveny tak, Ze se
klientovi vzdy vyplati zakoupeni konkrétniho 1é¢ebného pobytu pied jeho individualnim
sestavovanim, nicmén¢ i dokupovani jednotlivych polozek je mozné. Ceny za pobyty se
dale 1isi dle termind, kdy rok je rozdélen dle konkrétnich dat na hlavni sezonu, letni
sezénu, zimni sezdénu a mezisezonu. V pribéhu roku se také stava, ze se ceny méni

smér doli vzhledem k aktudlni vytizenosti hotelu (interni zdroje, 2015).
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Dalsi dulezitou soucasti cenové politiky jsou stornopoplatky, které jsou pocitany jako
procentudlni ¢ast z findlni ceny. Tyto poplatky jsou uctovany zakaznikim, ktefi zrusi

svou zavaznou objednavku, nasledovné:

= 21— 15 dni pted pfijezdem — 25 % z ceny,
= 14— 7 dni pted ptijezdem — 50 % z ceny,
* 6 —4 dny pred ptijezdem — 75 % z ceny,

= 3 -0 dne pted piijezdem — 100 % z ceny.

Vsechny podminky jsou platné také pro zprosttedkovatele. Ukazka ceniku pro rok 2015

je ptilozena v pfiloze B (interni zdroje, 2015).
Propagace

Oslovovani a prezentace firmy probihd pfevazné pouze dvéma typy propagace. Prvni
z nich je reklama v tiSténych a internetovych katalozich cestovnich kancelafi. Zde ma
firma pronajatou nejcastéji jednu stranku, kde jsou fotografie provozovny spolu
s vyCtem a popisem sluzeb. Tyto informace jsou kazdoro¢né aktualizovany (Hruby

2015).

Druhym typem prezentace jsou internetové stranky. Webové stranky obsahuji sekce
s informacemi o sluzbach, samotnych laznich, dale je zde cenik, fotogalerie ¢i kontakt.
Stranky jsou zpracovany ve ctyfech jazycich (Cesky, anglicky, némecky a rusky).
Dluzno podotknout, ze Uplnd verze stranek je pouze v cestiné a némcin€. V ruském
jazyce se napiiklad nevyskytuje cenik sluzeb. Pouze kontakt je pak v anglické verzi.
Ackoliv jsou stranky vyhotoveny profesiondlné, chybi zde pravidelnd sprava, kdy
napiiklad v bieznu roku 2015 visi v sekci Ceny cenik platny pro ptedchozi rok. Dalsi
slabinou je také chybéjici rezervacni systém pro piimé objednavky pobyti, ktery je
kuptikladu u vétSiny konkurence samoziejmosti. Potencidlni klient je odkézan pouze
na telefonicky ¢i emailovy kontakt, ktery ho mize od zdvazné objednavky v koneéném
disledku odlakat. S vétSim vyuZzitim internetu se pak poji slibnd moznost aktivity
na dnes tak hojn€ vyuzivanych socidlnich sitich, ptedevsim na siti Facebook. Eventudlni
pfinosy ztéto aktivity mohou mnohoznacné piesdhnout vynalozené néaklady

(BIG association, 2015).

Spolecnost viibec nevyuziva osobnich prezentaci na veletrzich. Firma se prezentuje

pouze na konferencich cestovnich kanceléii. Zde se ovSem misto ptipadnych zékaznikt
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setkava spiSe tvari v tvar s konkurenci. Nedilnou, avSak Casto opomijenou zajmovou
skupinou je okolni spole¢nost. Jedna se pifevazné o neziskové organizace €i o obyvatele
daného regionu. Podnik dba o svou dobrou povést a propagaci predevsim na zakladé
sponzoringu akci v regionu. Nejvyznamnéjsi sponzorovanou akci je prestizni déjepisna
soutéz Ceskych a slovenskych gymnézii pofddand v Chebu, ktera ma jiz 21 letou tradici.
Sponzoring probiha formou bezplatného ubytovavani ti¢astnikll a organizatora soutéze
po dobu jejiho trvani. Dal§imi sponzorovanymi akcemi je kazdoro¢ni Velikono¢ni béh
ve FrantiSkovych Laznich ¢i maturitni plesy chebskych stfednich Skol. Spolecnost
sponzoruje dané akce nefinanéné formou darkovych poukazli na ubytovani ¢i 1écebné

programy (Hruby 2015).
Distribuce

Veskeré operace zajistujici doruceni zbozi ¢i sluzby k cilovému zikaznikovi jsou
realizovany jak pomoci ptfimych, tak i nepifimych cest. Pfimé cesty jsou reprezentovany
osobnimi objednavkami zdkaznikid, ktefi je provadéji nejcastéji telefonaty nebo
e-mailem. Ztidkakdy se objevi objednavka realizovana osobné piimo v hotelu. Neptimy
prodej sluzeb je zastoupen externimi subjekty, mezi néz se fadi rezervacni portaly
acestovni kancelafe. Internetové portaly funguji v distribuénim kandle jako
zprostiedkovatelé, ktefi danou sluzbu nevlastni, jen umoziuji jeji prodej. To znamena,
ze platby za nakup a pifipadné reklamace jdou piimo za spolecnosti BIG association.
Zcela opacnd situace je u cestovnich agentur, jez vystupuji jako subjekt podobny
maloobchodu. Maloobchodni charakter ma za nasledek, Zze konecny spotiebitel plati
za sluzby cestovni kancelafi, které pak podnik fakturuje co by svému odbérateli.
Podobna situace je také pii feSeni zakaznikovych problému, se kterymi se obraci
na cestovni kancelaf a ta pfipadné nasledné¢ na spole¢nost. O konkrétnim vyctu
spolupracujicich firem a k tomu nalezicich informacich pojednava kapitola 2.4.4 Vliv

odbératelti podniku (Hruby, 2015).
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2.3 Mikrookoli

Zakladni jednotkou mikrookoli je samotné odvétvi, do kterého je podnik zatazen
a ve kterém aktivné pusobi. Odvétvi je urCité uskupeni podnik napti¢ ekonomikou,
které zahrnuje firmy provadéjici stejnou, ¢i alespont velice podobnou podnikatelskou
¢innost. Pro vétsi prehlednost byly zfizeny klasifika¢ni skupiny. V ramci
Ceské republiky a celé EU se pouziva klasifikace NACE pochazejici z mezinarodni
klasifikace ISIC. Pravé pfi analyze urcitého odvétvi dochazi k rozboru jednotlivych
faktorii, které uzce souvisi s konkurenci a konkuren¢nim postavenim v daném odvétvi.
Mezi hlavni a nejvice vyuZzivany nastroj pro analyzu konkurencniho prostiedi, tedy
1 pro analyzu mikrookoli, patii Portertiv model péti sil. Tento model vymezuje v odvétvi
pét riznych sil, viz obrazek €. 2, a zkouma jejich ptisobeni na podnik, potazmo na celé

odvétvi (Dvoracek a Sluncik, 2012).

Obr. €. 2: Porteriiv model péti sil

Substituéni
produkty

I

Vliv — T — Vliv
dodavatelt Stévajici konkurence odbératel

Nova
konkurence

Zdroj: vlastni zpracovani dle Dvoracka a Sluncika, 2012
2.3.1 Stavajici konkurence

Jako prvni silu ur¢il Porter stavajici konkurenci, n€kdy oznaCovanou také jako
konkuren¢ni rivalitu. Pod timto zdanlivé jednoznacnym pojmem se ovSem skryva §irsi
vymezeni. Jedna se o konkuren¢ni boj v daném odvétvi, pficemz nejvétsi diraz se klade
pfedev§im na porovnavani a uréovani ndkladové slozky, cen, inovaci, sluzeb
pfipadajicich k produktu ¢i na diferenciaci produktl. Intenzita samotné sily se odviji
od velikosti trhu a jeho dynamiky ristu. Pfi urovani sily stavajici konkurence je mozné
klast si otazky typu: Je veden v daném odvétvi silny konkurencni boj? Je trh ovladan

jednim, nebo malou skupinou podnikti? (Zikmund, 2011).
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2.3.2 Potencialni konkurence

Druhou konkuren¢ni silou je moznost vstupu potencidlni konkurence do daného
odvétvi. Tato hrozba je charakteristickd piedev§im pro tu oblast trhu, kde firmy
dosahuji velkych ziskii, nebo kterd je nova a progresivné rozvijejici se. Podniky
uvazujici o vstupu na trh musi zvazit pfedev§im bariéry, regulaci vstupu na trh,
pouzivané patenty ¢i know-how, distribucni a infrastrukturdlni problematiku, ochotu
firem jiz puasobicich na trhu a v neposledni fadé naptiklad také intenzitu loajality

potencionalnich zdkaznikid k zavedenym znackam (Zikmund, 2011).
2.3.3 Substitu¢ni produkty

Tteti konkuren¢ni silou jsou podle Porterova modelu substitu¢ni produkty. Jednéd se
o produkty, které svym charakterem nebo svoji funkCénosti zdkaznikovi uréitym
zpusobem nahrazuji vyrobky ¢i sluzby, které jiz dana firma nabizi. Z téchto
substituénich vyrobkll se stdvd forma konkurence, kterda mize mit samoziejmé
za nasledek pohyb cen a tedy i vynosi. Vyhnout se této situaci mize firma uréitou
unikatnosti produktu, potazmo reklamou. Pii rozboru vlivu téchto prvki by mélo dojit
ke zkoumani vérnosti odbératele k produktu, ndkladii na ptechod k substituénimu

produktu apod. (Zikmund, 2011).
2.3.4 Vliv odbérateli

Dalsi konkuren¢ni silou, ktera se podili na vytvafeni konkurence v odvétvi, je
vyjednavaci vliv zdkaznikli. Odbératel¢ sméfuji svij tlak predevSim na ovlivnéni kvality
a cen. Vliv se miize projevit bud’ ptimo, kdy vyjednava prodejce se zdkaznikem, nebo
nepiimo, kde zakaznik svoli k odebirani mensiho objemu ¢i postupné piechazi
ke sluzbam konkuren¢nich firem na trhu. Sila odbératelii mimo jiné roste spole¢né
s urovni jejich informovanosti, s poctem substitutli a standardizaci vyrobku (Zikmund,

2011).
2.3.5 Vliv dodavatelu

Posledni z péti sil je vyjednavaci sila dodavateli. Sila dodavatelt se zvétsuje, pokud je
na trhu malé mnozstvi dodavatelli, pokud jsou odbératelé piimo zavisli pouze
na doddvané produkci a pokud nejsou odbératele dostatecné informovani. Snizeni

dodavatelského vlivu Ize uskutecnit naptiklad nalezenim alternativniho dodavatele ¢i
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substituéniho produktu nebo posilenim informovanosti o konkurenci mezi dodavateli,

a to 1 za hranicemi daného regionu (Zikmund, 2011).

2.4 Mikrookoli spole¢nosti BIG association

2.4.1 Stavajici konkurence podniku

Stavajici konkurence spolecnosti miize mit mezindrodni, narodni, krajsky, okresni ¢i
mistni charakter. Pro ucely této prace je analyza konkurence zaméfena pouze
na konkurenci v samotném mésté. Ve Frantiskovych Léaznich je dle Ceského
statistického uradu (2014) v provozu 50 ubytovacich zafizeni z celkovych 190 v celém
okrese Cheb. Podnik mezi svou hlavni konkurenci tadi spolecnosti a jejich ubytovaci
zafizeni vyobrazené v tabulce €. 7 nize. Tyto spoleCnosti nabizeji stejné sluzby, tedy
ubytovaci zafizeni formou tii az ctyrhvézdickovych hoteld s lazeiiskou péci. DalSim
divodem koncentrace na tyto zafizeni je jejich kapacita, kdy jsou zaroven dle grafu €. 1
ttemi nejvétsimi ubytovateli co do poctu lizek. Vycet dalSich konkuren¢nich

spole¢nosti je uveden v piiloze C.

Tab. €. 7: Seznam vybranych ubytovacich zatizeni dle vlastnik

Vlastnik Portfolio provozoven

Lazensky dim: Pawlik; Savoy;
Dr. Adler; Goethe

Lazn¢ FrantiSkovy Lazné, a.s. | Lazensky hotel: Metropol;
Imperial; Tti Lilie

Lazensky ustav Belvedere

CPI Hotels, a.s. SPA&KUR Hotel: Harvey; Praha

FRANCIS PALACE s.r.o. Hotel: Reza; Francis Palace

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU, 2015

Nejvétsim konkurentem je akciova spoleCnost Lazné¢ FrantiSkovy Lazné, ktera je
zaroven nejvétsi soukromou lazefiskou spole¢nosti v Ceské republice. Firma vlastni
a provozuje osm ubytovacich zafizeni a disponuje tak 1 500 luzky, coz je dle grafu nize
52 % vSech disponibilnich lizek ve mésté. Krom¢é kapacity je konkurencni vyhodou
také vlastnictvi Aquafora, nejvétsiho akvaparku Ceskych 14zni s 1 570 m? vodni plochy,
saunou, fitcentrem aj. I presto, ze akvapark znacné rozsifuje portfolio nabizenych
sluzeb, z ekonomického hlediska je dlouhodobé nevydéleény a jsou zde nutné pouze
dotace ze strany akciové spolecnosti. Dal§im konkurentem je spole¢nost CPI Hotels,

a.s., jez provozuje dvé ubytovaci zafizeni s kapacitou 330 lizek
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(11 % vsech) a spolecnost FRANCIS PALACE s.r.o. scca 160 lazky (6 % vSech).
Jednou z konkurencnich vyhod pramenici z dostupnych prostor vySe zminénych
spolecnosti je Sife portfolia sluzeb, jako naptiklad moznost poraddani konferenci ¢i
seminaii pro tuzemskou i zahrani¢ni firemni klientelu, vlastni kadefnictvi aj. (CSU,

2014; Lazné FrantiSkovy Lazné¢, 2015).

Dle slov manazera hotelu provozovny, pana Hrubého (2015), dochazi i ke spolupraci
mezi hotely, naptiklad spolecnost aktivné spolupracuje s CPI Hotels, a.s. Jednd se
o spolupraci pfi naplnénych kapacitach, kdy si firmy navzijem piredavaji klienty
za ur¢itou provizi. DalSi vzdjemna spoluprace probiha také s ptilehlymi hotely pfi
potiebé prondjmu parkovacich mist. Naopak negativni zkuSenost byla v minulosti se
spolecnosti Lazné¢ FrantiSkovy Lazné, s niz chtéla firma vyjednat urCité cenové
vyhodnéjsi vstupné do akvaparku. Zadost byla nicméné razantné zamitnuta a bylo

dodéno, ze v disledku konkurenéniho boje nelze vyhovét.

Graf €. 1: Podil lizek vybranych spole¢nosti ve Frantiskovych Laznich

B Lazné FrantiSkovy
Lazné, a.s.

B CP| Hotels, a.s.

I FRANCIS PALACE
s.r.o.

2%

M B|G association s.r.o.

6%

M ostatni spolecnosti

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU, 2015

Boj o zdkazniky probihad piedev§im v oblasti nabizenych sluzeb a stanovovani cen.
K problematice cen bylo vytvofeno Setfeni, kdy byla rozeslana konkrétni poptavka
na pobyt pro dvé osoby ve standartnim dvoulizkovém pokoji, v terminu od 07. 07. 2015
do 14. 07. 2015, se tfemi 1é€ebnymi procedurami za den, 1ékatrskou prohlidkou a plnou
penzi. Vzhledem k faktu, Ze spolecnosti vlastni vice ubytovacich zafizenich, byla
vypocitana primérné cena reprezentujici danou spolecnost. Vysledky jsou vyobrazeny

na grafu ¢. 2 nize. Na jejich zéklad¢ lze fici, Ze az na spolenost Lazné FrantiSkovy
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Laznéje cenovd hladina vSech konkurenti vyrovnand. Nedochdzi zde tedy

k zamérnému snizovani cen za U¢elem ziskavani zdkazniku na kor konkurence.

Graf &. 2: Cenové porovnani spoleénosti dle konkrétni poptavky®

Lazné Frantiskovy Lazng, — 33 580 K&
a.s.
g CPl Hotels, a.s. [N 22 383 Ke
©° B Primérna cena
& FRANCIS PALACE s.r.o. — 23 968 K¢ poptavky
BIG association s.r.o. — 231436 K¢

0 K¢ 15000 K¢ 30000 K¢ 45000 K¢
Cena

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Zvoleny podnik mize konkurovat pfedev§im svym modernim vybavenim a pfitomnosti
vSech sluzeb v provozovné. Mezi dalSi konkuren¢ni vyhodu lze zatadit pfijatelnou
cenovou politiku. Za konkuren¢nimi podniky naopak zaostava v poctu provozoven, tedy

ltuzek. Daéle v sifi sluzeb, jako je potfadani konferenci, které vyzaduji prostory navic.
2.4.2 Potencialni konkurence podniku

Vstup nové konkurence v oblasti lazeniskych ubytovacich =zafizeni je velice
komplikovanou zalezitosti. Nejvetsi bariérou je nédkladova stranka, kdy vystavba
nového hotelu se pohybuje vcetné pottebného vybaveni v fadech desitek milionii korun.
Dalsi prekazkou je také potizeni pozemku, kde by bylo mozné stavét, a kde se
vyskytuje piirodni 1é¢ivy zdroj. V centru mésta je ovS§em minimum takovychto volnych
ploch, a tak urcitou alternativou je kupfiikladu rekonstrukce nevyuzivanych budov.
Vétsina staveb je prevazné ve vlastnictvi spolecnosti Lazné Frantiskovy Lazné zvazujici
jejich odprodej. Nicméné i1 zde se musi pocitat s nemalou finan¢ni investici. Ackoliv
zacatek podnikani neni legislativné nikterak vice omezen, ziskani statutu nestatniho
zdravotniho zafizeni ¢i uzavieni smluv s pojistovnami s sebou piinasi vécné a technické
pozadavky na provoz. Dalsi bariérou muze byt také ziskdvani zdkaznické a odbératelské
zakladny v prvnich rocich podnikéni. Vyjednavani predevsim se

zahrani¢nimi cestovnimi kanceldfemi je ¢asové naro¢nou zélezitosti, které nepfispivaji

? Pro piipadny piepocet cen byl pouzit kurz 27 K&/€
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ani smlouvy s jiz existujicimi podniky. V neposledni fad¢ je tfeba zminit také potiebu
kvalifikovaného persondlu, u n¢hoz je navic nutnost dostatecného zaSkoleni, coz si

vyzéada dalsi naklady a ¢as (Hruby, 2015).
2.4.3 Substitu¢ni produkty podniku

Vzhledem k charakteru sluzeb, které firma svym zdkaznikiim poskytuje, mize dochazet
snadno k substitu¢nimu efektu. Pobyty za ucelem lazeniské péce Celi v poslednich letech
fenoménu v podob¢ wellness pobyti. ,, Pojem wellness miizeme chdpat jako synonymum
zdravého zivotniho stylu. Odbornici o wellness mluvi jako o kulture tela, duse a mysli.
Slovo wellness vzniklo ze spojeni anglickych slov wellbeing a fitness a jeho volny
preklad znamena byt v pohodé a fit nebo dobré zdravi. Na zdravi je vSak nahlizeno jako

na komplexni fyzickou, socialni a dusevni pohodu a nejen jako na absenci nemoci*

(Podé¢bradsky, 2008, s. 7).

Lazeniska péce se od wellness 1isi v prvni fad€ pritomnosti 1€¢ivych zdroji. Na rozdil
od wellness provozoven musi byt v lazeniském zatfizeni fyzicka ptitomnost nékterého
pfirodniho lé¢ivého zdroje, naptiklad pramene. Pokud ovSem zdkaznik uvazuje
o léCebném pobytu, jakozto o formé relaxace, jevi se wellness zasluhou lepSich
cenovych podminek jako pfijatelnéjsi volba. Vzhledem ke klientele vybrané
spoleCnosti, ktera vyhledavd na doporuceni Iékati pfimo lazenskou péci, lze
v soucasnosti hovotit pouze jako o potencialni hrozbé tohoto substitutu. VEtsi riziko
substituce by se dalo oéekavat ze strany tuzemctl. Cesi oviem nevyuzivaji sluzeb firmy
k 1écebnym pobytim, a tak i zde nelze mluvit o pfimé hrozbé. Urcitd opatifeni lze
shledat u ostatnich podnikli zaméfenych z vEétsi Casti na tuzemce, u kterych se da
vypozorovat postupné zatazovani tzv. wellness balick do svych nabidek (Hruby, 2015;

Podébradsky, 2008).
2.4.4 Vliv odbératelii podniku

Odbeératelé jsou vzhledem ke specifiku cestovniho ruchu pro tcely této prace rozdéleni
na dvé¢ ¢asti. Prvni ¢ast se zamétuje na vSechny zékazniky provozovny, druhd vychazi
z rozdéleni dle distribuce. V druhém ptipadé dochazi k rozdéleni zdkaznikd na privat

(ptimé objednavky) a na cestovni kanceléfe a internetové portaly.
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Zakaznici

I presto, ze sluzby nabizené hotelem jsou zvelké casti zakoupeny cestovnimi
spotiebovava. Pro zvoleni podnikové strategie je dulezity pfedev§im rozbor dle
demografickych a geografickych kritérii. Absolutni majoritu mezi zemémi, odkud hosté
pochazi, zaujima Spolkovéa republika Némecko (SRN). Za poslednich pét let tvori
némecka klientela v priméru 86,5 % zdkaznikd. Diky takto vysokému podilu je
nezbytné také zaméteni na demografii, které se vénuje blize kapitola 2.6.2 Socialné-
demografické okoli podniku. Vyvoj podilu zbylé ¢asti zakazniki dle ndrodnosti je

vyobrazen na grafu €. 3 nize (interni zdroje, 2015).

Graf ¢. 3: Podil navstévnika dle narodnosti, 2010 — 2014 (mimo SRN)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroju, 2015

Od roku 2013 se spolecnost setkava s ubytkem navstévnikii z vychodni Evropy a Asie,
konkrétné z Ukrajiny, Kazachstanu a Ruska. Pfic¢innou tohoto poklesu jsou ptedevs§im
geopolitické udalosti na vychod¢ Ukrajiny, které postihly cestovni ruch obecné.
Nicméné na vyvoji je mozné také vidét urcitou kompenzaci tohoto poklesu piedevsim
tuzemskymi navstévniky a zakazniky z blizkovychodniho Izraele. U ceské klientely se
jedné predevsim o firmy, které zde ubytovavaji své zaméstnance. U izraelskych obcanii
se jednalo Cisté o lazeniské pobyty. Minuly cas je pouzit z diivodu Spatné spoluprace
s prazskou cestovni agenturou, ktera izraelskou klientelu zajisStovala. Podnik ma

za touto spolecnosti nezaplacené pohledavky a marné se ji snazi kontaktovat. Navic
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na rok 2015 nema zatim nasmlouvaného zadného partnera se zaméfenim na tento trh

(interni zdroje, 2015).
Zprostiredkovatelé a cestovni agentury

Podstatny vliv na podnik maji odbératelé, respektive zprostiedkovatel¢ ve formé
cestovnich agentur a internetovych portalii. Pro spole¢nost je dilezité srovnani téchto
subjektl predevsim dle vykonl. Nize je mozné vidét grafické srovnani jednotlivych
firem dle podilu na trzbach. V grafu €. 4 jsou pro prehlednost zastoupeny pouze firmy,
které se v obdobi 2011 — 2014 podilely alesponi v jednom roce minimalné na 1 % trzeb.
Z vyvoje je mozné vysledovat markantni dominanci firmy Spa Travel podilejici se
kazdoro¢né v priméru na poloving trzeb. Spole¢nost je si této reality védoma, a tak lze
zaznamenat postupnou diverzifikaci portfolia odbérateld. Je ovSem nutné, aby tento
proces nemél vliv na objem celkovych trzeb. Déle je znatelny také narist pfimych
objednavek, neboli privatd, které jsou pro firmu kvili nulové provizi vyhodnéjsi. Nutno
ovSem podotknout, ze v pfimych objedndvkach jsou zahrnuty také objednavky ptes
spolupracujici internetoveé portaly, nicmén¢ jejich podil je
cca 10 % ztéchto pfimym objednavek. Dulezitym vyvojem v podilech na trzbach je
pfedev§im pfibyvajici mnozstvi spolupracujicich firem. Od roku 2011 se pocet
cestovnich kancelaii s podilem na trzbach vétSim nez 1 % zvednul z péti na osm.
Hlavnim pfinosem tohoto trendu je eliminace rizik vyplyvajicich z malého poctu

odbérateltl (interni zdroje, 2015).

Graf ¢. 4: Podily cestovnich kancelafi na trzbach, 2011 — 2014
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Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroju, 2015
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Smlouvy s jednotlivymi kancelafemi a portdly jsou uzavirdny vzdy do konce
kalendainiho roku, kdy obsahem smlouvy jsou pfedevS§im provize. U internetovych
portalli se jednd o zprosttedkovatelské provize, u cestovnich kanceldti by se dalo
vzhledem k charakteru odbératelského vztahu hovofit spiSe o individudlnich cenach,
za které je kancelafim fakturovano. Pravé pii vyjednavani o provizich lze shledat
znacnou vyjednavaci silu odbératelti. Dale vyuzivaji odbératelé sviij vliv v prodluzovani
terminu splatnosti faktur. Seznam cestovnich kancelafi s uzavienou smlouvou na rok

2015 vcetné provizi je k nahlédnuti v pfiloze D (interni zdroje, 2015).
2.4.5 Vliv dodavateli podniku

Volba spravnych dodavateli je jednim ze zakladnich faktor uspésného chodu
spoleCnosti. Mezi zakladni pozadavky pfi vybéru dodavateld materialu ¢i sluzeb patii
v prvni fad€ spolehlivost, v€asnost, kvalita, cena apod. Podnik si veskeré dodavatele
vaze smluvngé, a to predevSim k urceni platebnich podminek, vyhodnéjSich cen
a servisu, ktery je dodavatelem poskytovan. Servisem je mysleno naptiklad poskytovani
mrazaki, chladicich boxi ¢i kdvovari, které ma spolecnost zdarma vypijcené po dobu
trvani spoluprace a nemusi do nich tedy investovat vlastni zdroje. Servisem je také
kuptikladu mySlena nepietrzitd podpora vyuzivana predevSim u spravcl internetové
a telefonni sit¢ ¢i u rezervacnich a pokladnich systému. Prakticky u vSech dodavatelii
lze fici, ze jsou snadno zaménitelni za jiné a chod podniku na nich neni tedy pifimo
zavisly. Jedinou vyjimku tvoii spole¢nost MECOTEC GmbH, kterd je vyrobcem
a poskytovatelem servisu ke kryokomote. Pokud chce spole¢nost prodluzovat zaruku
a vzhledem k jedinecnosti pfistroje musi byt servis kryokomory provadén pravé vyse
zminénou némeckou spolecnosti, i ptes fakt, Ze na ¢eském trhu je jiz mnoho firem

zajiStujici stejné sluzby levnéji (Hruby 2015).

Spolecnost méa cca 80 % svych dodavatelii mistnich, tedy z Karlovarského kraje, coz
umoznuje predevsim vétsi flexibilitu dodavek. Objednavky realizuje samotny personal,
u nakladnéjSich ¢i rozsdhlejSich objednavek je nutny souhlas manazera ¢i jednateld.
Obecné Ize dodavatele rozdélil na dvé skupiny, a to na dodavatele materidlu ¢i surovin
ana dodavatele sluzeb. Seznam pfednich dodavatelti s popisem oblasti dodavek je

k nahlédnuti v ptiloze E (Hruby 2015; interni zdroje, 2015).
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2.5 Makrookoli

Dalsi uskupeni faktord, které ovliviiuje podnik z vnéjsiho okoli je po mikrookoli také

makrookoli podniku. Dle Synka a Kislingerové (2010) se jedna predevsim o faktory:

= geografické,

= socialné-demografickeé,
= politicko-legislativni,

= ckonomické,

= ckologické,

= technologické,

»  kulturnég historické aj.

Jednotlivé prvky okoli nicméné nepiisobi na podnik kazdy zvlast, ale jejich plisobeni se
slucuje, ¢i se navzajem ovliviiuji. Ne vSechny faktory také plsobi na podnik stejnou
intenzitou, zde se rozliSuje naptiklad druh podnikéni. Pro samotnou firmu je tedy velice
dilezité, aby dusledné analyzovala jednotlivé prvky a definovala, které jsou stézejni
pravé pro ni samotnou. Pozadavkem na tuto analyzu je také, aby probihala prubézné,
ponévadz faktory jsou dynamické a meéni sviij charakter v ¢ase. Spravna analyza dopadu
makrookoli na podnik Casto predstavuje zakladni prvek uspé$nosti podniku (Synek

a Kislingerova, 2010).
2.5.1 Geografické okoli

Lokalizace podniku je jednou ze zdkladnich otazek, kterou si kazdy zacinajici
podnikatel musi uvédomit, ponévadz rozhodnuti o geografické poloze bude mit velky
dopad na dalsi aktivity po celou dobu existence podniku. Nejvétsi dusledek rozhodnuti
bude patrny prvotfad¢ na zisku a nakladech spolecnosti. ,, Pri vwberu mista podnikani

musi podniky brat v uvahu nasledujici faktory:

= rostouci trhy (poptavka v dané oblasti);

=  Dblizkost trhii;

»  komunikacni - slouzi na podporu pristupu trhii — jedna se nejenom
0 komunikaci, ale celé informacni technologie;

= blizkost surovin - zejména v pripade, ze se jedna o tézké suroviny ve velkych

objemech, které ovliviiuji vyrobni ndaklady, resp. cely produkcni proces,

32



» nizké pracovni ndklady a dostupnost kvalifikované pracovni sily - nekterd
odveétvi vyzaduji vysoce kvalifikované pracovniky, jina naopak levnou pracovni
silu, ochotnou pracovat za nizkou mzdu;

» dostupnost potrebné energie - vyhledavany jsou lokality, které umoznuji
vyjednat vyhodnou cenu;

» dostupnost pozemkii - piida se ve vyspélych zemich stava omezujicim faktorem
dalsiho rozvoje;

» vildadni pobidky - mohou vyrazné snizit lokalizacni naklady v urcitych oblastech

(Dvoracek a Sluncik, 2012, s. 56 — 57).

Mezi dalsi konkrétnéjsi prvky pro rozhodovéni lze zatadit naptiklad ceny ndjemného,
dostupnost parkovacich mist, dopravni vytizeni, dostupnost, viditelnost, sousedstvi
a pristup ke konkurenci, dodavateliim ¢i odbératelim. Do geografického okoli je nutno

zatadit také pfirodni podminky dané lokality (Dvotacek a Sluncik, 2012).
2.5.2 Socialné-demografické okoli

V soucasné dobé zacind vystupovat do popfedi zdjem firem pozitivné ovliviiovat
spolecnost. Tato spolecenska aktivita firem ovSem naruSuje do zna¢né miry samotné
hospodateni firem, které je zalozeno na maximalizaci zisku a jinych
mikroekonomickych hodnotach. Spolecenskd odpovédnost organizace by tedy méla
vychazet z respektovani pozadavkl vSech stakeholderti, pfi¢emz podnik musi udélat
jakysi kompromis mezi ekonomickym a socialni uvazovanim, citénim, aby byl schopen

vyhovét t¢émto zdjmovym skupindm (Veber, 2009).

Dalsi vymezeni tohoto okoli je za pomoci demografické analyzy, coz je zjednodusené
feceno statistickd analyza zabyvajici se obyvatelstvem. Pfi této analyze je kladen duraz
predevsim na zkoumdani velikosti a vyvoje vékové struktury obyvatelstva, populace
pfipadn¢ pohybu obyvatelstva. Mezi kvalitativni veli€iny patii kuptikladu kvalita
zivota, mobilita a vzdé€lani, které spolecné s ostatnimi veli¢inami stimuluji velikost
poptavky a napomadhaji podnikim k lepSimu pozndni struktury soucasnych

i potencionalnich zédkaznikl, eventualné zaméstnanct (Dvoracek a Sluncik, 2012).
2.5.3 Politicko-legislativni okoli

Politicko-legislativni okoli byva casto déleno na dvé okoli, nicméné je faktem, Ze

jednotlivé politické strany ¢i hnuti si své ndzory vynucuji pravé pomoci prava. Samotné
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politické faktory jsou jakymsi prvkem, ktery vznika na zéklad¢ politickych programd,
koali¢nich a opozi¢nich dohod. Tyto faktory piisobi na stat a podnikatelské prostiedi,
dynamicky, coz znamen4, ze se vyvijeji v Case a jsou ovliviiovany predevsim vladnouci
¢1 opozicni politickou garniturou. Intenzita této dynamiky je pfimo zavisla predev§im na
stabilit¢ a divéfe vladé. Podnik ovliviiuje dale také komunalni politika, psobici svymi
silami pfedevSim na obecni a krajské urovni. Na opacné strané pisobi na podnik
aktivity souvisejici s mezinarodni politikou, mezi které patii naptiklad mezinarodni
dohody, sankce ¢i pristoupeni dané zemé k nadnarodnimu uskupeni. Pokud se stava stat
soucasti urcitého partnerského uskupeni, casto podfizuje své pravni potazmo
ekonomické normy pravé tomuto nadndrodnimu celku (Sedlackova a Buchta, 2006;
Synek a Kislingerova, 2010).

vvvvvv

Pravni norma je ,, pravidlo chovani, které je vyjadreno zvlastni, statem uznanou formou
(ma podobu nékterého z pramenii prava), a jehoz zachovani je statni moci vynutitelné *
(Businesscenter.cz, 2014). Jak lze vycist z definice, jedna se predev§im o pravni rdmec
pravidel chovani, které musi podniky dodrzovat. Soubor téchto norem tvoii pravni
predpis, ktery se spolupodili na vytvafeni pravniho fadu. Mezi pravni predpisy lze
zatadit zakony, nafizeni a normy. Hlavnimi pravnimi ptepisy, které zadsadné ovliviuji
podnikatelské prostfedi, jsou obchodni, obanské a pracovni pravo. Mezi konkrétni

politicko-legislativni aktivity lze zafadit:

= ypravu danovych zakoni,

= antimonopolni regulace,

= cenovou politika,

= ochranu spotiebitele,

= ochranu zivotniho prostiedi,

= regulaci zahrani¢niho obchodu (Synek a Kislingerova, 2010).
2.5.4 Ekonomické okoli

Ekonomické okoli vyplyva ze zdkladnich poznatki ekonomického rozvoje a je
povazovano za okoli s vibec nejvétSim vyznamem a dopadem pro vykondvani
podnikatelské aktivity. Veskeré podnikatelské aktivity od ndkupu vyrobnich faktort
a materidlu po prodej sluzeb a vyrobkl se uskuteciiuji na urcitém trhu, ktery je soucasti
narodni hospodaistvi dané zemé€. Jednotlivé prvky hospodaistvi nejlépe charakterizuji
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vvvvvv

odhad trendu vyvoje téchto makroekonomickych veli¢in a pfizpisobeni firemnich
aktivit pravé tomuto trendu. Vcasné pfizptisobeni ekonomickému vyvoji muze mit
pozitivni dopad na ziskovost podniku, efektivni vyuziti investi¢nich ¢innosti aj. (Synek

a Kislingerova, 2010) .
Hruby domaci produkt

., Hruby domdaci produkt (HDP) je penéznim vyjadienim celkové hodnoty statkii a sluzeb
nové vytvorenych v daném obdobi na urcitém uzemi; pouzZiva se pro stanoveni
vykonnosti ekonomiky. Miize byt definovan, resp. spocten produkcni, vydajovou

a diichodovou metodou *“ (CSU, 2013).

Uzkou souvislost s hodnotou HDP ma tzv. hospodaisky cyklus, coz je fluktuace
realného produktu v celé ekonomice, ptipadné v jednotlivych odvétvich. Tyto vykyvy
mohou mit kratkodoby (n€kolikamésicni), stfednédoby (n€kolikaro¢ni) a dlouhodoby
(50 — 60 let) charakter. Fluktuace je v praxi méfena pomoci meziro¢niho srovnavani
ctvrtletniho HDP. V hospodarskych cyklech se stfidaji dvé faze, a to rlst (expanze)
a pokles (recese). Tyto faze maji pfimi vliv na podniky, kterym ve fazi recese naptiklad
rostou zasoby, ¢i se snizuje zisk. Dal$im neblahym jevem je naptiiklad rust
nezaméstnanosti, omezovani investic apod. U faze rlstu je situace logicka opacna

(Helisek, 2002).
Inflace

Inflace je rlst vSeobecné cenové hladiny. Opacny efekt, tedy pokles vSeobecné cenové
hladiny, se nazyva deflace. Vyvoj cenové hladiny se nejcastéji uvadi ve formé miry
inflace v %, coz je tempo rlstu cenové hladiny mezi dvéma obdobimi. V praxi inflace
pusobi piedevsim na zbozi a sluzby, kdy dochazi k nartstu jejich ceny. Neznamena to
ovSem, ze si lze pfi inflaci kupovat stadle mensi mnozstvi zbozi. S rostouci hladinou
zbozi rostou také ceny vyrobnich faktort, tedy i prace, coz je naptiklad mzda
pracovnika. Nutno ovSem podotknout, Ze riist cen prace a ostatnich vyrobnich faktorti se
projevuje s mirnym zpozdénim. Cenovou hladinu pfedstavuji primérné urovné cen
pfedem zvolené¢ho souboru statkli. Kur€eni cenové hladiny se vyuziva index

spottebitelskych cen, index cen vyrobct a deflator HDP (Helisek, 2002).
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Mezi disledky zmén cenové hladiny patii pfedev§im vliv na realnou vysi diichodu,
na naklady spojené s pfeceniovanim zbozi a na velikost Gispor. Vibec nejvétsi vliv ma
inflace na destabilizaci ekonomické aktivity na zdkladé nejistétho ekonomického
prostfedi v dané¢ ekonomice, coz ma za nasledek pokles investic. Tato nejistota je
vyvoldna piedev§im velkym rozdilem mezi ofekdvanou a skute€nou mirou inflace

(Helisek, 2002).
Ménovy kurz

Sménny kurz je cena jedné narodni penézni jednotky vyjadiend jinou narodni penézni
jednotkou. V praxi se lze nejcastéji setkat s takzvanym bilateralnim vyjadienim, tedy, Ze
se jedna o vzdjemné vyjadieni pouze dvou mén, nikoliv vice. Sménny kurz lze vyjadrit
dvojim zplsobem, a to pfimym nebo nepifimym zaznamem. U pfimého zdznamu je
jedna zahrani¢ni penézni jednotka vyjadfena v domaci méne (1 € = 27,50 K<).
U nepfimého zdznamu je situace zcela opacnd (1 K¢ =0,0363 €). Konkrétni ménové
kurzy pisobi predevsim na podniky, které plati nebo pftijimaji platby za své vyrobky
a sluzby v cizi mén€. V ekonomické teorii se stanoveni kurzu tidi poptavkou a nabidkou
penéznich fondii v dané méné v dusledku odlisné ocekavané miry vynosnosti financnich
aktiv. V konkrétni realit¢ na kurzy mén puasobi déale platby pii mezindrodnich
obchodech vyrobkl a sluzeb, kurzové intervence aj. Kurzové intervence jsou fizeny
pfevazné rozhodnutim centralnich bank, které pomoci snizovani ¢i zvySovani svych
ménovych rezerv znehodnocuji (devalvace) respektive zhodnocuji (revalvace) domaci
ménu. Tato regulace ma za nasledek zmény v Cistém exportu, cenové hlading,

zaméstnanosti atd. (Helisek, 2002).

Na zaklad¢ cenovych podminek v mezinarodnim obchodu lze vysvétlit a stanovit
meénovy kurz pomoci parity kupnich sil (PPP). Teorie parity kupnich fik4, Ze zmény cen
a kurzl se zastavi v okamziku, kdy pfi daném ménovém kurzu bude zbozi ve vSech
zemich ohodnoceno stejnou cenou, prepocitanou v jedné méné€. Podobné jako u analyzy
inflace, 1 zde se pracuje se spotfebnim koSem, ve kterém jsou ovSem obsazené shodné
vyrobky a sluzby z obou porovnavanych zemi. Absolutni verze PPP urcuje ménovy
kurz pomoci poméru domaci a zahrani¢ni cenové hladiny. Realny kurz téchto dvou mén
by mél smétovat k vypoctené hodnoté pomoci PPP. V realité se vsak vyskytuji rizné
prekazky mezinarodniho obchodu v podobé ndkladi na piepravu zbozi, jeho

neobchodovatelnost a aktivit¢ subjektli na mé€novych trzich, které tuto rovnost oddaluji.
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Relativni verze PPP pracuje se zménou ménového kurzu, jez se rovna rozdilu mér

domadci a zahrani¢ni inflace (Helisek, 2002).

Danova zatéz

., Dan je povinna zdakonem urcend platba do verejného rozpoctu, kterda se vyznacuje
neucelovosti a neekvivalentnosti tzn., uklada se jako jednostranna povinnost bez naroku
platce na plnéni ze strany statu. Dané jsou placené pravidelné v urcitych intervalech
nebo pri urcitych okolnostech. Pro posouzeni ekonomického vlivu dani a jejich tridniho
dopadu je diilezité zjisténi danového zdroje, tj. té slozky prvotniho rozdeéleni danoveho
duchodu, ktera je dani postihovana. Zdrojem dani jsou mzdy, diichody malovyrobcii,
zisk a renta; v krajnich pripadech je postihovan nejen vynos kapitdlu, ale i sam kapital **

(Sindelka, 2001).
Dané se (v CR) déli dle vztahu k diichodu na:

= piimé: dané¢ zpiijmu (fyzickych a pravnickych osob), dan¢ majetkové
(z nemovitych véci, dédicka, darovaci, silni¢ni, z pfevodu nemovitosti a z nabyti
nemovitych véci) - poplatnik plati daii sdm na svij ucet;

= nepiimé: univerzalni dan (dan z ptidané hodnoty), selektivni dané (spotfebni

a ekologickd) - platce plati dan na poplatnikiv ucet (Markova, 2015).

Dané slouzi k posileni pfijmové stranky statniho rozpoctu, nicméné vySe zdanéni se
musi pohybovat v pfipustnych mezich, aby nedochazelo k demotivaci ze strany
podnikatelského sektoru. Stat, zejména pak vladni garnitura, muze také urcit podminky
a pravidla, znamé¢ jako dainové tlevy a odpocty, vedouci ke snizeni dan¢ pro samotné
podniky. Jednou z moznosti jsou naptiklad charitativni, kulturni a vyzkumné podpory
ze strany podnikd. VySe dan¢ a celd danova sprava je ovlivnéna elementarné stavem
ekonomiky, politickymi tlaky ¢i harmonizaci v souladu s iniciativou nadndrodnich
uskupeni. Pro mezindrodni srovnani je vyuzivan ukazatel danové kvoty, jez dava
do poméru sumu vybranych dani s HDP zemé& za dané obdobi, a umoznuje tak

srovnavani rizné velkych a vykonnych ekonomik (Dvotacek a Sluncik, 2012).
Nezaméstnanost

Poslednim faktorem spadajici do ekonomického okoli je pro ucely této prace

nezaméstnanost. Ackoliv se jednd o makroekonomickou veli¢inu, jeji vliv Ize pozorovat
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také u socidlniho okoli, kde podnik vytvafenim pracovnich pftilezitosti napoméaha

snizovani nezaméstnanosti a uspokojuje tak pozadavky stakeholderti. (Veber, 2009).

Nezaméstnanost je stav v ekonomice, kdy ¢ést ekonomicky schopnych obyvatel si
nechce nebo nemizu najit placené zaméstndni. V praxi se pro vyjadfeni pouziva
nejCastéji mira nezaméstnanosti (podil nezaméstnanych na ekonomicky aktivnim
obyvatelstvu vyjadfeny v %). Nezaméstnanost pisobi na ekonomiku predevsim
v podobé ztraty produkce. Dalsim dopadem jsou socidlni disledky, mezi které lze

zatadit patologické jevy, radikalizaci, psychické zatiZeni aj. (Helisek, 2002).
Nezaméstnanost se déli na:

= frikéni - kratkodobd, zplisobena pohybem pracovnikii na trhu;

= strukturalni - sttednédobd, vytvorend diky utlumu odvétvi v ekonomice;

= cyklickou - doba i charakter jsou odvozeny od hospodarskych cykli;

= sezonni - kratkodobd, vyskytujici se v odvétvich se sezénnim charakterem

(Helisek, 2002).
2.5.5 Ekologické okoli

Ekologicka zodpovédnost firem je jednim z faktord, ktery nabyva v poslednich letech
na své dulezitosti. Pravé dodrzovani ekologickych norem je pod velkym dohledem
nejen statnich organt, ale také obcanskych hnuti a sdruzeni. Pokud firma zodpovédné
tiidi odpad, recykluje obaly ¢i vyrabi ekologicky nezdvadné produkty, buduje si dobré
jméno vzhledem k Zivotnimu prostiedi, na které ¢im dal vice piihlizeji i samotni

zakaznici (Synek a Kislingerova, 2010).
2.5.6 Technologické okoli

Zmény v technickém a technologickém okoli mohou pozitivné ovlivnit ekonomickou
stranku podniku. Sledovani trendu v technologiich umoziuje podnikim ziskani
konkuren¢ni vyhody. Podniky by se mély zaméfovat na vlivy novych technologii
na vyrobni procesy, moznosti implementace vysledkll védy a vyzkumu, vladni podpory
vyzkumu a vyvoje aj., 1 ptesto, ze zatazeni novych technologii mnohdy vyzaduje velké

pocatecni investice (Sedlackova a Buchta, 2006).
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2.5.7 Kulturné historické okoli

Kulturné historické okoli se formuje po n€kolik desitek let, kdy jeho dopad je znatelny
jak na obyvatelstvu, tak na hospodarsko-technologickém rozvoji. Viibec nejvétsi dopad
ma toto okoli na firmy, jejichz podnikani se pfimo vaze na konkrétni kulturné historické
misto ¢i udalost. Jedna se naptiklad o rodinné firmy, které vyuzivaji dlouholeté tradice,
¢i podniky piisobici v cestovnim ruchu, jez naopak vyuzivaji konkrétniho mista a jeho

genia loci (Sedlackova a Buchta, 2006).

2.6 Makrookoli spole¢nosti BIG association

2.6.1 Geografické okoli podniku

Sidlo spolecnosti BIG association se nachazi v Karlovych Varech v Lazenské ulici, kde
maji kancelare jednatelé podniku. Nicméné sidlo lazeniského hotelu Brussel, tedy jediné
provozovny spolecnosti, se nalézd ve FrantiSkovych Léznich, konkrétné v ulici
Anglickd 515/4A. Vzdélenost mezi t€émito misty je zhruba 50 km. Analyza geografické
polohy je pro spolecnost dilezitd predev§im vzhledem k provozovné, ponévadz
zakaznici jsou pii dopravé vazdny na silni¢ni, Zelezni¢ni ¢i leteckou dopravni sit’.
FrantiSkovy Léazné spadaji dle izemniho déleni CZ-NUTS 3 pod Karlovarsky kraj
a jsou vzdalené necelych 10 km od byvalého okresniho mésta Cheb (interni zdroje,

2015; RISY, 2015).

Silni¢ni spojeni se zbytkem republiky je mozné pfi vyuziti nové vystavéné rychlostni
silnice R6, ¢i po silnici prvni tiidy ¢islo 21. Rychlostni silnice R6, dokoncend v roce
2012, spojuje Cheb s Karlovymi Vary. Okolo roku 2030 by navic méla byt dostavéna
kompletni dalnice spojujici Cheb a Prahu, ¢imz by se zna¢né zrychlilo a zkomfortnilo
cestovani. Druhou moZznosti je vyuziti spojeni smérem na Plzenisko, kde se nachézi
patefni dalnice D5 spojujici Plzensky kraj a némecké Bavorsko. V okoli 20 kilometrii
od Frantiskovych Lazni se nachazi také Ctyfi hrani¢ni prechody, konkrétné Svaty Kiiz,
Pomezi, Selb a Vojtanov, které spojuji Karlovarsko se spolkovymi zemémi Bavorsko

a Sasko - dalnice A93 a A72 (Google maps, 2015; Sedlacek, 2012).

Dalsi spojeni je mozné s vyuzitim Zzelezni¢ni dopravy. Na konci III. tranzitniho
zelezni¢niho koridoru je navazana trat’ z Chebu do FrantiSkovych Lazni. Ze stanice
Cheb je mozné vyuzit 12x denné rychlikové spojeni smérem na Prahu a do SRN.

Podobné jako u silni¢ni dopravy, tak také u té Zelezni¢ni je planovand rekonstrukce,
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konkrétn¢ elektrifikace trati. Vystavba by zajistila rychlej$i spojeni z Norimberku
a Drazd’an. Dle slov chebského mistostarosty Pavla Hojdy je mozné dokonceni této

stavby v horizontu &tyf az péti let (CD, 2015; CTK, 2015a).

Posledni moznosti je letecka doprava, jez vzhledem ke vzdalenosti letist
od FrantisSkovych Lazni musi byt beztak kombinovana s jednou z vySe uvedenych
moznosti prepravy. NejblizSi mezinarodni letiS§t¢ se nachdzi u Karlovych Vari.
Pravidelné linky v soucasnosti 1étaji diky ubytku ruskych pasazérii pouze ttikrat tydné
(dtive 10 leti), a to pouze do ruskych mést Petrohrad a Moskva. Ubytek se oviem snazi
vedeni letis§t€¢ vykompenzovat zavedenim linek z Némecka a Velké Britanie, se
zaméfenim na bonitni klientelu. Druhym letistém je Letist¢ Véclava Havla v Praze,
jehoz destinace se nachdzi takika po celém svété. NejblizSim letiSt€ém v sousednim
Némecku je mezinarodni letisté¢ v Drazd’anech, které provozuje pravidelné vnitrostatni
linky a linky do Moskvy a Krasnodaru (Dresden Airport, 2015; Plechatd, 2015;
Vagaday, 2015).

2.6.2 Socialné-demografické okoli podniku

I ptesto, ze velkou ¢ast odbératelti tvoii samotné cestovni kancelafe, jejich klientela,
atvorby strategie. Zjednodusené feceno, bez klienti by ani cestovni kalendare

nevytvarely poptavku po sluzbéch.

Jak lze vidét na grafu rozdéleni vékovych skupin navstévniki, vékova skupina 60 a vice
let, tedy lidé v potencionalnim diichodovém véku’ tvoii 54,3 % viech navitévnikd
z ciziny. Zékaznici s v€kem do 55 let dokonce tvofi tii Ctvrtiny zahrani¢nich
navstévnikli. Zcela opacna situace je u tuzemskych navstévniki, zde tvoii navstévnici

v potencionalnim dichodovém véku pouze zhruba ¢tvrtinu (interni zdroje, 2015).

? Vékova hranice je uréena v disledku rozdilného odchodu do diichodd ve vybranych
zemich véetné moznosti pfed¢asného diichodu.
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Graf €. 5: Rozdéleni vékovych skupin navstévniki hotelu, 2010 — 2014

20,0% 18,6%  18,5%
17,4% 17,8% ' 17,4%
18,0% ’ 16,4% 169%—  ——— - ’
18,5%
16,0% -4 B 1
Z 14,0% |
s 11,4%
32 12,0%
7]
~ 10,0% -
'y ) 7,6% 7,6%
g 80% I H T I EBRNE| “ Cizinci
S 6,0%
E Tuzemci
4,0% 2% g2% 1 2.7%
eI IFE
0,0% -
\?’} \‘b \Q' \® \Qf \ \ \® \ \2"“
AN % N@ A A AN

Vékové skupiny

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdrojt, 2015

Z vysledkti analyzy vékovych skupin je tedy nutné vénovani pozornosti vyvoji
demografické struktury némeckého obyvatelstva, na které se spole¢nost zamétuje a jez
tvoti okolo 85 % vSech navstévniki. Dle odhadt Spolkového statistického tradu (2009)
velikost némecké populace do roku 2060 mirné klesne, ale obyvatel¢ znatelné
zestarnou. Pomér 60 letych a starSich lidi na celkovém poctu obyvatel se ze soucasnych
26 % postupné posune na hodnotu zhruba 39 %, s nejvétSim nartistem do roku 2030.
Podobny reprodukéni vyvoj se ocekdva 1 v ostatnich stitech odkud pochazeji
navstévnici, nicméné vzhledem k jejich malému podilu na trzbach se jimi neni potieba

detailnéji zabyvat.

Z vyse zminénych udaji je tedy vhodné, aby se firma zamétfovala predevsim
na némeckou klientelu stars$i 60 let, ktera by mé¢la svym poctem tvofit zdkaznickou
zakladnu i1 nadale. Tento fakt podporuje také koupéschopnost némeckych zakazniki,
kdy primérmy déichod v CR v &inni 10 557 K&, naopak diichod némeckych sousedii je
v priméru 742 € (cca 20 000 K¢). Z hlediska finan¢ni situace podporuje némeckou
klientelu také proplaceni pobytdi od tamnich pojistoven. Ceské pojistovny proplaci
klientim pobyty jen velice zfidka, a navic by spole¢nost musela splnit fadu
persondlnich a technologickych podminek pojistoven, coz je dle vedeni pfi porovnani
pfipadnych piijmid a vynalozenych nakladi zcela nerentabilni. Naopak proplaceni

némeckymi pojistovnami je zalozeno na platbach za konkrétni procedury. Cely proces
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je navic vrezii cestovnich kancelafi, a pro spole¢nost nevystavaji zadné podminky

(Gola, 2011; Hruby, 2015).
2.6.3 Politicko-legislativni okoli podniku

Spolecnost BIG association je pravni formou spoleCnosti srucenim omezenym,
prvotady vliv lze tedy zaznamenat v legislativni Upravé spolecnosti toho typu.
K 01.01.2014 nabyl ucinnosti zdkon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech
a druzstvech, jenz nahrazuje pivodni obchodni zdkonik, a novy obcansky zdkonik
¢. 89/2012 Sb. Oba nové zadkony ptinesly mnoho zmén, jako naptiklad potiebu kontroly
a piipadné aktualizace stanov & spoledenskych smlouv. Upravy prameni ze zru$eni
povinnosti vytvareni rezervniho fondu. Dalsi reformou je zména v zakladnich

kapitalech, které spolu s ostatnimi ipravami navazuji na prava EU (Koubova, 2014).

Clenstvi Ceské republiky v EU piinasi pro podnikatele dal3i nespoéet vyhod a nevyhod.
Nejvétsi vyhodou v oblasti cestovniho ruchu je mozné shledat v schengenském
prostoru, ktery je upraven pravnim ramcem EU. Dohoda umoziiuje ve vybranych
evropskych stitech moznost volného pohybu osob za hranice stitu bez hrani¢nich
kontrol. Jednim z dusledki volného pohybu osob je pak ohlasovaci povinnost
pro ubytovatele o ubytovani cizince. Ubytovatel ma povinnost cizinecké policii oznamit
ubytovani cizince do tfi pracovnich dnl od jeho ubytovani pod hrozbou finan¢nich
pokut. Dalsi povinnosti je napiiklad vedeni evidence o cizincich po dobu Sesti let, coz

oviem znaéné zjednodusuje existence informaénich systémi (Policie CR, 2015).

Mezi dalsi vyhodu Clenstvi Ize zatadit moznost Cerpani penéznich prostfedkli z fondt
EU, které jsou poskytovany napii¢ riznymi odvétvimi. Podnik nicméné tuto ptilezitost
dosud odmital vyuzit s odivodnénim, Ze je potieba velké byrokracie a u najmuti
externich poradenskych firem je riziko ztraty financnich prostfedkt bez zaruceného

uspéchu (Hruby, 2015).

Podnikatelské Cinnosti se dotykaji také nahld rozhodnuti na zakladé mimotadnych
udalosti, a proto je pro spole¢nost nutné neustalé sledovani vyvoje v legislativeé. Jednim
z ptikladil je reakce na tzv. metanolovou aféru z podzimu 2012, kdy na zakladé novely
zivnostenského zakona dosSlo k zafazeni prodeje kvasného lihu, konzumniho lihu
a lihovin do rezimu koncesované zivnosti. Diky tomu, Ze soucasti provozovny je také

restaurace, bylo zfizeni této licence povinnosti (Ceska televize, 2014).
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V blizké budoucnosti je zapotiebi koncentrace pozornosti na navrhovany zakon
o registru trzeb, ktery by mél byt ucinny zacatkem roku 2016. V tzv. prvni vIiné by se
povinnost elektronické evidence méla tykat pravé restauraci, hotelti a maloobchodu.
Dopad tohoto zdkona bude znatelny zejména ve vynakladani financnich prosttedkt
na pronajem ¢i zakoupeni registra¢nich pokladen. Odptrci déle vyzdvihuji naptiklad
potiebu pfipojeni internetu. Podnik ma jiz v soucasnosti pokladni systémy propojeny
s internetovym pfipojenim a ocekdvaji se tedy minimalni finan¢ni dopady. Ptipadnou
novelu lze tedy vnimat jako pozitivni pokus o narovnani konkuren¢nich podminek

(Ttma, 2014).
2.6.3.1 Méstské vyhlasky

Dalsi legislativni omezeni je ve formé méstskych vyhldsek vazanych na konkrétni
uzemi. Podniku, jakozto provozovatele ubytovaciho zafizeni, se dotykaji predevsim dvé
vyhlasky, a to vyhlaska o poplatcich za lazenisky nebo rekreani pobyt a vyhlaska
o mistnim poplatku zubytovaci kapacity. V prvnim jmenovaném piipad¢ se jedna
o sazbu 15 K¢/den, nicméné poplatek plati navstévnik a spolecnost ma pouze povinnost
mési¢nich odvodd. Druhd vyhlaska se dotykéd podniku i finanén€, kdy mé povinnost
zaplatit rocn¢ castku 250 K¢ za kazdé provozované lizko v daném roce. I kdyz se
Castka takika pravideln¢ meziroéné¢ zveda zhruba o 50 K&, celkova suma nema

na hospodateni markantni vliv (M&U Frantiskovy Lazng, 2012a,b).
2.6.4 Ekonomické okoli podniku
Hruby domaci produkt

V soucasné dobé se dle makroekonomické predikce odboru Financni politiky
Ministerstva financi (2015) v ukazateli vyvoje tuzemského HDP setkdvame
s pozitivnim vlivem, tedy s ristem. Ceska i &ast evropské ekonomiky se po fazich
propadi v letech 2012 — 2013 znovu dostava do faze expanze. Vzhledem ke skladbé
odbérateld  je  dulezity  ekonomicky  vyvoj také v Némecku, ktery
v dusledku propojenosti obou ekonomik do znacné miry odpovida tomu ceskému. Dle
prognéz se rustovy trend dé ocekdvat také v nasledujicich minimalné dvou letech, kdy
by méla ¢eskd ekonomika riist zhruba o 2,5 % ro¢né€. Odhad ristu pro némecké HDP je
1 — 1,7 % ro¢né€. Obé¢ tyto skutecnosti prispivaji k dobré naladé mezi spotiebiteli, ktera

by méla mit za nésledek zvyseni poptavky po statcich a sluzbach.
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Inflace

Dle ekonomickych teorii doprovazi rist HDP také rust cenové hladiny. Za rok 2014
C¢inila primérna mira inflace 0,4 procentniho bodu. Na zaklad€ predikce rastu HDP se
ocekava také rist spotiebitelskych cen. Inflace by méla diky nizké cené ropy v roce
2015 spise stagnovat, od roku 2016 by se ovSem méla zvedat a v pribéhu roku 2017
dosahnout hodnoty okolo necelych 2 %, &imz se piiblizi inflaénimu cili Ceské narodni
banky (CNB). Pravé centralni banka svymi monetdrnimi néstroji intervenovala
na podzim 2013 za ucelem vyhnuti se deflaci. Nejvétsi dopad mél tento krok predevsim

na ménové kurzy, viz nize (Odbor Financni politika, 2015).
Ménové kurzy

Disledky intervenci CNB z konce roku 2013 jsou znatelné zejména na kurzech mezi
Ceskou a zahrani¢ni ménou. Pravé oslabovani ceské mény mélo a méa podpofit ceskou
ekonomiku, konkrétné pak ceské exportéry (Hovorka a Holanova, 2014). V podniku
pfevlada aktivni turistika, tedy situace, kdy zahrani¢ni zakaznici spolec¢nosti
spotiebovavaji nabizenou sluzbu na tizemi Ceské republiky. Aktivni turismus ma dle
Palatkové a Zichové (2011) kladny vliv na platebni bilanci statu, a je tedy povazovan
pravé za zminovany export. Konkrétni dopad vyse zminovaného nastroje je nejvice

patrny na obrazku znazornujici vyvoj kurzu EUR/CZK.

Obr. ¢. 3: Vyvoj kurzu EUR/CZK, biezen 2013 — 2015

EUR/CZK Gvod: 25.73 min: 25.51 max: 28.41 25.Bfe 2013 - 24.Bfe 2015
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Pted intervenci se dle historie kurzu dalo koupit euro v priméru za necelych 26 K¢.
Nicméné po zasahu centrdlni banky oslabila ¢eskd ména k cené 27,5 K¢&/€. Vzhledem
k faktu, ze ceny a bankovni Uty jsou vedeny v eurech, podniku se bez jakéhokoliv

ukonu zvedly trzby po pfevodu na ceskou ménu o cca 7 %. Tento rust je navic
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doprovazen vhodnym portfoliem dodavatelt, ktefi jsou takika vichni z Ceské
republiky. Podnik tudiz nemusi za zbozi a sluzby platit v eurech, kde by o ¢ast
kurzovych ziskii vzapéti pfisel. UrCitou hrozbu predstavuje ukonceni intervenovani
centralni banky na devizovych trzich. Sledovani zprav CNB je stéZejni predeviim
z dtvodu, aby firma pfi exitu nedrzela velké mnozstvi finan¢nich prostfedkt v eurech,
pong¢vadz pii posileni mény by doslo ke kurzovym ztratdm. Dle poslednich zprav
bankovni rady se ovSem ukonceni pouzivani kurzu jakozto nastroje ménové politiky
neoCekava diive nez v roce 2016, i pfesto, ze pivodni informace mluvily uz o lednu
2015. Toto prodluzovani kurzového zavazku jen nahravéa ekonomice podniku (Hovorka

a Holanova, 2014).

DalS$im ménovym kurzem, ktery je vzhledem ke skladbé klientely nutné uvést, je rusky
rubl. Jeho vyvoj uz ovSem neni ovlivnén pifimo intervencemi, ale klesajici cenou ropy
a geopolitickou situaci. Z vyvoje kurzu RUB/CZK na obrazku €. 4 nize je zfejmé, Ze
zminéna fakta se na kurzu podepisuji vice nez dost. Propad rublu navic doprovazi také
vy$si mira inflace, jez se pohybuje na hranici 10 %. Oba tyto faktory maji dopad
na koupéschopnost zakazniki z Ruska, kterych znateln¢ ubylo pfedevsim v ¢eskych
laznich. Vybranému podniku ovSem rusti obCané tvoii pouze 3 % zakaznikd. Danou
situaci tedy pouze monitoruje a zatim nechystd zadna opatfeni (Hajek, 2014; interni

zdroje, 2015).

Obr. ¢. 4: Vyvoj kurzu RUB/CZK, bfezen 2013 — 2015

RUB/CZK -33.16% -21.411 (vod: 64.575 min: 30.123 max: 65.226 25.Bfe 2013 - 24.Bfe 2015
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Daiova zatéz

Vyse dani, které z ¢asti svym charakterem koresponduji s legislativnim okolim, jsou

dilezitym faktorem piedevS§im ve vztahu k ziskim. V souCasné dob¢ je sazba dané
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z ptijmu pravnickych osob 19 %. Ackoliv je sazba na této hodnoté od roku 2010, firmy
se zdanéni ziski tykalo az v roce 2013, kdy pod vedenim nového majitele vytvotila zisk
poprvé. Dale se dani zisk vyplaceny spole¢nikiim srazkovou dani 15 %. Tato sazba se
podniku prozatim netyka, ponévadz zisk zlstavda ve firmé prevodem na ucet

428 - Nerozdéleny zisk minulych let (interni zdroje, 2015).

Spolecnost BIG association je vedena jako platce dané z pridané hodnoty (DPH), tudiz
1 zmény sazeb v tomto ohledu jsou dilezité. Od zacatku roku 2015 jsou platné tfi sazby

dané:

zakladni sazba DPH: 21 %,
= prvni snizena sazba DPH: 15 %,

= druhd snizena sazba DPH: 10 % (ucetnikavarna.cz, 2015).

Nejdulezitejsi je prvni snizena sazba, kterd v sobé zahrnuje zejména ubytovaci sluzby.
Vyssi zakladni sazbou a druhou snizenou sazbou jsou pak zatizené ostatni sluzby v cele
s hostinskou ¢innosti. Jak u zékladni, tak u snizené sazby jsme se mohli od roku 2009
setkavat pouze s naristem. Zménu by mohl piinést rok 2016, kdy se hovoii o dvou
variantdich zmén. Prvni planuje zpétné zavedeni dvou sazeb, jako tomu bylo v roce
2014, kdy by se spojily ob¢ snizené sazby do jedné desetiprocentni. Zakladni sazba by
byla v tomto piipad¢ zachovana, ale sniZzena na hranici 20 %. Druhy navrh, ktery je
mimochodem jiz platny, ale netucinny, pocitd pouze s jednou sazbou ve vysi 17,5 %.
Na zékladé vladnich jednani se jevi jako pravdépodobnéjsi vytvotreni dvou sazeb, které
by byly pro podnik vyhodngjsi. Klad tkvi v tom, ze pfi dvou sazbach by nedoslo
ke zvySeni danové zatéze na ubytovaci sluzby, které tvofi v trzbach majoritni Cast

(Kopecky, 2014).
Nezaméstnanost

Na miru nezaméstnanosti se z pohledu podnikatele d4 nahlizet dvéma zpisoby. Prvni se
tykd nezaméstnanosti jakozto dostatku ¢i nedostatku pracovni sily na trhu prace.
Vzhledem k faktu, ze podnik zaméstnavd pouze 24 zaméstnanci s béznymi
specializacemi, nelze zde hovofit o pfipadném ovlivnéni v disledku nedostatku
pracovni sily. Nize rizika tohoto tvrzeni je navic podpofena nizkou fluktuaci

zameéstnanct (interni zdroje, 2015).
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Druhému pohledu, ktery pohlizi na vysokou miru nezaméstnanosti jako na ohrozeni
vyse spotiebitelské poptavky, je nutné veénovat vice pozornosti. Na zaklad¢ udaje
o po¢tu ekonomicky aktivnich navstévniki, kterych je neceld polovina, lze tvrdit, Ze
pfipadna vysoka nezaméstnanost mtize zna¢né ovlivnit velikost poptavky. V soucasné
dobé se v diisledku ekonomického riistu nachazi mira nezaméstnanosti v CR na hodnoté
7,5 %. Mnohem pftiznivéjsi a zaroven dulezitéjsi je vySe némecké nezaméstnanosti,

ktera dosahuje pouze 6,5 %, coz je nejméné od roku 1990. Obé hodnoty maji pozitivni

vliv na zvySovani spotieby statkii (CTK, 2015b).

Spolu se snizovanim nezaméstnanosti 1ze sledovat souvisejici pozitivni jev, jimz je rust
primémych mezd. V roce 2014 rostly nominalng primérné mzdy v CR i SRN shodng
zhruba 3% tempem. Pii nizké inflaci to znamena redlné zhodnoceni okolo 2 %. Diky
nizkému poctu zaméstnancti ve zvoleném podniku nedochazi k radikdlnimu navySovani
mzdovych nékladl, naopak rlst primérnych mezd podporuje koupéschopnost

odbératelti (Hanzlova a Sklenat, 2014).
2.6.5 Ekologické okoli podniku

DalSim vyznamnym faktorem ovliviiujici chod podniku je ekologické okoli. Hlavni
omezeni, kterd toto okoli pro chod podniku piindsi, jsou zpisobena predev§im mistem
podnikéni. Jak jiz bylo vySe zminéno, provozovna se nachazi v centru FrantiSkovych
Lazni. Pfi¢innou omezeni je tedy mozné naruSeni spodnich vod, tedy i pramenného

systému (Hruby, 2015).

Naopak zcela z vlastni iniciativy podnik vyuzivé poradenstvi firmy FONS spol. s.r.o.,
konkrétn€¢ odborné pomoci v oblasti podpory uUspor energie a vyuziti obnovitelnych
zdroji energie. Pravé na ptipadné vyuzivani obnovitelnych zdroji bude v budoucnu
kladen nejvétsi diraz ze strany ekologickych organizaci. Samoziejmé, Zze podnik
na zaklad¢ tohoto poradenstvi usetii ¢ast nakladli na energie, nicmén¢ i zde musely byt
pocateni investice podporujici pravé ekologicky faktor (interni zdroje, 2015;

Jakobe, 2001).
2.6.6 Technologické okoli podniku

I kdyz spolecnost neplisobi v odvétvi, ve kterém by investice do technologii hraly
zasadni roli, je nutné sledovani jejich vyvoje. Nejvétsi nariist pozornosti v technicko-

technologickému vyvoji je mozné v soucasnosti sledovat na poli informacénich
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technologii. Pokrok se zaméfuje zejména na tok informaci podporovany vyuzitim
internetu. Podnikim se naskytuji moZnosti vyuziti tohoto vyvoje pro efektivnéjsi
prezentaci, poskytovani sluzeb aj. (Palatkova a Zichova, 2011). Cim dal tim vice se
firmy zamétuji také na socidlni sité, které v souCasnosti zacinaji vyuzivat i uzivatelé
ve véku 50 let a vic. Tato skupina dle serveru Bussines Insider (2015) navic roste od

roku 2012 46% tempem a tvoii zhruba 25 % uzivatelt.

Vedeni spolecnosti situaci na trhu s technologiemi nicméné nijak vice nemonitoruje,
vétsi koncentrace nastava az v situaci, kdy je zvazovan ndkup novych zafizeni ¢i licenci.
Vzhledem k faktu, ze provozovna byla oteviena zhruba pted péti lety, vyhovuje vétSina

zafizeni souc¢asnym pozadavkiim a trendim (Hruby, 2015).
2.6.7 Kulturné historické okoli podniku

Kulturné historické okoli podniku je jeden z faktord, jenz méa znacny vliv na chod
spolecnosti. Okoli ovSem na podnik nepiisobi pfimo, podnik té€zi pouze z jeho
pritomnosti. PfedevS§im v odvétvi cestovniho ruchu se jedna o nezanedbatelny faktor.
Lazenisky hotel Brussel spolecnosti BIG association byl vystavén ve mésté FrantiSkovy
Lazné, kde prvotfad¢ vyuziva prameny k nabizenym lécebnym proceduram. Vzhledem
k charakteru vyuziti pramentl, jakozto suroviny k podnikani, 1ze nahlizet na skute¢nosti
tohoto okoli také jako na problematiku geografického okoli, ke kterému inklinuje

(Hruby, 2015).

Objeveni samotnych prament a jejich ucinkt se datuje jiz k 15. stoleti, pfiCemz samotné
mésto FrantiSkovy Lazné bylo zalozeno roku 1793. Kratce po potvrzeni 1écebnych
ucinkd pramend se stalo mésto, konkrétné¢ FrantiSkiiv pramen, nejvyhleddvanéjSim
l1é¢ivem v Evropé, pficemz toto tvrzeni plati az dodnes. V soucasnosti se lazeniské 1écba
zaméfuje na onemocnéni srdce a krevniho obc¢hu, nemoci pohybového ustroji
a gynekologickd onemocnéni souvisejici s neplodnosti. Vyuziti ptirodnich zdroji
k 1é¢ebnym proceduram zahrnuje slatinné koupele a zabaly ¢i plynové uhli¢ité koupele

a injekce (M&U Frantiskovy Laznég, 2006).
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3 Zhodnoceni vlivu okoli

3.1 SWOT analyza

SWOT analyza je nastroj zaméfujici se na postaveni podniku a vytvarejici mozny
zpusob strategického fizeni organizace. Analyza se sklada dle Vebera (2009) z téchto
Ctyt prvk:

» silné stranky (Strengths),

= slabé stranky (Weaknesses),

= prilezitosti (Opportunities),

* hrozby (Threats).

Analyza vyuziva vnitini situaci podniku k urceni silnych a slabych stranek a vnéjsiho
okoli ke stanoveni pfilezitosti a hrozeb. Samotnd SWOT analyza neslouzi pouze jako
vycet jednotlivych prvki, ale jeji tvorba ma za cil stanoveni a implementaci strategie,
kterd se formuje pravé posouzenim vlivl a nalezenim vzajemnych interakci mezi prvky.

Pro zptehlednéni se vyuziva digram SWOT analyzy vyobrazen nize (Veber, 2009).

Obr. €. 5: Diagram SWOT analyzy

Prilezitosti okoli "O"

Strategie WO Strategie SO

""" Slabé Silné
W stranky stranky

9

Strategie WT Strategie ST

Hrozby okoli "T"
Zdroj: vlastni zpracovani dle Vebera, 2009

V prvnim kvadrantu (strategie SO) se podniku vyskytuje mnoho podnikatelskych
prilezitosti, které jsou podporovany velkym mnozstvi silnych stranek. Jedna se o viibec
nejlepsi pozici v rdmci analyzy a je cilem pro podniky, které se nachazi ve zbyvajicich
trech kvadrantech. Spole¢nosti by mély vyuzivat této ptiznivé situace k ristové strategii

(Sedlackova a Buchta, 2006).
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Pro druhy kvadrant (strategie WO) je charakteristické velké mnozstvi ptilezitosti, jez
jsou doprovéazeny mnozstvim slabych stranek v nitru podniku. Podniky musi eliminovat
slabé stranky a zaméfit se na prilezitosti, ptipadné, pokud to situace dovoluje, vyuzit
ptilezitosti k odstranéni ¢i zmirnéni vlivu slabych stranek (Sedlackova a Buchta, 2006).

Ttreti a zaroven nejméné zadany kvadrant (strategie WT) je typicky velkym mnozstvi
okolnich hrozeb a slabych mist podniku. Firmy, které ¢eli této situaci, zaujimaji na trhu

mezi konkurenci predevsim obrannou strategii, ktera s sebou ptinasi fadu kompromisii,

jako naptiklad tpravu vyrobkového portfolia (Sedlackova a Buchta, 2006).

V poslednim ¢tvrtém kvadrantu (strategie ST) se nachédzeji podniky Celici velkému tlaku

potenciondlnich hrozeb, které by mély byt potlacovany nemalym poctem silnych

vvvvvv

(Sedlackova a Buchta, 2006).

3.2 SWOT analyza spolecnosti BIG association

Tab. €. 8: SWOT analyza podniku

Silné stranky Slabé stranky
Moderni technologické vybaveni Parkovaci kapacita
Financni stabilita Propagace na internetu
Nizké mira zadluFenosti Nabidka sluzeb vyplyvajici z velikosti
provozovny

Zameéstnanecka zakladna
Cenova politika

Prilezitosti Hrozby
Dodavatelsky servis Skladba odbératelti
Nartst pfimych objednavek Ubytek vychodoevropskych zékaznika
Modernizace dopravni sité Vyvoj ménového kurzu
Demograficky vyvoj v SRN
Zména sazby DPH
Cerpani dotaci EU
Ekonomicky riist CR a SRN

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
Silné stranky

Mezi silné stranky lze zatadit pozitivni vyvoj financnich ukazatelti a s nim souvisejici
nizkou zadluzenost. 1 pfesto, ze podnik nespliiuje hodnoty pro optimalni zadluzeni,

minimdlni zadluzenost je vice zddouci, nez ptipadna platebni neschopnost. Firma také
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neustale investuje do zkvalitiiovani technologického vybaveni, které je jednou
ze stézejnich konkurenénich vyhod. Za dalsi konkurenéni vyhodu a tedy i silnou stranku
s lokéani konkurenci. Kvalifikovani a stali zaméstnanci pouze podtrhuji vycet zadoucich

zdroji podniku.

Slabé stranky

V soucasnosti 1ze nejkritictéjsi faktory shledat v propagaci a nabidce sluzeb. Propagace
pokulhdva predevSim ve spojeni s vyuzitim informacnich technologii, konkrétné
internetu. Propagace pouze za vyuziti webovych stranek je v porovnani
s technologickym pokrokem a spfimou konkurenci povazovdna za znaéné
nedostacujici. Dal§i slabinou je nabidka sluzeb, kterd zahrnuje tristni parkovaci
kapacitu, eventualné omezené portfolio sluzeb. Velikost parkovisté je feSitelny problém,
bohuzel nabidku konkrétnich sluzeb v dasledku nedostacujicich prostor rozsifit nejde

a podnik by tento nedostatek mél potlacit jinou konkurenéni vyhodou.

Prilezitosti

Zvolenému podniku se naskytd mnoho moznosti, které pokud budou racionalné vyuzity,
mohou pozitivné ovlivnit prosperitu firmy. K hlavnim pfilezitostem lze zatadit faktory
korelujici pfimo ¢i nepfimo s ekonomikou, mezi nez patii ocekavani ristu tuzemské
i némecké ekonomiky, navrhovana reforma DPH se snizenim sazeb a Sance zapojeni do
cerpani finan¢nich prostfedkl z evropskych fondd. Dal§imi ptileZitostmi, jenz souvisi se
zakazniky, je prepokladany regresivni typ veékové struktury obyvatelstva SRN

a usnadnéni dostupnosti provozovny zkvalitnénim a rozsifenim dopravni sit¢. Nadale by

podnik mél vyuzivat vyhod pramenicich z dodavatelského servisu.

Hrozby

Vzhledem k nevyhovujici struktufe odbérateld v podobé cestovnich kancelaii, lze
povazovat faktor vlivu odbératelli ze nejvetsi hrozbu v kratkodobém az strednédobém
horizontu. V pfipadé vypadku nejvétsiho odbératele by se podnik mohl dostat
do finan¢nich a nasledn¢ existennich problémul. Diverzifikace rizika mezi vice
odbérateli je tedy nejnutnéjSim krokem k potlaceni této hrozby. Daéle je pro podnik
dilezité monitorovani vyvoje ménového kurzu, respektive debat s nim souvisejicich.

Zvolena spolec¢nost by méla byt na posileni koruny pfipravena piedev§im nizkou drzbou
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finan¢nich prostfedkti v eurech. I pfes nizky podil vychodoevropské klientely je dale

nutné se zabyvat také ubytkem tamnich navstévnikd.

3.2.1 Zhodnoceni SWOT analyzy

Z vyse uvedeného rozboru SWOT analyzy podniku BIG association plyne, ZzZe
spolec¢nost disponuje pomérné znaénym mnozstvim silnych stranek a v jejim okoli se
vyskytuje také mnoho prilezitosti. Naopak slabé stranky a hrozby tvofi pouze minoritni
cast této analyzy. Strategie podniku by se méla tedy orientovat pro rtistové. Prordstova
strategie ,,SO* vychazi z vyuzivani silnych stranek a pfilezitosti k minimalizace rizika
spojen¢ho se slabymi strankami a hrozbami. Tyto nezddouci faktory by mél podnik

monitorovat, ptipadné je potlacit za uc¢elem ziskani konkuren¢ni vyhody.

Podnik by mél predevs§im vyuzivat pfilezitosti ke svému rustu. Ekonomické situace
v CR i SRN a dal3i ptilezitosti nahravaji riistu poptavky, ktera se samoziejmé nejvice
odrazi na hospodateni. Dale se firma pii tvorb¢ strategie mize opirat o mnozstvi silnych
eliminace rizik. Mozné navrhy tykajici se odstranéni slabych stranek jsou uvedeny
v kapitole 4 Navrhovana opatfeni. Jedna se pfedevsim o posileni propagace na internetu
¢i vyfeSeni problému s kapacitou parkovisté. Bohuzel konkrétni sluzby typu poradani
konferenci apod. za soucasné situace firma nemiize nabidnout. Pozornost by tedy
podnik mél upfit na kvalitni technologické vybaveni, kterym disponuje, a jez by mohlo
tuto slabou stranku z ¢asti potlacit. Jak jiz bylo zminéno vyse, koncentrace a aktivity by
se mely zaméfit predevSim na odstranéni hrozby v podobé odbératelské struktury. Prave
ptilezitost v podobé nartstu piimych objedndvek by se meéla zcasti podilet

na reorganizace portfolia odbérateld.
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4 Navrhovana opatreni

4.1 Internetovy rezervacni systém

V disledku nartstu zékaznikt, ktefi si sluzby zakupuji pfimo, tedy bez mezi¢lanku
v podobé cestovnich kancelari, je navrhovana implementace internetového rezerva¢niho
systému. Jednd se o prvek informacnich technologii, ktery je soucasti webovych stranek
podniku. V tomto systému si zédkaznik mize navolit kombinace sluzeb, termin a dalsi
specifika dle jeho pozadavki, pficemz systém automaticky ukaze, zda jsou naptiklad
volné kapacity, celkovou cenu apod. Pokud dojde k odeslani dané poptavky, internetovy
rezervacni systém automaticky odesle data do hotelového systému, v némz se obratem
objednavka zachyti a zobrazi se k nahlédnuti persondlu. Zakaznik dale mize v tomto

systému platit pies online platebni branu ¢i zvolit platbu pievodem.

Pfi navrhu dodavatelli pro realizaci systému je nutné brat v potaz stdvajici hotelovy
systém. Jak jiz bylo zminéno vyse, pozadavkem na tyto dva systémy je jejich vzajemna
kompatibilita. V podniku jsou od samého pocatku vyuzivany moduly hotelového
systému Agnis stejnojmenné spolec¢nosti. Dle informaci manaZzera firmy Agnis je jejich
systém kompatibilni pouze s internetovym rezervacnim systémem Previo firmy
PREVIO s.r.o. Pro zjisténi finan¢ni naroc¢nosti byla odeslana nezdvazna objednavka.
Jednorazova cena za realizaci a zaSkoleni byla vycislena na 9 700 K¢. Dale by se ovSem
vyplacely spolecnosti 4 % zceny objednavek uskuteénénych pies tento online
rezervacni systém. Vzhledem ke skutecnosti, Ze primérna provize zprostiedkovatell se
pohybuje na hranici 20 %, investice by byla pfijatelnd. Dalsi vyhodou je kompatibilita
1 pro mobilni zafizeni ¢i socidlni sité, které se stavaji nezbytnou soucasti zivota kazdého

¢loveka (interni zdroje, 2015).

Pokud by se ovSem spolecnost rozhodla pro jiny rezervacni systém, musel se kvili
potfebé propojenosti ménit i hotelovy systém. I pro tento ptipad byla vytvorena
nezdvazna poptavka u spolecnosti Hores Plus s.r.o. Cena obmény vSech modult
hotelového systému a vytvofeni online rezervac¢niho systému by cinila 108 927 K¢.
Ro¢ni poplatek za spravu hotelového systému by ¢inil 19 200 K¢ (u systému Agnis
¢inni 19 000 K<), poplatek za rezervacni systém by ovSem Cinil pouze 180 K¢/mésic.
V disledku velké investice do hotelového systému a nutnosti zaskolovani personalu je

doporucena prvni varianta implementace systému.
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4.2 Evropské dotace

Druhym navrhem opatfeni je moznost vyuziti evropskych dotacich pramenici z ¢lenstvi
Ceské republiky v EU. Spoleénost za dobu existence v disledku obav z naro¢nosti
procesu jesté tuto nabidku cerpani dotaci nevyuzila. Navrhem tedy je registrace
do regiondlniho projektu Vzdélavejte se pro rist v Karlovarském kraji II z operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Podstatou projektu je financéni piispévek
na vzdélavani ¢i rekvalifikaci a thrada mezd zaméstnanctim po dobu jejich vzdélavani
a to az do vysSe 100 % hodinové mzdy (max. 165 K¢). Postup pro uspésné Cerpani
prostfedkii z tohoto projektu probihd v nékolika malo krocich. Prvnim je vyplnéni
a podani zadosti na p¥isluiné pracovisté Utadu prace. Po schvéleni nasleduje sepsani
smlouvy se vzdélavaci agenturou a se zaméstnanci. Na zavér, tedy po samotném
Skoleni, je podnik povinen pfedlozit mésicni vypis mzdovych nakladi spolu
s vyuctovanim vzdélavacich aktivit. Projekt probihajici od cervence roku 2013
s planovanym ukoncenim v fijnu 2015 je nasledovnikem stejnojmenného piedchiidce,
ktery bylo mozné vyuzit do roku 2014. I kdyby podnik registraci nestihl, lze
pfedpokladat, ze takto administrativné nenaro¢nych projektd bude moci vyuzit

i v budoucnosti (UP CR, 2015)

Registrace a naslednd ucast v tomto konkrétnim programu by podniku uSettila naklady
na vzdélavani, posilila kvalifikovanost persondlu, a tim i kvalitu sluzeb. Celkové by
ovSem ucast v tomto programu mohla byt prvnim krokem k nastartovani dalSich

projektt zalozenych na spolufinancovani z evropskych fondu.

4.3 DalSi navrhy opatreni

Rozsireni kapacity parkovisté

Jednou z uvedenych slabych stranek spolec¢nosti BIG association je kapacita ptilehlého
parkovisté. Soucasna kapacita s 12 parkovacimi misty za¢ind byt vzhledem k rostouci
mobilité¢ a pfimym objednavkam klientd nedostacujici. V obdobi plného vytizeni je
nutné zajistovat pro zdkazniky moznost parkovani u provozoven ostatnich spolecnosti.
Jednak je tato Cinnost pro persondl ¢asoveé ndrocnd, dale také klienty znacné odrazuje
nutnost vyuzivani cizich parkovacich mist. Disledkem toho muze byt situace, kdy
zdkaznik nebude spokojen se sluzbami a pro pii§té zvoli jinou firmu. ReSenim je
rozSiteni soucasného pozemku s parkovistém, které je i ke znacné omezenym
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moznostem realizovatelné. Zvoleny podnik muze kontaktovat a vyjednéavat s dvojici
vlastnikii, ktefi jsou dle nahlizeni do katastru nemovitosti CUZK (2015) majiteli
sousednich pozemkii o vyméfe 187 m’ respektive 684 m” V porovnani s vymérou
soutasného parkovi§té (cca 200 m?) Ize tedy Fici, Ze je zde redlna moznost minimalng
zdvojnéasobeni soucasné kapacity parkovacich mist. I pfes znacné finan¢ni néklady vede
toto opatfeni k posileni konkurenceschopnosti a zkvalitnéni nabizenych sluzeb. Pokud
by podnik nechtél nebo nemohl realizovat piistavbu parkovisté, mize alespon jednat
o trvalém pronajmuti mist s vyhradnim stanim pouze pro zédkazniky na pozemku s vetsi

rozlohou, ktery ma charakter parkoviste.
Stranka na socialni siti Facebook

V navaznosti na opatieni v podobé rezervacniho systému je nutné uvést také navrh, jenz
se tykd stranky na socidlni siti. V soucasné dobé jsou socidlni sité, v Cele se siti
Facebook, hlavnimi hybateli marketingovych aktivit na internetu. Spolecnost by tedy
méla vyuzit situace k ziskdvani potencialnich zdkaznikti. Vzhledem k tomu, Ze
zminovany rezervacni portal Ize také aktivné vyuzivat na Facebooku, méla by si zde
spoleCnost zfidit firemni stranku. Dluzno dodat, ze c¢ast konkurence, kuptikladu CPI

Hotels ¢i FRANCIS PALACE, své stranky na socidlnich sitich ma.

Navrhem je tedy zalozeni stranky na socialni siti Facebook. Samotné zalozeni 1 sprava
mize byt zdarma, pokud bude tato ¢innost delegovdna na zaméstnance recepce. Druhou
moznosti je outsourcing ¢innosti externi firmou, kdy profesionalni sprava stoji zhruba
700 Ké/mésic (agentura Global vision, a.s.). Stranky mohou byt vyuzivany pro
rezervace, zvefejilovani ak¢nich nabidek aj. Déle je zde moznost vyuziti cilené reklamy

na presné definovanou cilovou skupinou uzivateli.
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Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo analyzovat jednotlivé prvky okoli podniku,
zhodnoceni jejich dopadu a navrzeni opatfeni pro budouci vyvoj. Pro analyzu vlivu

okoli byla zvolena spole¢nost BIG association s.r.o.

Prvni Cast prace je zaméfena na predstaveni podniku, kde byl charakterizovan predmét
¢innosti, vypsany zakladni idaje o spole¢nosti a pospana historie podniku od zalozeni

do okamziku prodeje soucasnému vlastnikovi.

V dalsi casti prace, kde se prolina teoreticka a praktickd ¢ast, dochazi k analyze okoli
podniku. Okoli bylo rozdéleno na vnitini a vnéjsi, jenz se dale déli na mikrookoli
a makrookoli. V analyze vnitiniho okoli byly postupné rozebrany hmotné, nehmotné,
finanéni a lidské zdroje, déale pak zdroje marketingové a distribuéni. Z analyzy
vyplynulo, ze podnik disponuje pevnou zaméstnaneckou zakladnou s nizkou fluktuaci
a velkym mnozstvim hmotného i nehmotného majetku. Dalsi pozitivum Ize shledat také
ve vyvoji finan¢nich ukazatelli a cenové politice. Nejvétsi nedostatky byly naopak
shledany v oblasti propagace. Pro charakteristiku mikrookoli byl vyuzit Porteriiv model
péti sil, mezi néz se tadi stdvajici a potencidlni konkurence, substitu¢ni produkty, vliv
odbératelit a dodavatelti. Na zdklad¢ vysledkii rozboru mikrookoli Ize fici, Ze nejvetsi
hrozbou pro podnik je vliv odbératelt, konkrétné jejich skladba. Zna¢né riziko vyvstava
pfedevS§im z nizké diverzifikace zprostfedkovateli a naprosté dominance odbératele
Spa Travel. Podnik by m¢l nadale tézit z kvalitni dodavatelské spoluprace ¢i z nizkého
ohrozeni potencidlni konkurenci a substituty. Posledni analyzou byla charakteristika
makrookoli. Geografické okoli pfindsi podniku mnoho pfilezitosti ve formé
modernizace dopravni sité. Dalsi pfilezitosti je mozné nalézt v demografickém vyvoji
némecké obyvatelstva, navrhovanych zménach sazby DPH nebo v ekonomickém ristu
CR a SRN. S ekonomickym okolim je oviem spojena také hrozba v podobé ukonéeni

intervenci centralni banky, coz by mélo za nasledek posilnéni ¢eské mény.

Ve tieti kapitole byly pomoci SWOT analyzy zhodnoceny vlivy okoli na zvolenou
spole¢nost. Na zakladé velkého mnozstvi silnych stranek a ptilezitosti byla doporucena
rastova strategie SO, kterd se snazi o eliminaci vlivu slabych stranek a potencidlnich

hrozeb.

56



V posledni ¢asti jsou navrzena opatieni pro budouci vyvoj podniku. Spole¢nosti byla
doporucena implementace internetového rezervacniho systému a vyuziti dotaci
z evropskych fondt. Dalsi opatfeni se tyka rozSifeni parkovaci kapacity a vytvofeni

stranky na socialni siti Facebook.
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Seznam pouzitych zkratek a symboli

a.s. akciova spolecnost
CZ-NACE Kklasifikace ekonomickych ¢innosti
CZ-NUTS  Kklasifikace uzemnich celki

CZK ¢eskd koruna

CNB Ceska narodni banka

CR Ceska republika

CsSU Cesky statisticky uiad

DPH dan z pridané hodnoty

EAT Cisty zisk (Earnings after Taxes)

EBIT zisk pfed zdanénim a uroky (Earnings before Interest and Taxes)
EU Evropské uni

€/EUR euro

GmbH spole¢nost s ru¢enim omezenym (Gesellschaft mit beschriankter Haftung)
HDP hruby domaci produkt

ISIC mezinarodni standardni klasifikace ekonomickych ¢innosti
MPO Ministerstvo primyslu a obchodu

PPP parita kupni sily (Purchasing power parity)

ROA rentabilita aktiv (Return on Assets)

ROE rentabilita vlastniho kapitdlu (Return on Equity)

ROS rentabilita trzeb (Return on Sales)

RUB rusky rubl

s.r.0./ spolec¢nost s ru¢enym omezenym

spol. s r.o.

SRN Spolkova republika Némecko

VK vlastni kapital
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Priloha: A: Vycet pouzivanych ukazatell z ucetnich vykazi, 2006 — 2013 (v tis. K<)

Roky

Ukazatelé

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Dlouhodoby nehmotny ma;j. 169 113 56 56
Dlouhodoby hmotny maj. 8 654 13827 | 43027 | 68452 | 70606 | 68049 | 66195 | 66195
Dlouhodoby majetek 8 654 13827 | 43027 | 68452 | 70775 | 68162 | 66251 | 66251
Zasoby 107 136 151 168
Kratkodobé pohledavky 945 1338 2999 3079 2 657 2613 4 804
Kratkodoby finan¢ni maj. 1658 533 9 105 211 294 92 117
Obézny majetek 1658 1478 1347 3104 3397 3087 2 856 5089
Casové rozliseni 320 47 42 16
AKTIVA 10312 | 15305 | 44374 | 71556 | 74492 | 71296 | 69149 | 71357
Zakladni kapital 5950 8700 8700 8700 8700 8700 8700 8700
Kapitalové fondy 14460 | 20865 | 22995 | 27452 | 61755 | 60688
Rezervni fondy 4500
Vysledek hosp. minulych let 78 -100 =275 136 -1483 | 3161 | 4319
Vysledek hospodafeni-EAT 78 22 -175 411 -1619 | -1679 | -1159 2626
Vlastni kapital 5872 13100 | 22885 | 29701 | 30212 | 32990 | 66134 | 67 694
Kratkodobé zavazky 4440 2205 2 600 1573 6142 1878 1891 2229
Bankovni uvéry a vypomoci 18847 | 40282 | 38056 | 35720 980 1283
Cizi kapital 4 440 2205 21447 | 41855 | 44198 | 37598 2 871 3512
Casové rozliseni 42 82 708 144 151
PASIVA 10312 | 15305 | 44374 | 71556 | 74492 | 71296 | 69149 | 71357
Ostatni ukazatele
Trzby 0 0 0 2 688 13295 | 17353 | 16067 | 17565
EBIT -76 -16 -166 924 -168 -270 217 2920

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroju, 2015



Ukazka ceniku sluzeb pro rok 2015

Priloha B

300°F6 300°L8 300°T8 upunedy
N . K waue[Pq § YOIITdNS
30006 300°¢8 300°8L fopod ACTZDMOA
300F8 300°LL 300TL Toxod Aaoyznmoaq
30088 300718 300°9L Toxod Axoxznjoupay,
Aanpaaad ¢/ put 1y Aanpadosd ¢/ put [y Ampadoad T/ put 1y
arsuauj weaSorg Augaga) weiSoig ssauf[apy wesSolg
300°L8 30008 300°SL upunIedy
N R R WAUON[Pq § JOIdddS
300°¢8 3009L 300°1L foorod SAomEEAG
300°LL 300°0L 30059 Toxod ZA0¥ZnMoAQ
300718 300FL 30069 Toyod £xoxznioupar
— Ampaoid £/ 4d Sanpasoid ¢ / dd Ampadsosd 7/ dd

arsuauj weaSosg

Augaga] weifoig

ssaujay wesfolg

SIOTTIISI — ST10T°01°91
S10T90°08 — ST0T'E0°91

300¢8 3009L 3001L upunIedy |

. — . WAUON[PG S YOIAAd1S

300°6L 300°TL 300°L9 foyod fxxgnmorg

300 30099 300719 Toyod faoyznnoaq

300°LL 300°0L 300759 foyod fxoxznjoupar]
Kmpasd +/ 4T/l Knpadoxd ¢ /gz/1 Ampadaid T/ 4T/l
ansuuj wesSolg Suqa9 wesSorg ssaufjag weaSorg

loyod eu quuap Apoa Aaye]

yoruIpoy YRupa[odpo A wanop s AApy Ya[PS

"HI9A B np2qo ‘tueptus Y slodyu guapmis € gidag

1zuad noupg

fnwagez aaspyut Iy

3009 300°69 3009 ugunIedy

. . . WAUON[Pq § YOIIAdNS

30069 30079 300°LS foxod £rgUmOAG

30059 30085 300€S ToYod SA0NZD[oAQ

30089 30019 30098 loyod Axoxznjoupaf
Ampacad ¢/ gz/1 Ampasoxd €/ 47/1 Ampadaxd T/ 4T
asuuj wesSolg fuqaop wesSorg ssaupjaq weiSorg

BUQZISIZA

300°L8 30008 300°SL upuniedy
. . N wauy[eq § YOIrd1dNS
30008 300°€L 300°89 foxod AAoyznnoAQ
300°9L 30069 30079 loxod AAoxgnINOAQ
3 00°6L 300°TL 300°L9 T030d ZNONZ[Oupar

Ampaad ¢ /pyut [y Ampadoxd ¢ /"t [y Ampasosd T/ put [y
Arsuaquj wesSosg Augaa) wesforg ssaujap wesfolg
30008 300°€L 300°89 upedy
> . . waue[eq § YOIrd1dNs
3007€L 30099 30019 foyod £A0%znmoaq
30069 300779 300°LS To30d FAONZOMOAG
300TL 30059 30009 loyod Axoyznjoupaf
fanpaaad +/ 4d Aanpasoad ¢ / dd Ampasosd 7/ d4d

arsuduy weaSorg

S107 Yo oad pssnag npjoy A K)Lqod Mysuaze| oad yrua)

Augaga) werfoig

ssaufap wesforg

Q10T TOTO — SI0T 1191
STOTEOST — ST0T'T0°E0
BUQOZIS JUWITZ

uap / wqoso /18qod Sysuazyy




Priloha C: Seznam konkuren¢nich ubytovacich zatizeni dle vlastnikli

Vlastnik

Portfolio provozoven

Lazn¢ FrantiSkovy Lazné, a.s.

Lazensky dim: Pawlik; Savoy; Dr. Adler;
Goethe

Lazeinisky hotel: Metropol; Imperial; Tti
Lilie

Lazeinsky ustav Belvedere

CPI Hotels, a.s.

SPA&KUR Hotel: Harvey; Praha

FRANCIS PALACE s.r.o.

Hotel: Reza; Francis Palace

Lazenisky hotel PYRAMIDA, a.s.

Lazenisky hotel: Pyramida I; 11

Hotel Bajkal s.r.o. Hotel Bajkal

MONTI SPA as. Hotel Monti Spa

SPA HOTEL CENTRUM s.r.0. Spa hotel Centrum

LD PALACE s.r.o. Lazenisky diim: Palace I; II
VitalMed a.s. Hotel Luisa

SELE a PUA s.r.o. Hotel Francis

Hotel Bohemia Relax s.r.o

Hotel Bohemia

MUDr. Jaroslav Révay

Lazensky dim Sevilla

Pawel Vimmer LD Diana

Lazenisky dim Diana

Petr Pesl

Wellness hotel IDA

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU, 2015




Priloha D: Smluvené cestovni kancelare s vysi provize pro rok 2015

Spolecnost Provize
DesiTouristik 25%
Spa Travel 25%
Cup Vital 23%
Fitreisen 22%
Bohemia Kur und Reisen 21%
EuroMed 20%
CA FL Tour Stsova 20%
PA Touristik 20%
Mehrkur 20%
Melzer Ferien 20%
Kur Reisen 20%
Stern Travel 20%
Medikur 20%
Kings Travel 20%
Vedi Tour Group 20%
CPI 20%
Empire Spa 20%
Amigo Tours 20%
K&W Reisen 20%
ETP 20%
Ffair Reisen 18%
Diamant Reisen 18%
Desla Touristik Berlin 18%
Gerken Reisen 18%
Die Kurmacher 18%
Express Reisen 18%
MMES Gesund Reisen 18%
Bohemia Travel 18%
Regio CK 15%
Liss Group 15%
E climb 15%
Medical Spa Travel 15%
Lilija Reisen 15%
Reiseladen 10%

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroju, 2015



Priloha E: Piedni dodavatelé s popisem oblasti dodavek

Dodavatelé Oblast dodavek
Dodavatelé materidlu a surovin
Restaurace
Bad Brambacher Mineralquellen GmbH & népoje
Co. KG
FIBETA spol. s r.0. napoje
Jan Spilar, Ryby — driibez potraviny
MAKRO Cash & Carry CR s.r.0. potraviny
Ovoce - Zelenina M + K — Masar potraviny
SEOS FRUIT s.r.o. potraviny
SPIRIT RPR, s.r.0. napoje
Tritia spol. s r.o. pecivo
Hotelovy sortiment a zdravotnicky material
Anglo Ceska s.r.0. hygienické potieby

KERAPO SALVAP s.r.o.

hotelovy sortiment

TORF ZIEGLER spol. s r.o.

wellness materidl a suroviny

Zdravotnické prodejna Zelena hvézda Cheb

zdravotnické potieby

ZDRAVOTNICKE POTREBY-
SCHREINEROVA IVANA

zdravotnické potieby

Dodavatelé/poskytovatelé sluzeb

Informacni technologie

Agnis s.1.0. rezervacni a pokladni systémy
0zZZY PC spravce sité

WIA spol. s r.0. internet a telekomunikace
Ostatni

AKCENTA ENERGIE a.s. dodavky elekttiny

AVE CZ odpadové hospodafstvi, s. r. o. svoz odpadi

Energo KD s.r.0. dodavky tepla

CHEVAK Cheb, a.s. dodavky vody

Lenka Kovarova ucetnictvi

MECOTEC GmbH sprava kryokomory

Pyramida s.r.o.

bazénovy servis

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroju, 2015




Abstrakt

KUTLAK, Jifi. Viiv okoli podniku na konkrétni podnik. Bakalaiska prace. Plzef:
Fakulta ekonomicka ZCU, 66 s., 2015.

Kli¢ova slova: okoli podniku, vnitini okoli, Portertiv model péti sil, makrookoli, SWOT

analyza

Predlozena bakalafskd prace na téma ,,Vliv okoli podniku na konkrétni podnik*™ se
zabyva analyzou vlivu okoli na spole¢nost BIG association s.r.o. V prvni ¢asti je
predstavena zvolend spolecnost. Dalsi ¢ast prace se vénuje analyze vnitiniho a vnéjsiho
okoli vySe uvedeného podniku. Vnitini okoli je charakterizovano na zéklad€ rozboru
hmotnych, nehmotnych, finan¢nich, lidskych a marketingovych zdroji. Vnéjsi okoli se
dale déli na mikrookoli a makrookoli. Pro analyzu mikrookoli je vyuzit Porteriiv model
péti sil. Zaverecna Cast prace se vénuje zhodnoceni vlivu okoli pomoci SWOT analyzy.
V navaznosti na vysledky této analyzy jsou spole¢nosti navrhnuta opatieni pro budouci
vyvoj. Prace je pro vétsi prehlednost koncipovdna na zdkladé prolinani teoretické

a praktické casti.



Abstract

KUTLAK, Jifi. The influence of surroundings on a specific company. Bachelor thesis.
Pilsen: Faculty of Economics, University of West Bohemia, 66 pages, 2015.

Key words: business environment, internal environment, Porter's five forces model,

macro environment, SWOT analysis

The presented bachelor thesis on the theme "The influence of the surroundings
on a specific company" is dedicated to analysis of the influence that surroundings have
on a BIG association s.r.o. The first part introduces the company. Following part
examines the internal and the external environment of the firm. Internal environment is
evaluated by analysis of tangible and intangible, human, financial and marketing
resources. External environment is further divided into micro and macro environment.
To analysis the micro environment is used Porter's model five forces. The final part is
devoted to the evaluation of the influence of surroundings by using SWOT analysis.
Building on the results of this analysis are suggested measures for future development
of the company. The thesis is conceived for greater clarity on the basis

of interconnection theoretical and practical parts.



