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Uvod

Jeden zkliCovych prvkil pro uspéSné fungovani spolecnosti tkvi ve zplsobu fizeni
a organizovani. Tyto prvky totiz pifimo ovliviiuji konkurenceschopnost spolecnosti.
Stylem fizeni je zde myslen japonsky styl fizeni - kaizen. Tato manazerskd metoda je
siln¢ ovlivnéna japonskou kulturou a tradici. Kaizen neni jen uspéSnou manazerskou
metodou, kterou se pozdéji nechaly inspirovat i zépadni spoleCnosti, ale jednd se

ptedevsim o celoZivotni filozoffii.

Tato bakaléiska prace je rozdélena na dvé Casti - teoretickou a praktickou. V teoretické
Casti je vysvétleno, jaky je rozdil mezi japonskym a zapadnim managementem.
Dale jsou vysvétleny zakladni pojmy, teorie metody kaizen a jsou zde rozebrany

manazerské nastroje metody kaizen.

Praktickd ¢éast je vénovana predstaveni spolenosti Doosan Skoda Power a analyze
jejiho soucasného stavu. Ziskané poznatky z teoretické €asti této bakalaiské prace jsou

dale demonstrovany na konkrétnich ptipadech ve spole¢nosti Doosan Skoda Power.

Poznatky pro zpracovani této bakalarské prace jsou cerpany z odborné literatury,
internetovych zdroji a odbornych vyzkumi. Podklady pro vypracovani praktické casti
byly poskytnuty spole¢nosti Doosan Skoda Power. Jedna se o interni materialy, odborné
konzultace s manazery a dal§imi pracovniky ze spoleCnosti a v neposledni fadé¢

z pozorovani. Soucasti této bakalaiské prace je také dotaznikové Setfeni.

Cilem této bakalarské prace je zanalyzovat a zhodnotit vyuziti metody kaizen v podniku
Doosan Skoda Power. V zavérené &asti prace jsou zhodnoceny konkrétni piipady

a uveden nastin moznych navrhili na zlepSeni.



1 Uvod do filozofie kaizen

Kaizen je japonsky manazersky systém neustalého zdokonalovani. Ve volném piekladu
je chédpan jako ,,zména k lepSimu®. Vznikl slozenim ze dvou slov kai = zména,
zen = stavat se lepSim. Jeho zakladatelem a Sifitelem je spolecnost Toyota, ktera tuto

filozofii predavala ddle mezi své dodavatele.

Jednd se o univerzalni filozofii, kterd je aplikovana v soukromém, spolecenském
a posléze i v pracovnim zivoté. Kaizen je v Japonsku vniman predevsim jako zpiisob

zivota, kde si kazdy aspekt naseho zivota zaslouzi zdokonalit.

Tato metoda vznikla po druhé svétové valce. Je to proces neustalého zdokonalovani,
tykajici se jak top managementu, tak i nejnizSich fadovych zaméstnanci. Tento systém
je prostoupen celou organizaci a probiha kontinuadlné. Kazdy zaméstnanec je motivovan
k ptfedkladani navrh na zlepSeni soucasné situace ¢i vyfeSeni probléml neomezené
v ramci celého podniku. Koncepce kaizen funguje na zéklad¢ postupnych kroki, které

pfinasi pomalé, ale dramatické vysledky.

Abychom 1épe pochopili japonskou filozofii, je nutné znat alespont zdkladni rysy, které
se projevuji ve vedeni podniku. Kazd4d zemé ma svoji kulturu a ta ovliviiuje chovani

jedincii, posléze i celou podnikovou kulturu a zptisob vedeni podniku.
Charakteristické rysy japonské filozofie v fizeni podniku jsou:

* Dlouhodoba jistota zamé&stnani.

* Mzdovy systém zaloZen na seniorité.

* Rozvoj potiebnych lidskych zdroji, které vychéazeji zevnitt organizace pomoci
intenzivniho vycviku a rozvoje.

 Casova naro¢nost v procesu rozhodovani
(zalozeno na shodném rozhodnuti v rdmcei tymu ¢i skupiny).

* Tésné a trvalé vztahy se spolupracujicimi podniky, to plati i o zamé&stnancich.

* Snaha snizovat naklady cestou masové vyroby. [9]



2 Porovnavani japonského a zapadniho managementu

Uvedeme si zde zdkladni rozdily ve zpisobu vnimani urcitych pojml v zapadnim
a japonském managementu. Cilem je vyhnout se po¢ate¢nim nedorozuménim pfi snaze

prohloubit japonsky zptsob pfemysleni v zapadni spolecnosti.

2.1 Inovace versus postupné zlepsovani

Japonskd metoda kaizen se zaméfuje pfedev§im na malé nebo postupné zmény, které
jsou zalozené na selském rozumu a nizkych nakladech. To zarucuje nizkou rizikovost
a moznost se kdykoliv vratit k pivodnimu zptisobu vykonavani prace. Je to rozdil
oproti zdpadnimu stylu managementu, ktery je zaméfen predev§im na inovaci. Zmény
probihaji za implementovani nejnovéjsi technologie, manazerské techniky ¢i vyrobniho

postupu. [2]

Z téchto dvou struénych charakteristik 1ze zjednoduSené fict, ze existuji dva pohledy
na pokrok: kontinudlni (postupny) a skokovy. V zdpadnim managementu je
upiednostiiovan styl skokovy, ten se zaméfuje na inovaci. Japonsky styl je kontinudlni
a neustale usiluje o zdokonalovani. Pod pojmem zdokonalovani se skryvéa samoziejmé

také inovace, nebot’ jen pokrokové myslenky vedou k neustalému zdokonalovani.

V nasledujici tabulce jsou uvedené rozdily mezi piistupem kontinudlnim a skokovym.



Tab. €. 1 — Srovnavani hlavnich rysi metody KAIZEN a INOVACE

Ucinek

KAIZEN

Dlouhodoby, ale nedramaticky

INOVACE

Kratkodoby, ale dramaticky

Tempo

Malé kroky

Velké kroky

Casovy ramec

Kontinualni a ptirtstkovy

Pferusovany a nepftirtstkovy

Zmény Postupné a neustalé Néhlé a prechodné
, L Nékolik vybranych
Ucast Vsichni .
Sampionu
Kolektivismus, skupinové tsili, | Drsny individualismus,
Pristup e .
systémovy pfistup individudlni napady a tsili
Typ zmény Udrzovani a zdokonalovani Piestavba od zakladii
Technologické prulomy,
Impuls Konvenéni know-how .
nové vynalezy, nové teorie
Praktické Minimalni investice, ale velké | Vysoké investice, ale mélo
poZadavky usili na udrzeni usili na udrzeni
Zaméreni uasili Lidé Technologie
Procesy a Usili o dosazeni '
Kritéria hodnoceni Vysledky a zisk
lepsich vysledki
Funguje dobte v pomalu Vhodné;jsi pro rychle

Vyhody

rostouci ekonomice

rostouci ekonomiku

Zdroj: Imai, 2005

Zajimavosti je, Zze pro zapadniho manaZera je mnohem snazsi ziskat podporu vedeni
pro stézejni inovace v podniku nez podporu pro malé¢ zmény pfimo na pracovisti.
Diivodem je pravdépodobné vidina vétSi névratnosti investice v zasadnich zméndch

nez v drobnych zménach v podniku. Zabyvat se drobnymi zménami je povaZovano

za ztratu Casu. [3]




Mnoho zapadnich spolecnosti vSak neni schopno pfijmout filozofii zamétfenou

na kvalitu a ne na kvantitu. [8]

Jednim z dalSich faktorti, které preferuji inovacni feSeni, jsou finan¢ni zdznamy
a propracované ucetnictvi. Tyto finan¢ni ukazatele nuti zapadni manazery neustéle
hodnotit ekonomickou turoveit podniku. V neptiznivych situacich pak  vyzaduje

management inovaci a navratnost investice v co nejkratsi dobé.

Obr. ¢. 1 - Zapadni styl managementu — inovace

Co by mélo byt standard

Dalsi inovace

Co by mélo byt standard

Co skute&né je

X

Inovace .
Co skute¢né je

L 4

Zdroj: Imai, 2005

Obr. ¢. 2 — Japonsky styl managementu — kontinualni zlepSovani

Koentinualni zlep3ovani

Dalsi inovace &£ ~="""" S
Standard
Kontinualni zlepSovani

Inovace

Y

Zdroj: Imai, 2005

10



Jak z obrazku vidime, inovace je jednordzova zalezitost, po Case jeji ucinky slabnou
vlivem upadku z diivodu dodrzovani standardi. Zde je pak nutnost zavedeni opét nové
inovace, a tim se dostdvame do tzv. kolotoCe na rozdil od japonského pfistupu,
kde zlepSovani probihd kontinualné. Standardy se nejen dodrzuji, ale zaroven
se vpiipadé potfeby aktualizuji. Zépadni management si neuvédomuje,
ze zdokonalovani je pomaly a postupny proces, jehoz ucinky se projevuji az v delSim

¢asovém horizontu.

2.2 Proces versus vysledek

Japonsky styl fizeni neni zaméfen pouze na vysledek, ale také na samotny proces.
U zépadniho stylu neni hodnocen pfistup k praci zaméstnance. Jeho individuélni piinos

pro organizaci je hodnocen az na zakladé vysledkda.

Rozdil v japonském a zdpadnim pojeti fizeni mlizeme ukazat na urcitych kritériich
hodnoceni vykonu. Kritéria u japonského managementu jsou zaméfena predevsim

na proces, napf.:

e Ucast a aktivitu zaméstnance,
* disciplinu,

* rozvijeni dovednosti,

* time management,

* pracovni moralku apod.

Zapadni management, ktery je orientovan na vysledek, zajimaji pfedevsim ¢isla tykajici
se:

* objemu prodeje,

* (istého zisku,

* celkovych nakladi,

* poctu reklamaci apod.

Z vySe uvedenych piikladi by se mél manazer zaméfit nejen na vysledky, ale také

na samotny proces, protoze pravé proces zahrnuje Cinnosti, které vedou k dosazeni

11



vysledkl. Kone¢ny vysledek bude pak mnohem piiznivéjsi jak pro zaméstnance, tak

1 pro celou organizaci a jeji organiza¢ni kulturu. [3]

2.3 Zvysovani produktivity versus produktivita jako cil

Dalsi rozdil nalezneme ve zplisobu vnimani produktivity. Mdme tim na mysli zvySovani
produktivity a produktivitu jako vysledek. Budeme-li vnimat produktivitu jako
vysledek, budou nas zajimat pouze Cisla a fakta, snaha dostat se na uréitou Groven

produktivity. Jakmile se dosédhne vysledki, odskrtne se manazeriv ukol.

Japonsky manazer, orientovany na zvySovani produktivity, vSak bude klast diraz na to,
aby zaméstnanci vnimali cil jako sobé vlastni. S nejvétsi pravdépodobnosti pak dosdhne
vy$$i trovn€ produktivity. Japonsky manaZzer bude pak hodnotit nejen samotny
vysledek, ale také celkové usili o zlepSeni. K celkovym ¢&islim bude pfihlizet

prostiednictvim procest a disledkem toho je, ze bude méné kriticky v hodnoceni. [3]
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3 Podstata metody kaizen

Staré japonské piislovi pravi:

¢

., Jestlize jste nekoho nevideli ti dny, dobre se na néej podivejte, jakou prosel zménou. *

Ptislovi ndm naznacuje, ze za tfi dny se ¢lovék musi zménit tak, Ze jeho ptatelé¢ by méli
byt schopni vSimnout si této zmény. Zde vidime, jak hluboce je zdokonalovani se

zakofenéno v japonské mentalité. [3, s. 24]

Metoda kaizen se tyka vyroby, administrativy, logistiky, vyvoje vyrobkii, obchodu

a dal$ich podnikovych procesu.

V ramci fungovani podnikovych procest jsou zavedené standardy provoznich postupti
tak, aby je kazdy zaméstnanec mohl néasledovat. Povinnosti managementu je pak vyty¢it
plan, pravidla, smérnice a postupy pro vSechny dulezité operace a poté dohliZzet na to,
aby se kazdy tidil standardnimi provoznimi postupy. Nebudou-li se standardy ze strany
zamé&stnancll dodrzovat, je povinnosti manazera zavést disciplinu. Jestlize vSak
zaméstnanci nejsou schopni standardni provozni postupy realizovat, management musi

zaméstnance proskolit nebo zrevidovat postup, aby je pak zaméstnanci mohli realizovat.

Zdokonaleni a udrzba — tyto dv€ hlavni sloZky jsou v kaizen naprosto neoddélitelné.
Udrzba se tykd predevsim aktivit, které jsou spojené sudrzenim stavajicich
technologickych, manazerskych a provoznich standardii. Naopak zdokonaleni je

zaméteno na zdokonalovani stavajicich standardii.

Cim vys3i je postaveni manaZera, tim je vice zaméfen na zdokonalovani jiz zavedenych
standardd na rozdil od nekvalifikovaného zaméstnance — délnika, ktery svou préci
napliuje dodrzovanim standardnich postupi a na zékladé¢ pfidélenych instrukei.
Po urcité dob¢, kdy bude jiz zbehly ve své Cinnosti, zacne premyslet o zdokonalovani.
V ramci zdokonalovani a zavedeni metody kaizen bude pfispivat individualnimi
zlepSovacimi navrhy, které odpovidaji jeho pracovni pozici. Tyto navrhy mohou byt

podavany naptiklad v rdmci riznych krouzki. [3]
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4 Kaizen a jeho manazerské nastroje

Kaizen je zastfeSujicim pojmem pro ruzné manazerské praktiky. V této bakalaiské
praci se budeme zabyvat Demingovym cyklem ¢i PDCA/SDCA, Total Quality
Management, MUDA, Just In Time, Stihlou vyrobou, zdsadami 5S, a Workshop kaizen.

Vsechny tyto metody budou dale podrobnéji rozebrany v nésledujicich kapitolach.

4.1 Deminguv cyklus - PDCA/SDCA

Jedna se o jeden z nejzasadnéjsSich pojmul v kaizen. KliCcovym nastrojem je Demingliv
cyklus neboli PDCA. Zkratka PDCA (z angl. Plan-Do-Check-Act) v piekladu znamena
Planuj-Ud¢lej-Zkontroluj-Uskute¢ni. Tento nastroj zajiStuje kontinuitu procesu

udrzovani kvality a zdokonalovani standardu.

Tento manazersky nastroj pro =zajiStovani kvality a zdokonalovani vymyslel
pan Deming, ktery ,zddraziioval dulezitost neustdlé interakce mezi vyzkumem,
projekci, vyrobou a prodejem. Aby bylo dosazeno vyssi kvality, a tudiz i spokojenosti
zakaznika, tyto Ctyii stupné by mély neustale rotovat a hlavnim kritériem by méla byt

kvalita. “ [3,s. 75 ]

Na zakladé této myslenky Demingova cyklu doslo dale k rozsifeni Ctyt specifickych
manazerskych krokt, které zaroven odpovidaly ¢tyfem fazim cyklu. Tim padem doslo
k pfejmenovani Demingova kola na PDCA cyklus. Snaz$i pochopeni vztahu mezi

Demigovym kolem a PDCA cyklem pfiblizi nésledujici tabulka.
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Tab. €. 2 — Vztah mezi Demingovym kolem a cyklem PDCA

projekce produktu odpovidd planovaci fazi
Projekt > Planuj (PLAN)
managementu

vyroba odpovidd ,ud€lani“ vyrobku podle
Vyroba > Udélej (DO) .
projektu

Prodej > Zkontroluj (CHECK) | ¢isla o prodeji potvrdi, zda je zdkaznik spokojeny.

v piipadé stiznosti musi byt tyto zapracovany do
planovaci faze a v dalSim kole musi byt
Vyzkum > Uskute¢ni (ACT) .
uskutenény  pozitivni  kroky  k napravé

a zdokonaleni

Zdroj: Imai, 2005

411 Cyklus PDCA

Cyklem PDCA rozumime sérii ¢innosti pfesné v daném potadi. V prvni fazi ,,Planuj*
se soustfed’'ujeme piedevSim na vytvoreni planu a uspésné dosazeni vytvorenych cila
za pomoci znalosti tvrdych dat. Tato data miZzeme ziskat napiiklad z Paretova

diagramu, diagramu pfi¢in a nasledki apod.

Druhou fazi je ,,Ud¢lej”, ta se tykd samotné realizace téchto pldnovanych c¢innosti.
Tteti faze ,.Zkontroluj pro nds znamena piedevS§im kontrolu, zda postupujeme

spravnym smérem a zda dochéazi ke zdokonalovani ¢innosti v procesu.

Posledni fazi cyklu je ,,Uskute¢ni®, zde provadime a standardizujeme nové postupy,

abychom zabranili navraceni ptivodnich problémd.
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Obr. ¢. 3 — Cyklus PDCA

«Dle vysledkl rozpracuj

konecné feleni tak, aby

se stalo kdekoli

pouzitelnym trvalym a

integrovanym novym

pfistupem.

*Realizuj zamyslené fedeni

posud, zda bylo W izuj zamy:
které brani zlepieni.

*Zhodnot vysledky testu a
planovanych vysledkd
PDCA cyklus

*Provér soucasnost,
shromaidi data o hlavnich
problémech a zaméf se
na priciny problémad,
navrhni moina fedenl a
naplanuj provedeni

dosazeno. Pfi problémech,
se zaméF na pfekdzky,

Zdroj: Escare, 2013

Timto vSak cyklus PDCA nekon¢i, naopak musi byt manazery neustale iniciovan.
Je ptirozené, Ze pro zaméstnance je pohodIné setrvat ve stavajicim stavu. To vsak

manazer nesmi dovolit.

,»Cyklus PDCA bychom méli vnimat jako nastroj, prostfednictvim kterého jsou

zavadény nové standardy, ty se reviduji a nahrazuji se standardy novymi.“ [3, s. 77]

Driive, nez se n&jaké standardy zavedou, je nezbytnosti, aby stavajici standardy byly

stabilizovany. Tento proces nazyvame cyklus SDCA.

Jak pravil Taiichi Ohno: ,, Kde nejsou standardy, nemiize byt kaizen. “ [6, str.119]

4.1.2 Cyklus SDCA

Cyklus SDCA (z angl. Standardize-Do-Check-Action) v piekladu znamena
Standardizuj-Ud¢lej-Zkontroluj-Uskute¢ni. Pouze pokud funguje SDCA, lze pftejit
k dal§imu kroku zlepSovani prostfednictvim PDCA. Pro jednodussi pochopeni uvedeme

nasledujici priklad.
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Na zacatku kazdého vyrobniho procesu jsou vzdy urcité odchylky v produktivité, které
je nutné stabilizovat. Naptiklad vyrobni linka ma vyprodukovat 1000 jednotek za jednu
sménu, ve skutecnosti je to pouze 980 jednotek pii prvni smén€ a 960 ve druhé sméné
vyroby. Pfi¢inu budeme hledat v nestabilnich podminkach ve vyrobnim procesu.
Pljdeme opacnym smérem a budeme se ptat, pro¢ doslo k takovym odchylkam
ve vyrob&. Zde bychom aplikovali jeden z dal§ich nastrojti metody kaizen, a to TQM'.
Nyni bude nasim cilem stabilizovat produkci tak, aby se co nejvice blizila k 1000

vyrobenym jednotkam za jednu sménu.

Cely tento proces by ale nemél vyznam, pokud by zaméstnanci bez ohledu na funkci
¢1 pozici neuméli pfiznat chybu. Stabilizovanim procesti dochdzi pak ke standardizaci.
Piedtim, nez se tyto standardy zavedou, je nutné zkontrolovat vysledky, identifikovat

a otevien¢ priznat chyby. Bez schopnosti pfiznat chybu je pokrok nulovy.

,Pouze poté, co byl zaveden a stabilizovan standard, mizeme piejit k dalsi fazi cyklu,
kdy chceme tento standard zvysit. Cyklus SDCA jako takovy je pouzivan pro stabilizaci

a standardizaci podminek, zatimco cyklus PDCA pro jejich zlepSovani.“ [3, s. 78]

4.2 Total Quality Management

Absolutni kontrola kvality ( ddle TQM ) je Casto mezi zdpadnimi manazefi zaménovana
za kontrolu kvality vyrobkl.. V japonském vnimani je vSak kladen diraz na kvalitu
jednotlivych zaméstnanci ve vyrobnim procesu. Pravé kvalitni lidské zdroje nam

pomahaji vyhnout se ptipadnym ztratdm ¢i plytvani pfimo na pracovisti.
V kazdé prosperujici spolecnosti musi fungovat tii zékladni pilite, jimiz jsou:

* hardware (stroje a vyrobni zafizeni),
* software (znalosti, informace a know-how),

* humanware (lidské zdroje a jejich potencial). [3, s. 60]

Vsechny tyto tfi aspekty by mély fungovat v souladu jednoho s druhym. Z toho nam
vyplyvé, ze TQM je systematicky a statisticky pfistup, ktery je vyuzivan za Gcelem
vyfeSeni daného problému. Nejprve je nutné shromazdit data a ta dale kvantifikovat.

To vede k préci s tvrdymi daty, nikoli s pocity ¢i domnénkami.

! TOM = absolutni kontrola kvality
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Dtiraz je kladen na neustalou komunikaci mezi vedenim a zaméstnanci. Proto, abychom
nalezli odpovédi, pijdeme ,,proti proudu a ptdme se otdzkou proc¢ nejméné pétkrat.
Timto zplisobem se dostaneme k samotnému jadru véci. Nezamétujeme se pouze
na vysledek (co je Spatné ¢i dobfte), ale také na samotny proces (jak k tomu doslo). Je-li
odveden uspokojivy vysledek, metoda se standardizuje. Pokud je vysledek

nedostatecny, je nutné pficinu najit a procesy zdokonalit.

4.3 MUDA

V ptedchozi kapitole jsme se zminili o pfipadném plytvani. V kaizen to nazyvame
MUDA. To vSak zcela piesné nevystihuje vyznam MUDA.
Kam bychom napftiklad zatadili nechténé vylity olej na zem ¢i ¢ekdni na vedouciho
porady, ktery se zpozdil kvili dopravni nehodé na délnici? To nelze nazvat ani ztratou,

ani plytvanim. MUDA oznacuje procesy, které neptfidavaji hodnotu.

,,Cokoliv, co musime vkladat do vyrobniho procesu, stoji penize. Jsou to materidly, Cas,
prostfedky pro vyrobu atd. MUDA oznacuje ve vyrobnim procesu ty skutecnosti, které

mu hodnotu nepfidavaji a za které zékaznik nechce zbytecné platit.““ [1, s. 25]

‘

Jak pravil sam guru kaizen M. Imai: ,,MUDA je veécna, nikdy z procesii nezmizi.*

[1,s.6]

MUDA existuje ve vyrobnim procesu v mnoha podobach. My zde zminime sedm
zakladnich definovanych druhtt MUDA, které¢ urcila spolecnost Toyota v rdmci svych

podnikatelskych a vyrobnich procesu.

4.3.1 7 zakladnich druht MUDA

1. Cekani (Disponibilni &as)

Cekani se tyka dvou &asti vyrobniho procesu - samotného vyrobniho procesu
a zaméstnanci. Vyrobnim procesem mame na mysli napt. chyb&ji materidly ¢i dily
na skladé, ¢ekani na zpracovani a kompletaci produktii na vyrobni lince, poruchy stroje

apod. Dochazi-1i k témto prodlevam na vyrobni lince, zaméstnanec zahali a nemuze byt

produktivni.

18



2. Nadbytecné zasoby

Jsou to finalni vyrobky a polotovary. Patii sem také dily a soucéstky, které nebyly
vyuzity. VSechny tyto zasoby nepfinaseji zadny uzitek a navic jesté¢ zvySuji provozni

naklady napf. za zfizeni skladii, novych polic apod.
3. Doprava nebo piemist’ovani, které nejsou nezbytné

Jednd se o rozlozeni pracovniho procesu na velkou vzdalenost, ktery zplisobuje
neefektivni pfepravu materialii, dili nebo hotového zbozi do skladu a ze skladu ¢i mezi

procesy.
4. Nadmérné ¢i nepresné zpracovavani

Rozumime tim podnikani nepotiebnych krokii ke zpracovavani dilii. Divodem muze
byt neefektivni zpracovani vinou Spatnych néstroji, chybné konstrukéni feseni vyrobku.
Jsou to zbyte¢né pohyby, které jesté zptisobuji vady. Ztratu vnimame i jako poskytnuti

vyrobku vyssi jakosti, nez je nezbytné.
5. Chyby ve vyrobé

Jedna se o vyrobu vadnych dili nebo jejich opravy. VSe, co lze zatadit mezi opravy,
predélavky, vytazené zmetky, nahradni vyrobu, kontrolu a dohled, znamena ztratovou

manipulaci a nésledné i ztratovy Cas a zbytecné Usili.
6. Nadprodukce

Tu mizeme jinak také definovat jako vyrobu poloZzek, na které nejsou pfijaty
objednavky. Tato situace vyvolava ztraty v podobé piezaméstnanosti, skladovacich
a dopravnich nakladd v disledki nadmérnych zasob. To se déje ve vétSiné piipada
z diivodi obavy poruchy strojli, absence délniki nebo je v provozu drahé zafizeni,

kde na ukor efektivniho vyuziti stroje vyrobime vice.
7. Zbyte¢né pohyby

Kazdy pohyb, ktery je vykonan zaméstnancem navic, je ,,ztratou*. Mame na mysli napf.
vyhledavani dild ¢i nastroji, natahovani se pro né¢jakou véc, urovnavani ¢i skladani.

Mezi zbytecné pohyby fadime i zbyte¢nou chiizi. [7]
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4.3.2 Nevyuzity potencial pracovnikt

Jako osmy MUDA zde ozna¢ime nevyuzity potencidl pracovnikli. Stava se to vétSinou
v dasledku toho, Ze se zamé&stnavatel nestard o své zaméstnance nebo jim nenasloucha.

Prichazime zde o Cas, napady, dovednosti nebo ndvrhy na nova zlepSeni. [7]

4.4 Justin Time

,Zakladni myslenkou JIT (z angl. Just-In-Time) je vyroba pouze nezbytnych polozek
v potfebné kvalité¢, v nezbytnych mnozstvich, v nejpozdéji piipustnych casech.

[4, s. 83]

Tento dalsi nastroj metody kaizen slouzi hlavné k eliminaci péti zékladnich druht ztrat,

plynoucich znadprodukce, ¢ekéni, dopravy, udrzovani zasob a nekvalitni vyroby.

4.4.1 Kanban

Kanban (z jap. Stitek) je japonskou variantou JIT, plni funkci objednavky nebo
privodky. Je to flexibilni informaéni nosi¢, ktery byl vybudovan na principu JIT jako
samoregulacni systém fizeni vyroby. Kanban funguje tak, ,,ze je pfipojen ke specifické
¢asti vyrobni linky, kde oznacuje dodavku urcitého mnozstvi (jednd se vétSinou pouze
o malé mnozstvi). Kdyz jsou vSechny tyto dily pouzity, stejny Stitek se vrati na ptivodni

misto, kde slouzi jako objednévka na dalsi dily.” [2, s. 12]

4.5 Stihla vyroba

Stihla vyroba (z angl. lean manufacturing) vede k eliminaci MUDA, jez se vyskytuje
v kazdém vyrobnim systému. Chceme-li eliminovat MUDA, prvotnim krokem musi byt
spravna identifikace plytvani. Zakladni metodou pro ,zeStihlovani podniku® je
management toku hodnot.

Principy §tihlé vyroby jsou:

* management toku hodnot’,

*Management toku hodnot = nastroj pro analyzu, vizualizaci a méfeni plytvani v celém

hodnotovém toku podniku.
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* tymova prace,

e kanban, pull’, synchronizace, vyvazeny tok,
* procesy kvality a standardizovana prace,

* S§tihly layout a vyrobni bunky,

e TPM' rychlé zmény, redukce davek,

e Stihlé pracoviste, vizualizace. [6, s. 23]

K principu §tihlého pracovisté jsou dale vysvétleny zasady 5S.

4.5.1 Metoda 5S

5S neboli pét krokd vedoucich k dobrému hospodafeni. Tato metoda je povazovana
za jeden ze zakladnich kamenl pro dal$i implementaci pokrocCilych metod kaizen.

Je zaloZena na spolupraci vSech od vedeni aZ po zamé&stnance.
Nézev 5S vznikl zéklad¢ péti japonskych slov: Seiry, Seiton, Seiso, Seiketsu a Shitsuke.
1.krok SEIRY - Utridit

Uttidit véci rozumime oddélit na pracovisti nezbytné a zbytecné véci a odstranit
ty zbyte¢né. Vysledkem je vytfidéni nepotifebnych véci na pracovisti, ziskdme vice

mista a vétsi piehlednost, kterd doda praci vétsi systematic¢nost.
2.krok SEITON — Usporadat

Cilem je urovnat véci tak, abych jejich nalezeni zabralo co nejméné usili a Casu.

Vsechny véci maji mit svoji adresu umisténi.

* Pull = princip tahu ve vyrob&, predchozi proces vyrabi pouze tolik vyrobka, kolik

spottebuje proces nasledujici.

4 . . , , . v .. wr rour
Total productive Maintenance = hlavnim cilem je zvySovat produktivitu zafizeni tim,

ze se systematicky redukuje vSechen cas, ktery ubira danému stroji kapacitu.
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3.krok SEISO — UdrzZovaci poiadek

Toto S pfikazuje zaméstnancim udrZovat svoje pracovni misto a ndstroje Cisté a dle
moznosti také odstranit zdroje znecisténi nebo je minimalné eliminovat, nebot’ Spinavé
pracovisté mize mit Spatny vliv na zakazniky, zvySuje moznosti tirazu, napt. uklouznuti

apod.
4.krok SEIKETSU — Ur¢it pravidla

Cilem je navrhnout standardy, které budou slouzit k udrzovani stavu, ktery byl dosazen
implementaci prvnich tfi krokid. Cilem je vytvofit takové standardy, které budou slouzit

ke zjednoduseni prace.
5.krok SHITSUKE — Upeviiovat a zlepSovat

Posledni  krok Sje zaméfen na  vybudovani kultury 5S, rozvoj
sebediscipliny zaméstnanct a také slouzi ke kontrole. Kontrolou jsou zde pravidelné
audity a jejich nasledné vyhodnoceni. Timto krokem jsou zaméstnanci vedeni

k systematickému potadku, zlepSovani a zodpovédnosti. [1, s. 33-39]

Doporucenim pii zavadéni prvnich tii krokl je nejprve vyfotit pracovni misto a poté

porovnat s fotografii, kde jiz prob&hly prvni tfi kroky metody 5S.

4.6 Workshop kaizen

Jedna se o pouziti metody kaizen v praxi za uéasti viech zaméstnanci. ReSenim jsou
zde individudlni navrhy a napady jednotlivych zaméstnanci. Tyto workshopy
(ddle WS) jsou vedené koordinatorem, ktery také uddva smér a dodava WS
systemati¢nost. Pfi téchto WS se vyuzivaji rizné nastroje pro nalezeni pfi¢iny problému
a nasledné jeho feseni. Je to napiiklad brainstorming, Ishikawa diagram, 5 WHY apod.

Jak probiha WS, vidime na obr. €. 4.
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Obr. ¢. 4 — Pribéh Workshop kaizen
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WS problému priciny feseni feseni navrZenych
feseni
Faze 0 Faze 1 Faze 2 Faze 3 Faze 4 Faze 5
Zdroj: CPI, 2010

Brainstorming = je forma skupinové diskuze, kdy kazdy ucastnik ma prostor
projevit sviij nazor k feSenému problému, coz vede ke generovani velkého
mnozstvi ndméti v relativné kratkém case. Mlize byt pouzit jak v Givodni fazi
definovani projektu, tak pro pozdéjsi oveétovani a hodnoceni ziskanych

vysledka. [10]

Ishikawa diagram = diagram ve tvaru ,,rybi kosti“, vyuZziva se pro zobrazeni
relace mezi problémy a moznymi pficinami jejich vzniku. Hlavni osa diagramu
reprezentuje problém, kosti tvoii jednotlivé vlivy, které zapti€iiiuji problém.

[5, s. 190]

5 WHY? = 5 logickych otazek po sobé jdoucich k nalezeni pti¢iny problému.
[13]

WS trvaji vétSinou 1 — 5 dni nebo v zavislosti na feSeném problému. VSe zavisi

na dohodé€ mezi Gcastniky WS a kaizen trenérem Zde dochéazi k podavani navrha

a analyze. Je-li navrh na zlepSeni piijat, je zapsan do systému spolecnosti.

Po vyhodnoceni dochazi k vyplaceni odmén pro ¢leny tymu. Odmény mohou byt

finan¢ni, motivac¢ni nebo bodové. Tyto body mohou pak zaméstnanci smeénit za jiné

vyhody, které spole¢nost poskytuje. [21]

Dtivodem zavedeni téchto WS je pfedevsim orientace na kvalitu zaméstnancti a snaha

zefektivnit podnikové procesy.
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5 Prfinosy metody kaizen

Shrneme-li v§echny poznatky z teoretické Casti, uvidime, Ze kaizen je zaloZzeny na tom,
ze lidé v podniku musi pouzivat sviij rozum stejné tak jako ruce a svaly. Nejedna se
o sbirani ,,carek* za zlepSovaci navrhy, ale o vnitini nespokojenost, snahu neustale néco
zlepSovat a nespokojit se jen s dobrym hodnocenim. Piinos metody kaizen spociva
pfedevS§im v moZnosti seberealizace zaméstnanctli 1 na té nejnizsi Grovni. Kaizen dava
praci smér a smysl, protoze je-li spravné pouzit, zaméstnanci kolem sebe vidi zmény

k lep$imu. A to pozitivni je, Ze se na téchto zménéch k lepsimu sami podileli.

Kaizen se zaméfuje na zlepSeni pracovniho procesu, na vlastni praci zaméstnanct,
na usporu energie a materidlu, na zlepSeni pracovniho prostfedi, zlepSeni stroju
a procestl, zjednoduSeni administrativy a v neposledni fad¢ také na zlepSeni sluzeb
zakaznikim a vztahil se zdkazniky. Skrze tato zlepSovani nejsme sice schopni piesné
vypocitat konkrétni financni Gsporu pro spole¢nost, ale zmény k lepSimu rozhodné
budou vnimény. Tato drobna zlepSeni se rizné¢ kumuluji a mohou znamenat az 60%
uspory v riiznych oddé€lenich spole¢nosti. [6,s. 119]
Mezi konkrétni prinosy metody kaizen patfi napriklad:

* Skupinové cile, prace na jejich dosazeni posiluje smysl pro tymovou spolupraci.

* Clenové skupiny lépe koordinuji své role.

* ZlepSovani komunikace mezi zaméstnancem a vedenim, zaroveil vztahy mezi

zaméstnanci na riiznych trovnich.

* Zaméstnanci ziskavaji nové dovednosti a znalosti apod.
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6 Doosan Skoda Powers.r. o

6.1 Zakladni audaje spoleénosti Doosan Skoda Power

Néazev spole¢nosti: Doosan Skoda Power s. r. 0.

Sidlo: Tylova 1/57, Plzen 301 28

1CO: 491 93 864

Vznik: 1. Cervence 1993

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Generalni Feditel: Ing. Jifi Smondrk

Jednatelé: Kwang Seob Jung (vznik funkce od 29.06.2012)

Ing. Michal KoSacky (vznik funkce od 01.11.2012)
Ing. Jifi Smondrk (vznik funkce od 02.05.2013)
Jaechyuk Cho (vznik funkce od 05.04. 2013)
Heung-Gweon Park  (vznik funkce od 05.04.2013)
Jae-Hwan Lim (vznik funkce od 05.04.2013)

Zpisob jednani: Jménem spolecnosti jednaji navenek vzdy alespoit dva
jednatelé, znichz alespon jeden musi byt Ing Jifi
Smondrk nebo pan Heung-Gweon Park nebo pan

Jae-Hyuk Choi nebo pan Kwang Seob Jung.

Vlastnik: Doosan Power Systems S.A., obchodni podil 100%

Zakladni kapital: 3298 345 000,- K¢ [19]
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6.2 Predstaveni spole€¢nosti

Spolegnost Doosan Skoda Power je vyznamnym evropskym dodavatelem produkti
a komponent v oblasti energetiky. Zabyva se pfedev§im vyrobou parnich turbin
(10 MW-1200 MW), kondenzatorii a tepelnych vymeénika, které kompletuje s dal§imi

nakupovanymi zafizenimi od turbinového ostrova po kompletni strojovnu parni turbiny.

Spoleénost Doosan Skoda Power s. 1. 0. (ddle DSPW) je ¢lenem Doosan Power System

a je dcefinou spolecnosti Doosan Heavy Industries & Construction (dale DHIC).

Do profilu spolecnosti dale patii poskytovani zdkaznickych sluzeb, projektovani,

popfiipad¢ retrofity a modernizace stavajicich zatizeni.

Vramci feSeni individudlnich projekti si spole¢nost zakladd na technologické
vyspélosti, Spickovém know-how, ekonomické efektivnosti a implementaci komponent

vlastniho designu.

V zavislosti na pozadavcich zdkaznika je spolecnost schopna poskytnout full servis.
Tim rozumime veskeré sluzby od vypracovani projektu po montdz, dale uvedeni

do provozu, zaskoleni personalu a samoziejmosti je i pozarucni servis.

Svoji profesionalitu a zkuSenosti v kombinaci s inovativnimi pfistupy v fizeni projekti

opira o vice nez 110 letou historii.

Spole¢nost DSPW ma vlastni vyzkumné a vyvojové centrum, které zajiStuje neustalé
zlepsovani a inovovani nabizenych produktii. Vyzkum a vyvoj probihd ve dvou
pokusnych laboratofich. Jedna se nachazi pfimo v Plzni a druhd v jihokorejském

Changwonu.

Vyzkum je dlouhodobé zaméten na zlepSovani parametrt riiznych druhti parnich turbin
a na vyvoj parnich turbin pracujicich za nestandardnich podminek provozu.

[25]

V Ceské republice se nachézeji 4 pobocky spoleénosti, v Plzni sidli generalni feditelstvi

a dalsi jsou v Brng, v Ostravé a v Praze.
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6.3 Organizacni struktura DSPW v ramci Doosan Group

DSPW je jednou z dcefinych spole¢nosti Doosan Heavy Industry & Construction, ktera
je c¢lenem Doosan Group v Jizni Koreji. Abychom si mohli 1épe pfedstavit pozici

DSPW ve skupiné Doosan Group, je nize uvedena jeji organizaéni struktura.

Obr. €. 5 — Organizaéni struktura Doosan Group

Doosan Group

Doosan i Doosan

Mecatec Engine Industrial

Infracore
Development

Boiler Casting
& Forging

‘ - ' f."‘"'f% i

Doosan Skoda Power

Zdroj: Interni materialy DSPW

Pro lepsi predstavu je zde zobrazena také organiza¢ni struktura DSPW, v jejimz Cele je

CEO Ing. Jiii Smondrk.

27



Obr. &. 6 -Organizaéni struktura spole&nosti Doosan Skoda Power
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Zdroj: Interni materialy DSPW

6.4 Historie

VSe zacalo zalozenim strojirenské a slévarenské dilny vroce 1859 hrabétem
Valdstejnem, kterou o deset let pozdéji ziskal do svého vlastnictvi Emil Skoda, ktery
byl i jejim hlavnim inZenyrem. Pozd&ji byla pak spole¢nost znama jako ,,Skodovy

zavody*.

Spolecnost se zabyvala t€Zkym strojirenstvim a svoji pozornost také zamétila na vyrobu
parnich turbin. Prvni historicky vyrobend turbina v systému Rateau byla z roku 1904.
Zaroven to byla prvni vyrobend parni turbina o vykonu 412 kW. Ta byla vyrobena

v budovéch arealu Skoda v Plzni, kde vyroba pokra¢uje dodnes.

Dalsich 7 let se spole¢nost Skoda zaméfila na vyvoj a design vlastni turbiny. Svoji prvni

turbinu s vlastnim designem ptedstavila roku 1911.

Od roku 1945 az do roku 1992 doslo k rychlé expanzi vyroby turbin a jejimu rozvoji.
Vyroba se zaméfila na parni turbiny o riznych vykonech v rozmezi od 110 MW

do 1000 MW a nékteré parni turbiny byly ur€eny i do jadernych elektraren.

K vyraznym zméndm a expanzi ve spolecnosti zacalo dochédzet od roku 1991. O dva
roky pozdéji doslo k jeji privatizaci a vytvofeni novych spoleénosti v ramci Skoda a. s.
To vsak vydrzelo jen do roku 1998, kdy doslo ke slouceni vSech dcetinych spolecnosti
Skoda. Jednd se 0 SKODA CONTROLS, s. r. 0., SKODA ELEKTRICKE STROJE
s. 1. 0., SKODA ETD s. r. 0. a SKODA TURBINY s. r. 0. pod jednim spole¢nym
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nazvem SKODA ENERGO s. r. o. Tento nazev viak byl zménén vroce 2004
na SKODA POWER s. 1. 0.

Béhem téchto zmén se spolecnost také rozhodla investovat do zahrani¢i a v roce 1994
zalozila ve spolupraci s Cinou podnik Guanzha SKODA JINMA Turbines, Ltd.. Dalsi
spoleénost zalozila o 10 let pozd&ji. V roce 2004 vznikla SKODA POWER INDIA
Pvl. Ltd v Indii.

DalSim dualezitym meznikem je rok 2006, kdy doSlo k ustanoveni zmény pravni
subjektivity. SKODA POWER s. r. o. se transformovala na akciovou spole&nost
SKODA POWER a. s.

O tii roky pozd&ji dochazi k akvizici SKODA POWER a. s., kterou dokonéila
spole¢nost DHIC a zalozila spole¢nost SKODA POWER a Doosan company.
Poté, co se spole¢nost SKODA POWER integrovala do DHIC, se v roce 2010 stava

¢lenem skupiny Doosan Power System (dale DPS), dcefiné spole¢nosti DHIC.

Tato fuze byla oboustranné vyhodnym rozhodnutim. SKODA POWER se oteviely nové
moznosti a také dvefe na mezindrodni trh, jelikoz Doosan Group operuje s rozsahlou

obchodni siti ve svété. Diky tomuto spojeni SKODA POWER realizuje nové, naroénéjsi

a zajimav¢jsi zakazky, které spole¢nost posouvaji kuptedu.

Na druhou stranu Doosan Group ziskava opravnéni k zdsadnim vyrobnim postupiim
pfi vyrobé parnich turbin, kotli a generatord. Tyto ¢asti jsou totiz kliCové pro zafizeni

novych modernich elektraren.

Rok 2012 je opét ve znameni zmén a spole¢nost SKODA POWER piijima jméno své
matetské spole¢nosti do svého oficidlniho ndzvu. Nyni je spole¢nost zndma pod nazvem

Doosan Skoda Power s. r. 0. [17]

6.5 Logo spolec¢nosti

Vratime-li se zpét do roku 1923, logo spolecnosti piedstavoval ,okiidleny Sip*
(viz obr. ¢. 7). Logo spolecnosti 1ze rozebrat na Ctyfi samostatné ¢asti — kruh, ktidlo,
oko a $ip. Vyznam jednotlivych znakl je mozné vysvétlit takto: Kruh ptedstavuje byt
v kruhu zakaznikl,, kfidlo znamend vzlet c¢ili technicky pokrok, oko je znakem

pro piesnost a $ip je zde chapan jako rychlost.
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Obr. &. 7 - Logo Skoda od roku 1923 Obr. &. 8 - Logo Skoda od 1937

@)snHopn

Zdroj: Interni materialy DSPW Zdroj: Interni materialy DSPW

V roce 1937 pak k logu ptibyvéa nazev Skoda (viz obr. &. 8) a tato ochranna znamka je

mezinarodné uznavana ve vice nez 90 zemich svéta.

Po fuzi se spolecnost DPSW pievlékd 1 do nového ,kabatu™ a piijima nové logo

(viz obr. €. 9) své mateiské spolecnosti.

Obr. €. 9 - Logo DPSW od roku 2013

DOOSAN

Doosan Skoda Power

Zdroj: Interni materialy DSPW

Tato nové identita spoleCnosti objasiiuje image spole¢nosti Doosan Group a nyni

1 DSPW jako spolecnosti, kterd obohacuje zivoty lidi po celém svéte.

Kazda slozka této znaCky ma sviij vyznam a mohli bychom ji rozdélit na tfi kostky a tfi
barvy. Trojice kostek ptedstavuje ,lidi“. Rozumime tim zaméstnance, zakazniky

a lidstvo jako celek. Natoc¢eni ¢tvercii ma vyznam neustalého posunu vpied.

Tii Ctverce a tfi rizné barvy. Modrd symbolizuje spolehlivost a racionalitu. Zelena

vyjadiuje soucit a srdecnost. Prostfedni barva symbolizuje postupny prechod
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mezi témito dvéma kontrastnimi barvami — modrou a zelenou. To vyznacuje soulad
a rovnovahu mezi lidmi a zdiraziuje rastovy potencial spolec¢nosti Doosan Group,

kam patii i Doosan Skoda Power s. r. 0. [20]

6.6 Produkty a sluzby spoleénosti Doosan Skoda Power

Zakladnimi produkty spolec¢nosti jsou parni turbiny, turbosoustroji a strojovny.
Dale se zamé&fuje na vyrobu tepelnych vymeénikii pro fosilni elektrarny, kogeneracnich
jednotek na bazi odberovych (protitlakovych) parnich turbin, parnich ¢asti

paroplynovych cyklii a spalovny komundlniho odpadu a biomasy.
Produkty

* Primyslové turbiny v rozmezi od 10 MW do 100 MW

* Parni turbiny pro paroplynové cykly v rozmezi od 10 MW do 350 MW

* Parni turbiny pro jaderné elektrarny v rozmezi od 200 MW do 1 250 MW

* Velké parni turbiny v rozmezi od 100 MW do 1 000 MW

* Povrchové kondenzatory s piislusenstvim

* Systémy pro ohfev napdjeci vody — nizkotlakové a vysokotlakové ohtivaky
*  Vymeéniky chladicich a pomocnych okruhti

* Vymeéniky tepla pro ohfev topné vody
Sluzby DPSW bychom mohli rozdélit do ti'i okruhii:

* Zakladni sluzby
Jednd se pfedevSim o zajiSténi a dodavky nédhradnich dild, expertni sluzby
s vyuzitim pokrokovych diagnostickych metod, bézné opravy turbin a jejich
udrzbu, servis ,,Hotline* — linka pro nouzové piipady, vyhodnocovani zbytkové
zivotnosti zafizeni a méfeni poklesu vykonu zpusobeného opotiebovanim

zafizeni.

* Dlouhodobé smlouvy o udrzbé
Tento servis zahrnuje predikci dlouhodobych nakladd na udrzbu, optimalizaci
programu udrzby a nakladi, zaruku provozni disponibility a spolehlivosti,
generdlni opravy provadéné v co nejkratSich terminech a v pfipadé potieby

dodani nahradnich dilu.

31



Retrofity a modernizace

Zde se DSPW zaméfuje na modernizaci fidicich systémil, zachovani ptivodniho
designu a rozméru turbiny, zachovani piivodniho generatoru, vyuziti ptivodniho
kondenzatoru a ohfivakl, pouziti pivodniho zakladu s drobnymi upravami,
nadhradu ptvodnich prito¢nych ¢asti novymi s 3D lopatkovanim. Dale jsou
to retrofity zatizeni SKODA — zvysit vykon a prodlouzit Zivotnost. V ramci
modernizace si DSPW klade za dalsi cil ndvratnost investice v prubéhu 3 - 5 let.

[25]
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7 Financni ukazatele

Vychozi zdroje pro uréeni téchto finan¢nich ukazateld jsou ucetni vykazy (rozvaha
a vykaz zisku a ztrat) spolecnosti DSPW za posledni 3 roky. Z finan¢nich ukazateld

budeme zkoumat trzby, ukazatele rentability a hospodaisky vysledek.

Ukazatel ROA (z angl. Return on Asset) nam vyjadfuje miru zhodnoceni spole¢nosti
financované vlastnimi ¢i cizimi zdroji. ROA vypocitdme jako podil zisku a celkového

kapitalu. [11]

Ukazatel ROE (z angl. Return on Equity) ndm vyjadfuje, kolik % zisku ziskdme
z 1 K¢, kterd bude vlozena do podnikani. ROE vypocitame jako podil zisku a vlastniho

kapitalu. [11]

Ukazatel ROS (z angl. Return on sales) nam vyjadiuje, kolik korun zisku nam ptipada

na 1 K¢ trzeb. ROS vypocitame jako podil zisku a celkovych trzeb. [11]

Tab. €. 3 — Trzby a zisk (v tis. K¢), Hospodarsky vysledek (v tis. K¢)

Ukazatel 2011 2012 2013
Trzby 7122 497 7994 226 9313162
Hospodarsky

1 814 873 1753 194 1185284
vysledek
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tab. €. 4 — Ukazatelé rentability
Ukazatel 2011 2012 2013
ROA 13,26% 17,60% 10,80%
ROE 34,95% 32,57% 23,28%
ROS 25,48% 21,93% 12,73%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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8 SWOT analyza

Analyza interniho prostredi

Cilem analyzy interniho prostiedi je urcit silné a slabé stranky spole¢nosti. Zaméstnanci
a management jsou pro DSPW kli¢ovi, nebot’ spolecnost plisobi v oboru, kde znalosti
a know-how jsou predpokladem uspéchu. Spolec¢nost mé z tohoto ditvodu velmi nizkou
fluktuaci zaméstnancti.

V ramci pruzkumu Doosan Way (2013) byly objeveny vyznamné problémy. Zjistilo se,

ze mezi jednotlivymi odd€lenimi vazne komunikace. Dale jde o rozdilnost vnimani

wewr

nekompatibilitu vSech systémti v IS DSPW. [24]

Tab. €. 5 - SWOT analyza — Interni faktory

Vysoka rentabilita vlastniho kapitalu (ROE)

Tradice znacky a zkuSenost v oboru

S Kvalita produktu

Spojeni zna¢ky Doosan a Skoda

ZkuSenosti zaméstnanct a jejich nizka fluktuace

Interni faktory

Interni komunikace mezi oddélenimi

W Stiet dvou odlisnych kultur (¢eské x korejska)

nekompatibilni propojeni IS

Zdroj: Vlastni zpracovani

Analyza externiho prostiedi

Zde budeme analyzovat pfilezitosti a hrozby spolecnosti. Pii vystavbé elektraren hraje
dilezitou roli ekologie a technologie vyroby elektrické energie. Obzvlaste¢ v Evropé
jsou podporovéany elektrarny na obnovitelné zdroje energie. Jednd se o elektrarny
na principu vyuziti biomasy, solarni ¢i vétrné energie. [22]
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Podporu maji také paroplynové elektrarny s kombinovanym cyklem (dale CCPP), které
maji téméf dvojndsobnou ucinnost vyroby elektrické energie v porovnani s uhelnou

elektrarnou pfi dosazeni minimalni ekologické zatéze okoli. [15]

Dalsi pfilezitosti by mohlo byt rozhodnuti vlady ohledné dostavby jaderné elektrarny
Temelin. Pro DSPW by se jednalo o velmi lukrativni nabidku. Tento tender byl vSak
na zaCatku dubna 2014 preruSen. Naopak se uvazuje o dostavbé jaderné elektrarny

Dukovany. Kone¢né rozhodnuti by mélo padnout v letosnim v roce. [16]

V dlouhodobéjsim horizontu bude pro DSPW prilezitosti pravdépodobny rlst poptavky
po energii. Dle pfedpokladu IEA (z angl. International Energy Agency) by mélo dojit
k nartGstu béhem 20 let az o dvé tfetiny soucasné spotteby. Na rustu poptavky se budou
predev$im podilet Cina, Indie, zemé jihovychodni Asie a Stfedniho vychodu a také

Brazilie. [23]

Za jeden z podstatnych vlivl je povazovan vyvoj devizového kurzu koruny. Vyvoj je
pro DPSW diileZity, nebot’ vyroba probiha v CR, ale vice nez 50% vsech trzeb pochazi
ze zahrani¢i a DPSW planuje do budoucna do zahrani¢i dale expandovat. Vyvoj kurzu
také ovliviiuje ndkup materidlu, ve vétSiné piipadd je nakupovan v zahrani¢i. Pokles
devizového kurzu mé pozitivni dopad na vyvoj trzeb, av§ak negativnim dopadem bude

zvySeni nakladii na potfizeni materialu. [25]

Dalsi piilezitosti je expanze na Irsky trh, kam bude DSPW dodavat turbosoustroji o
vykonu 70 MW a kondenzator v¢etné¢ montaze a uvedeni do provozu. Elektrarna bude
na bazi likvidace komunalniho odpadu v Dublinu. . Je to tedy pro DSPW zajimava

reference na tomto trhu. [12]

Piestoze je Cina svétovou velmoci na domacim trhu turbin a energetickych zatizeni,
setkava se s nedostatkem zakazek, a proto bude nucena hledat ptilezitosti na globalnim
trhu. Pravdépodobné se bude jednat o Indii (DSPW zde m4 jiz vyrobnu) a Bangladés.

Tato konkurence je pro DSPW vyznamnou hrozbou.

Vstup zcela novych konkurentli je spiSe nepravdépodobny kvili vysoké kapitalové

naro¢nosti a ndro¢nosti vyroby turbin na know-how a zkuSenosti.
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Tab. €.6 — SWOT analyza — externi faktory

O

Externi faktory

Zvyseni poptavky na vystavbu elektraren spalujicich biomasu

Poptavka po teSeni CCPP

Rostouci spotieba elektrické energie v Asii a Jizni Americe

Dostavba jaderné elektrarny Temelin/Dukovany

Posileni CZK

Expanze na irsky trh — projekt Waste-to-Energy

T

vstup ¢inskych konkurentti

Zdroj: Vlastni zpracovani
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9 Kaizen ve spoleénosti Doosan Skoda Power

Stézejni ¢asti této bakaldiské prace je podrobnéjsi analyza metody kaizen ve spolecnosti
DSPW, respektive ve vyrobnim useku spolecnosti. Spole¢nost DSPW nepouziva
japonsky nazev Kaizen. Pro zlepSovaci procesy ve spolecnosti oficidlné pouziva nazev

SFI (z angl. Shop Floor Innovation).

Jeji manazerské metody a filozofie vSak z metody kaizen vychézeji. Jednim z divodd,
pro¢ se nepouzivd pojem kaizen v DSPW, je vzijemnd antipatie Japonska a Koreje.

Pfi¢iny bychom hledali v historii téchto zemi.

9.1 Organizac¢ni struktura projektu kaizen

Do projektu kaizen je momentalné zapojeno v priméru 360 zaméstnanci. Tento pocet
zaméstnancli neustale kolisd v zavislosti na zakazkach, které spole¢nost pfijme.
V ptipadé potieby DSPW vyuzivd ke spolupraci i1 externi pracovniky, dale

pak poskytuje studentim moznost brigad a poptipad¢ i stazi.

Zaméstnanci jsou rozdeleni do 35 tymi. Kazdy tym mé svého vlastniho vedouciho,

ktery je z fad délnikid. Tym je pak sestaven z cca 10 - 15 délnikt.

Vedoucim jednotlivych tymi je nadfazen koordinator = mistr, ktery zodpovida za jeden
az dva tymy. V fizeni projektu jsou pak 4 hlavni manazefi, kteti jsou vySe zminénym
nadfazeni a staraji se o chod celého projektu.

Projekt mizeme také rozdélit celkem do 10 hlavnich provozu, které tvofi: rozvadéci
kola, rotory, télesa, lopatky, svarky, montdz, podpora vyroby, technologie, sklad
a vydejna. Podrobngj$i organizacni strukturu, kde se nachdzeji i jednotlivé tymy,

naleznete v pftiloze.
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Obr. €. 10 - Organizacni struktura vyrobniho provozu

1 Hlavni manazer

1.3 Manazer

1.2 Manazer

1.2.2 Podpora vyroby

o'

1.3.1 Lopatky

1.2.3 Technicka kontrola

1.2.4 Sklad

1.2.5 Vydej

Tt

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materiali DSPW

9.2 Workshop kaizen (SFl)

Workshop (dale WS) a krouzky kvality v ramci DSPW probihaji oficialné jednou za tfi

mésice, kdy se sejde cely tym s vedoucim ze svych fad, koordindtorem a manazerem.

Proces zlepSovani vSak v DSPW probih4 neustdle, nebot’ béhem tfi mésicti dochazi
ke shromazd’ovani navrhli na zlepSeni od vsech ¢lenti jednotlivych tymi. Mensi navrhy
jsou dle potieby realizovany ihned a ty zasadnéjsi jsou vyfizovany podle zavaznosti.

To posuzuje koordinator pod dohledem manazera.

Jedna-li se o zlepSovaci navrh, ktery vyZzaduje dalS$i podporu zjinych oddéleni,
popiipadé 1 od externiho konzultanta, musi se vSe vcas nahlésit koordinatorovi.
Tyto navrhy nejprve vyselektuje vedouci s koordinatorem. Konecné rozhodnuti, které

navrhy se budou realizovat, je na manazerech danych provozi.
Jelikoz v DPSW probiha tfisménny provoz a smény se miji, probihaji tyto krouzky dle
domluvy svedoucim, koordindtorem a popfipadé s manazerem. Je-li potieba,

aby se WS zlcastnila i nésledujici sména, zkrati se pracovni doba piedchozi smény

o 15 minut a WS probiha na pomezi téchto dvou smén.
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9.3 Zpracovani navrzenych zlepSovacich opatreni v DSPW

Naésledujici zpracovavani zlepSovacich navrhG spole¢nosti DSPW bychom mohli

rozdélit do téchto 4 fazi.

Faze 1 — generace podnétii = generujici tym

Vedouci si znovu projde vSechny néavrhy zaméstnancl, ptipadné pomoci
brainstormingu vygeneruje s tymem dalsi a zapise je do ,,Formuléfe pro zapis
podnétu®. Vedouci tymu jasné vypise popis, pri¢inu problému a ¢eho chce tym
konkrétné dosahnout. Bude-li vramci zlepSeni procesu ve vyrobé nutna
1 spoluprace s jinymi oddélenimi, zaSkrtne v poli ,,lidské zdroje* pozadovanou

osobu.

Je-1i navrh na zlepSeni vybran, dochazi k jeho realizaci. Cely tento proces musi byt

zapsan v elektronické databazi projektu (MS Access - viz ptilohy). Aby nedochazelo

k zdmén¢ podnéti ke zlepSeni od jednotlivych tymi ve stejném provozu, ma kazdy tym

své vlastni pfihlasovaci tidaje.

Faze 2 — realizace projektu = realiza¢ni tym

Za realizaci projektu je zde zodpovédny koordindtor, ktery se sejde s celym
tymem a vSe podrobné projednd. Vystupem této schiizky musi byt jasné
definovany problém, analyza a ptipadné se pfipoji Ishikawa - diagram rybi kosti.
Stanovi se napravna opatieni a termin dalsi schiiky.

Béhem realizace projektu dochdzi ke sbéru dat a jejich kontrole, abychom mohli
vyhodnotit ptinos. O tuto ¢ast monitoringu se stard koordinator a manazer.

Po Uspésné implementaci vSech ndpravnych opatfeni dochdzi ke standardizaci
a jeji fotodokumentaci ,,PRED“ a ,,PO“. K tomu se piipise slovni zhodnoceni

ptinosu projektu a vycisli se celkové ndklady spojené s realizaci projektu.

Faze 3 — vyhodnoceni projektu
Kazdy projekt, ktery pfinese zlepSeni procesu nebo Usporu ve vyrobé, je
ohodnocen bodovym systémem. Hodnoti se tyto kategorie v projektu:

controlling (redlnd a potenciondlni uspora, naklady na projekt), technologie
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(redlna uspora), komise odbornikii (procesni zlepSeni), odbory a BOZP’
(zlepSeni pracovnich podminek) a zhodnoceni manazerem (naro¢nost projektu a
aktivita tymu).Hodnoceni provadi domluveni zéastupci kompetentni ohodnotit
danou kategorii a manazefi projektu a ohodnocuji jednotlivé ¢asti projektu body.
Maximalni pocet bodl za kazdou hodnotici kategorii je 20. Zaroven je jejich
povinnosti  zkontrolovat uspéSnost implementace zlepSovaciho projektu.
Jednotlivé tymy jsou poté finanén¢ odménény dle poctu bodd, kterych doséahly.

Z jednoho projektu mohou dosdhnout maximalné¢ 100 bodld. Celkem je

povinnosti kazdého tymu dosahnout v roce 150 bod.

* Faze 4 — kontrola implementace
Kontrola probiha po 3 - 6 mésicich, kdy je ukoncen projekt. Kontrolu provadi
koordinatofi spolecné s manazery. Zjisti-li se nedostatky v projektu a nejsou-li

splnény ocekavané vysledky, body se odecitaji.

Tyto 4 faze odpovidaji cyklu PDCA/SDCA (viz kap. 4.1. ). Pro lepsi ptehlednost jsou

zde jednotlivé ¢asti cyklu rozdelené do tabulky.

Tab. ¢. 7 — Cyklus PDCA/SDCA

Proces zlepSovaciho opatieni v DSPW | PDCA/SDCA

Faze 1 J Generace podnétil PLAN — planovaci faze projektu

Faze 2 || Realizace projektu DO - realizace projektu

] CHECK - kontrola, zda projekt
Faze 3 | Vyhodnoceni projektu )
spliuje nase ocekavani

ACT — dochézi ke standardizaci
Faze 4 || Kontrola implementace )
postuptl v projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani

> Bezpetnost a ochrana zdravi
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9.4 Motivacni program zaméstnancu

Jako dal$i podplrny nastroj ve zlepSovacim procesu spolecnosti DSPW je zde navic
zafazen motivacni program pro zaméstnance. Jak jiz bylo vysvétleno v kapitole tieti,
asijské (japonské) a evropské premysleni je odlisné a vstipit Evropanim jiny zpiisob
premysleni vyzaduje Cas a trpélivost. Nejednad se pouze o zplsob piemysleni,

ale o celkovou filozofii.

9.4.1 Uspésné dokonéeni projektu

Po uspésné dokonceném projektu se mezi Cleny tyma déli odména za jeji realizaci.

Odmeéna se déli mezi tymy generujiciho a realiza¢niho tymu v poméru 50 : 50.

Generujici tym dostava odménu za tym plo$né — o nadvrhu rozhoduje manazer. Odménu
si tym miize vybrat dohromady a spolecné ji také vyuzije. Mlze se jednat napiiklad
o poukazy na spolecnou vecefi nebo spolecenskou akci apod. Tato odmeéna ma tedy i

ulohu tzv. team-buildingovou.

Realizaéni tym dostava individualni odménu, mize se vSak rozhodnout i pro tymovou.
Odmeéna je vyplacena ve form¢ poukazek — Flexi Passii nebo kreditu na benefitni karté.

Zde plati totéz, co u generujiciho tymu.

9.4.2 Soutéz

Béhem roku jsou uspofadany ctyii kvartdlni soutéze. Do kazdé soutéze postupuje
6 nejlepsich projekt za dané obdobi. Jednotlivé projekty jsou hodnoceny komisi, ktera
je slozena z vedoucich jednotlivych oddéleni ve vyrob&. Nejlepsi tii projekty v kazdé
soutéZi jsou finan¢né ohodnoceny a vitézové téchto Ctyt soutézi postupuji do celorocni
soutéZe napfic spole¢nosti DSPW.

Celoro¢ni soutéz probihd vzdy na konci roku. V kategorii projektti SFI se zde utkavaji
Ctyfi vitézné projekty z kvartdlnich soutézi. Ty jsou hodnoceny vybranymi fediteli
spoleCnosti a vitéz je nominovdn do celosvétové soutéze poradané matetskou

spolecnosti DHIC.
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Pokud je projekt vybran do celosvétové soutéze, zastupci tymu jej zacatkem
nasledujictho roku obhajuji v sidle matetské spolecnosti v Jizni Koreji ve mésté

Changwonu.
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10 Projekt kaizen v praxi

Jelikoz je cely vyrobni proces ve spole¢nosti DSPW znacné slozity, rozhodli jsme se
po dohod¢ s konzultantem DSPW pro zjednoduSeni nékterych informaci z diivodu

obsahlosti dat.

10.1 Vyrobni proces

V projektu je zapojeno 10 provozl a 35 tymi, které spolu vzajemné spolupracuji.
Kazdy provoz se zamétuje na urcitou ¢ast vyroby turbiny. Abychom mohli sestavit celé
soustroji nebo celou parni turbinu, je nutné nejprve vyrobit jednotlivé komponenty.
Jelikoz je parni turbina kolosalni konstrukei, dochdzi nejprve k sestaveni jednotlivych
komponent do vétsich ¢asti. Ty se pak prevezou na stavbu a na daném misté se provede

kompletni sestaveni turbiny.

Sestaveni  komponent do  vétSich  Casti  probihd v ,montdzni  jamé*.
Nez se vSak jednotlivé soucastky sejdou v montdzni jame¢, musi projit rlznymi
vyrobnimi procesy skrze rtizné provozy. Je to piedevSim ztoho divodu, ze kazda
zakdzka je pro DSPW specifickd. Tim padem i vyroba jednotlivych komponent do parni

turbiny je specificka a vyzaduje ve vétsiné pripadl odlisné vyrobni postupy. Nez dojde

vvvvvv

Privodka je listina, kde se nachazi vykres, technickd data a vyrobni postup. Vyrobni

postup zajist'uje technolog a technickd data s vykresem konstruktér.

Jelikoz se kazdy operator zamétuje na urcitou ¢ast vyroby dané komponenty, putuje tato
pravodka vzdy i s danym polotovarem k riznym operatorim. Hotova komponenta se
pak dostava do provozu montdze. Komponenty, které pokracuji rovnou na stavbu, se
museji nejprve oznacit. Zde uz neni nutnd privodka, ale na kazdou komponentu se

ptipoji ,,Stitek*.

% operator je délnikem ve vyrobnim provozu ve spole¢nosti DSPW
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Stitek obsahuje o dané komponenté tyto informace (viz obr. 11):

e  ZAP-xxxxxx — jedna se o kod projektu,
e (islo vyrobni komponenty — vyjadiuje umisténi soucastky,
* nazev — pouzivaji se vzdy 2 nazvy, v ¢estiné a v anglicting,

¢ Tp-xxxxxxxxx — ¢islo vykresu soucastky.

Obr. &.11 - Stitek poskytovany externim dodavatelem

Zdroj: Interni materialy DSPW

Tyto Stitky se objednévali u externiho dodavatele a Casto se stavalo, ze objednané Stitky
nedorazily v¢as pro dokonceni celého procesu. Tim mame na mysli pfipevnéni Stitku na
komponentu a jeji nasledné uskladnéni. Operatofi Casto cekaji na chybéjici Stitky a
komponenty se v montazi zbytecné hromadi. Operatofi tim padem nemohou dokoncit
rozdélanou praci a vznikaji zbytecné postoje. Zde vidime jeden z piikladi MUDA -

cekani. To je nutné eliminovat, abychom snizili ndklady na proces.

Jednou z variant je napiiklad zména dodavatele. Timto feSenim ale nemusime vyftesit
problematiku pozdniho dodani $titkii. Dal§im problémem je, zda by jiny dodavatel byl
schopen splnit pozadavky ohledné odolnosti Stitku vac¢i riznym chemikaliim,

se kterymi se Stitek dostane do styku.

Dalsi variantou je, aby si provoz montaze sam tyto Stitky vyrab¢l. Jak vidime z obrazku,
jednd se o plastovy stitek s popisem. Ten je mozné nahradit obyCejnym papirem,
ktery by bylo mozné laminovat do fo6lie. Zde vSak vyvstava stejnd otazka. Bude
vyrobeny S§titek dostatecné odolny proti riiznym chemikaliim, ve kterych je komponenta

,,zakonzervovana“.
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Budeme-li postupovat dle WS na zlepSovaci opatfeni spole¢nosti DSPW, nejprve
ptedlozime navrh na zlepSeni vedoucimu. V naSem piipadé€ jde o eliminaci MUDA -

¢ekani na Stitky. Dojde-li ke schvaleni, vSe zapiSeme do ,,Formulare pro zapis podnétu®.

Nasim problémem je zbytecné cekani na dodani Stitk, nebot’ dodavatel nespliuje
terminy dodani. Procesy se zbyte¢né protahuji a operatory zdrzuji v praci. Prace, kterd

jiz mohla byt odvedena, ¢eka na zhotoveni.
Jako pficinu problému vnimame nedodrzeni terminti dodani ze strany dodavatele.

Névrhem na zlepSeni je vlastni vyroba S§titkd, pokud to podminky dovoli. Jedinym
uskalim jsou zde chemikalie, se kterymi se Stitek dostane do styku. Je tedy nutny
kontrolor kvality, aby zjistil, zda bude dostacujici obycejnd folie na vyrobeni Stitku,
popfipad¢é jaké by mohly byt dalsi varianty materidlu. Dalsi podstatnou informaci je
zjiSténi ceny za vyrobeni jednoho S§titku v provozu montaze. Néklady na jeden Stitek
a dojde-li k eliminaci ¢ekdni na dodavatele, mizeme projekt hodnotit jako velmi
pfinosny.

DalSim bodem bude pfilozeni schématu Ishikawa - diagramu rybi kosti, ktery ukaze, jak

tymu.

Pokud se ukaze, Zze vlastni vyroba je mozna, mlizeme na zakladé pfimych ndklada
na vyrobu Stitku odhadnout moznou usporu. Odhad je proveden na zakladé tii

mésicniho monitoringu, o némz spolecnost DSPW poskytla interni data.
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Tab. €. 8 — Naklady na Stitky od dodavatele

Mésic Pocet objednanych Stitka (ks)

CELKOVA CENA

= mnozstvi X cena za ks

Listopad 2014 850 850 (ks) x 58 (K<)

Prosinec 2014 550 550 (ks) x 58 (K<)

Leden 2015 1100 1100 (ks) x 58 (K<)
CELKEM 2500 145 000 (K¢)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kalkulace vlastni vyroby

Do nékladii vyroby jednoho Sstitku musime zahrnout ndklady na material a mzdu

zameéstnanci, ktery Stitek vyrobi. Odhadovany c¢as na vyrobu jednoho Stitku bude

pfiblizné jedna minuta.

Odhadovany naklady na 1 Stitek
Papir o rozméru (10 x 6 cm)

+ folie o rozméru (12 x 8 cm)

+ mzda pracovnikovi

=19 K¢

Tab. €. 9 — Odhadované naklady pri vlastni vyrobé Stitki

Mésic Pocet objednanych Stitka (ks)

CELKOVA CENA

= mnozstvi X cena za ks

Listopad 2014 850 850 (ks) x 19 (K¢)

Prosinec 2014 550 550 (ks) x 19 (K<)
Leden 2015 1100 1100 (ks) x 19 (K<)
CELKEM 2500 47 500 (K&)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Naéklady na stitky od dodavatele ¢ini 145 000 K¢&. Pii vlastni vyrobé by néklady
na Stitky ¢inily 47 500 K¢. Odhadovana uspora je tedy rozdilem mezi potizenim StitkQ
od dodavatele a vlastni vyrobou. Odhadovany uspora ¢ini 97 500 K¢. Doslo by tedy

ke sniZzeni naklada az o 67%.

Uspora na nakladech bude vyrazna a pro lepsi piedstavivost je zde graficky zndzornéna
na obr. ¢. 12, kde osa x ndm popisuje mnozstvi Stitkli v kusech a osa y cenu v CZK

jednoho Stitku.

Obr. €. 12 — Odhadovana uspora pri vlastni vyrobé Stitki

160000 -

140000 -

120000 - BUSPORA

100000 -

80000 - led.15

60000 - Epro.14

20000 / “ lis. 14
20000 /

0 T T T T
19 Ké&/ks USPORA 58 K§/ks

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud by bylo zlepSovaci opatfeni, vlastni vyroba S§titkli, realizovdno, ze strany
spolecnosti bude dale nutnd minimdlni investice. Bude se jednat o nakup papiru
a laminovaci folie. Ostatni zafizeni, jako je tiskarna na tisk Stitki a laminovani,
popfipad¢ stiil, nebudou nutni. VSechna tato zafizeni ma jiz spolecnost k dispozici.
Ohledné organizace prace by se zvolil jeden operator z provozu montdze a ten by mél

na starost vyrobu stitkda.
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10.2 Problematika odpadku

Jednim ze zakladnich prvka §tihlé vyroby a metody 5S je vytvatet a udrzovat pracovni
prostiedi Cisté a vykonné. V ramci ekologie a BOZP DSPW tiidi odpadky a najdeme

zde vSechny Ctyfi druhy kontejnert na tfidéni odpadu.

Béhem pozorovani denniho provozu bylo zjisténo, ze svoz odpadl ve vyrobni hale neni
tak Casty, jak by bylo potieba. Konkrétné zde mame na mysli pteplnéné kontejnery
na plasty. PfedCasné naplnéni téchto nédob lze eliminovat seSlapnutim lahve,
coz je ve vetsing piipada splnéno.

Dalsi podstatnou zminkou je, Ze pii svozu odpadu je jak pro svozovou firmu,
tak i pro spole¢nost vyhodnéjsi, kdyz odpad v tfidénych kontejnerech dosahuje vyssi

objemové hmotnosti.

Objemovou hmotnost ovlivilujeme prave seSlapnutim lahve. Nékdy se toto vsak
nepodaii a hodime prazdna lahev je do kontejneru vhozena bez seSlapnuti. Dlivodem
miZze byt spéch, lenost apod.

Na zakladé experimentu nazvaného ,,Analyza objemové hmotnosti“ studenti z CZU,

fakulty technické, obor vyuZiti strojt, studenti dosli k zavéru, Ze nejefektivnéjsi upravou

PET lahvi pted jejich vhozenim do kontejnerti je lisovani.

,PI1 lisovani je objem PET lahvi zmensen na 30 % plvodni hodnoty a dosahuje
se 3,5krat vétsi zvySeni objemové hmotnosti tohoto odpadu nez u varianty bez tpravy.
Seslapnuti jako nejbéznéjsi zpiisob Upravy PET lahvi je rovnéz vyrazné vyhodnéjsi
oproti varianté¢ bez upravy. Ziskané vysledky potvrzuji, Ze uprava PET lahvi uz doma
nebo pfed vhozenim do kontejneru miize mit kladny ekonomicky efekt pro svozovou
firmu a vy$§i miru vyuziti objemu sbérnych nadob v domécnostech nebo na vetejnosti.*

[18]

Jelikoz nebylo mozné ziskat z internich zdroji spole¢nosti konkrétni cisla ohledné
frekvence svozu odpadu, poctu a druhli pronajatych nadob, nebylo mozné provést
alesponi priblizny odhad uspor, k nimz by doslo, pokud by se ve spolecnosti zavedl lis

na PET lahve.

Jelikoz zlepSujici navrh byl manaZery projektu SFI kladné pfivitan s tim, Ze se této

problematice budou vénovat v nadchéazejicich mésicich.
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10.3 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno na 14 respondentech zcelkového poctu
21 respondentd, ktefi jsou koordinatory jednotlivych tymi. Dotaznikové Setieni
probéhlo na zakladé¢ péti otevienych otdzek. Podrobné odpovédi jednotlivych

respondenti prikladam v pitiloze.

Jelikoz jsou otazky oteviené, pro lepsi predstavu je ke kazdé otazce pfipojen graf

se schematickym rozdé¢lenim.

1) Jak jste spokojeni s fungovanim projektu SFI od jeho spusténi v roce 2011?

Jak vidime z grafu, 57% vSech dotazovanych je spokojeno se zavedenim projektu SFI.
Z toho 14% respondentd se ptiklani k odpovédi ,,spiSe spokojeni. Jako divod uvedli,
ze se projekt postupné zdokonaluje a teprve dozrava do urcitého vyvoje. Dalsich 22%
respondentli se priklani ke ,,spiSe nespokojeni, nebot” jsou rozpaciti z neustalych zmén.

Nespokojenost vyjadiilo 7% respondentd.

Obr. €. 13 - Jak jste spokojeni s fungovanim projektu ?

nespojeny

%\

spise
nespokojeny

22% -

Zdroj: Vlastni zpracovani
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2) Jak vnimate spokojenost ¢lenti ve svych tymech s filozofii projektu SFI?

Odpovédi respondentli nebyly pfili§ jednoznacné a spise se priklanély k varianté, ze je
spokojenost individualni a rtizna. Tak odpovédélo 59% respondentii. DalSich 14%
vniméd u svych pracovnikli spokojenost a zbylych 29% nespokojenost. Z odpovédi
jednoho respondenta vyplynulo, ze hlavnim problémem je pravdépodobné nepochopeni

podstaty zlepSovaciho procesu.

Obr. ¢.14 - Jak vnimate spokojenost ¢lenii ve svych tymech ?

spokojeni
14%

nespokojeni
29%

Zdroj: Vlastni zpracovani

3) Vidite néjaké dalSi rezervy v ramci SFI, které byste mohli vyuZit pro zvySeni
vykonnosti svych pracovnikii?

Na tuto odpoveéd’ celych 50% respondentli odpoveédélo, ze nevidi jiz dalsi rezervy

ve zvySovani vykonnosti u svych pracovnikii. A k tomuto nazoru se priklani dalSich

14%. Zbylych 29% je toho nazoru, Ze rezervy jsou vSude. Zalezi v§ak na podminkach

a moznostech jejich realizace. 7% respondenti stale vidi rezervy.
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Obr. & 15 - Vidite néjaké dalSi rezervy v ramci SFI, které byste mohli vyuZzit

pro zvySeni vykonnosti svych pracovnikii?

ano

Zdroj: Vlastni zpracovani

4) Chodi za Vami zaméstnanci s navrhy na moZnosti zlepSeni projektu SFI mimo

stanovené schiizky?

Z grafu lze jasné vycist, ze v40% se respondenti (koordinatofi ) shodli, Zze mimo
stanovené schiizky nechodi pracovnici s ndvrhy na zlepSeni. DalSich 47% respondent
se priklonilo k varianté, ze pracovnici spiSe nechodi. A pokud ano, jedna se o vyjimecné
situace, které ve vétSin¢ piipadl lze vyfesSit ihned nebo v zavislosti na situaci.

13% respondenti se priklani k varianté spiSe ano.

Obr. €. 16 - Chodi za Vami zaméstnanci s navrhy zlepSeni mimo stanovené

schizky? ?)r;/o /_ spi$e ano
0 13%

Zdroj: Vlastni zpracovani

51



5) Jak vnimate pristup manaZera k Vam od spusténi projektu SFI v roce 2011?

U tohoto dotazu je pozitivnim zjisténim, Ze celd 93% respondentli vnimaji pfistup
manazer jako piinos a 7% se ktéto varianté také spiSe ptiklani. Z dotaznikového
Setfeni bylo zjiSténo, ze slabou strankou v fizeni zlepSovacich procest je Casté stiidani

manazer. Naopak u manazerti ocenuji vedouci profesionalni ptistup a vstiicnost.

Obr. ¢. 17 - Jak vnimate pristup manaZera k Vam od spusténi projektu?

spiSe pozitivné negativné
7% _\ 0% spiSe negativné
0
0%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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11 Zhodnoceni metody kaizen a navrhy pro zlepsSeni

soucasného stavu

11.1 Zjednoduseni administrativni ¢innosti

Spolecnost DSPW vyuziva ke zlepSovani svych procesit WS, kde se schazi operatofi,
vedouci, koordinatofi a manazefi. Zde maji operatoii moznost piedkladat své napady
a navrhy na zlepSeni procesti ve vyrobé ¢i na svém pracovisti. Dochdzi zde k diskuzi
a popiipad¢ i brainstormingu. Schvélené névrhy jsou zapsany do formulafe a také
do databaze MS Access. Po zhlédnuti starého elektronického formulafe (NOTE)
a pii jeho porovnani se stavajicim (MS Access), ktery momentalné DSPW vyuziva, jsou

zde stéle rezervy ke zjednoduseni této administrativni ¢innosti — viz. piilohy.

Ve formuléii ,,Formuldf pro zapis podnéti* je také pozndmka pro piilozeni Ishikawa -
diagramu rybi kosti, ktery dle mého ndzoru neni jiz nutny a zbytecné zatéZuje
zaméstnance administrativni Cinnosti. Ve formulafi je jiz podrobné uveden

popis problému, jeho pticina a to, ceho by chtéli zaméstnanci dosahnout.

11.2 Pfimé zapojeni externistii do procesu zlepSovani

K projektim v radmci zlepSovani procest jsou spole¢nosti DSPW také vyuzivany
externisté z riznych agentur. Jelikoz se do formulare ,,Formuldf pro zapis podnéta*
zapisuji jména zaméstnancu, kteti se budou konkrétnim projektem zabyvat, bylo by
dobré externisty nejen vyuzivat, ale také je vtahnout do samotného zlepSovaciho
procesu. Takto budou vice projekt piijimat za svilj a nebudou svoji praci brat jako
jednorazovy tukol. Divodem je predevsim to, ze externista rozumi svému oboru
ze vSech nejlépe. Timto zplisobem by mél moznost piispét do projektu mnohem vice
svym potencidlem, ktery je Casto zanedbavan. A je také oznacCovan jako osmy druh

MUDA.
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11.3 Navrh na vilastni vyrobu stitku

Jak jiz bylo podrobné rozebrano v kapitole 10.1 zavedeni vlastni vyroby Stitka
by snizilo DSPW néklady az o 67,24 %. Podminkou je vSak odolnost vii¢i chemikaliim.
Zavedeni této vyroby vyzaduje dalsi investici v podob¢ a materiali na vytvofeni Stitku.
Tyto néklady jsou vSak minimalni. Z organiza¢nich divodii bude nejekonomictéj$im a
nejflexibilngj§im feSenim, aby se Stitky vyrdbély pifimo v provozu montdze a tuto

¢innost mél na starosti jeden z pracovnikii provozu.

11.4 Zhodnoceni dotaznikového Setfeni a navrhy na zlepseni

Dotaznikové Setfeni probéhlo u 14 respondent. Vybrany vzorek respondentl se tykal

koordinatorti provozii, neboli mistra jednotlivych provozi.

Dotaznik byl ptedlozen formou péti otevienych otazek. Pro jednodussi zhodnoceni
dotazniku by bylo vhodné&jsi zvolit uzaviené otazky typu ano, spise ano, ne ¢i spise ne.
Tématem této BP je vSak kaizen a zde je kladen diraz na postupné zlepSovani

od té nejnizsi Grovné. Z divodu podrobnéjsi analyzy jsem zvolila oteviené otazky.

Jak bylo z dotaznikového Setfeni zjiSténo, vEétSina mistrl je s metodou kaizen spokojena
a zbytek je nespokojen pfedevsim z diivodu castych zmén v konceptu zlepSovaciho

procesu, zmeén manazeru a formulait.

Podstatnym zjisténim vsak je nespokojenost pracovnikil s metodou kaizen, nebot ji
spiSe vnimaji jako povinnost navic. Pocatecnim problémem bylo pfedevSim Spatné
pochopeni podstaty tohoto projektu. Z dotaznikl bylo také zjisténo, ze implementovani
metody kaizen nebylo jednoduché. Pficinou byla pfiliSnd administrativa (zpracovani
tabulek, predkladani zprav atd.), kterd vjednom momenté ptipadala pracovnikiim
dokonce nadfazena nad samotnou vyrobu. To se podafilo odstranit a nyni jiz samotny
proces zlepSovani neobtézuje pracovniky. Postupem casu se tedy podatilo pracovnikiim
vice pfiblizit filozofii kaizen. Jak jiz bylo zminéno, odliSnost dvou kultur je vyrazna.
Bylo by tedy vhodné nezaméfovat se na filozofii kaizen jako takovou, ale pokusit se ji
pfetvorit k obrazu spolecnosti. Tim rozumime ,,pocestit” ji a pfiblizit ji Ceskym
pracovnikiim tak, aby se s ni mohli vSichni ztotoznit. Zakladni principy metody kaizen

vSak musi byt ponechany.
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Dalsim bodem, na kterém se shodla vétSina vedoucich, je, ze vykonnost pracovniki je
omezena a zvySovani nemd momentalné vyznam. ZlepSovaci procesy by se mély spiSe

zaméfit na usporu ve vyrobnich ¢asech, zvyseni produktivity a Gsporu v nakladech.

11.4.1 Zavedeni Direct boxu

Z dotaznikového Setfeni, konkrétné ze ¢tvrté otazky bylo zjisténo, ze zaméstnanci obcas
chodi s napady. Jde vSak na nich poznat, Ze maji obavy. Moznym feSenim by tedy bylo
zavést direct boxy, které jsou anonymni. Navrhy na zlepSeni v projektu staci zapsat na
kousek papiru a vhodit do schranky. Timto bychom se vyhnuli pfipadné ztraté
zlepsovaciho opatfeni, které by bylo mozné v budoucnu efektivné¢ vyuzit. Vyhnuly

bychom se timto i osmé MUDA.

11.5 Zavedeni lisu na PET lahve

Pieplnéné kontejnery s plastovym odpadem jsou esteticky nepifijemné pro vSechny
ucastniky, ktefi se nachdzeji na pracovisti. Nepofadek a neorganizovanost se také
neslucuji s filozofii kaizen. Na zakladé experimentilnich vypoétd studentt z CZU,
fakulty technické, je zavér takovy, Ze lisovanim se snizi objem lahve az o 30%.
Jednd se o vyrazny rozdil v porovnani s neseSlapnutou PET lahvi. V porovnani
se seSlapnutou PET lahvi bude rozdil mensi, ale jelikoz se jedna o velkou spolecnost,
rozdily budou ve finalnim souctu vyrazné. Doporucenim je zde pro spole¢nost DSPW
zakoupit lisy na PET lahve. To bude zaroven jedinou investici. Zbytek jiz zalezi
na pracovnicich. Mlze nastat situace, Ze pracovnikiim se nebude ,,nova povinnost™ libit.
Avsak v porovnani scelym procesem, ktery zahrnuje rozSroubovani PET lahve,
poté jeji seSlapnuti, nasledné sklonéni se pro ni a vhozeni do kontejneru, lis na PET

lahve by mél byt spiSe pozitivni zménou.
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Spole¢nost DSPW patii mezi velké spolecnosti a cely jeji aredl jich bude v ptipade
zavedeni lisu na PET lahve potfebovat desitky. To znamend vypsat tender na zakoupeni
listi na PET lahve. Bude zaleZet na kvalit€ list, jejich Zivotnosti, servisnich podminkach

a cene.

Investice bude jednordzova, ale jeji kladné dopady na celou spolecnost se promitnou

v dlouhodobém horizontu.
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Zaver

Na zaklad¢ studia odbornych pramenti byla zpracovana teoreticka Cast této bakalarské
prace zabyvajici se metodou kaizen. Nejdiive bylo vysvétleno, co znamena filozofie
kaizen, a poté uvedeno, jaké jsou rozdily mezi japonskym a zapadnim stylem fizeni.
Dale jsou popsany manazerské nastroje metody kaizen, které jsou pak v praktické ¢asti
demonstrovany na konkrétnich ptipadech. Jsou zde také uvedeny pifinosy implementace

metody kaizen v podniku.

Prakticka ¢ast se vénuje spole¢nosti Doosan Skoda Power, kterd se zabyva vyrobou
parnich turbin. Metoda kaizen, manaZersky nastroj postupného zlepSovani,
je ve spolecnosti DSPW pln€ vyuzivana pod nadzvem projekt SFI. Jeho postupna
implementace zaala vroce 2011. V kapitole Kaizen ve spoletnosti Doosan Skoda
Power je vysvétlen proces tymové spoluprace vSech zaméstnancli v jednotlivych
provozech a zpisob jejich motivace. V nasledujici kapitole Projekt kaizen v praxi je na
zaklad¢ pozorovani popsan vyrobni proces a navrzeny mozné zmény, které by

spole¢nosti mohly pfinést Gspory.

Vramci oblasti BOZP je pozornost zaméfena na problematiku svozu odpadu
ve spoleCnosti. Dalsi ¢ast je vénovana dotaznikovému Setfeni, kterého se zcastnili
koordinatofi provozl. Dotaznikové Setfeni prob¢éhlo formou otevienych otazek, které

odrazi pohled zaméstnancti na samotny projekt SFI ve spolecnosti.

Posledni kapitola je vénovana zhodnoceni fungovani metody kaizen ve spole¢nosti
a navrhim na moznd zlepSeni podnikovych procesi. Navrhy na zlepSeni vychazely

z pozorovani, konzultaci s manazery a také z dotaznikového Setieni.

Cilem této bakalaiské prace bylo vysvétlit manazerskou metodu kaizen. StéZejni Casti
prace pak bylo zanalyzovat, zhodnotit a v navrhnout mozna feSeni ve spolecnosti.
Tyto vyty€ené cile byly splnény a po konzultaci s hlavnim manaZerem budou brany

v potaz pii dalSim workshopu.
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Priloha B:

Formular pro zapis podnétu

10 tymu; |

Popis problému:

Piitiny problému:

Ceho cheeme
doséhnout:

Odhad asu realizace (v mésicich):

Poiadavky na lidské zdroje:
Technolog s
Konstruktér 5

Xontrolor kvality [l
Planaf Ll
Kooperant =

sSDs I

Dalsi:

Formular pro zapis podnéta

Datum schiizky:

VioZeni pfilohy:
{Rybi kost,

schéma...)

Realizaini tym

Iméno zaméstnance:



Priloha C: Ucetni uzaveérky 2012
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Priloha D: Ucetni uzaveérky 2013
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Priloha E:  NOTE — SW pro zapis podnétii v elektronické formé (stary)
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MS Access - SW pro zapis podnétl v elektronické formé (novy)

Nézev projektu: Nizev

Popis soutasné
situace:

Kodenowé
Sxprod/rybi kost:




Piiloha F:  Obrazky parnich turbin atd.

SCOPE OF SUPPLY

Steam turbine & Turbine Complete
Generator # Island machine hall

< Fossil fuel

New Build
(50<350M

< Cogeneration

< Combined cycle

. Nuclear
(< 50MW)

\(aste incineration
Service & - < Biomass
LTSA

< Solar
.







Ptiloha G: Detailni odpovédi dotaznikového Setieni

1) Dotaznik Bakalarska prace — projekt SFI

1) Jak jste spokojeni s fungovanim projektu SFI od jeho spusténi v roce 20117

Po spusteni v roce 2011 se z myslenky SFI stala v pojeti vedeni nejdiilezitéjsi cinnost ve
spolecnosti. Stala se direktivné nadrazenou cinnosti nad vlastni podstatou cinnosti-

vevr

projekty nez vyrabét obrobky). Postupem casu se dle mné projekt SFI dostal do roviny,
kterou by mel plnit — mapovat zlepsovat a zavadet prinosné cinnosti, nezatézovat
v§echny pracovniky vyroby a negenerovat rizené ztraty.

2) Jak vnimate spokojenost ¢lent ve svych tymech s filozofii projektu SFI1?

S odvolavkou na bod ¢. 1 v soucasné dobe, kdy neni vyvijen nesmysiny direktivni tlak,
se v tymech které vedu atmosféra zmeénila na pozitivni a otevienéjsi. Ochotnéji diskutuji
nabizeji moznosti zlepseni.

3) Vidite néjaké dalSi rezervy vramci SFI, které byste mohli vyuzit pro zvyseni
vykonnosti svych pracovniki?

Vykonnost v ramci SFI se odviji od pozitivniho pristupu — vraci se pozitivni mysleni a
chut’ prinést nameéty a reseni.

4) Chodi za Vami zaméstnanci s ndvrhy na moznosti zlepSeni projektu SFI mimo
stanovené schiizky?

Jsou to individualni namety, pramenici ze zkuSenosti. Na cetnost neumim odpoveédet.

5) Jak vnimate pfistup manazera k Vam od spusténi projektu SFI v roce 20117

Pristup kouce se rovnez vyvojem zmenil. Prvopocatky byly vnimany spise negativne. Od
roku 2014 se zjednodusenim administrativnich ¢innosti a persondlni zménou projektové
kancelare zmenili a jsou vnimany jako prinos.

2) Dotaznik Bakalarska prace — projekt SFI

1) Jak jste spokojeni s fungovanim projektu SFI od jeho spusténi v roce 20117

Béhem fungovani celého projektu SFI doslo ke zjednodusovani administrativy, coz lze
hodnotit velmi kladneé. Myslim , Ze celkove projekt funguje na velmi dobré urovni.

2) Jak vnimate spokojenost ¢lent ve svych tymech s filozofii projektu SFI1?
Filozofii SFI berou clenove tymu jako néco navic ke svym pracovnim povinnostem.

V pripadé reseni projektu, ktery resi opravdu ozehavy problém, je ale pristup zkvalitni.



3) Vidite néjaké dalSi rezervy vramci SFI, které byste mohli vyuzit pro zvyseni
vykonnosti svych pracovniki?

V dnesni dobé jsou jiz nastavené casy tak, ze vykonnost jiz nelze zvysovat.

4) Chodi za Vami zaméstnanci s ndvrhy na moznosti zlepSeni projektu SFI mimo
stanovené schiizky?

Pouze na planovanych schiizkach.

5) Jak vnimate pristup kouce (zastupce projektové kancelafe SFI) k Vam od spusténi
projektu SFI v roce 20117

Negativne vnimam méneni kouci. Kazdy rok mame nového, coz neni pro spoluprdaci

idedlni.

3)Dotaznik Bakalarska prace — projekt SFI

1) Jak jste spokojeni s fungovanim projektu SFI od jeho spusténi v roce 2011?

Koncepce SFI se casto méni. Kazdy rok jiny koordinator. Kazdy rok zména formulari.

2) Jak vnimate spokojenost ¢lent ve svych tymech s filozofii projektu SFI1?

Spokojenost nevnimam, spise naopak. Prevazuje nechut clenii. Projekt SFI po prvnich
letech fungovani je vniman spise jako pritez.

3) Vidite néjaké dalSi rezervy vramci SFI, které byste mohli vyuzit pro zvyseni
vykonnosti svych pracovnikti?

Nevidim dalsi rezervy, je velmi slozité najit téma, které by prineslo pozadovany prinos
pro spolecnost.

4) Chodi za Vami zaméstnanci s ndvrhy na moznosti zlepSeni projektu SFI mimo
stanovené schiizky?

Kromé jednoho vedouciho clena tymu za mnou nikdo s novymi tématy nechodli.

5) Jak vnimate pfistup manazera k Vam od spusténi projektu SFI v roce 20117

Pozitivné, koucové se snazi pomahat.



4) Dotaznik Bakalarska prace — projekt SFI

1) Jak jste spokojeni s fungovanim projektu SFI od jeho spusténi v roce 20117?

Od letosniho roku jsem spokojen diky spustenim nového konceptu projektu.

2) Jak vnimate spokojenost ¢lent ve svych tymech s filozofii projektu SFI1?

Neékteri clenové prijimaji filozofii kladne, nekteri povazuji projekt za zbytecny.

3) Vidite néjaké dalSi rezervy vramci SFI, které byste mohli vyuzit pro zvyseni
vykonnosti svych pracovniki?

Rezervy se snazime minimalizovat a v soucasné dobé si nejsme védomi Zadnych.

4) Chodi za Vami zaméstnanci s ndvrhy na moznosti zlepSeni projektu SFI mimo
stanovené schiizky?

Nové navrhy na moznosti zlepsSeni predavaji ¢lenové tymu na schiizkach.

5) Jak vnimate ptistup manazera k Vam od spusténi projektu SFI v roce 2011?

Pristup kouce je velice zodpovédny a prinosny pro cinnost tymu.

5) Dotaznik Bakalarska prace — projekt SFI

1) Jak jste spokojeni s fungovanim projektu SFI od jeho spusténi v roce 20117

Zjednodusila se administrativni ¢innost spojena s projektem.

2) Jak vnimate spokojenost ¢lent ve svych tymech s filozofii projektu SFI1?

Neékteri ¢lenové nejsou ochotni se zapojit, jini spolupracuji bez vyhrad.

3) Vidite néjaké dalSi rezervy vramci SFI, které byste mohli vyuzit pro zvyseni
vykonnosti svych pracovniki?

Rezervy jsou vzdy a vsude, jen je potieba vytvorit odpovidajici podminky pro jejich
realizaci.

4) Chodi za Vami zaméstnanci s ndvrhy na moznosti zlepSeni projektu SFI mimo
stanovené schiizky?

Clenové tymii své napady sdéluji na schiizkach SFI



5) Jak vnimate ptistup manazera k Vam od spusténi projektu SFI v roce 2011?

Pristup kouce vnimam velmi pozitivne, kdykoliv se na néj obratim je vstricny a snazi se
nam pomoci.

6) Dotaznik Bakalarska prace — projekt SFI

1) Jak jste spokojeni s fungovanim projektu SFI od jeho spusténi v roce 2011?

V soucasné dobe je velky ubytek moznosti napadii.

2) Jak vnimate spokojenost ¢lent ve svych tymech s filozofii projektu SFI1?

50% kladné 50% zaporne

3) Vidite néjaké dalSi rezervy vramci SFI, které byste mohli vyuzit pro zvyseni
vykonnosti svych pracovniki?

V ramci vykonnosti nevidim moznost vyuziti pro zvySeni.

4) Chodi za Vami zaméstnanci s ndvrhy na moznosti zlepSeni projektu SFI mimo
stanovené schlizky?

Napady prednasi clenové tymii pouze na schiizkach (v malem mnozstvi).

5) Jak vnimate ptistup manazera k Vam od spusténi projektu SFI v roce 20117

Naprosta spokojenost s ¢innosti kouce.

7) Dotaznik Bakalarska prace — projekt SFI

1) Jak jste spokojeni s fungovanim projektu SFI od jeho spusténi v roce 20117

Po pocatecni euforii pomalu ubyva napadii a chuti clenii tymit na reseni projektii.

2) Jak vnimate spokojenost ¢lent ve svych tymech s filozofii projektu SFI1?

Negativné.

3) Vidite néjaké dalSi rezervy vramci SFI, které byste mohli vyuzit pro zvyseni
vykonnosti svych pracovniki?

Nevidim.



4) Chodi za Vami zaméstnanci s ndvrhy na moznosti zlepSeni projektu SFI mimo
stanovené schiizky?

Sporadicky i mimo schuizky.

5) Jak vnimate ptistup manazera k Vam od spusténi projektu SFI v roce 20117

Kouc¢ je jedinym pozitivem projektu diky znalost

8) Dotaznik Bakalarska prace — projekt SFI

1) Jak jste spokojeni s fungovanim projektu SFI od jeho spusténi v roce 20117

Postupné se projekt zdokonaluje a doznava urcitého vyvoje.

2) Jak vnimate spokojenost ¢lent ve svych tymech s filozofii projektu SFI1?

Zprvu byla dost velka nespokojenost. Postupem se podarilo vysvetlit filozofii projektu.
Naddle je treba rozvijet podporu c¢lenii teamu.

3) Vidite néjaké dalSi rezervy vramci SFI, které byste mohli vyuzit pro zvyseni
vykonnosti svych pracovniki?

Kazdy napad je prospésny , i kdyz se nemusi realizovat prs SFI a prinese usporu, nebo
zlepseni pracovniho prostredi

4) Chodi za Vami zaméstnanci s ndvrhy na moznosti zlepSeni projektu SFI mimo
stanovené schiizky?

Podnéty dostavam velice casto, ale nejsou ve velké mire spojovany s projektem SFI.
Jjsou to okamzité napady s okamzitym resenim.

5) Jak vnimate pfistup manazera k Vam od spusténi projektu SFI v roce 20117

Vse ma sviyj vyvoj. Kazdy kouc je jinak technicky zdatny a jeho urovné za dobu
existence SFI jsou rizné. V poslednim obdobi je videt velky posun k profesionalité
koucii.

9) Dotaznik Bakalarska prace — projekt SFI

1) Jak jste spokojeni s fungovanim projektu SFI od jeho spusténi v roce 20117

Postupné se zlepsuje vedeni projektu SF1I.

2) Jak vnimate spokojenost ¢lent ve svych tymech s filozofii projektu SFI1?

Rozporuplne, protoze cast clenti tymii aktivity spojené s SFI vitaji, druha cast je odmita.



3) Vidite néjaké dalSi rezervy vramci SFI, které byste mohli vyuzit pro zvyseni
vykonnosti svych pracovnikti?

V soucasné dobé nevidim.

4) Chodi za Vami zaméstnanci s ndvrhy na moznosti zlepSeni projektu SFI mimo
stanovené schlizky?

Sporadicky, vétsina nameéti vznikne na schiizkdach.

5) Jak vnimate ptistup manazera k Vam od spusténi projektu SFI v roce 20117

Pozitivne.

10) Dotaznik Bakalarska prace — projekt SFI

1) Jak jste spokojeni s fungovanim projektu SFI od jeho spusténi v roce 20117

Od roku 2013, kdy jsem nastoupil o firmy, vaimam SFI kladnym zpiisobem.

2) Jak vnimate spokojenost ¢lent ve svych tymech s filozofii projektu SFI1?

Clenové tymii vnimaji SFI jako pritéz, navzdory tomu, Ze je to nijak nezatézuje.

3) Vidite néjaké dalSi rezervy vramci SFI, které byste mohli vyuzit pro zvyseni
vykonnosti svych pracovniki?

U nékterych clenii jsou rezervy pouze vyjimecné

4) Chodi za Vami zaméstnanci s ndvrhy na moznosti zlepSeni projektu SFI mimo
stanovené schiizky?

Vyjimecne nékteri jedinci prijdou i mimo sjednanou schiizku tymu.

5) Jak vnimate ptistup manazera k Vam od spusténi projektu SFI v roce 20117

Pristup kouce vnimam kladneé, predevsim jeho zodpovédnou praci.

11) Dotaznik Bakalarska prace — projekt SFI

1) Jak jste spokojeni s fungovanim projektu SFI od jeho spusténi v roce 20117
Projekt doznal postupné spoustu zmen a taktéz se menilo zamereni témat.
Ocenuji jeho zjednoduseni a postupné odbouravani zbytecné administrace.

Prinos pro firmu je zde jednoznacny.



2) Jak vnimate spokojenost ¢lent ve svych tymech s filozofii projektu SFI1?

Zde je to hodné individualni. Nékdo je vice aktivni a vanima SFI jako prinos pro firmu i
pro jeho osobu a jiny SFI vnima opacné jako ztratu casu. Spis si myslim, Ze je to o
propagaci tohoto projektu. Asi bychom se neméli snazit SFI pouzivat a propagovat jako
nasi kolegové v Koreji, ale trochu si ho pocestit a priblizit ho nasim lidem.

3) Vidite néjaké dalSi rezervy vramci SFI, které byste mohli vyuzit pro zvyseni
vykonnosti svych pracovniki?
Tak nevim, zda se da 7ici rezervy, ale téemata pomalu dochazeji a hlavnim zamérenim je

tedy uspora ve vyrobnich casech, zvySeni produktivity a uspora nakladii. A zde si
myslim, Ze prim bude hrat smysleni samotnych zaméstnancui nez projekt SFI.

4) Chodi za Vami zaméstnanci s ndvrhy na moznosti zlepSeni projektu SFI mimo
stanovené schiizky?

Tento interval je velice riuzny a veétsinou je spojen s aktualnim problémem, kdy zrovna
ted’ doslo k néjaké mimoradné situaci a nekoho napadne mozné reseni.

5) Jak vnimate ptistup manazera k Vam od spusténi projektu SFI v roce 20117

Ten pristup se meénil se samotnym projektem a vzdy se podobal aktualnimu smeéru,
nastavenym pravidliim a ocekdavani momentalniho kouce. Obecne vnimam pristup jako
vstricny se snahou dojit ke spolecnému cili = uspore.

12) Dotaznik Bakalarska prace — projekt SFI

1) Jak jste spokojeni s fungovanim projektu SFI od jeho spusténi v roce 20117

Od roku 2012 co jsem ve firmé vnimam projekt SFI dost rozpacite, stdle se néco meni

2) Jak vnimate spokojenost ¢lent ve svych tymech s filozofii projektu SFI1?

Nejsou spokojeni

3) Vidite néjaké dalSi rezervy vramci SFI, které byste mohli vyuzit pro zvyseni
vykonnosti svych pracovniki?

Momentalné nevidim

4) Chodi za Vami zaméstnanci s ndvrhy na moznosti zlepSeni projektu SFI mimo
stanovené schiizky?

Minimalne, a jen jedinci.



5) Jak vnimate pfistup manazera k Vam od spusténi projektu SFI v roce 20117

Vyborny, napomocny

13)Dotaznik Bakalarska prace — projekt SFI

1) Jak jste spokojeni s fungovanim projektu SFI od jeho spusténi v roce 20117

S projektem SFI jsem spokojeny. Je dobré mit instrument na zlepsovani ve vyrobe.

2) Jak vnimate spokojenost ¢lent ve svych tymech s filozofii projektu SFI1?

Clenové jsou do jisté miry spokojeni. Vétsina se také aktivné zapojuje.

3) Vidite néjaké dalSi rezervy vramci SFI, které byste mohli vyuzit pro zvyseni
vykonnosti svych pracovniki?

Vetsi motivace odmeénovani jednotlivce — generujictho nameét SF1.

4) Jak casto za Vami chodi zaméstnanci s ndvrhy na moznosti zlepSeni procesu ve
vyrob¢é mimo stanovené¢ schiizky?

Toto je velice individudlni. Spise behem fFeSeni nejakého problému zjistime, Ze by ta ci
ona konkrétni véc mohla byt dobrym namétem pro SFI.

5) Jak vnimate pristup kouce (zastupce projektové kancelafe SFI) k Vam od spusténi
projektu SFI v roce 2011?

Pristup kouce mohu posuzovat od 1.4.2014, kdy jsem nastoupil na pozici mistra.
S pristupem jsem spokojeny, vidy dbda na plnéni povinnosti a terminu splnéni
Jednotlivych fazi.

14)Dotaznik Bakalarska prace — projekt SFI

1) Jak jste spokojeni s fungovanim projektu SFI od jeho spusténi v roce 20117

Oproti predeslym letii se projekt neustale zlepsuje.

2) Jak vnimate spokojenost ¢lent ve svych tymech s filozofii projektu SFI1?

50% lidi nesouhlasi, 50% s filozofii souhlasi

3) Vidite néjaké dalSi rezervy vramci SFI, které byste mohli vyuzit pro zvyseni
vykonnosti svych pracovniki?



Abychom s lidmi mohli efektivné pracovat musime znat jejich nazor na projekt a tyto
informace dale vyuzivat.

4) Jak casto za Vami chodi zaméstnanci s ndvrhy na moznosti zlepSeni procesu ve
vyrob¢ mimo stanovené¢ schiizky?

Nekolik jedincii prichazi casto s ndpady i mimo schiizky SFI. Bohuzel vétsi cast ma
obavy.

5) Jak vnimate pristup kouce (zastupce projektové kancelafe SFI) k Vam od spusténi
projektu SFI v roce 20117

V posledni dobé jsme spokojeni, ditkazem spokojenosti jsou nase skvelé vysledky.
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Bakalafska prace na téma analyza pfinosu metody kaizen je rozdélena na dvé c¢asti,
teoretickou a praktickou. Teoretické ¢ast se zabyva vysvétlenim podstaty metody kaizen
a jeho manazerské nastroje. Je zde vysvétlen cyklus PDCA/SDCA, TQM, MUDA,
metoda 5S, Stihla vyroba, Workshop kaizen atd.. V praktické ¢asti byla provedena
ekonomickd analyza spolecnosti. Déle byl analyzovan a zhodnocen piinos metody
kaizen v podniku. A byly navrzeny moznosti ke zlepSeni soucasné situace ve
spolecnosti. K vypracovani této bakalaiské prace bylo zapotiebi odbornych publikaci a

konzultace s pracovniky spolecnosti.



Abstract

PHAM, B.N.. The Benefit Analysis Method of Kaizen, Pilsen: Faculty of Economics,
University of West Bohemia in Pilsen, 2015
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This thesis is named "The Analysis of Kaizens Benefits ". It is divided into two parts,
theoretical and practical. The theoretical part explains the basis of kaizen methods and
its management tools. The explanation of PDCA / SDCA, TQM, MUDA, The 5S
method, lean manufacturing, Kaizen workshop etc., is clarified in the following part.
In second part the Kaizen is analyzed and evaluated in selected company. The economy
situation is reviewed through ROA, ROS, ROE. The work was created by cooperation

and consultation with a company and supported by professional publications.



