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UvVOoD

Prace, pida a kapitdl patii mezi tfi zdkladni vyrobni faktory. Vybér a udrzeni
kvalifikovaného a schopného pracovnika je Casto t&éz8i nez vybaveni podniku uréitou
technologii. Pouze spokojeni pracovnici jsou motivovani k vys§im pracovnim vykontim,
diky nimz miize prosperovat i cely podnik. Odménovani, motivace a souvisejici procesy
jsou soucasti personalistiky jindy také human resource management. Tato bakalaiska

prace se zabyva motivaci zaméstnanct a predev§im hmotnym odmeénovanim, které hraje

dilezitou roli v oblasti pracovni spokojenosti.

Pted provedenou praktickou casti, kterd pojednava o spolecnosti Polypress s. r. 0., bude
nejdiive nastinéna problematika odméiovani a motivace v teoretické ¢asti. Motivace
hraje dilezitou roli pfi vzbuzeni z4jmu pracovnika o jeho pracovni népln, a proto v této
kapitole budou popsany faktory motivace, pracovni motivace a teorie motivace
zaméstnancl. Druhd a tfeti kapitola bude vénovéana odménovani zaméstnanct, kde jsou
popséany funkce odméiovani, systémy odménovani, faktory ovliviiujici systém
odménovani, zakladni slozky odménovéani, trendy v odménovani a odméenovani u riznych
skupin zaméstnanci. Tato ¢ast se stane hlavnim podkladem pro zpracovéani analytické
casti této bakalarské prace, kterd zahrnuje zékladni informace o vybrané spolecnosti, cil
organizace, organizacni strukturu spolecnosti, analyzu vné¢j$iho a vnitiniho prostredi,
popis systému odménovani, motivace zaméstnanct a v neposledni fadé také vyzkumné
Setfeni spokojenosti pracovnikii. Vysledkem této bakalaiské prace budou navrhy
opatfeni, které by meély vést ke zvySeni spokojenosti zaméstnancli. Navrhy budou

zalozeny na teoretické ¢asti, osobnim pozorovani a dotaznikovém Setfeni.



1 TEORETICKA CAST
1.1 Pojem motivace a jeji charakteristika

Toho, ze motivace ma ve svété velky a neopomenutelny vyznam, se vSimla tfada
vyznamnych psychologli, napt.: A. Maslow, F. Herzberg, V. Vroom atd. Nenalezneme
proto jednotnou definici motivace. Zde uvadim ptiklad definice motivace z pohledu dvou

odlisnych osob.

., Motiv je ditvod pro to, abychom néco udélali. Motivace se tyka faktoru, které oviiviuji

lidi, aby se urcitym zpusobem chovali. “ (Armstrong, 2007, s. 219)

., Motiv vyjadiuje postulovanou pricinu jednani, ktera je odvozovdna z jeho vyznamu
pro subjekt, resp. z cile jednani. Motivace vyjadruje koncept procesu, ktery je motivem
iniciovan, a projevuje se primadrné stavem, ktery se oznacuje jako potieba. "

(Nekonecny, 2005, s. 63)

Spravné motivovani v podniku povzbuzuje zaméstnance k uplatnéni jejich schopnosti,
dovednosti a k podani lepSiho vykonu. Ten pravé podporuje dosazeni vysnénych cild,
zvysSuje produktivitu prace, pracovni nasazeni a také odpovédnost, iniciativu a ochotu

zaméstnance vici pozadavkiam organizace. (Urban, 2013)
1.1.1 Faktory motivace

Abychom mohli vyuZit motivacnich nastrojl, je nejprve nutné porozumét problematice
lidského chovani. Kazdy jedinec ma tzv. potieby, které chapeme jako subjektivni pocit
nedostatku ¢1 nadbytku. Vyjadiuji, co ¢lovék chce, po ¢em touzi, co jej pfitahuje
nebo naopak mohou vyjadfovat nelibost. (Bedrnova, Novy, 2004)
Clenéni potieb
e Primarni potieby jsou zakladni potieby, bez kterych cloveék neni sto prezit
(potrava, spanek). Jsou vrozené, jedinec se snazi primarn¢ uspokojit tyto potieby.
e Sekundarni potfeby souviseji se zaclenénim clovéka do spolecnosti a jeho

osobnim vyvojem. Jsou charakteristické pro ¢lovéka, oddéluji nas od ostatnich

zivo€ichll. Zahrnujeme sem komunikaci, seberealizaci, vzdélani atd.
Zdroje motivace

e Potieby



o Zajmy
e Hodnoty
o Idedly

(Bedrnova, Novy, 2004)
1.1.2 Pracovni motivace

Pokud je jedinec spravné motivovan, vidime efektivitu motivace v jeho cilevédomé
a systematické pracovni ¢innosti. ,, Pracovni motivace vyjadruje pristup ¢loveka k prdaci
a ke konkrétnim pracovnim ukonum, tj. vyjadruje konkrétni podobu jeho pracovni

ochoty. “ (Bedrnova, Novy, 2004, s. 262)
Typy pracovni motivace

e Intrinsickd motivace se odviji od prace samotné. Je uspokojovana vlastnim
vykonem jedince. Ptikladem je potieba vykonu, smyslu prace, seberealizace
a jiné.

e Extrinsickd motivace nesouvisi piimo s pracovnim vykonem jedince,
tuto motivaci uspokojuji dasledky prace. Radime sem potiebu penéz, jistoty,

dulezitosti, kontaktu s lidmi a dalsi.
Déle miiZeme motivaci ¢lenit podle vlivu pracovni ¢innosti jedince

e Motivy aktivni stimuluji pracovni vykon.
e Motivy podporujici vytvaieji podminky pro pouZiti ndstrojii pracovni motivace.

e Motivy potlacujici odvadéji jedince od pracovniho vykonu.
(Bedrnova, Novy, 2004)

1.1.3 Teorie motivace

Pracovni motivace zaméstnanci je zaloZena na Siroké Skale teorii. Mezi nejrozsirenéjsi
teorie pracovni motivace se fadi teorie instrumentality, teorie zaméfené na obsah,
tzv. teorie potieb, a teorie zaméfené na proces. (Armstrong, 2007) Kazda z jednotlivych
teorii se podrobnéji zabyva urcitym motiva¢nim faktorem, kterym podle rtiznych autorti

jsou potteby, hodnoty, idealy, zdjmy a ndvyky. (Provaznik, Komarkova, 1996)
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Teorie instumentality

Je také zndma jako politika cukru a bice. Pojednava o dilezitosti odmén za vykonany
ukon ale 1 o trestu pii jejich nesplnéni. Vychazi z predpokladu, ze lidé pracuji ,, pouze
za penize“ (Armstrong, 2009, s. 11). Uplatnéni této teorie v pracovnim procesu
vSak vyzaduje vybudovanou kontrolu zaméstnanct a jejich vykonu.

Teorie zamérFené na obsah

Ne¢kdy také nazyvand teorie potieb vychazi z predpokladu, ze chovani zaméstnanca
je ovlivitovano jejich neuspokojenymi potfebami. V této praci zminim jen nejznamé;jsi

Z t&chto teorii.

Maslowova hierarchie potieb

Je znazornéna vzdy jako pyramida. Zakladnu tvoii zakladni fyzické potfeby, které jsou
stejné u kazdého clov€ka. Cilem je postupné uspokojovani potieb od nejzakladnéjsich
az po luxusni tak, aby nevzniklo napéti ¢i nerovnovaha vyvoland neuspokojenim nékteré
z potieb. VSichni pracovnici vSak netouzi o seberealizaci, tj. nestoji o naplnéni vyssich
stupiii potfeb v pracovnim procesu a spokoji se s ukojenim fyzickych potieb a pocitem
bezpedi, jistoty. Pro zaméstnavatele je tedy dilezité si uvédomit, jakou ma zaméstnanec

osobnost a znat jeho potfeby. (Armstrong, 2007)

11



Obrazek ¢. 1: Maslowova hierarchie potieb

erealiza

otfeba uznani a tcty

Potieba sounalezitosti

Potieba bezpeci a jistoty

Biologické a fyzické potieby

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Herzbergova dvoufaktorova teorie

Teorie zaloZzena na dvou zékladnich faktorech, které jsou pro zaméstnance podstatou
motivace a spokojenosti. Témito faktory jsou motivatory, jinymi slovy satisfaktory
a hygienické a udrZovaci faktory neboli dissatisfaktory. Mezi satisfaktory patii faktory
motivujici zaméstnance k vy$S§imu vykonu a Usili jako jsou odpovédnost, uznani, moZnost
ristu, prace samotna a jiné. Tyto faktory maji vliv na motivaci zaméstnance.
Dissatisfaktory jsou faktory, které se tykaji okoli prace a pracovniho prosttedi. Témito
faktory jsou mzda, pracovni doba, pracovni podminky, styl fizeni, rozSifovani klasifikace,
pracovni kultura, vztahy na pracovisti a jiné. SlouZzi jako prevence pracovni

nespokojenosti, a proto jsou také nékdy nazyvany jako faktory hygienické.
(Armstrong, 2007)
Teorie zamérené na proces

Tyto teorie jsou zaloZzeny na psychologickych procesech a zakladnich potfebach
ovlivitujicich motivaci. Jsou zaloZené na vnimani pracovniho prosttedi, jeho interpretaci

a pochopeni zaméstnancem. Proto jsou nékdy také nazyvany Kkognitivnimi
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neboli poznavacimi teoriemi. Mezi tyto teorie se fadi expektacni teorie neboli teorie

oc¢ekavani, teorie stanoveni cill a teorie spravedlnosti.

Expektaéni teorie

Vychazi z povédomi o tom, Ze dané pracovni jednani povede k urcité hodnote, tedy mzdé,

odméndm a jinym. Takto podava expektacni teorii Victor H. Vroom.

Podle Portera a Lawlera, ktefi teorii rozpracovali do uvedené¢ho obrazku, existuji dva
faktory ovliviiujici usili zaméstnanct. Zaprvé by odména méla uspokojit vSechny urovné
potfeb Maslowovi pyramidy. Druhym faktorem je provazanost pracovniho Tsili
s oéekavanymi vysledky. ,, Cim vétsi je hodnota néjakého souboru odmén a ¢im vyssi
je pravdépodobnost, zZe ziskani téchto odmeén zavisi na usili, tim vetsi usili bude za dané

situace investovano.” (Armstrong, 2007, s. 225)

Obrézek €. 2: Expektacni teorie podle Portera a Lawlera

Hodnota odmény Schopnosti

A 4

Usili Vykon

Pravdépodobnost

7e odména zavisi Ocekavani role

na usili

Zdroj: Armstrong, 2007, s. 226

Teorie stanoveni cila

Tato teorie je spjata se specificky zadanymi cili, které maji spliiovat jistou naro¢nost
ale zaroven akceptaci zaméstnancem. U této teorie je duilezitd ucast zaméstnancl
na formovani urcitého cile a zpétnd vazba nadfizeného pifi splnéni zadaného ukonu.

Timto zplsobem se miliZze zaméstnanec vzdélavat a dosahovat vysSich cili a tim

24
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Teorie spravedlnosti

Je zaloZena na srovnani jedince s jeho spolupracovniky v oblasti riznych ocenéni
a uspécht a dale na adekvatni odméné za odvedenou praci. Pokud je zaméstnanec
spravedlivé odménén za své pracovni Usili, odména zvySuje vykon pracovnika.
Tato teorie je od ostatnich velice odlisnd a nelze praktikovat ve vSech piipadech.
Kazdy zaméstnanec si zaslouzi odlisSny ptistup zejména z diivodu diference pracovnich
vstupt jedince a jeho vystupii. Vstupy predstavuji rozdilnosti ve véku, vzdélani,
zkusSenosti a jiné. Vystup jedince je jeho finan¢ni ohodnoceni, pracovni pozice,

odpovédnost a dalsi. (Armstrong, 2007)
1.2 Pojem odménovani a jeho charakteristika

., Rizeni odmériovani se zabyva strategiemi, politikou a procesy potrebnymi k zabezpeceni
toho, aby bylo to, c¢im lidé prispivaji organizaci, uznano a odmenéno jak penézni,
tak nepenézni formou. Je zaméreno na podobu, realizaci a udrzovani systémii
odmeénovanit (procesu, metod a postupti odmenovani), usilujicich o uspokojovani potieb

organizace i osob na ni zainteresovanych. “ (Armstrong, 2009, s. 20)

Kazdy zaméstnanec mé pravo na odménu za vykonanou praci. Siroké spektrum prav
vychazejici ze vztahu zaméstnance a zaméstnavatele najdeme v Zakoniku prace. Pravé
zde muzeme nalézt nalezitosti pracovni smlouvy, délku pracovni doby, praci prescas

a jiné zakladni ustanoveni. (www.business.center.cz, 2015)

Odmeénovani zahrnuje 1 fadu nepenéZnich slozek, do kterych patii povyseni, vzdélavani
a rozvoj, zamestnanecké vyhody, dal§i odmény byly zminény také v kapitole motivace.
Efektivni odménovani by mélo spliiovat slozky pfiméfenosti, spravedlnosti a motivace

pro zaméstnance a mélo by byt pravidelné aktualizovano.
1.2.1 Cil odménovani

Systém odménovani je tvofen souhrnem podminek a zéasad, pii jejichz splnéni je
zaméstnanci vyplacend mzda a jin€ slozky odmén. Zaroven obsahuje 1 prdva zaméstnance
na finan¢ni ¢i nefinanéni odménu. Diky rozmanitosti podnikatelského zaméteni, povaze
prace, hierarchii, po¢tu zaméstnanci a jinych faktort ma kazda spolecnost vlastni

odménovaci systém. VSechny by vSak méli spliiovat tyto zasady.

14
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Odménovani zaméstnancti na zaklad¢ jeho dulezitosti, vyznamu pro organizaci
a jeho vykonané hodnoty.

Odtvodnéni odmény €1 pokuty, pro zdiiraznéni Zadoucich ¢i nezadoucich ¢innosti
pro spolecnost.

Vytvotfeni neménného a spravedlivého systému odménovani, ktery zahrnuje
jak finan¢ni tak nefinanéni slozky, a je v souladu s cili a zaroven potifebami
zaméstnancl. Nutnost dodrzovani dislednosti tohoto systému.

Informovanost, srozumitelnost a transparentnost systému odménovani
pro kazdého zaméstnance.

Motivace zaméstnancti pro vybudovani jejich loajalnosti, zvySeni zajmu
a iniciativy o praci.

Vytvateni pozitivnich vztahti mezi zaméstnanci a zvyseni jejich komunikace.

Systém musi byt v souladu s pracovnimi pravy, normami a vetejnymi zajmy.

(Armstrong, 2007)

1.2.2 Funkce odménovani

Efektivni celkové odmény zaméstnance a odménovaci systém by méli vzdy byt nastaveny

tak, aby plnily vSechny nésledujici ¢tyfi funkce, a naplnovaly tak potfeby zaméstnanct.

Alimentacni funkce tvoii zdklad odmény, na jehoZ zadkladé¢ zaméstnavatel
se zaméstnancem uzaviraji pracovni vztah. Spliiuje zabezpecovaci ¢i socidlni
funkei, jejimz cilem je zabezpecit Zivotni potfeby a urcity standard zaméstnance
¢1 jinych osob na zaméstnanci zavislych.

Kompenzaéni funkce ma cil vynahradit nevyhody nebo negativni dopady,
jez vyplyvaji z vykonévané prace. Kompenzuje zaméstnanci negativni vliv
na zdravotni stav zaméstnance, zménu Zivotniho stylu, Casové dopady prace a jiné.
Regulacni funkce je ¢ast mzdy vytvorena na zakladé pohybu poptavky a nabidky.
Mzda se vytvaii na zadkladé¢ ceny prace na pracovnim trhu, dale se déli
podle oboru, regionu a konkrétniho zaméstnavatele. Regulac¢ni funkce se objevi

Vv piipad¢ nedostatku kvalifikovanych zaméstnanct, jez vede ke zvySeni mzdy

téchto zaméstnancu.

15



e Motivacni funkce je slozka mzdy, ktera slouzi k motivaci zaméstnance a zvyseni

jeho produktivity prace.
(Galvas, Gregorova, Hrabcova, 2010)
1.2.3 Systém odménovani

Zahrnuje vytvofeni a uplatnovani mzdového systému v organizaci. Je to souhrn
finan¢nich ¢i nefinan¢nich odmén slouzici zvlasté pro motivaci zaméstnanci k lepsi
produktivité¢ prace. Mzdové systémy by mély byt utvafeny v souladu s cili organizace
a mély by samozifejmé brat v potaz vliv konkurence, vn¢jSiho prostredi, vnitini slozky

organizace ale také potieby, postoje a ndzory samostatnych zaméstnanct.

Systém odménovani by mél spliovat diferenciaci mezd. Mezi nastroje, které by mél
systém obsahovat, se fadi podnikovy kvalifika¢ni katalog, mzdova stupnice tarifi,
mzdové zvyhodnéni, jiné tarifni pfiplatky a v neposledni fadé¢ mzdové formy. (Kleibl,

Hiittlova, Dvotakova, 1998)
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Obrazek ¢. 3: Nastroje mzdového systému a jejich funkce pfi stanoveni mzdy

Mzdotvorné faktory Nastroje mzdového systému Struktura individudlni mzdy

Pracovni funkce — > Hodnoceni price

l

Podnikovy kvalifikacni katalog

i

Tarifni stupnice > Mzdovy tarif

Vysledek prace a chovdni ——> Mazdové formy > Casovd mzda
prfi praci ;
Ukolova mzda
Provize
Prémie
Odména

Bonus

Podil na vysledku

Mimofédné okolnosti ———> Hodnoceni pracovnich podminek — Piiplatky
v praci
Mzdova zvyhodnéni

Cena price ———————-~> Hodnoceni diferenciace mezd <

Zdroj: Kleibl, Hiittlova, Dvordkova, 1998, s. 56
1.2.4 Co odménovat

Zamé&stnanec je motivovan k lepSimu pracovnimu vykonu uréitou vizi odmény
za vykonanou préci ¢i pracovni Usili. Toto mysleni je vSak spravné pouze do urcité miry.
Ne vSechny typy odmén jsou vdzany na pracovni vykon zaméstnance. Nékteré odmény
maji jiny charakter, napiiklad placend dovolend, socialni a zdravotni zabezpeceni
nebo tfinacty plat. Jiné odmény se mohou odvijet od délky pisobeni zaméstnance

ve spolecnosti a mnoho dal$ich. (Koubek, 2004)
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V nasledujici tabulce je uvedeno nékolik faktorti ovlivitujicich vysi odmény. Faktory
jsou rozdéleny do tii slozek. Celkova vyse odmény by meéla byt provazana nejen

se slozkami uvedenymi v této tabulce ale 1 s vykonem zaméstnance.

Obrazek €. 4: Faktory ovliviiyjici vysi odmény

Charakteristiky pracovniho

Vklad pracovnika Vystupy

procesu
Vzdé¢lani Rozhodovani Zisk
Kvalifikace Reseni problémi Vykon
Dovednosti Odpovédnost Produktivita
Zkusenosti Tvoftivost Kvalita
Znalosti Vliv na vysledky Prodej
Kontakty Iniciativa
Dusevni schopnosti | Planovani / Organizovani
Fyzicka sila Rizeni / Kontrola

Argumentovani

Vztahy k ostatnim

Komunikace

Pecovani

Bystrost / Obratnost

Pracovni podminky
Pouzivani véci
Vyuzivani zdroji
Slozitost

Presnost

Spolehlivost

Zdroj: Koubek, 2004, s. 271
1.2.5 Faktory ovliviiujici systém odménovani

Na systétm odménovani plsobi ftada wvnitinich a vnéjSich faktord, kterych
by si zaméstnavatel mél byt védom. M¢l by se snazit je vylepsit a sloucit s potiebami

zameéstnancu.
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Vnitinimi faktory

e Pracovni népln, specifikace pracovni pozice, hodnoceni pozice, postaveni
zameéstnance v hierarchii organizace a dalsi.

e Produktivita, chovani zaméstnance na pracovisti, uroven, preciznost a vcasné
plnéni zadanych pracovnich tkonli a v neposledni fadé¢ také hodnoceni
pracovnika.

e Pracovni podminky vytvofené v organizaci celkové, ale i na konkrétni pracovni
pozici. Do této kategorie se fadi zdravotni a bezpeCnostni podminky

k vykonavané praci, stres, nepohodli tinava, vy¢erpani a jiné.
Vnéjsi faktory

e Situace na trhu prace zahrnujici podobné pracovni pozice, kterymi mohou byt
prebytek ¢i nedostatek podobnych pracovnich pozic, Grovei a kvalifikace téchto
pracovnikd, systém odménovani v organizaci, regionu, staté¢ ¢i odvetvi.

e Zakony souvisejici s pracovnim pravem, ptedpisy a kolektivni smlouvy. Zakony
pojednavaji o vysi minimalni mzdy, minimalnich nebo dohodnutych mzdovych

tarifech, povinnych pftiplatcich, prekdzkach ve vykonu prace, o dovolené apod.
(Koubek, 2004)
1.3 Zakladni slozky odménovani

Celkova odména zaméstnance je tvofena z nckolika sloZzek, které miZeme rozdélit
na penézni a nepenézni. Do penéZni jinak také financ¢ni sloZky zahrnujeme pevné
neboli zakladni, pohyblivé neboli dodate¢né slozky a zaméstnanecké vyhody.
Zaméstnanecké vyhody tvofi nemocenské davky, thrada pojistného, penze, stravenky,
firemni auto, telefon a spoustu jinych. Mezi nepenézni slozky odmeéinovani fadime uznani,

povyseni, odpovédnost, pochvaly a jiné.
1.3.1 Mzda/ plat

Mzda je v zakoniku prace definovana jako: ,, penézZité plneni a plnéni penézité hodnoty
(naturdlni mzda) poskytované zaméstnavatelem za prdaci, neni-li v tomto zakoné

stanoveno jinak* (Zakon €. 262/2006 Sb., § 109 ods. 2)

»Plat je penézité plnéni poskytované zaméstnanci za prdaci zaméstnavatelem, kterym
je stat, vuzemni samospravni celek, statni fond, prispévkova organizace, Skolské pravnické
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osoby zrizené Ministerstvem Skolstvi, verejné neziskové ustavni zdravotnické zarizeni. *

(Zakon €. 262/2006 Sb., § 109, ods. 3)

O mzdé¢ / platu a jinych penéznich slozkach pojednava kolektivni smlouva, pracovni
smlouva ¢i jiné smlouvy. V nékterych pifipadech mize byt stanovena mzdovym
predpisem nebo také mzdovym vymérem. Mzda musi byt vyss$i nebo rovna minimalni
mzdg¢, jejiz zakladni pravni uprava je stanovena zékonem ¢. 262/2006 Sb., § 111, odst. 1.
Vyse mzdy ¢i platu by méla byt zavisla na slozitosti, odpovédnosti, namahavosti prace,
kvalifikaci, praxi, ziskanych pracovnich zkuSenosti pracovnika, mira odpovédnosti

vykonéavané prace, dusevni ¢i fyzickd zatéz, ale také negativni vlivy prace.
(www.business.center.cz,2015)
Formy mzdy

Pfi sprdvném nastaveni slouzi forma mzdy jako jeden z motivacnich nastroji
zaméstnavatele pro ovlivnéni pracovniho vykonu. Mzdové podminky pro rizné pracovni

pozice jsou uvedeny v mzdovych ptedpisech organizace.
Casova mzda

Je nejpouzivangj$i mzdovou formou zvlasté u délnikd, nebo jinych praci, kdy se neda
presné méfit kvalita vykonu ¢i jinym kritériem. Odmény za vykonanou praci se imérné
odviji od odpracované doby. Zaméstnanec tak mize pfimo ovlivnit velikost jeho vydélku
a zaroven si svoji mzdu snadno spocitat sdm. Zaméstnavatel zde md vyhodu snadné
administrace. Nastaveny tarif mlZe byt hodinovy, mésicni ¢i tydenni. Nevyhodou
je nedostatek motivace a tlak na vykon a kvalitu prace. Neexistuje zde provazanost

s vysledky prace. Pro zmirnéni nevyhod se doporucuje kombinace vice mzdovych tarifi.
Ukolova mzda

Casto pouzivana metoda odmétovani u délnickych praci. Odména je zavisla na vykonu
pracovnika neboli poctem odvedenych ukond, vyrobki a jinych jednotek prace. Systém
odménovani znamena pro zaméstnance jednoduchou kontrolu vyse své odmény a navic
je zde provazanost odmény s vykonem. Vyhoda pro zameéstnavatele je jednoduchost
administrace, avSak je kladen diraz na kontrolu odvedeného vykonu a jeho kvality.

Pobidkova forma mé pozitivni motivacni vliv na pracovnika zvlasté ohledné kvantity
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prace. Doporuceni pfi tomto systému je opét kombinace dvou forem mzdy. Pobidkova

forma ma pozitivni motivacni vliv na pracovnika zvlasté, co se tyce kvantity prace.

Podilova (provizni) mzda

Pouzivana zvlasté u obchodnich Cinnosti a jinych sluzeb, kde mizeme snadno zjistit
velikost trzby ¢i obratu u jednotlivych zaméstnanc. Vyse odmény je tedy zavisla
na vykonnosti zaméstnance. Nevyhodou mohou byt faktory ovliviiujici vysi trzby
¢1 obratu, které¢ zaméstnanec nemiize nijak ovlivnit. Témito faktory mize byt hospodaiska
situace, nahrazeni vyrobkli konkuren¢nim vyrobkem, negativni reklama, zmény
mezi sezoénami a jiné.

Opét se doporucuje kombinace stalé ¢astky neboli zdkladniho platu, ktery se navysuje

0 provizi za prodané mnoZstvi.

Mzda / plat za znalosti a dovednosti

Radi se mezi relativné novy zpisob odménovani. Spocivda na schopnostech,
kvalifikovanosti a efektivit¢ vykonavané prace zaméstnancem. Vyse odmeény
je stupiiovana podle pocétu dovednosti, uUrovné ¢&i fady pracovnich Ukonu,

ktery je zamé&stnanec schopny vykonavat.
(Koubek, 2007)
1.3.2 Dodatkové mzdové formy

Pouzivaji se k navySeni zékladnich pobidkovych forem a maji za cil zvySeni motivace,
angaZovanosti, loajality a spokojenosti zaméstnancti. Odmény mohou byt jednorazoveé
¢i periodické a mély by byt uvedeny v mzdovych formach. Efektivni dodatkové odmény
by mély zajistit odliSnost pro rizné skupiny zaméstnanci a méli by byt srovnatelné

S vynaloZenym usilim.

e (Odmeéna za Usporu Casu, kterd se vyuziva u délnickych praci. Zvlasté pii splnéni
urcité mnozstvi prace za krat$i ¢as, nez uruje norma nebo pramer.

e Prémie jsou Casto pouzivanou pobidkou pii splnéni zadané¢ho ukonu ¢i pracovniho
vykonu. Periodicky se opakujici prémie se doporucuji pti Zddoucim dlouhodobém
pracovnim vykonu anebo za urcitou miru naplnéni cili organizace. V ostatnich

piipadech by méla byt jednorazova.
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Osobni ohodnoceni je pouzivano jako individualni forma odménovani
u psychicky naro¢néjsich typi prace anebo také jako ocenéni dlouhodobych
vysledkt, dovednosti ¢i schopnosti zaméstnance. Vyse této odmény se stanovuje
nastavenym procentem ze zékladniho platu s pfedem ur¢enou maximalni vysi.
Podily na vysledcich hospodaieni organizace se pouzivaji pro vytvoieni vazby
mezi zaméstnancem a organizaci. Pti efektivnim pouziti by zaméstnanec mél mit
pocit, ze ¢asteCné pracuje a vydélava pro sebe. RozliSujeme podily na zisku,
vynosu ¢i obratu anebo produktivity ¢i objemu vyroby.

Odmeéna za zlepSeni navrhi je vétSinou jednorazova pobidkova forma. Zlepsuje
motivaci a angazovanost zaméstnancu a zlepsuje vztah k organizaci.
Zaméstnanecké akcie jsou pobidkova forma, kterd mé& za ucel provazat
zameéstnance s organizaci, jeji ziskovosti a produktivitou a ptispiva tak k vétsi
angazovanosti zaméstnance na prosperité. Cena téchto akcii se miize liSit
v zavislosti na délce plsobnosti ve spolecnosti, vySe mzdy anebo zisku
organizace.

Mzdové priplatky patii do pobidkové formy, které se vyplaceji zaméstnancim
pro zvySeni jejich motivace v ptipadé vykonavani prace pii zvlastnich,
pro zaméstnance zatézujicich okolnosti. Do povinnych ptiplatki, jez jsou uvedeny
v pracovné pravnich norméch, mizeme zatfadit pracovni vykon o svatku, prace
pfes€as, prace v noci, prace ve zdravotné a jinak ztizeném prostifedi a jiné.
Nepovinné mzdové piiplatky jsou zaloZeny na kolektivni dohodé€ a jsou tvoteny
pfiplatky na dopravu, stravovani, ubytovani a jiné.

Ostatni vyplaty miiZou slouzit k pfildkani novych kvalifikovanych pracovniki.
Do této skupiny finan¢nich pobidek mizeme zatadit 13. plat, odstupné, vanoc¢ni

piiplatek, pfispévky na dovolenou, pracovni nebo pracovni vyroci a jiné.

(Styblo, Urban, Vysokajova, 2011)

1.3.3 Zaméstnanecké vyhody

Tyto pobidky nejsou vazany na vykon zaméstnance. Mé€ly by posilovat loajalitu, motivaci

a spokojenost zaméstnanci. Mohou mit finan¢ni i nefinanéni formu a mély by byt

uvedeny v kolektivni, pracovni ¢i jiné smlouve. Pevné nastavené zaméstnanecké vyhody

vedou k dlouhodobé motivaci prave i diky tomu, Ze nejsou zaloZené na odméné vykonu.
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Mohou byt zalozené na odpracované dobé zameéstnance ve spolecnosti, penzijni
pfipojisténi zaméstnance a jiné.
1.3.4 Trendy v odménovani

Mezi nejnovéjsi trendy v odménovani patii odménovat u zaméstnancti zejména jejich
znalosti, dovednosti, kvalifikaci a jejich schopnost se dale rozvijet. Stale cCastéji
je uplatinované odménovani zalozené na vykonu zameéstnance a jeho pfinosu spolec¢nosti.
Zavadi se z divodu zvyseni motivace a produktivity zaméstnance, ale také z diivodu tlaku
konkurenc¢nich spole¢nosti, jez si timto zplisobem snazi udrzet a hyckat kvalitni

zameéstnance.

Dalsim trendem je vyplaceni odmén a bonusti jednou ¢i dvakrat rocné. Tyto odmény jsou

vyplaceny na zaklad¢ splnéni ur¢itého dlouhodobého tikolu ¢i cile organizace.

Rozsifuje se Skdla a pouziti pobidkové formy zaméstnanecké vyhody. V systému
odménovani se vytvori n¢kolik forem, ze kterych si zaméstnanec vybira ty, které presné

vyhovuji jeho pottebam.

V zemich s vyspélejsi ekonomikou se benefity zamétuji spiSe na dlouhodobéjsi ucinky
téchto odmén, kterymi jsou penzijni piipojisténi, zdravotni péce a jiné formy piipojisténi.
V Ceské Republice jsou odmény naopak pievazné kratkodobého charakteru a motivace.
Mezi tyto odmény se fadi stravenky, firemni auto a jin zafizeni, ptispévky na dovolenou

a dalsi.
(Styblo, Urban, Vysokajova, 2011)
1.3.5 Odménovani u ruznych skupin zaméstnancu

Pracovni pozice vyzaduji riizné schopnosti, dovednosti a jiné pozadavky a také podle
toho se odviji pozadovana odména. Pozice se stejnymi pozadavky mizeme zatadit do
jednotné kategorie a urcit, jakymi pobidkami anebo souborem pobidek je nejlepsi tyto

zaméstnance ohodnotit.
Reditelé a vysSi exekutivni pracovnici

Prosperita a budouci vyvoj zavisi na sboru feditelli, a proto je nejvyssi prioritou tyto

feditele si udrzet a splnit jejich potfeby a pozadavky. Pobidkové formy teditelti

a exekutivnich pracovnikii by se mély skladat ze zakladniho platu, kratkodobé

a dlouhodobé zaloZzenych odmén, systému nabidek akcii a podil spolecnosti,
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zamé&stnaneckych vyhod a jinych financnich ¢i nefinan¢nich pobidek. Tyto bonusy
mohou ro¢né Cinit 70% 1 vice zakladni mzdy pracovnika. U této skupiny zaméstnancii
se klade velky diiraz na uspokojeni jejich potfeb, motivace a provazanost se spolecnosti.
Pokud jsou tyto slozky splnény, tito zaméstnanci nemaji potiebu navysSovat své odmény

na ukor firmy nebo jinak uspokojovat své zajmy.
Zaméstnanci prodeje a sluZeb zakaznikim

U této skupiny zaméstnancu se klade diiraz na odménovani z divodu piimého vlivu téchto
zaméstnancl na vysledek hospodareni spole¢nosti. Pracovnici v tomto sektoru maji veétsi
narok na provizi a jiné bonusy zalozené na vykonu, nez kterdkoliv jind skupina

zaméstnancu.

Vhodnymi pobidkovymi formami jsou bud’ pouZiti pouhé mzdy, mzdy a provize zaloZzené
na objemu prodeje, pouziti mzdy a bonusu zalozeného na splnéni urcitych cilii

nebo pouha provize zalozena na objemu prodeje.
Odménovani vysoce vzdélanych a kvalifikovanych zaméstnancu

Vzdélany a kvalifikovany pracovnik je definovan jako nékdo, ,, kdo zna vice o své prace
nez kdokoliv jiny v organizaci“. (Armstrong, 2009, s. 363) Pfinosem téchto zamé&stnanct
pro spolecnosti spociva v souboru dovednosti, znalosti a pfilezitosti uplatiujici
pii pracovnim vykonu. Pobidka ve formé mzdy ¢i platu se navySuje podle uplatiovani
zaméstnancovych dovednosti béhem pracovniho vykonu. Problém tohoto hodnoceni
je v nastaveni odpovidajici vysi tohoto platu. Studie poukazaly na slozitost, pracnost,

¢asovou narocnost a také na to, Ze vySe mzdy neodpovida trhu prace. Doporucenim

je kombinace se systémem zalozeném na vykonu.
Odménovani dilenskych pracovniki

Vyse odmény je u dilenskych pracovniki ovliviiovdna celostditnimi a lokalnimi
kolektivnimi smlouvami s odbory. Tyto smlouvy stanovuji minimélni sazby podle
pracovni pozice nebo urovné kvalifikace potfebnou na vykon dané pracovni pozice.
Mzdovou sazbu v piipadé nedostatku kvalifikovanych pracovnikii na trhu prace miize
ovlivnit 1 vySe nabidky a poptavky na trhu prace nebo zvySovani novych technologii
na pracovistich. To vede ke snizeni poptavky po klasickych dovednostech a zvySeni

poptavky po technicky odbornych pracovnicich. Vhodnymi pobidkovymi formami
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jsou cCasové sazby, tkolova mzda, systémy normovani prace, odmény dle vykonu

anebo odmény zavislé na mnozstvi vykonané prace.
(Armstrong, 2009)
1.4 Shrnuti teoretické ¢asti

Prvni ¢ast teorie se zabyva problematikou motivace, popisuje funkce, prostiedky a teorie
motivace. Efektivni motivace je zalozena na porozuméni typu osobnosti a potieb

Z ni vyplyvajici. Na tomto zadkladé¢ mizeme rozliSit motivaci hmotnou a nehmotnou.

Nehmotna motivace souvisi s osobnosti a potfebami kazdého zaméstnance. Mezi bézné
faktory patfi uznani, respekt, odpovédnost, uplatinovani schopnosti, pickonavani
prekazek, ziskavani zkusSenosti, zajimava, smysluplnd nebo i spoleensky vyznamna
prace. Tento typ motivace nikdy nemulze byt plné¢ kompenzovan finanéni odménou.
Pro uplatnéni nastrojii nehmotné motivace jsou rozhodujicimi faktory typ osobnosti,
komunikace pfi zaddvani pozadavki spolu s rozsahem pravomoci. Pro zaméstnavatele
to znamena zadavat riznorodé ukoly, divétovat zaméstnanciim pfi jejich feseni, zajistit
nové zkusenosti podiizenym, umoziovat neustalé¢ vzdélavani v dané oblasti, vykazovat
urcitou prestiz, provazanost tkonu s cili spolecnosti a na zavér dokazat ocenit ¢i pochvalit
za vykonanou cinnost. Spravné pouzit¢é nehmotné faktory maji na zaméstnance

Ve

a jeho produktivitu dlouhodobgjsi uc¢inek s minimalnimi naklady. (Urban, 2013)

Hmotnd motivace je tvofena finanéni odménou poptipadé finanénim postihem
pfineplnéni naplné prace anebo pii problémovém jednani. Tématu odménovani se vénuje
druhd teoretickd cast. Vysvétluje problematiku odménovani a pojednava o jeho cili,
funkci, systému odmeénovani, dale o faktorech ovliviiujicich systém odménovani apod.
V tieti teoretické Casti jsou popsdny zdkladni slozky odménovéani. Témi jsou plat,
odmeéna, prémie nebo benefity pii splnéni urcitych pracovnich vykoni, spravném splnéni
ukonu anebo pii spokojenosti s vysledky prace zaméstnance. Do hmotnych faktori
motivace patii ¢astecné€ 1 nepenézni faktory, kterymi mohou byt zaméstnanecké vyhody,
také zminéné ve tfeti ¢asti teorie. Finan¢ni motivace plisobi na produktivitu zaméstnance
Casto nejrychleji, nejsilnéji, avSak nemusi trvat dlouhodobé. Hmotné neboli financni

faktory motivace zaméstnanci jsou pro organizaci zna¢né nakladné.

Na zékladé¢ pochopeni jednotlivych teorii motivace lze z vySe uvedenych vybrat
tu nejvhodnéjsi. Poznévani charakteristickych rysti osobnosti a jejich potieb se dale hodi
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k rozpoznani vhodného kandidita pro uréitou praci, budovani pracovniho tymu,
k profesnimu rozvoji pracovnikii, dale k povyseni, hodnoceni. Znalost osobnosti
zaméestnanci zameéstnavatelem vede k naplnéni potfeb vedouci k oboustranné

spokojenosti.
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2 PRAKTICKA CAST

2.1 Predstaveni spoleCnosti

Hlavnim cilem v praktické Casti této bakaldiské prace je prizkum spokojenosti
zamé&stnancl ohledné¢ motivace a odménovaciho systému nastaveného ve spolecnosti
Polypress s. r. 0. podnikajici v oboru polygrafie a reklamy. Zpracovava zakazky v oblasti
digitalniho tisku, ofsetového a velkoplosného tisku, reklamnich pfedmétti a grafického
designu a zaroven garantuje seridzni vystupovani, spolehlivost, kvalifikovanost

pracovniki a zpracovani zakdzek na kvalitnich technologickych strojich.

2.1.1 Charakteristika spole¢nosti

Adresa Zéakladni udaje

Polypress s.r.o. Pocet zaméstnancii: 11
Truhlarska 486/15 Zalozeni: 1997

Karlovy Vary 360 17 Zakladni kapital: 200 000,- K¢
Tel.: +420 775551 133 Obrat 2013: 14 631,- K¢
Email: smid@polypress.cz IC: 26351731

Web: www.polypress.cz DIC: CZ26351731

a souvisejici technické poradenstvi, ¢innosti reklamnich agentur, fotografické ¢innosti.
(www.justice.cz, 2008)
2.1.2 Historie spolecnosti

Firma Polypress s pravni formou sdruZeni fyzickych osob byla zaloZena roku 1997.
Zakladateli jsou pan Vondrasek Petr, Smid Richard a Werner Daniel, kteii dodnes
ve spolecnosti vystupuji také na pozici jednatele a statutarniho organu. Béhem let
se tato spolecnost stala nejvétsim zpracovatelem digitalnich tiskovych zakazek

v Karlovarském kraji.

Diky znaénym investicim do novych technologickych zafizeni a jejich neustalého
obnovovani si spole¢nost vyslouzila Clenstvi v profesnim sdruzeni grafickych designerti

a typografil v Ceské republice a také se zrychlilo a zkvalitnilo zpracovani zakéazek.
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Roku 2004 z divodu nedostateéné kapacity doslo k ptest¢hovani firmy. Toto misto

se stalo i sidlem spole¢nosti a plati az dodnes. (www.polypress.cz, 1998)

Certifikaty a ocenéni

Spolecnost se objevila ve findle v soutézi Vodafone Firma Roku 2008
v Karlovarském kraji.

Roku 2011 ziskala rozsifujici certifikaci na digitdlni a tiskové stroje,
ktera zjednodusila celkové zpracovani zakazek a zaroven zpétnou vazbu klientt.
Dalsi certifikat obdrzela firma v roce 2012 od spolecnosti Grafie CZ o barevné
shodé tisku s tiskovou referenci FOGRA39L — ISO Coated v2 (ECI) podle normy

ISO 12647-7:2007, ktera je zaroven garantem shody s normami ofsetového tisku.

(www.polypress.cz, 1998)

2.1.3 Cil organizace

Cilem spolecnosti je udrzet si a posilovat pozici vysoce kvalitniho grafického studia

v Karlovych Varech a stat se nejvétsim poskytovatelem digitalniho tisku v Karlovarském

kraji. Déle by chtéla postupné rozsifovat spolupraci do nejblizSich regioni Plzen,

Chomutov, Most a Praha ale i mimo hranice do Némecka a pokracovat v zavadéni novych

technologickych postupti. Prioritou pro nasledujici obdobi je navySovani zisku a investic

do novych projektii a vytvoreni kvalifikovaného a motivovaného pracovniho tymu.

Shrnuti

Ziskavani novych zakaznikli z ostatnich kraji ceské republiky (Plzensky,
Ustecky, Stfedodesky kraj a Hlavni mésto Praha).

Celkové navySovani poctu loajalnich zakaznikd.

Pravidelné investice do novych technologickych postupti a Skoleni potiebnych
pracovnikd.

Vytvoteni kvalifikovaného, motivovaného a loajalniho pracovniho tymu.

NavySovani celkového zisku spolecnosti.

2.2 Organizacni struktura spole¢nosti

Predstavuje uspotfadani stavu a vazeb v organizaci, které slouzi ke koordinaci a fizeni

aktivit ¢lenit za Ucelem dosazeni cile spolecnosti. Ve firmé pracuje na hlavni pomér
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jedendct zaméstnanci a firma se timto fadi mezi malé podniky. Maly pocet zamé&stnancti
je jednim ze zamérd spolecnosti, mize tak zaméstnancim poskytnout potiebnou
kvalifikaci, zkuSenosti, dovednosti a nabizi dlouhodobou spolupraci. (Lednicky, Van¢k,
2004)

Organizacni struktura seskupuje pracovniky se stejnymi nebo podobnymi ukony,

¢innostmi a kvalifikaci, a proto se tato struktura nazyva funkéni organizacni struktura.

Obrazek €. 5: Organizacni struktura spolecnosti Polypress s.r.o.

E/EDENi - JEDNATELE]

c | T
EDrodukénl' kooperaci] (Hlavnl' tiskar - knihafJ Produkéni (Vedouci graf.studia)
(Tiskaf - knihaf) [Knihaf - briga‘dnik)

Obchodni reditel

(Ekonomick? Feditel) Asistentka vedeni]

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Jelikoz majitelé spolecnosti vykonavaji i funkce feditelti, strategické rozhodovani
je jednoduché a zaroven v souladu s rozhodovanim samotnych majitelti. Struktura dale
prispiva k lepsi kooperaci prace v ramci oddé€leni. Jedno misto vykonu prace, které
se nachazi v jedné budové rozdélené do dvou pater, usnadiuje vzajemnou komunikaci
mezi pracovniky. Nevyhodou této struktury je pomalé rozhodovani a v ptipadé
rozsifovani fad svych zaméstnancli musi pamatovat na problematiku toku informaci,

jejich celistvost a nezkreslenost. (Lednicky, Vanék, 2004)
2.3 Prostredi podniku

Analyza prostiedi zkouma celkové faktory, které na organizaci plisobi a ovliviuji ji.

Tyto faktory se rozdé€luji na vné&jsi a vnitini prostiedi. Analyzu vnéjsiho prostiedi bude
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provedena podle PEST analyzy a Porterovy analyzy péti sil. U vnitiniho prostiedi bude

zpracovana SWOT analyza.
2.3.1 Analyza vnéjSiho prostiedi spolecnosti
PEST analyza

Analyzuje minuly vyvoj, na jehoz zaklad¢ i predpovidd mozné budouci vlivy rozdélené

do ctyt oblasti. (Bélohlavek, Kost’an, Sulef, 2006)

Politické a legislativni faktory

Jsou zpiisobeny zménami vykonné, zakonodarné a soudni moci, jez schvaluje zmény
v zékonech ¢i pfimo nové zdkony. Hlavnimi zédkony ovlivitujici podnikéni jsou zékon
0 DPH, zadkonik prace, zdkon o ucetnictvi, zdkon o danich z pfijmu a jiné.

(www.business.center.cz, 2015)

Ekonomické faktory

Znamenaji zmény na stran¢ trhu, které mtizou byt zapticinéné hospodaiskou krizi, kupni
silou obyvatelstva, inflaci, urokovymi mirami a jiné faktory. Faktor, ktery bezpochyby
ovlivnil v posledni dobé nespocet firem a organizaci, byla svétovd hospodaiska krize.
Polypress s. r. 0. v téchto letech zaznamenal snizeni objemu zakazek a dokonce snizeni
jak zisku, tak i obratu. V roce 2008 obrat Cinil 16,63 miliont K¢ a v nasledujicim roce
nastal pokles na pouhych 12,90 milionti K¢. Zisk spole¢nosti Polypress s. r. 0. roku 2008
¢inil 0,10 miliond K¢ a ve zlomovém roce 2009 se dokonce dostal do minusu o 0,28
miliont K¢. Dalsi finan¢ni ukazatele a jejich zmény jsou uvedeny v kapitole Analyza

vnéjsiho prostiedi — Finanéni a rozpoétové faktory. (B&lohlavek, Kostan, Sulei 2006)

Socialni a demografické faktory

Jsou ovlivilovany zejména nabidkou kvalifikované pracovni sily v regionu
a demografickym vyvojem. Pokud spolecnost potiebuje nové zameéstnance, a to zejména
na pozici grafik, si potencionalni zaméstnance vybird mezi studenty v oboru grafického

designu Keramické Skoly v Karlovych Varech.
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Technologické faktory

Zahrnuji modernizaci vyroby, inovaci designu a grafiky. Technické faktory ovliviiuji
chod podnikti. Vzhledem k oboru podnikani je dilezité zminit jesté vliv podnikatelské
¢innosti na zivotni prostredi. Jelikoz spolecnost produkuje velky objem papiru, pronajima
si kontejnery vyhradn¢ urCené na papir. Tento odpad je dale recyklovatelny,

a proto zivotni prostfedi neni nijak zatézovano.
Porterova analyza péti sil

Dalsi faktory ovliviiujici vnéjsi prosttedi podniku definuje Porterova analyza péti sil,

ktera podrobné charakterizuje konkurenc¢ni situaci. (Sedlackova, Buchta, 2006)

Hrozba vstupu potencionalnich konkurentui na trh steiného podnikatelského zaméru

Spolec¢nost Polypress S. r. 0. fesi vétsi soustfedénosti na kladnou reputaci spolecnosti,
kvalitnimi produkty a preciznim jednanim se zdkazniky. Klade diraz na spokojenost

a pecuje o loajalitu svych zakaznik.

Konkurenéni podniky

V Karlovarském kraji se pohybuje okolo dvaceti péti konkurencnich podniki.
Konkurenéni vyhoda spolecnosti Polypress s. r. 0. spociva v §ifce a hloubce sortimentu.
Tento sortiment prezentuje pomoci svych webovych stranek, ktery je uveden v pouzité
literatuie. Zakaznici mohou ithned zjistit cenu vybraného produktu, Sablony nebo vlastni
tvorby zakazky pomoci online kalkula¢niho systému, zavedené¢ho od roku 2010. Online
kalkulaéni systém zakdzek je aktualizovan na zéklad¢ vyvoje inflace, konkuren¢nich
a dodavatelskych cen. Mezi dalsi konkuren¢ni vyhody miiZeme zatadit pozitivni reklamu
firmy Polypress s. r. 0., dlouholetou tradici, odbornost a kvalifikaci zaméstnanct a v

neposledni fad€ spolehlivost a vstiicnost v jednani se zakazniky.

Zakaznici a pfipadné zmény jejich pozadavku

Do této oblasti fadime inovace materialu, techniky a designu. Témto poZadavkim se snazZi
firma vyhovét pomoci investic do nové techniky, rozvojem dovednosti a vzdélavacimi
kurzy svych zaméstnancl. Jeden z ptikladli inovace bylo rozsifeni nabidky sluZeb
0 ofsetovy tisk. Loajalnimi zdkazniky se stali spolec¢nosti z fad velkych organizaci
Karlovarského kraje, kterymi jsou Lincoln CZ, Witte Nejdek, Vydavatelstvi Promenada
Karlovy Vary, Moser a. s., Grandhotel Pupp a spousta jinych. Pravidelné expeduje
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do Holandska a Anglie, kde je nejvétsim klientem podnik Aktive Learning ve Skotsku.
Snazi se zaroven rozsitit podnikatelské pole ptisobnosti do mést Plzeni, Chomutov, Most

a Praha.

Dodavatelské vztahy

Jsou vybudovany na zaklad¢ dlouhodobé spoluprace. K zajisténi stalych zasob se vyuziva

metoda just in time, ktera spo¢iva v malych a ¢astych dodavkach v okamziku potieby.

Substituty

Radi se mezi nejvétsi hrozbu tiskarského prumyslu. Existence socidlnich siti, internetu
a emailu, pfes které probiha zna¢na ¢ast komunikace, tj. posilani dokumentii, pozvanek,

online knih, snizuje poptavku zakaznikd.
2.3.2 Analyza vnitiniho prostiedi spolecnosti

Do vnitinich vlivl se fadi ty, jez firma sama vytvafi a md moznost je piimo ovlivnit.
Nejprve charakterizujeme vlivy védecko-technické, marketingové a distribucni, vyrobni,
pracovni prostfedi, finan¢ni a rozpoctové. Na zavér rozebereme silné a slabé stranky

spole¢nosti spolu s piilezitostmi a hrozbami pomoci SWOT analyzy.
Faktory védecko-technického rozvoje

Zahrnuji modernizaci vyroby, inovace designu a grafiky. Spole¢nost jiz od zalozeni
investuje do neustdlé obnovy a koupé novych strojii. Finan¢ni zdroje byly pouzity
na nakup vlastniho objektu, slouzici jako vyrobni hala a sidlo spolec¢nosti, nékolik novych
tiskafskych stroji s kompletnim servisem a na zvelebeni pracovniho prostiedi
pro zamé&stnance. Objem téchto investici potvrzuje rozvaha spolec¢nosti Polypress s. r. o.

uvedena v kapitole Analyza vnitiniho prostiedi — finan¢ni a rozpoctové faktory.
Marketingové a distribucni faktory

Propagace spolecnosti Polypress S. r. 0. je zajiSténa webovymi strdnkami, reklamou
v Casopisech Promendda, Odborny fond a v neposledni fad¢ i novinach pro Graficky
pramysl. Publikace jsou vydavany celorepublikové, kromé ¢asopisu Promendda urceném
specidlné pro lazeniskd mésta v oblasti Karlovarského kraje. Distribuci téchto zakazek
zajistuje dopravni spolecnost Geis-group, se kterou ma Polypress S. r. 0. dlouholetou

zkuSenost v ramci dodavatelsko-odbératelskych vztahii.

32



Faktory vyroby a Fizeni vyroby

Investice, které byly zminény vyse ve faktorech védecko-technického rozvoje, ptispivaji
mimo jiné i k tuspofe energii, vyrobnich nakladi. Vyroba se stava efektivnéjsi,
hospodarné;si a levnéjsi. Pribéh zakazky od piijeti az po jeji expedici zobrazuje schéma
Prib¢h

zakazky, které je uvedeno v piiloze. Za prubéh zodpovidaji odpoveédni pracovnici. Béhem
vyroby je provadéna kontrola kvality vyrobkti a faktické spravnosti zakazek.
Tuto kontrolu provad€ji samotni zameéstnanci. Prestoze je kontrola zajistovana
jen zaméstnanci a lidsky faktor neni precizni, pocet reklamaci se pohybuje do 0,05 %.
Vzhledem k papirovému materialu jsou zakazky foliovany a v ptipadné velkého objemu

dany na paletu. Toto baleni chrani zakdzku pted znehodnocenim pfi pievozu.
Faktory pracovniho prostredi

Pracovnici maji k dispozici nové zrekonstruovanou a vybavenou budovu s utulnymi
prostory, ve kterych si zaméstnanec miize zptijemnit pracovni dobu kavou nebo $alkem
¢aje. Komfort prostiedi zvySuji naptiklad rucniky na toaletach a mnoho dalSich. Prvni
patro budovy je vyuzito pro vyrobu. Zde se nachazi nékolik tiskatskych stroji, material
a jiné slozky potiebné k vyrob¢, dale také jedna z odpocinkovych mistnosti
pro zaméstnance. V druhém patie se nalezneme tii zasedaci mistnosti, druhou
odpocinkovou mistnost pro zaméstnance a vybavené kancelafe. Kazdou kancelat sdili

nejvyse ti1 zaméstnanci vykonavajici podobnou pracovni funkci.

Faktory pracovniku

Musi byt schopni vykonavat svou praci samostatné 1 jako soucast tymu, zvlasté pokud
se jedna o pozice, kde je nutno pracovat v kolektivu. Na pozici grafika, ktera vyzaduje
zvlastni kvalifikaci, jsou zaméstnanci pfijimani na zdklad¢ dosazenych vysledkl
a doporuceni z Keramické skoly v Karlovych Varech oboru grafického designu. Ostatni
zamestnanci jsou vybrani na zakladé pohovoru, kde je rozhodujici nejen jeho kvalifikace,
vzdélani a praxe, ale také zaclenéni do kolektivu pracovnikli. Odbornost zaméstnancti
dokazuji 1 ziskané certifikaty, které jsou uvedeny v kapitole Charakteristika spole¢nosti

Polypress s.r.o.
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Spolec¢nost si ceni a zaklada na dlouhodobych vztazich se svymi zaméstnanci, které¢ maji
podobu témét rodinnych vztahli. Motivacni systém je tedy zalozen na Herzbergove
dvoufaktorové motivacni teorii provazané s teorii expektacni. Ob¢ teorie jsou popsany
v kapitole Motivace - Teorie motivace. V piiloze je uvedena Charakteristika pracovnich

pozic, napln¢ prace a zpusobu jejich odménovani.

Zaméstnanci maji pravo na poledni pauzu, béhem které si mohou zajit na obéd. Bohuzel
v podniku samotném se nenachazi zadna kantyna i jidelna. Kufaci si mohou ud¢lat
béhem své pracovni doby pauzu na koufeni. Pracovnikiim, vyzaduje-li jeho pracovni

pozice, je dale svétfen firemni automobil a mobilni telefon.
Finan¢ni a rozpoctové faktory

Vypocet jednotlivych finan¢nich ukazateli byly provedeny z rozvahy podniku
ptislusnych rokii. Pouzitd data jsou vyobrazena v uvedené tabulce, kterd obsahuje tdaje
od roku 2007 do roku 2012. Podle téchto tidaji mizeme posoudit vliv hospodarské krize,
jez zasahl rok 2008 az 2010, ale také velikost investici do dlouhodobého majetku.

(www.justice.cz, 2008)
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Tabulka €. 1: Finan¢ni tdaje vybrané z Rozvahy a Vykazu zisku a ztrat

V tis. K¢ 2007 | 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Dlouhodoby majetek 4518 | 3857 | 2372 7027 15198 14 332 16 500

ObéZna aktiva 1821 | 3144 | 2080 1587 6 484 2 450 2848
Zasoby 9 7 66 54 30 34 817
Pohledavky 1567 | 3069 | 1892 1488 2412 1880 1975
Aktiva celkem 6339 | 7043 | 4570 8 740 21769 16 861 19 426
Zavazky kratkodobé 2084 | 3070 2 454 3919 2174 2948
Zavazky dlouhodobé - 19 21 333 1520 4 354 4 354 3 656
Cizi zdroje 3309 | 3948 | 4198 4 669 12 201 12 201 10 775
Pasiva celkem 3753 | 4497 | 4570 5488 12 323 12 323 11 555

Trzby zZ prodeje
17539 | 16637 | 12902 | 15079 15919 15919 14 631
vlastnich vyrobku

Zisk pred zdanénim 119 135 | - 286 621 - 468 - 468 507

Cisty zisk 72 106 | - 286 549 - 239 - 468 407

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Rozvahy a Vykazu zisku a ztrat v prislusnych

obdobi, 2015

V dalsi tabulce jsou uvedené financni ukazatelé vychdzejici z Gdaji uvedenych v

piedchozi tabulce.
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Tabulka €. 2: Finan¢ni a rozpoctové ukazatele

V tis. Ké 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Bézna likvidita 1,509 0,678 0,647 1,655 1,127 0,966
ZadluZenost 0,522 0,561 0,919 0,534 0,560 0,724 0,555
Obrat aktiv 2,767 2,362 2,823 1,725 0,731 0,944 0,753
Obrat zasob 1948,778 | 2376,714 | 195,485 | 279,241 | 530,633 | 468,206 | 17,908
Obrat kr. pohledavek | 11,193 5,421 6,819 10,134 6,600 8,468 7,408
Ziskovost/ Rentabilita| 0,004 0,006 -0,022 0,036 -0,015 -0,029 0,028
ROI 0,011 0,015 -0,063 0,063 -0,011 -0,028 0,021
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
Ukazatel likvidity
Udéava schopnost spolecnosti dostat svym zavazkim va¢i dodavatelim a jinym

subjektim. Doporucend hodnota bézné likvidity, kterd je vypoctena pomérem ob&znych
aktiv ke kratkodobym zéavazkiim, se pohybuje mezi 1,5 az 2,5. Vypocétené hodnoty
spole¢nosti Polypress S. r. 0. vykazuji malou schopnost podniku splaceni svych zavazkl
v obdobi hospodaiské krize, v ostatnich letech se likvidita blizi optimu. Nizka likvidita

muze byt pti¢inou financovani z cizich zdrojt, které dokazuje ukazatel zadluzenosti.
ZadluZenost

Je to mira cizich zdroji pouZivanych k financovani podniku. Ukazatel vypocteme
jako pomér celkovych zavazku a celkovych aktiv podniku. Vypoctené hodnoty dokazuji
financovani podniku diky dlouhodobym a kratkodobym bankovnim tvéram. Klesani

tohoto ¢isla béhem let je pozitivni a ukazuje na postupné splaceni.

Obrat aktiv
Definujeme jako efektivnost firmy ve vyuZivani svych zdroji. Je vypocitan jako pomér
trzeb z prodeje a celkovych aktiv. Jiz od zaloZeni vykazuje skvélé zachazeni se svym

majetkem, coz dokazuji hodnoty pohybujici okolo jednicky.

Ukazatel obratu zasob

Znamena, kolikrat se nakoupené zbozi zatadi do procesu obéZzného majetku na finalni

produkt a jeho nésledny prodej. Ukazatel vypocteme jako podil trzeb a zasob. Nejvyssich
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hodnot dosahovala spole¢nost pti zalozeni s naslednym snizovanim béhem dalSich let.

Mrwe

Obrat pohledavek

Je to doba trvani premény pohledavky ve finan¢ni prostiedky plynouci z trzeb, ktera
se vypotita jako pomér trzeb a pohledavek. Cim niZi je tento ukazatel, tim méné zdroji
k financovani pohledavek spolecnost potiebuje. Nejvyssi hodnotu vykazovala spole¢nost
pii zalozeni podniku, kdy se mohlo jednat o marketingovy tah spolecnosti a nabizet
odbératelim delsi platebni lhiity za své produkty. Postupem let se tato hodnota snizovala

a je pro spole¢nost zadouci i nadale ji snizovat.

Ukazatel ziskovosti

Jindy také nazyvan ukazatel rentability, shrnuje fungovani podniku jako celku
a je vypocten pomérem Cistého zisku a trzeb. Zaporné ¢islo roku 2009 je vysledkem
hospodaiské krize, kdy se podniku snizoval objem zakazek od odbérateld. Zaporné ¢islo
se vyskytuje dale i v letech 2011 a 2012, z divodu nakupu dlouhodobého majetku. Rok
2013 jiz opét vykazuje urcity zisk spolecnosti a je zddouci tuto hodnotu v ptistich letech

nadale zvysovat.
ROI hodnota

Nazyvana také névratnost investic, je vypoctena pomoci poméru cistého zisku
a celkovych aktiv. Spole¢nost Polypress s. r. 0. vykazuje ve tfech letech zaporné hodnoty
tohoto ukazatele zaptic¢inéné hospodarskou krizi a ndkupem nové technologie a prostora.

V poslednim roce je tato hodnota opét kladna a je ocekavan jeji nasledujici rist.
(Hrdy, 2009)
SWOT analyza

Ukazuje souhrn silnych a slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb podniku vyskytujicich
se na trhu. Pro ptehlednost je vS§e uvedeno v bodech a pfevedeno do tabulky. (Soukalova,

2004)
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Tabulka ¢. 3: SWOT analyza spolecnosti Polypress

Silné stranky Slabé stranky
Vysoka uroven technologii a inovace Cizi finan¢ni zdroje
Vysoka kvalita vyrobkii Siroky vyrobni program
Odbornost a odménovani zaméstnanct Zavislost na energiich
Dobré jméno spolecnosti Vyuzivani ptepravnich spolecnosti

Loajalita zékazniki
Ptizptisobivost zékaznikovi
Stabilni zaméstnavatel
Ochrana zivotniho prostiedi

Marketing spolecnosti

Vztahy s dodavateli

Prilezitosti Hrozby
Nové investice Internet
Reklama Konkurence

Vstup na nové tuzemskeé i1 zahrani¢ni trhy | Nové technologické postupy
Svatky, Skolni dochdzka

Literatura, Noviny

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Silné stranky

Radime vysokou technologickou uroveti a inovaci, které jsou popsany v kapitole Analyza
vnitiniho prostiedi — faktory védecko-technického rozvoje. Technologicka Groven spolu
s kvalifikovanymi pracovniky ma za vysledek kvalitni vyrobky, coz dokazuje 1 0,05 %
reklamaci.  Faktory zajiStujici odbornost a zkuSenost zaméstnancli jsou popsany
v kapitole Analyza vnitfniho prostfedi - faktory pracovniho prostfedi a pracovnik.
Celkové odmény a odménovaci systém zaméstnancl je popsan v kapitole Odménovani

zamé&stnancl. Dobré a zvuéné jméno si spolecnost vyslouzila diky svym kvalitnim
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vyrobklim, jednanim, reklamé v seridznim tisku a loajalnimi zdkazniky z tfad velkych
spolecnosti v Karlovarském kraji uvedenych v kapitole Analyza vné&jSiho
prostiedi - Porterova analyza péti sil. Pfizptisobeni zakaznikovi je mozné hlavné diky
zaméestnanym grafiklim, ktefi graficky zpracuji zakazku podle specidlnich ptéani
zakaznika. Zakaznik ma dale moznost vybrat si z ptedloh, jez jsou k dispozici
na internetovych strankach uvedenych v pouzité literatue. Stabilniho zaméstnavatele
si spole¢nost vyslouZila diky dlouhodobé spolupraci se svymi zaméstnanci a rodinnymi
vztahy. Toto téma je dale rozebrano v kapitole Analyza vnitiniho prostfedi - Faktory
pracovniho prostfedi a pracovnikli. Ochrana zivotniho prostfedi je zajisténa diky
recykla¢nim kontejnerim. Do nich je ukladan zbytkovy material a nasledné recyklovan.
Marketing spole¢nosti je popséan v kapitole Analyza vnitiniho prostiedi - Marketingové

a distribuc¢ni faktory. Vztahy s dodavateli jsou dlouhodobé.

Slabé stranky

Muzeme uvést velké procento financovani podniku z cizich zdroji, o kterém nas
informoval ukazatel zadluzenosti v kapitole Analyza vnitiniho prostfedi - finan¢ni
arozpoétové faktory. Siroky vyrobni program miiZe pro spoleénost znamenat i nevyhodu
kvili ¢asu potiebnému na pienastaveni zmény tiskaiského programu, kvalifikované
pracovniky na obsluhu téchto strojii a v neposledni fad¢€ i pozadavek na specialni stroje.
Papirovy material se fadi do vycCerpatelného zdroje a mizeme predpokladat rist ceny.
Dale je spolecnost zavisla na elektrické energii a pohonnych hmotach, u kterych ceny
vzrustaji kazdym rokem. Posledni slabinou je expedice veskerych zakdzek pomoci
dopravni spolecnosti  Geis-group, kterd poskytuje svym zakaznikim vysokou
informovanost ohledn¢ pifesné polohy baliku. Spole¢nost ma k dispozici n€kolik
automobili. Vezmeme-li v ivahu, Ze zakézky jsou vétSinou doruovany po Karlovarském
kraji, tj. v blizkosti sidla, mé&la by spole¢nost Polypress s. r. 0. zvazit vyhodnost
spoluprace s dopravni spole¢nosti Geis-group.

Ptilezitosti

MiuZeme zafadit investice do nové a moderni technologie, jez zarucuji nezastarani
nabidky produkti. Dale miiZze spolednost rozsifit reklamu do sousednich krajii Ceské
produkty, sjednavat zakazky a starat se o zakazniky v ostatnich krajich Ceské republiky
av zahraniCi. Ptilezitost k zakdzkam je obdobi svatka, kdy jsou nejvice na odbyt pranicka,
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PF (novorocenka) a dal§i. DalSimi zak4dzkami byvaji Casto Skolni dochazka a tisk
seminarnich, bakalafskych a diplomovych praci. Spoluprace s univerzitami,
nakladatelskymi spole¢nostmi anebo vydavatelskymi novinami je také jednou z

prilezitosti, jez mtize podnik vyuZit.
Hrozby

Pro tuto spolecnost se stal internet, ktery v dnesni dob¢ plni funkci komunikace mezi
lidmi, spoleCnostmi a nejen to. Pfes internet se daji najit a online ¢ist noviny, knihy a jiné
soubory. Konkuren¢ni podniky také ovlivituji prosperitu spole¢nosti Polypress S. r. 0.
Neinvestovani do novych technologickych postupli a inovaci se fadi mezi jednu
z nejhorSich ohrozeni podniku, kterd zapfiCini neaktualni nabidku produkti

nebo neefektivnost vyroby.
2.4 Analyza vyuzZivanych forem odménovani a motivace ve spolecnosti
2.4.1 Systém odménovani

Celkova odména vétsSiny zaméstnanct je tvorena ze tii mzdovych slozek. Odménovani
spolu s naplni prace kazdé pracovni pozice je uvedeno v ptiloze — Charakteristika

pracovnich pozic, naplné€ a zptsobu jejich odménovani.
Zikladni pevna mzda

Je nastavena ve stejné vysi skoro pro vSechny zaméstnance. Vyjimku tvoti ekonomicky
a obchodni feditel, ktefi maji tento zaklad sniZeny. U pllky zamé&stnanct tento zaklad
tvoii pfes jednu tfetinu celkové mzdy. U zbytku zaméstnanct tento zéklad tvoii pres

polovinu celkové mzdy.
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Osobni ohodnoceni

Dalsi slozka tvotici mzdu zaméstnanct. Nejvyssi osobni ohodnoceni dostdvaji grafici
a vyrobni feditel a nejnizsi ¢astku, ktera odpovida piilce nejvyssi Castky, obdrzi tiskar,
hlavni tiskaf a produk¢ni.

Prémie

Jsou odvozeny z trzeb spoleCnosti, pficemz kazdy zaméstnanec ma urcité procento.
Tyto prémie u vétSiny zaméstnanct prevysSuji zakladni pevnou mzdu. NejvysSim
procentem jsou ohodnoceni feditelé spolecnosti a v jejich zavésu jsou zaméstnanci

na pozici grafik a produk¢ni kooperaci. Pro ostatni zaméstnance jsou tyto prémie mensi

nez zékladni pevna mzda.
Ostatni pobidkové slozky

VéEtSiné zaméstnancti je placeno Zivotni pojisténi. U této mzdové slozky dala spole¢nost
svym zaméstnancim na vybér, zda chtéji zivotni pojisténi platit ¢i nikoliv. Dal§im
bonusem je automobil, které maji k dispozici feditelé spolecnosti, hlavni tiskai a jeden
z grafikli. Poslednim bonusem je pfispévek na dovolenou, ktery obdrzi jednou ro¢né

kazdy zaméstnanec ve vysi jedné zékladni pevné mzdy.

Celkova vySe mzdy u poloviny zaméstnancli na hlavni pracovni pomér se pohybuje
nad vysi primérné mzdy, ktera pro rok 2015 ¢ini 26.611 K¢&. Ostatni zaméstnanci maji

celkovou mzdu o néco malo niZsi.
2.4.2 Systém motivovani zaméstnanci

V kapitole Motivace jsme néstroje motivovani rozdélily na hmotné a nehmotné. Finan¢ni
odména, kterd byla podrobné popsana v piedchozi kapitole, tvofi hmotnou slozku
motivace zaméstnancl. Pro nehmotnou motivaci spolecnost Polypress S. r. 0. nema
stanovené nastroje ani postupy a vyplyvaji tak pfedev§im z osobniho pfistupu
jednotlivych vedoucich pracovnikil. Je pouze na nich, aby pamatovali na pochvaly anebo
pfipadnou kritiku pfi nesplnéni zadaného cile. Do nehmotné slozky fadime pracovni
prostiedi, zaméstnanci maji k dispozici dvé odpocinkové mistnosti vybavenou od kavy
az po rucniky, tii zasedacich mistnosti, vybavené kanceldfe vétSinou pro tfi osoby

a jiné zakladni nutné vybaveni. Zaméstnanci nejsou vazani vymezenym ¢asem ¢i mistem
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na obédovou pauzu a kufaci mohou volné¢ béhem své pracovni doby jit na kutackou

pauzu.

Miuizeme fici, Ze motivace spolecnosti Polypress S. r. 0. je zalozena na teorii
potieb - Herzbergriv dvoufaktorovy model v provazanosti s teorii zaméfené
na proces - Expektacni teorie. Ob¢ teorie jsou popsany v kapitole Motivace - Teorie

motivace.

Ptiloha obsahuje Charakteristiku pracovnich pozic, naplné¢ prace a zpiisobu jejich
odménovani.
2.5 Empirické Setieni

V této kapitole zjistujeme miru spokojenosti zaméstnanct s celkovymi podminkami
na pracovisti, protoze spokojeni zaméstnanci maji celkové lepsi vysledky a nizsi absenci
diky chuti, se kterou chodi a vykonévaji svou préci. Cile tohoto Setfeni jsou uvedeny

Vv nasledujicich bodech.

e Komunikace a dobré vztahy na pracovisti

e Spokojenost se stylem vedeni zaméstnancti
¢ Podminky na pracovisti

e Finan¢ni odména

e Nehmotna motivace

Na zakladé¢ odpovédi bude stanovena spokojenost €i pifipadné navrhy na zlepSeni

pracovisté, stylu vedeni, odménovaciho systému a motivace zaméstnanc.

Bylo provedeno Setfeni pomoci dotaznikl,, protoze ackoliv spole¢nost ma jedenact
zaméstnanct, nejsou vzdy vSichni pfitomni a také nebylo mozno rozptylovat zaméstnance
béhem jejich pracovniho vykonu. Pouzity dotaznik je pfiloZen v pfiiloze této prace.
Vyhoda dotaznikového Setfeni spocivd v casové nevdzanosti. Zaméstnanec muze
tento dotaznik vypliovat ve volné chvilce a ma tolik ¢asu, kolik pottebuje na promysleni

jednotlivych odpovedi.
2.5.1 Odpovédi z dotaznikového Setieni
Dotazniky, které byly na Zadost zaméstnancli anonymni, byly pisemné distribuovany

v pisemné podobé kazdému zameéstnanci. Zpét se vratilo osm vyplnénych dotaznik,

coz predstavuje 73% navratnost. Z vysledkii dotaznikli a osobniho pozorovani v rdmci
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odborné praxe, budou vyvozena zavéreénd doporuceni a nadvrhy na zlepSeni. Dotaznik
se sklada z dvaceti deviti otdzek s hodnotici skalou odpovédi anebo otevienych otazek.

Otazky jsou rozc¢lenény do nékolika sekci.
Uvodni otazky

Otazky €. 1 a 2 slouzi k urceni pohlavi a délky piisobeni ve spole¢nosti. Pracovni kolektiv
utvarti dveé Zzeny a zbytek muzi, coz ma Casto pozitivni vliv na vztahy, komunikaci a feSeni
neshod. VSichni, kromé¢ jednoho respondenta, zaroven uvedli délku ptsobnosti

ve spolecnosti pét a vice let potvrzuje status stabilniho zaméstnavatele.
Spokojenost s vykondavanou praci a spole¢nosti

Otazky ¢. 3 az 5 jsou zaméfeny na celkovou spokojenost ve spolecnosti,
zda jsou zaméstnanci svou praci napliiovany a v posledni ¢asti méli uvést, co konkrétné

je nejvice napliiuje. Odpovédi a presné znéni otazek zachycuje nasledujici tabulka.

Tabulka €. 4: Vyhodnoceni otazek 3 az 5

ano/ spiSe | spiSe ne/
Znéni otazky ) )
spokojenost | ano ne nespokojenost
3. Jak byste ohodnotil/a vasi
celkovou spokojenost ve 5 2 1 0
spole¢nosti.
4. Moje prace mne napliiuje. 3 4 1 0
5. Co konkrétné mne nejvice | Pfijemné prostiedi, prace v graf. studiu, riznorodost
napliiuje na mé praci. prace a klientd.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Celkovou spokojenost zaméstnancti ve spolecnosti dokazuje sedm pozitivnich odpoveédi
respondentl. Nasledujici otdzka souvisela se spokojenosti obsahu prace. I v tomto ptipadé
sedm z osmi respondentt bylo spokojenych. Vysledné odpovédi jen potvrdily, ze obsah
a charakter prace maji velky vliv na pracovni spokojenost zaméstnanci. Pouze jeden
respondent uvedl spiSe nespokojenost se svym obsahem prace. Ve vétSin€ piipada

odstranit zaddvanim souvisejicich pracovnich ukonti a pfipadnym rozsifenim pracovni
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odpovédnosti. V posledni otazce respondenti uvadéli konkrétni piiklady spokojenosti

S praci, které jsou heslovité uvedeny v tabulce.

Moznosti vzdélavani

Otazky €. 6 az 8 zjistuji, zda zaméstnanci maji prilezitosti k dalsimu vzdélavani
a uspokojovani tak svych nejvysSich potieb, podle Maslowovy teorie nazvanou
seberealizace. RozSifovani svych znalosti, které mohou uplatnit v budoucnosti v ramci

organizace ¢i mimo ni, je velmi silnym stimula¢nim prostiedkem. Odpovédi jsou uvedeny

v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 5: Vyhodnoceni otazek 7 az 8

spise
Znéni otazky dobré spiSe horsi | Spatné
dobré
7. Jak Dbyste ohodnotil/a
moznosti dal§iho vzdé€lani 2 5 1 0

vytvarenych ve spolecnosti.

8. Rdda bych absolvoval/a| o ks | geetnictvi| management| jiny | #adny

dalsi vzdélavaci kurz v
oboru. 1 0 1 4 2

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

V Sesté otazce méli respondenti vypsat pocet vzdelavacich kurzi absolvovanych béhem
svého ptisobeni ve spolecnosti a pfiblizny ndzev. Pouze dva z respondentt uvedli
absolvovani vzdélavacich kurzl. Prvni uvedl dva kurzy na téma grafického zpracovani
vV odliSnych programech, pravdépodobné zaméstnanec na pozici grafik, a druhy
respondent uvedl kurz profesionalni asistentky. Pozitivnich odpovédi bylo ocekavano

vice z diivodu zavedeni nové technologie ofsetového tisku.

Na dalsi dvé otazky, které jsou uvedeny v tabulce vySe, sedm respondentt uvedlo ptiznivé
podminky k rozvoji zaméstnanci. Avsak tfi z dotazovanych nemaji zdjem o zadné dalsi
vzdélavani a zbytek respondentli by radi absolvovali kurz grafiky a jiné podle vlastniho

vybéru. Z odpovédi je patrny jen maly zajem zaméstnancii o osobni rozvoj.
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Vztahy a komunikace na pracovisti

Vztahy na pracoviSti a pracovni kolektiv patfi mezi hlavni aspekty motivace

a spokojenosti zaméstnanct. Otazky €. 9 az 11 se zaméfuji na toto téma a odpovédi uvadi

nasledujici tabulka.

Tabulka ¢. 6: Vyhodnoceni otazek 9 az 11

Znéni otazky

spiSe | spiSe
dobré nejhorsi
dobré | horsi

zaméstnanci.

9. Jak byste ohodnotil/a komunikaci a 0 A 5 )
piedavani informaci na pracovisti.
10. Ohodnot’te vztahy na pracovisti s ostatnimi

5 3 0 0

11. Uved'te konkrétni navrhy na zlepSeni.

Jednodussi systém zakazek, pisemné

predavani informaci.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Odpovédi na otazku ¢. 9, zaméfujici se na komunikaci a preddvani informaci

na pracovisti, Ctyfi respondenti ohodnotili spiSe dobie, avSak dalsi dva jako horsi,

dokonce dva respondenti vyjadfili zna¢nou nespokojenost s komunikaci a preddvanim

informaci. Vztahy na pracovisti vSichni respondenti ohodnotili pozitivné. V otazce €. 11,

ve které respondenti uvadéli navrhy na zlepSeni, doporucili zjednodusSeni systému

zakazek a pisemné predavani informaci. Oba ndvrhy slouzi ke zlepSeni predavani

informaci.

Styl vedeni a zpétna vazba od nadrizenych

Styl vedeni ve spole¢nosti a nadfizeni pracovnici vyznamné ovliviiuji motivaci

zaméstnanct k lepSim vykontim, kvalitni praci, dale maji vliv na faktor zaméstnaneckych

vztahll na pracovisti a celkovou spokojenost zaméstnance s ndplni prace a organizaci.

Timto tématem se zabyvaji otazky €. 12 az 15, které jsou vyhodnocené niZe v tabulce.
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Tabulka ¢. 7: Vyhodnoceni otdzek 12 az 15

ano/ spiSe | spiSe ne/
Znéni otazky ) )
spokojenost| ano | ne |nespokojenost
12. Ohodnotte vasi spokojenost se stylem
' 4 2 2 0
vedeni a nadfizenymi.
13. Od nadfizeného dostavam zpétnou
_ 3 1 2 2
vazbu na svou préci.
14. Mam prostor pfichdzet s novymi
7 0 2 0
napady.
15. Uved'te konkrétni ndvrhy na zlepSeni. Zadné.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

S chovanim a stylem vedeni je spokojeno sedm respondentll avSak na otazku ¢. 13,
tykajici se zpétné vazby na vykonanou praci, pouze polovina respondentii odpovédéla
pozitivn¢ a druhd polovina negativné. Dva z dotazovanych dokonce uvedli,
ze nedostavaji zadnou zpétnou vazbu. Pozitivné byla vyhodnocena otazka ¢. 14,
ve které méli respondenti vyhodnotit, zda se nadfizeni pracovnici zajimaji o napady
a nazory zaméstnancl. Kladnych odpovédi bylo sedm. Konkrétni navrhy na zlepSeni

vSak nebyly uvedené ani v jednom z dotaznik.
Pracovni prostiedi

Pracovni podminky spolu s prostfedim ovlivituji vykon zaméstnance. Piivétivé prostiedi

24

S 4

S pracovnim prostiedim. Odpovédi na tyto otazky jsou uvedeny v tabulce.
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Tabulka €. 8: Vyhodnoceni otazek 16 az 20

z « dobra/ | spiSe | spiSe | nejhorsi/
néni otazky
tiché |dobra| horSi| hlucné

16. Ohodnot’te design na pracovisti. 5 3 0 0
17. Ohodnot'te technickou vybavenost

‘ 6 2 0 0
pracoviste.
18. Teplotni rozdily ro¢niho obdobi a

o . . 6 2 0 0
pracovisté jsou ptizptisobivé.
19. Z hlediska hluku ohodnotime pracovisté. 1 3 3 1

20. Uvedte, co konkrétné postradate na
o Poradek a firemni kulturu.
pracovisti.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Odpovédi zaméstnancl na toto téma byly celkové velmi pozitivni. Investice do budovy,
rekonstrukce a technické vybavenosti, zminéné v kapitole Analyza vnéjSiho prostiedi
firmy — Technicka vybavenost, miizeme zhodnotit jako efektivni investici spole¢nosti.
S designem, technickou vybavenosti a teplotou v riznych ro¢nich obdobi je spokojeno
100 % respondenti. Hluc¢nost na pracovisti ohodnotila plilka respondentii spise tissi a
druha polovina jako spiSe hluéné. Jeden z dotazovanych dokonce pracovisté ohodnotil
jako hlu¢né. Jelikoz byly dotazniky anonymni, nemizZeme posoudit, zda respondenti
odpovidajici negativné pracuji ve vyrobni €ésti spole¢nosti anebo se jednd o nazor
zamé&stnance pracujiciho v kancelafi. V otazce ¢. 20 méli dotazovani uvést, co konkrétné
postradaji na pracovisti. Odpovéd’ uvedl jen jeden z respondentd, ktery postrada poradek

a firemni kulturu ve spolec¢nosti.
Celkova odména

Tyto otazky jsou zaméfené na spokojenost zaméstnancii s vysi mzdy a ostatnimi

finan¢nimi pobidkami.
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Tabulka ¢. 9: Vyhodnoceni otazek 21 az 23

L spiSe | spiSe
Znéni otazky ano ne
ano ne

21. Se svoji celkovou odménou jsem

_ 3 3 2 0
spokojen/a.
22. Chtél/a bych od zaméstnavatele piispivat A 0 3 .
na penzijni pfipojisténi.
23. Jakou jinou pobidkovou slozku ¢i odménu
Stravenky.

byste chtéli mit hrazenou od zaméstnavatele.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Je obecnym faktem, ze zaméstnanci jsou z veétsi Casti nespokojeni s vysi svého platu
¢i mzdy. U spolecnosti Polypress s.r.o0. je Sest respondentii spokojeno. Tento fakt je urcité
z Casti determinovan vysokymi mzdami ve firm¢€. Vice neZ polovina zaméstnanct
ma celkovou mzdu vysii neZ je primérna mzda v Ceské republice. Dal$im faktem ziistava
vysoka nezaméstnanost a také nizké platové ohodnoceni v celém Karlovarském kraj.
Ve dvacaté druhé otazce se respondentll dotazujeme, zda by chtéli piispévky na penzijni
pfipojisténi od zaméstnavatele. Polovina respondentil by tuto pobidkovou slozku uvitala
a druhd polovina se vyjadfila spiSe negativné. Na otazku, zda by volili jinou pobidkovou

slozku nez zminéné penzijni ptipojisténi, téi respondenti uvedli stravenky.
Motivace zaméstnanci

V tomto okruhu otazek byli respondenti dotazovani na celkovou spokojenost s motivaci

a na nejsilnéjsi stimulacni faktory.
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Tabulka ¢. 10: Vyhodnoceni otazek 24 az 25

Znéni otazky penéZni nehmotna

24. Nejvetsi motivaci je pro mne. 7 1

spiSe | spiSe
ano ne
25. Citim se dostate¢né motivovan/a. ano | ne

4 2 1 1

Tisk pro vlastni potiebu, redlny odhad
25. Co konkrétné¢ byste uvital/a v ramci| potfebné doby na pracovni vykon,

zvySeni Vasi pracovni spokojenosti. vyssi vydélek.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Pro sedm respondentli je nejsiln€jSim motivacnim faktem penézni ohodnoceni.
Tento vysledek potvrzuje fakt, Ze vék vétSiny zaméstnancil je 35 let a vySe. Zamé&stnanci
spiSe oceni finan¢ni ohodnoceni na udrzeni Zivotnich standardd rodiny. Celkovou
motivaci ohodnotilo Sest pracovnikd pozitivn€. V posledni otdzce této Casti
byli respondenti tazani na konkrétni napady v ramci zvySeni jejich motivace.
Tti dotazovani uvedli tisk pro vlastni potfebu, redlny odhad na dobu pracovniho vykonu
a vys$i vydélek. Diky n€kolika ¢astem, ze kterych se skladé celkova mzda zaméstnanctl,
maji sami zaméstnanci moznost vysi tohoto vydélku ovlivnit svym vlastnim usilim

vkladanym do svého pracovniho vysledku.
Teambuildingové programy

Teambuildingové akce slouzi ke zlepSeni komunikace mezi zaméstnanci a posileni
osobnich vazeb mezi nimi. Formou zabavy zaméstnanci spolupracuji a v radmci tymu
se snazi dosdhnout nejlepSiho vysledku. Ve spolecnosti zatim zaméstnanecké akce

potadané nejsou, a proto se v posledni ¢asti dotazniku snazime zjistit nazory respondentd.

49



Tabulka €. 11: Vyhodnoceni otazek 27 az 29

_ sport.
Znéni otazky bowling | veceie . Zadné
aktivity
27. Uvital bych vice zaméstnaneckych akci
3 2 1 1
typu.
28. Navrhnéte jinou akci. Kule¢nik, grilovani.

29. Uvedte dalsi naméty vedouci k vasi
Uzaviena kancelar, zauceni s graf.
spokojenosti na pracovisti, které nebyly
programy.
dotaznikem pokryty.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Teambuildingové akce by ocenilo pét z respondentti a jen dva z dotazovanych byly proti.
U dalsi otazky byly dokonce dvé navrzené akce - kule¢nik a grilovani. Z odpovédi
dotazovanych miizeme usoudit, Ze zajem by o tyto akce ze strany zaméstnanct urcité

nechybél.

Posledni otdzka byla urCena jinym navrhiim na zlepSeni spokojenosti zaméstnanci,
které nebyly zminény v piedchozich otdzkach dotazniku. Odpovéd'mi byli uzaviena
kancelat a zauceni s grafickymi programy. Vzdélani pracovniktl bylo jiz zminéno vySe
ve vyhodnoceni dotazniku v sekci vzdélavani a rozvoj zaméstnanctli. Co se tyce prostorti
podniku a navrhu uzavienych kancelafi, které nepfispivaji ke zlepSeni komunikace
mezi zaméstnanci, zaméstnanci nesdili svlij pracovni prostor s vice nez tfemi kolegy

stejné pozice.
2.6 Opatreni a realizace systétmu odménovani a motivovani

Na zaklad¢ vysledkii provedeného dotaznikového Setfeni miiZeme v této Casti provést

vyhodnoceni a navrhnout ptipadna doporuceni na zlepSeni spokojenosti zaméstnancti.
2.6.1 Navrhy vyplyvajici z dotazniku
Spokojenost s vykonavanou praci a spole¢nosti

V prvni sekci otazek, jez se tykala celkové spokojenosti s obsahem préace a se spolecnosti

samotnou, byly nazory zaméstnancii velmi pozitivni. Byla dokonce vyjadfena
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spokojenost respondentll S rlznorodosti prace a piijemnym pracovnim prostiedi.
Zdiraznila bych vyznam riznorodosti prace a piipadné rozsifovani obsahu prace
zam¢stnancl, kterd pozitivné podporuje loajalitu ke spolecnosti, pocit divéry

Vv pracovnika a zvySuje z4jem o jeho osobni rozvoj.
MozZnosti vzdélavani

Druhd ¢ast dotazniku byla vénovana moZnostem rozvoje zaméstnancl
neboli seberealizaci, kterou zminuje i Maslowova pyramida potieb. Tuto potiebu fadi
na nejvyssi pricku. Odpoveédi respondentt v této sekci dopadly prekvapiveé. Pouze dva
jedinci za dobu své ptlisobnosti ve spolecnosti absolvovali vzdélavaci kurz,
prestoze spolecnost podporuje osobni rozvoj svych zaméstnanci. Dva z respondentil
dokonce uvedli absolutni nezajem o rozvoj svého vzdélavani. Doporucuji spolecnosti
vyhledat par kurzii souvisejici s oborem podnikani spolecnosti a svym zaméstnanciim
tyto moznosti aktivné nabizet a podporovat jejich Gsili. Pii navrhovani téchto kurzt
by mély byt zdiraznény benefity plynouci pro zaméstnance, které mohou mit formu
vys§iho osobniho ohodnoceni v ramci mzdy a jiné benefity plynouci z jejich absolvovani.
Kurzy by mély byt dobrovolné z divodu rodinnych povinnosti zaméstnanci pracujicich

ve spole¢nosti. Firma si tak zajisti loajalitu, zvysi spokojenost a sebejistotu jedinc.
Vztahy a komunikace na pracovisti

V ¢&asti zaméfujici se na vztahy na pracovisti byli vSichni respondenti spokojeni.
Co se vSak tyce predavani informaci na pracovisti, je zde prostor pro zlepSeni. Pomocnou
rukou miZe byt pofadani zaméstnaneckych akcei, které bylo zminéno v zavérecné sekci
dotazniku. Tyto spolecenské aktivity budou mit vliv na komunikaci mezi zaméstnanci
kratkodobé&jSiho charakteru. Pro prfeddvani informaci dlouhodobéjSiho charakteru,
do kterych mtizeme zatadit vyvoj spole¢nosti, hospodaiské vysledky splnéni cili, zmény
a jiné, je nejvhodnéjsi zvolit porady za ucasti vSech zaméstnancli. Povinnd ucast
je dilezita pro pocit za¢lenéni do celkového chodu spolecnosti a podileni se jednotlivych
pracovnikii na vysledcich. Respondenti v této c¢asti uvedli nipady na zlepSeni
jako  pisemné predavani informaci a zjednoduSeni systému  zakazek,

pokud je zjednoduseni v moznostech samotného systému.
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Styl vedeni a zpétna vazba od nadrizenych

Dalsi c¢ast dotaznikl byla vénovana stylu vedeni, zpétné vazb& a pfijimani navrhi
na zlepseni od samotnych zaméstnancti. Zameéstnanci byli spokojeni se stylem a ptijimani
nazori zaméstnancl. Uvitali by vSak obcCasnou zpétnou vazbu k jejich préci. Jedna
se 0 pochvalu za dobfe vykonanou praci, uvedeni chyb pfi nespravné vykonané praci,
ptipadné zjistovat spokojenost zaméstnanct s jejich praci a dotazovat se jich na navrhy
na zlepSeni. Kazdy nadiizeny by si mél vyhradit urcity c¢as na hodnoceni
svych podfizenych, jejich vysledkli a potencialu. V pravidelném hodnoceni nadiizeny
posuzuje dosazené vysledky, silné a slabé stranky, potfebné dalsi vzdé€lani a potencial
zaméstnance. Na zdkladé vysledkti by se m¢l stanovit plan na zlepSeni a nasledna
konzultace tohoto pldnu se zaméstnanci. Hodnoceni vSak mize byt i nepravidelné,
které ma stejny ne-li vy$si vyznam a je provadéno Castéji. Souvisi s pochvalou ¢i kritikou
provedeného pracovniho ukonu. Pii kritice zaméstnance by nadfizeny mél postupovat
podle zasad kritiky z psychologického hlediska. Do zasad spravné kritiky patii nejprve
navozeni vhodnych podminek pro rozhovor, ptipadné pochvala. Na kritiku by se mél
zaméstnanec dostateCné pfipravit, piijit s konkrétnimi ndpady na vylepSeni a hlavné
nekritizovat osobu, ale jeji ¢in ¢i zptisob jednani a mnoho dalSich zasad. Efektivni styl
vedeni a komunikace spadd do motivace zaméstnanct a prispiva k vétsi produktivité,
kvality vykonu, vztahli na pracovisti, spjatost zaméestnance s cili organizace a pocitu

dulezitosti zaméstnance.
Pracovni prostiedi

Spokojenost respondenti vyjadiili i v ramci prostfedi na pracovisti. Respondenti
se vyjadfovali k technické vybavenosti, designu a celkové ttulnosti. Na zéklad¢é odpoveédi
muzeme vyvodit zavér, Ze investované finan¢ni prostfedky na rekonstrukci a vybavenost
rozhodné¢  pfispély nejen k  technické vybavenosti, nové technologii,

ale také ke spokojenosti zaméstnancti v tomto ohledu.
Celkova odména

Co se tyce systému odméenovani a celkové vyse vyplacenych mezd byla vétsi polovina
zaméstnancl spokojena. Podle slozek tvoficich celkovou mzdu, popsanych v kapitole
Odmeénovani zaméstnancti a Charakteristika pracovnich pozic, naplné prace a zptisobu

jejich odménovani ptilozené v priloze, se celkovd mzda u vétSiny zaméstnanci
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spolecnosti Polypress S. r. 0. pohybuje nad priimérnou mzdou, vypoctenou z udaji
Ceského statistického uradu. Dalsim faktorem je, ze pravé v Karlovarském kraji je
odménovani ve firme Polypress S. I. 0. oznacit za efektivni. Vedeni by mélo pamatovat
na aktualizaci vyse slozek celkové mzdy na zaklad¢ hodnoceni a dosazenych vysledkii
jednotlivych pracovnikii. Jako chybéjici pobidkové slozky zde nékolik zaméstnanct

uvedlo penzijni pfipojisténi a stravenky.
Motivace zaméstnanci

Co se ty¢e motivace a motivacnich faktordi, respondenti uvedli penézni odménu
jako nejsilngjsi motivaéni faktor, ktery byl zminén vyse v této kapitole. Doporucovala
bych zaméstnance informovat o nckolika slozkach urcujicich celkovou vysi
jejich vyplacené mzdy a moznostech zvySeni mzdy na zaklad¢é vyvijeni Gsili kazdého
zaméstnance. Dale bych navrhla dat tomuto systému odménovani pisemnou podobu
a zallenit jej do smérnic jednotlivych pozic, které spolecnost ma vytvoiena.
V poznamkach od respondentt dale byly uvedeny napady jako tisk pro vlastni potiebu
a readlny odhad doby tukonl. Tyto ndzory by mél zaméstnavatel zvazit,

zda jsou uskutecnitelné ¢i nikoliv a také zvazit podniknuti kroku k jejich realizaci.
Teambuildingové programy

Posledni ¢ast dotazniku byla vénovana teambuildingovym akcim a ostatnim
doporucenim. VétSina respondentil by uvitala zavedeni téchto akci, které by zaroven
I podporili vztahy a komunikaci mezi samotnymi zaméstnanci. Doporucila bych tedy dat
zaméstnanclim na vyber z par moznosti téchto aktivit a akci realizovat. Pofadani téchto
akci nemusi byt nijak casov€ ani finanéné ndaro¢né a pfispéje velkym dilem
ke spokojenosti zaméstnancti. Mezi ostatni navrhy respondenti uvedli zauceni
s grafickymi programy, které bylo uvedeno ve vyhodnoceni vzdélavani a dalSiho rozvoje
zaméstnancl, a uzaviené kancelate, které diky faktu nefungujici komunikace mezi

zamestnanci nemohu zaméstnavateli doporucit.
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2.6.2 Navrhy, opatieni a postup realizace
ZlepSeni informovanosti zaméstnanci

Opatieni ¢. 1: Sestaveni pisemné podoby systému odménovani

Ponévadz dotaznikové Setfeni ukazalo, Ze zaméstnanci nejsou dostatecné seznameni
se souCasnym systémem odménovani zaméstnanci, mezi prvni nutné navrhy
jsme zaradili sestaveni pisemné podoby systému odménovani zaméstnanct. Splnéni
tohoto navrhu je tikolem pro vrcholovy management firmy, v tomto ptipadé¢ pro feditele

spolecnosti.

Cilem je zpracovani jasného a srozumitelného dokumentu charakterizujici systém
odménovani. Ucelem tohoto dokumentu je zvysit informovanost pracovnikli o systému
odménovani, uvédomit si moznosti vlastniho ovlivnéni celkové vyse mzdy a zvysit

jejich produktivity prace.

Postup

1. Prodiskutovani obsahu tohoto dokumentu, nélezitosti, moznosti zvyseni ¢i sniZeni

celkové mzdy.

2. Stanoveni odpovédné osoby za realizaci tohoto dokumentu.

3. Stanoveni doby pro zpracovani tohoto dokumentu.

4. Realizace tohoto ukonu a jeho nasledné ptedloZeni.

5. Schvéleni, neschvaleni ¢i navrhy na zmény v tomto dokumentu.
6. Uprava dokumentu do finalni podoby.

7. Obezndmeni zaméstnancii s timto dokumentem.

8. Zalozeni tohoto dokumentu do ptirucek, které ma spolecnost zpracované pro jednotlivé

pracovni pozice.

Néklady
Nékladem je mzda za vykonany ¢as udélena pracovnikovi, odpovédnému za realizaci

tohoto ukonu.
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Stabilizace zaméstnancu

Opatieni ¢&. 1: penzijni pfipojiSténi

V dotaznikovém Setfeni zaméstnanci jevili zajem o piispeévek na penzijni pfipojisténi.
Ukolem pro feditele spole¢nosti bude rozhodnout o pravidlech a mife poskytovani téchto

pobidkovych slozek.

Cilem je pfispivat zaméstnancim firmy na dichodové pojisténi, které ma jiz kazdy
zaméstnanec sjednané s vybranou pojiStovnou. Vysledkem bude zvySeni loajalnosti

a uspokojeni potieb jistoty zaméstnancu.

Postup

1. Rozhodnuti o vysi poskytovaného ptispévku.

2. Vymezeni podminek pro poskytnuti penzijniho pfipojiSténi. Zaméstnavatel muize

pfispivat na penzijni pojiSteni kazdému zaméstnanci, nebo pouze zaméstnancim
pracujicim v organizaci jiz urcitou dobu.

3. Informovani zaméstnanct s timto pobidkovy systémem a ziskani potiebnych informaci
pro hrazeni penzijniho pfipojisténi.

4. Dlouhodobé hrazeni penzijniho piipojisténi zaméestnanctim spole€nosti Polypress s.r.o.
Néklady

Pokud bude zamé&stnavatel pfispivat na penzijni pfipojiSténi v minimalni mésicni vysi,
ktera ¢ini 100,- K¢, ro¢ni naklady na jedenact zaméstnancti budou ¢init 13 200,- K¢.
Tato castka mize byt sniZzena, pokud piispévek bude hrazen pouze zaméstnancim
pracujicim v organizaci urcitou dobu. Ke zvySeni této Castky dojde, pokud bude
zaméstnavatel hradit penzijni ptipojiSténi ve vySsi neZ minimalni vysi.

Opatfeni ¢. 2: zaméstnanecké stravenky

Zajem zamé&stnanci projevili i o pobidkovou sloZku ve formé zaméstnaneckych stravenek.
Cilem je zajisténi ndkupu stravenek pro zaméstnance, které zvysi motivaci a spokojenost

zameéstnancu.

Postup

1. Projednani vySe hrazeni zaméstnaneckych stravenek a pocet stravenek na zaméstnance.
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2. Urceni odpoveédné osoby.

2. Informovani zaméstnanci o problematice stravenek, které jsou vyhodné

pro zameéstnance a danové uznatelnym nakladem pro zameéstnavatele.
3. Zjisténi potfebného mnozstvi stravenek.

4. Zajisténi ndkupu zaméstnaneckych stravenek.

Néklady

Bereme v uvahu, Ze se zaméstnavatel rozhodne hradit zaméstnanecké stravenky
V minimalni vysi, kterd ¢ini 55 % hodnoty stravenky. Tato hodnota je zaroveit maximalni
hodnota, kterou si zaméstnavatel mulze odecist jako danové uznatelny naklad.
Pokud nominalni hodnota stravenky bude 89 K¢, minimalni vySe hrazena
zaméstnavatelem ¢ini 49 K¢. Zbytek hodnoty stravenky si zaméstnanec hradi sam.
Minimalnim nakladem na jednu stravenku je tedy 49 K¢. Tato ¢astka se bude zvySovat
podle poctu objednanych zaméstnaneckych stravenek, podle nominalni hodnoty

stravenky a procentudlni miry hrazené hodnoty stravenek zaméstnavatelem.
Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci

Opatieni ¢&. 1: vzdélavani zaméstnancu

Dalsi navrh se tykd moznosti dalSiho uplatnéni a rozvoje zaméstnancl. Prestoze
je spole¢nost Polypress s. r. 0. pouze mala spole¢nost, ktera nabizi svym zaméstnanciim

jen maly prostor pro kariérni riist, miize jim nabidnout rtist osobni.

Cilem je rozsifeni kvalifikace, schopnosti a dovednosti zaméstnanct. Vysledkem

je zvyseni kvalifikovanosti svych pracovnikli a budouci prosperita spole¢nosti.

Postup

1. Projednani moznosti téchto kurz. Vyberou se potiebné typy kurzii souvisejici
S oborem podnikdni a zaméstnanci, u kterych poZadujeme dochazku na tyto kurzy.
Dale umoznit zaméstnanciim, ktefi na tyto kurzy dochazet nemusi, aby se jich v ramci

svého z4jmu mohli také ucastnit.
2. Ur¢eni odpovédné osoby

3. Vybér nejvhodnéjsiho kurzu.
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4. Informovani zaméstnancti.

5. Objednani vybraného kurzu.

6. Utast zaméstnanci na vzdélavacich kurzech.
Néklady

Finan¢nim nakladem tohoto opatieni je cena tohoto kurzu nédsobené poctem zameéstnancti

s nutnou dochazkou.
Zpétna vazba a hodnoceni zaméstnaneckych vykonu

Opatieni ¢. 1: hodnoceni pracovniku

Abychom docilili spravedlnosti v odménach zaméstnanct, je zapotiebi, aby pracovnici
byli pravidelné hodnoceni. Zavedeni hodnoceni pracovniki bude zaroven mit funkci
zpétné vazby vic€i zaméstnancim za odvedenou préci, kterou zaméstnanci

v dotaznikovém Setfeni ohodnotili jako nedostatecnou.

Cilem je zavedeni hodnoceni pracovniki, jehoz ucelem bude spravedlivé a aktualizované
odménovani zaméstnanct dle jejich zasluh a vykonu. Zaroven bude plnit i funkci zpétné

vazby.

Postup

1. Projednéni navrhu hodnoceni zaméstnanci, ureni pfedmétu hodnoceni, systému
a metody hodnoceni, zplsob zavedeni hodnoticiho systému, zajiSt€ni nezavislosti

tohoto systému, divéra v n¢j a dokumentace hodnoceni.
2. Stanoveni odpovédné osoby za hodnoceni pracovnikda.

3. Pfiprava na hodnoceni pracovnikill, v ramci které odpovédnd osoba stanovi predmét
hodnoceni, analyzu jednotlivych pracovnich pozic, formovani kritérii vykonu
a jeho hodnoceni. Samoziejmosti je také informovani zaméstnanci o nasledném

hodnoceni.
4. Ziskéavani potfebnych informaci a dokumentace pracovniho vykonu zaméstnancti.
5. Vyhodnoceni ziskanych vysledki.

6. Rozhovor s jednotlivymi zaméstnanci o vysledcich hodnoceni a navrhnuti moZnosti

zlepSeni.
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7. Nasledné pozorovani pracovnikd.

Néklady
Finan¢nim nakladem pro zavedeni systému hodnoceni je mzda udélena odpovédné osobé

za Cas, ktery stravi nad provedenim hodnoceni pracovniki.
(Koubek, 2004)
Posileni spoluprace a vztahii na pracovisti

Opatieni ¢. 1: teambuildingové akce

Posledni navrh se tyka zavedeni pravidelného potfadéni zaméstnaneckych akci,

které by podle dotazniku uvitala vétSina zaméstnanc.

Cilem je pravidelné potfadani zaméstnaneckych akci, které bude mit pozitivni vliv

na vztahy a komunikaci mezi zaméstnanci.

Postup

1. Projednani problematiky pofddani zaméstnaneckych akci.
2. Urceni odpoveédné osoby.

3. Vybér zaméstnanecké akce a predbézné stanoveni data, podle preferenci samotnych

zamg&stnancl a mozZnostech spolecnosti.

4. Objednani ¢i rezervace dané akce.

5. Informovani zaméstnancii o dan¢ akci a predbézné zjisStovani ti€asti zaméestnanctl.
Néklady

Spole¢nost si sama wur¢i castku, kterou je ochotna vynalozit na pofadani

této zaméstnanecké akce
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ZAVER
Cilem mé bakalafské prace bylo zjistit miru spokojenosti zaméstnancli souvisejici
S odménovacim a motivacnim systémem ve spolecnosti Polypress s. r. 0. Na zakladé

dotaznikového Setfeni v faddch zaméstnanct byl stanoven zavér a navrzeny opatieni

sp¢jici ke zvySeni motivace a odménovani pracovnikd.

V prvni teoretické casti prace pojednavam o motivaci a poklddam teoreticky zaklad
pojmum jako faktory motivace, pracovni motivace a teorie motivace. V dalsi kapitole této
¢asti se zabyvam tématem odménovani, jeho cilem, funkci, jeho zdkladnimi slozkami

a také faktory ovliviiujicimi odménovani.

V praktické ¢asti prace je predstavena spolecnost Polypress s. r. 0., nastinéna jeji historie,
cile spolecnosti a organizacni struktura. V dalsi kapitole pojedndvam o provedené analyze
vnitiniho a vnéjsiho prostredi organizace a dale ptedstavuji vyuzivané formy odménovani
a motivace zaméstnancu. V predposledni kapitole informuji o provedeném dotaznikovém
Setfeni u zamé&stnancu spolecnosti Polypress S. r. 0., které pokryvalo nékolik oblasti.
V posledni kapitole navrhuji opatieni a moznosti jejich realizace sméfujici k vylepSeni
systému odménovani a motivace zamestnancti. Tyto postupy jsou navrzeny na zakladé
osobniho pozorovani v ramci povinné odborné praxe a také na zékladé odpovéedi
z dotazniku. Opatieni se vztahuji na nékolik oblasti, a to sestaveni pisemné podoby
systtmu odménovani, zavedeni pfispévku na penzijni pfipojiSténi zaméstnanci,
zaméstnanecké stravenky, dale vzdélavani a dalsi rozvoj zaméstnanct, zavedeni systému
hodnoceni zaméstnanci a na zavér pravidelné pofaddni teambuildingovych
zamé&stnaneckych akci. Stanovené cile této bakalarské prace, tedy analyza soucasné
situace ve vyuzivani riznych forem motivovani a odménovani podniku a navrZeni
vylepSujicich opatfeni, byly splnény. Jako podklady pro zpracovani této prace poslouzily
odborna literatura uvedend v seznamu pouzitych zdrojii, né€kolik internetovych stranek

a interni zdroje spole¢nosti Polypress s. I. 0.
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Prilohy

Priloha A: Priibéh zakazky a odpovédni pracovnici

Posouzeni piijatych dat
Ofsetovy tisk
Primarné Michal Mutinsky
Zastupce Petr Sistek
Malonakladovy tisk
Priméamé hlavni tiskaf - knihat
Zastupce tiskaf - knihaf

Pokud data nejsou vhodna
pro tisk, musi je zakaznik
predélat sam, nebo akceptovat
cenu za upravu dat!

Vyroba
Malonakladovy tisk
Primameé hlavni tiskaf - knihaf
Zastupce tiskaf - knihaf

X

Uzavieni zakazky
Hlavni tiskaf — knihaf / tiskaf knihaf
Doplnéni gast
Kkontrola - uzavrit




Priloha B: Charakteristika pracovnich pozic, napIné prace a zpiisobu

jejich odménovani

Obchodni feditel

Obchodni feditel je zodpoveédny za efektivni marketing firmy. Reaguje na poptavky trhu,
zajistuje marketing, portfolio sluzeb, kontrolu podfizenych pracovnika, péci o VIP
zakazniky spolecnosti, vede obchodni jednani se zahrani¢nimi zékazniky, stanovuje
optimalni marzi u zakazek vétSsiho objemu, vyfizuje reklamace zakaznikl, zajistuje

upgrade softwaru firmy a jiné.

Kompetence spojené s vykonem této funkce zahrnuji uzavirani smluv spojené s propagaci
spole¢nosti, zajistovani podpist také ostatnich obchodnich smluv, stanoveni obchodni

marze a moznost poskytnuti slev.
Napln prace pracovnika na tomto postu miizeme zaradit do nékolika skupin.

e Planovani obratu a stanoveni marzi u velkych zakazek v souladu s cili spole¢nosti.

e Rizeni spoletnosti, které zahrnuje koordinaci a kontrolu podiizenych
zaméstnancl. Ziskavani novych obchodnich zastupct a naslednéd spoluprace a
podpora tohoto tymu. Pribézné vyhodnocovani chodu spole¢nosti a porovnani s
plany. Pfipadné upravy marketingu pro dosaZeni stanovenych cill.

e Zastupovani spolecnosti pifi zahrani¢nich zakazkach a stanoveni cen s ohledem na
aktualni ménové kurzy. Udrzovani vztahii a osobni spoluprace s VIP zékazniky.
Pohotové vytizovani reklamaci tak, aby nedoslo k ptferuSeni spolupréace s témito
zékazniky.

e Zvlastni ukoly zahrnujici sledovani konkurence a konkuren¢nich tahti v podobé
nabidky novych sluZeb, produktl a technologii. Zajisténi marketingu vytvorenim
efektivni propagace, reklamy s vynaloZenim pfiméfenych nakladi. Budovéni

dobrého jména pomoci sponzorskych dard, podpory regiondlnich akci a jiné.

Vysledkem je vysoka produktivita zakazek a efektivni fungovani obchodniho tuseku,
portfolio sluZeb spolecnosti s pruznou reakci na potteby trhu, udrzovéani a péce o VIP

klienty firmy.

Celkova odmeéna se sklada z nastaveného zakladniho platu, osobniho ohodnoceni, prémie

odvijejici se z celkového obratu, dale placené Zivotni pojisténi a poskytnuti osobniho



automobilu. Kazdoro¢né je zaméstnancim poskytovan finanéni ptispévek na dovolenou,
ktery je pro vSechny zaméstnance stejny. Vyse zédkladniho platu, kterou jsme rozdélili v
kapitole 6.6. Odménovani zaméstnancii na vyssi a nizsi troven, se u tohoto zaméstnance
fadi spolu s funkci ekonomického feditele mezi nizsi. Osobni hodnoceni, které jsme také
v této kapitole rozdélili do dvou kategorii, tohoto pracovnika spadad do vyssi kategorie a

prémie, které se odvijeji od celkového obratu spolecnosti Polypress, tvoii nejvetsi Cast z

celkové odmény pracovnika.

Vyrobni feditel

Ma zodpovédnost za dlouhodobé planovani a strategii, kontrolu plnéni plant, kontrolu
podiizenych pracovnikt, tvorbu cen, kalkulace, koordinace vyroby, koordinace expedice,
vyjednavani s dodavateli a vyméahani pohledavek ve spole¢nosti. Déle je v jeho naplni

prace zodpoveédnost za personalni stranku.
Kompetence pracovnika vyplyvaji z ¢innosti spojenych s jeho pracovnimi povinnostmi.
Povinnosti miizeme u této pozice roz¢lenit do Sesti bodii.

e Dlouhodobé a kratkodobé planovani strategie pro expanzi a rust zisku podniku.
Stanoveni marzi a kalkulace zakazek.

e Rizeni spoleénosti zahrnujici koordinaci a kontrolu podfizenych pracovnikiL.
Ziskéavani, podporovani a udrZzovani spoluprace mezi podfizenymi zaméstnanci.
Srovnavani dosazenych vysledkl s planem spole€nosti a pfipadnd uprava strategie
pro dosaZeni téchto plani.

¢ Rizeni vyroby zahrnujici koordinaci vyroby pro dosazeni maximalni efektivity pfi
vyrobé jednotlivych zakazek. Vytizovani expedice zakazky tak, aby zak4zka byla
dorucena v terminu pfi minimalnich nédkladech na dopravu. Vytizovani reklamaci
zakaznikd.

e Objednavky zbozi u dodavatell a zajisténi nejvyhodnéjsich podminek v souladu
s minimalizaci fixnich nédkladi a maximalizaci zisku.

e Personalni ukony spojené s vyhledavanim, pifijimédnim a vytvafenim efektivni
motivace pro zaméstnance. Budovani loajalniho a produktivniho pracovniho

tymu.



e Sprava firemniho Know How zahrnujici nepietrzité zlepSovani vnitiniho systému
spolecnosti. Aktualizace pokyna pro zaméstnance, které budou slouzit k lepSimu

fungovani firmy a k eliminaci nezaddoucich situaci.

Vystupem pracovnika je zajisténi rozpoctové casti vyroby a fungujici tiskova a knihatska
sekce firmy. Déle pak kalkulace, vyroba, expedice zakazek, funk¢nost online kalkulace,

evidence nakladi a personalni ¢innosti.

Vyse celkové odmeény je tvotfena pevnou zakladni mzdou, osobnim ohodnoceni a danym
procentem z celkovych trzeb firmy. Zaméstnanci je dale placeno Zivotni pojisténi, ma k
dispozici osobni automobil a ro¢né finan¢ni prispévek na dovolenou. Pevna zakladni
mzda je ve vysi stejné jako maji ostatni zaméstnanci, kromée obchodniho a ekonomického
teditele, ktefi maji sazbu sniZzenou. Finan¢ni vyse osobniho hodnoceni spadd mezi vyssi
a prémie, které jsou vypocteny uréitym procentem z obratu, i v tomto ptipad¢ tvori

nejvetsi ¢ast z celkové finanéni odmény zaméstnance.

Ekonomicky reditel + vedouci grafického studia

Zameéstnanec je zodpovédny za kontrolu a spravnost vedeni ucetni agendy, optimalizaci
nakladu a zisku, evidenci majetku, odménovani zaméstnanci, odvody statnim institucim,
vedeni a kontrola bankovnich uctl a pokladny. Déle také zodpovida za vykonanou praci

a samotné fungovani grafického oddéleni firmy.

Kompetence pracovnika vychazi z jeho pracovni naplné. Provadi kontroly veskeré ucetni
agendy, podfizenych postil, spravuje firemni UCty a je zodpovédny za jednani se statnimi

institucemi.
Pracovni naplii a povinnosti shrnuji tyto body.

e Monitoring ekonomiky, sledovani ekonomickych vysledkl, navrhy na zlepSeni
vysledkt a spolupréce s ostatnimi fediteli na stanoveni strategie spole¢nosti.

e Rizeni firmy, koordinace, kontrola podfizenych zaméstnancdi, podporovéni
tymové spolupréce, priibézné vyhodnocovani plant spolecnosti.

e Zpracovani uUcetni agendy, vedeni vnitiniho UcCetnictvi, spoluprice s ucetni

firmou, sprava mezd a odmén.



e Danové zélezitosti a evidence majetku. Vcasné zajistovani ukonti spojenych s
dani, pojistkami, obchodnim rejstiikem, evidenci majetku, odpisy majetku a s
jednanim s pfislusnymi ufady.

e Sprava bankovnich uctii a pokladny spolecnosti.

e Rozd¢lovani a kontrola grafickych zakazek spojenych s jejich ziskovosti a

terminy.

Vysledkem je kontrola nad finanénim a hmotnym majetkem, zpracovani vnitini ucetni
agendy, zajisténi chodu grafického oddéleni a kontrola dodrzovani pravidel o bezpecnosti

prace ve spolecnosti.

Celkova finanéni odmeéna je tvofena pevnou mzdou, osobnim ohodnocenim a
procentudlni prémii odvijejici se od celkového obratu spolecnosti. Zaméstnanec ma k
dispozici osobni automobil, placené Zivotni pojiSténi a kazdorocn& obdrzi financni
ptispévek na dovolenou. Zakladni vySe pevné mzdy je niz8i nez uz u zbytku zaméstnanci.

Osobni hodnoceni miizeme zafadit do vyssi kategorie a prémie opét tvoii nejvetsi ¢ast z

celkové odmeény.

Asistentka vedeni + produkéni

Pracovnik na pozici asistentka vedeni je zodpovédny za chod recepce, telefony, vitani
hostti, ob¢erstveni hostil, vyfizovani posty, obsluhu pokladny, pohledavky, vystavovani

objednavek, faktury a sjedndvani schiizek obchodnikd.

Pozice produkéni zahrnuje vyfizovani poptavek, objednavek, nabidek, fakturace,
kalkulaci ofsetového a digitalniho tisku, kontrolu terminti dodavateld, kontrolu ptijatého
zboZi, organizaci dopravy, kontrolu ziskovosti zakazek, zohlediiovani a dokumentaci
nakladi vynalozenych na vyrobu zakazky a zajisténi dodani zbozi zékaznikovi s

pfisluSnymi dokumenty.

Vysledkem je zajiSténi zdzemi spolecnosti a uskutecnéni zakazky v souladu s

maximalizaci zisku a spokojenosti zakaznika.

Celkovou odménu tvoii zékladni mzda, osobni ohodnoceni a prémie, kterd je vypoctena
ptislusnym procentem z celkového obratu. Dale zaméstnavatel zaméstnanci plati Zivotni
pojisténi a jednou rocné poskytuje také financni ptispévek na dovolenou. Pevna zdkladni

mzda spada do vyssi kategorie naproti tomu osobni ohodnoceni spolu s funkci hlavni



v

v

Produkéni kooperaci

Pracovnik tohoto postu je zodpovédny za piijem zakazek nespadajici pod digitalni tisk.
Jedna se o zakazky ofsetového tisku, velkoplosného tisku, reklamnich predméti, svételné
reklamy, billboardy a jiné zakazky. Dale zajistuje v€asné dodani dat a materidlu

potifebného pro zpracovani zakéazky a jiné souvisejici ukony.

Povinnostmi zaméstnance je pfijimat poptavky a objednavky od zakaznikti, zpracovani
nabidek, tvorba kalkulace pro zakazky do 5.000,- K&, wvyfizeni objednavek u
nejvyhodnéjsiho dodavatele, zajisténi potfebnych dat pro vyrobu, kontrola doslého
materialu, organizace dopravy, kontrola ziskovosti zakazky, kontrola zapocteni vSech
nakladd na dané zakazky do fakturace a nasledné piedani zakazky zakaznikovi spolu s

nalezitymi doklady.

Pozadovanym vystupem pracovnika je uskuteénénd a vyuactovana obchodni zakazka s

maximalnim ziskem a spokojenosti zdkaznika.

Vyse celkové odmény je tvofena opét z pevné zakladni mzdy, osobniho ohodnoceni a
prémiich zavisejicich na vysi obratu spolecnosti. Zaméstnanci je roéné poskytovan
prispévek na dovolenou. Pevna zakladni mzda je stejnd jako u jinych zaméstnanci,
kromé ekonomického a obchodniho feditele. Osobni ohodnoceni mizeme zatadit do
vys$si kategorie, prémie zaméstnance patii mezi primérné, avSak nejvyssi ze slozek

celkové odmeény.

Hlavni tiskaf — knihaft

Z této pracovni pozice plyne zodpovédnost za svédomity vykon ¢innosti souvisejicich se
spravnym nastavenim tiskafského stroje, kvalitni tisk; nasledné peclivé knihatské
zpracovani a zabaleni zakdzky. Dale zabezpecuje organizaci a koordinaci tiskafskych a

knihafskych praci a dohled nad brigadniky.

Pracovnik je povinen svédomité vykonavat ¢innosti souvisejici s pfipravou tiskarskych
strojti, kterd obnasi zaloZeni papiru, nastaveni softwaru, pribéznou kontrolu pfi tisku.
Dale navazuji Cinnosti, kterymi jsou objedndvani materidlu, fezédni papiru, rylovani,

laminace, vrtani a vyroba riznych druha vazeb, baleni a pfiprava na expedici. Ziskava



pottebné brigadniky, eviduje jejich odpracované hodiny a veSkeré souvisejici udaje

predava ekonomického fediteli ke zpracovani.

Vysledkem je bezchybné provedené vSechny etapy vyroby, zajisténi kvalitniho tisku,

fezl, rylovani, vazby, zabaleni a pfedani zakazky k jeji fakturaci.

Celkova finan¢ni odména se sklada ze slozek pevné zakladni mzdy, osobniho ohodnoceni
a prémii, které jsou odvozeny z celkového obratu. Dale je zaméstnanciim placeno zivotni
pojisténi, k dispozici ma osobni automobil a jednou rocné je mu poskytnut finan¢ni
prispeévek na dovolenou. Pevna zakladni mzda se pohybuje ve vyssi kategorii, naproti
tomu osobni ohodnoceni je v nejnizsi vysi, které je stejné jako u pozic tiskat a produkéni.
Prémie tfadime také do nizsi kategorie a dosahuji skoro stejné vyse jako zakladni pevna

sloZzka mzdy.

Tiskar — knihaf

Povinnosti a odvadéné ¢innosti jsou predevsim piiprava tiskafskych strojii, zalozeni
papiru, nastaveni softwaru, prubézna kontrola tisku, fezani, rylovani, vrtani a vyroba
vazeb. Pracovnik je dale povinen vyménovat noze v fezaCce a pripravit zakdzku na

expedici.

Vystupem je precizni provedeni vSech etap vyroby, kvalitni tisk, fez, rylovani, vazba,

zabaleni a nasledné pfedani k fakturaci zakazky.

Zamgéstnanci na této pozici jsou odménovany na zakladé hodinové mzdy, osobniho
ohodnoceni a prémiemi. Dale je zaméstnancim jednou rocn€ poskytnut financni
ptispévek na dovolenou. Hodinovda mzda u téchto zaméstnancl ¢ini nejvetsi Cast z
celkové odmény. Osobni hodnoceni dosahuje nejnizsi vyse stejné jako u pozic hlavni
tiskat a produk¢ni. Finanéni prémie u téchto zaméstnancii také dosahuje nejnizsi vyse

vzhledem k ostatnim zaméstnanctim.
Grafik

Pracovnik zodpovida zejména za vkusny, barevné sladény, kompletni graficky navrh
vcetné pasovacich a ofezovych znacek a kompletni bezchybné ptedtiskové ptipravy. Je

zaroven opravnény vyuzivat pridéleny hardware i software spole¢nosti Polypress.

Pracovnik vykonavajici tuto funkci ma n¢kolik povinnosti.



e Pii zpracovani zakazky vytvofit vkusny, barevné sladény, kompletni graficky
navrh vcetné soutiskovych a ofezovych znacek, tento navrh predlozit a nechat
odsouhlasit zakaznikem a pfipadné provést korekci dle postupu.

e Zpracovani zakazek, na které jsou vystaveny zakazkové listy.

e Vyuziti pracovni doby pouze k praci na ptidélenych zakazkach.

e Dobu pottebnou na vypracovani zakazky zapsat do zakazkovych listl a nasledné
odevzdani vedoucimu grafického studia.

e Informovat vedouciho o soukromych zakazkach.

e Vyzadani souhlasu vedouciho k jakémukoliv nakupu potiebnych snimkd.

e Neustalé vzdélavani pracovnika odbornymi casopisy a povinna ucast na

seminatich zajisténych spolecnosti Polypress.

Vystupem jsou bezchybné provedené vSechny etapy tvorby grafického navrhu, import
dat do ptislusnych editovatelnych formatt, zpracovani a iprava snimkd, provedeni retusi,

kolazi a jinych tiprav k maximalni spokojenosti zakaznika.

Slozkami celkové odmény u zaméstnancli vykonavajici tuto funkci je pevna zakladni
mzda, osobni ohodnoceni a prémie odvozeni od celkového obratu spolecnosti. Déle je
zameéstnanci hrazeno zivotni pojisténi, k dispozici ma osobni automobil a jednou ro¢né je
mu vyplacen finan¢ni ptispévek na dovolenou. Zakladni pevna mzda je stejna jako u
vétSiny zaméstnancll a osobni ohodnoceni dosahuje nejvyssi vyse v celé spolecnosti.

Prémie dosahuji spiSe vyssi vySe a jsou srovnatelné s pozici produkeni kooperaci.

Knihat — brigadnik

Pracovnici na této pozici pomahaji pii vyrobé zakazek a jsou najimani a odvolavani na
zaklad€ objemu zakazek ve vyrobé. Tito zamé&stnanci ve spole¢nosti nepracuji na hlavni

pracovni pomer.

Odmeénovani jsou pouze na zakladé hodinové mzdy, kterda ma nizsi sazbu nez tiskat —

knihat.



Priloha C: Dotaznik

Prosim o pravdivé vyplnéni dotazniku, ktery pomuze pii zavérech bakalarské prace o

odménovani zaméstnanci.
Spravnou odpovéd’ zakrouzkujte.

1. Jsem MUZ / ZENA
2. Kolik let ptisobim ve spole¢nosti.

1 2 3 4 5 a vice let

(O8]

. Jak byste ohodnotili vasi celkovou spokojenost ve spolecnosti.
dobra spiSe dobra spiSe horsi Spatna
4. Moje prace mne napliiuje.

ano spise ano spise ne ne

5. Co konkrétné mne nejvice naplituje na mé praci.

6. Kolik vzdélavacich kurzli jsem absolvoval béhem mého pisobeni ve spolecnosti a

jaké?

7. Jak byste ohodnotili moznosti dalSiho vzdélavani vytvatenych ve spolecnosti.
dobré spiSe dobré spiSe horsi Spatna

8. Rad/a bych absolvoval/a dalsi vzdélavaci kurz v oboru.

grafika ucetnictvi management jiny zadny

9. Jak byste ohodnotili komunikaci a pfedavani informaci na pracovisti.

dobra spiSe dobra spiSe horsi Spatné

10. Ohodnotte vztahy na pracovisti s ostatnimi zaméstnanci.

dobré spise dobré spisSe horsi Spatné

11. Uved’te konkrétni navrhy na zlepSeni.



12. Ohodnotte vasi spokojenost se stylem vedeni a nadfizenymi.

spokojen/a spiSe spokojen/a spiSe nespokojen/a

nespokojen

13. Od nadfizené¢ho dostavam zpétnou vazbu na svou praci. (pochvala, navrhy na

zlepSeni, ...)

ano spise ano spiSe ne ne
14. Mam prostor piichazet s novymi napady.

ano spise ano spise ne ne

15. Uved'te konkrétni navrhy na zlepSeni.

16. Ohodnotte design na pracovisti.

dobry spiSe dobry spiSe horsi nejhorsi
17. Ohodnotte technickou vybavenost pracoviste.

dobra spiSe dobra spiSe horsi nejhorsi
18. Teplotni rozdily ro¢niho obdobi a pracovisté jsou ptizplisobivé.
dobra spiSe dobra spiSe horsi nejhorsi
19. Hlu¢nost na pracovisti je:

Tiché spiSe tiché spiSe hlu¢né hlu¢né

20. Co konkrétné postradate na pracovisti.

21. Se svou celkovou odménou jsem spokojen/a.

ano spise ano spiSe ne ne

22. Chtél/a bych od zaméstnavatele prispivat na penzijni pfipojisténi.
ano spiSe ano spiSe ne ne

23. Jakou jinou pobidkovou slozku ¢i odménu byste chtéli mit hrazenou od

zamestnavatele.



24. Nejvetsi motivaci je pro mne.

Penézni odména / nehmotna (pochvala, ocenéni, moznost vzdélavani,..)
25. Citim se dostate¢né motivovan.

ano spiSe ano spiSe ne ne

26. Co konkrétné, byste uvitali v rdmci zvySeni vasi pracovni motivace.

27. Uvital bych vice zamé&stnaneckych akci typu.
bowling vecefe sportovni aktivity ~ zadné akce

28. Navrhnéte jinou zaméstnaneckou akci.

29. Uved’te dal$i naméty vedouci k va$i spokojenosti na pracovisti, které nebyly

dotaznikem pokryty.



Abstrakt

SIMOVA, Zdenka. Motivovani a odmeénovani zaméstnancit v organizaci. Bakalarska

prace. Plzen: Fakulta ekonomicka ZCUv Plzni, 64 s., 2015
Kli¢ova slova: motivace, odménovani, zaméstnanec

Tato bakalarska prace je zamétfena na motivaci a odménovani ve spolec¢nosti Polypress
s. 1. 0. Cilem této prace je zhodnotit vyuzivany systém motivovani a odmeénovani ve
spolecnosti a navrhnout opatfeni vedouci ke zlepSeni podminek zaméstnancii ve
spoleCnosti. Prvni Cast bakalaiské prace se zabyva problematikou motivace, jako jsou
faktory motivace, teorie motivace. Dale fesi problematiku odménovani, jeji cile, funkce
a zakladni slozky odménovani. V druhé ¢ésti bakalarské prace je predstavena spolecnost
Polypress s. 1. 0., jeji cile, historie, prostfedi, pouzivany systém odméiovani a motivace
a dotaznikové Setfeni, které bylo pouzito ke sbéru dat. Na zaklad¢ zjisténych informaci,
osobniho pozorovani a teoretické Casti prace byl vytvoien zavér a navrzeny moznosti

zlepseni systému odménovani a motivace zaméstnancil.



Abstract

SIMOVA, Zdenka. Motivation and remuneration of employees in organization.

Bachelor’s thesis. Pilsen: Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen,

64 p., 2015
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This bachelor thesis is focused on the motivation and the remuneration of employees in
the company Polypress s. r. 0. The main concern of this thesis is to evaluate the system
used for motivation and remuneration in this company and propose measures to improve
conditions of employees. The first part of this bachelor thesis describes motivation, such
as motivation factors and the theory of motivation. This part also deals with issues of
remuneration, such as purpose, use and basic components of remuneration. The second
part of the thesis presents the company Polypress s. r. o., their visions, history,
environment, the system used for motivation and remuneration and the questionnaire,
which was used to collect information. The conclusion was based on the information from
questionnaire, personal observation and theoretical part of this thesis. This part also
suggests opportunities for improvement of the motivation system and employees

remuneration.



