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Uvod

V dnesni dobé predstavuji inovace hlavni konkurenéni vyhodu spole¢nosti. Casto se
hovoii o tom, Ze jedin€ inovace zaru¢i onu konkuren¢ni vyhodu ¢i podnikatelsky tispéch
a s tim spojeny narust ziski firmy. Bohuzel vétsina pfipadii zamyslenych inovaci kon¢i
jiz v jejich prvopocatku, kdy zistane pouze napad a realizace neni dotazena do samého
konce. Z tohoto hlediska je nutné dasledné podchytit kazdy dobry napad, na zdanlivé
neuskutecnitelnou nebo naopak i V prvopocatku nevyznamnou inovaci, a tu pak

dusledné dovést do konce az k vlastni realizaci.

Cilem mé bakalafské prace je popsat piipravu a realizaci produktové inovace
spole¢nosti KL-kamnafstvi a zjistit, zda by o tuto novinku zakaznici méli z4jem ¢i

nikoli, pfipadné jak by méla spolecnost postupovat, aby ji zdkaznici uvitali kladné.

Prace je strukturovana do deviti zakladnich kapitol. Prvni kapitola vymezuje pojem
inovace, vysvétluje rozdil mezi inovaci a invenci, nebot’ tyto dva pojmy se pomérné
Casto zaménuji a uvadi zdkladni principy inovaci. Druhd kapitola se zamétfuje na rtizné
typy déleni inovaci z pohledu n¢kolika autorti, ktefi se touto tématikou zabyvali. Dalsi
kapitola se snazi vysvétlit mylné informace, které jsou spjaty s inovacemi a uvést tyto

myty na pravou miru.

Dalsi kapitoly jsou jiz zamé&feny prakticky. Ve Ctvrté kapitole je kratce predstavena
spolecnost KL-kamnafstvi spole¢né s jeji historii a dal§imi podnikatelskymi aktivitami.
predstavena produktova inovace spolecnosti KL-kamnéafstvi v podobé kartonového 3D
modelu, véetné postupnych krokil realizace. Kratce je piedstaven i pocitatovy program
SketchUp, ktery je stéZejni pro tvorbu ndvrhd krbl ¢i kamen. Pro lepsi piedstavu
0 projektu je prace doplnéna obrazky a fotkami. Nasleduje ptesné vycisleni jednotlivych
nakladl na sestaveni 3D modelu a seznameni s predstavou spole¢nosti, jak by dana
sluzba méla fungovat. Sedma kapitola je vénovana analyzdm. Obeznameni
S hierarchickou strukturou praci v podobé WBS analyzy, dale pak ¢asové analyza, ktera
je rozdélena do &tyi &asti. Casova analyza je doprovazena Ganttovym diagramem, kde
1ze vidét jednotlivé ¢innosti projektu spolecné s jejich dobou trvani, predchiidci a zdroji.
Nasleduje analyza rizik, ktera uvadi, jaka rizika by mohla zminény projekt potkat a jak
se pfed nimi branit. Pfedposledni kapitola se zabyva dotaznikovym Setfenim, diky

kterému bylo zjistovano zdkazniky spolecnosti, zda by o tuto rozsifujici sluzbu méli
7



zajem. Posledni devatd kapitola pfinasi kratké srovnéni projektu pldnované verze

a skutec¢nosti, jak byl model realizovan.



1. Pojem inovace

Pojem inovace se dnes objevuje témet vSude — na webovych strankach spolecnosti, ve
vSech moznych reklaméch od laku na vlasy pocinaje a zdravotnictvim koncice.
Nicméné, zatim co se tento vyraz stdva stidle vice oblibenym, obcCas se setkdvame

I S jeho $patnou definici.

Termin inovace pochazi z latinského slova innovare, coz znamena v piekladu obnova ¢i
¢init néco nového. Samotnych definic pojmu inovace existuje mnoho, ovsem vsechny
jsou zalozeny na tom samém, tj. na rozvoji a vyuziti novych znalosti v praxi a ne jen na

samotném objevu ¢i invenci. Nékolik priklada:

,,Inovace je proces, kdy se prileZitost premeénuje na novou myslenku a ta se premeérnuje

do siroce pouzivané praxe.“ (Tidd, Bessant, Pavitt, 2007, s. 64)

., Inovace je specificky nastroj podnikateli, diky kterému vyuzivaji zmen jako prilezitosti
pro odliseni svého podnikdni nebo sluzeb. Je zpusobila k tomu, aby se prezentovala jako

védni obor, byla studovdana a procvicovana. * (Peter Drucker, 1985)

,Spolecnosti dosahuji na zdkladé inovace konkurencni vyhody. Pristupuji k inovaci

vvvvv ¢

(Michael Porter, 1990)

Za zakladatele ¢i ,,duchovniho otce* teorie inovace je povazovan ekonom a byvaly
rakousky ministr financi Joseph Schumpeter, ktery se narodil v roce 1883 na Morave¢.
Jeho zakladni idea je prosta: podnik ziska strategickou konkuren¢ni vyhodu na trhu
tehdy, pokud se bude snazit pouzit technologickou inovaci — tj. nabidnout zédkaznikiim
novy produkt ¢i sluzbu anebo implementovat novy proces do vyroby. To samoziejmé
zvysi zisk podniku — coz Schumpeter nazyva jako ,,monopolni zisk“. Tim padem
vznikaji 1 dalsi a dalsi inovace, nebot” ostatni podnikatelé budou chtit tento uspéch také
napodobovat. Diky pfilivu novych napadi a myslenek dochazi k postupnému odstranéni
monopolnich ziskli a bude opét docileno tzv. bodu rovnovahy. V tomto bodé se cyklus
zacina znovu opakovat a Schumpeter hovoii o tomto procesu jako o ,kreativni
destrukci®, protoZze je zde neustala snaha vytvofit néco nového i za cenu toho, ze

musime ,,zniCit“ 1 to, co bylo v minulosti uspeésné. !

! Tidd, Bessant, Pavitt, 2007



1.1. Inovace vs. invence

Pojem inovace mnohdy byva zaménovan s pojmem invence. Mnoho lidi si mysli, ze

jsou tyto dva pojmy totozné, coz mize byt jednim z problém pfi fizeni inovaci.

Invenci mizeme nazvat ur¢itou tvurci ¢innost, kterd vede ke zménam. Jedna se hlavné
0 nové napady, mySlenky ¢i vynalezy. Pokud uréita invence dojde do stavu realizace
a dosdhne komer¢niho vyuziti, miZzeme ji nazvat inovaci. Ty invence, které zatim
nenaleznou vyuziti, slouzi K ziskavani dalSich poznatkd, jejichz doba teprve mize
pHijit.> Mizeme rozliSovat dva typy invenci — absolutni (zcela nova myslenka) nebo
relativni (nova myslenka v ramci organizace ¢i regionu). ZjednoduSené tedy muzeme

s v . . . , . 3
fict, Ze ,,inovace je zrealizovana invence*.

, .. , . , o o , . T s “ L4
Rozdil mezi invenci a inovaci si miizeme ukazat i na nékolika konkrétnich ptikladech:

Autory nékterych svétové znamych vynalezi 19. stoleti jsou lidé, na jejichz jména se jiz
davno zapomnélo, ale diky jejich vynaleziim se proslavili jini lidé, ktefi je dokazali

komer¢né vyuzit.

Jako prvni pifiklad mizeme uvést pro nas vSechny dobie zndmy Singeriv Sici stroj.
Ovsem uz malo kdo vi, Ze prvni Sici stroj sestrojil v roce 1846 jisty pan Elias Howe
v Bostonu. Jen nebyl schopny sviij napad v USA uplatnit a vydal se tedy do Anglie, aby
se zkusil prosadit tam. Po navratu zjistil, Ze mu jeho patent ukradl n&jaky Isaak Singer,
ktery si stihl vybudovat dobte prosperujici podnik. A tak si dodnes lidé spojuji Sici stroj

se jménem Singer, nikoliv Howe.

Jako dalsi priklad si mizeme uvést ,,elektricky saci zametac®, neboli dnesni vysavac,
ktery vynalezl J. Murray Spengler. Se svym vynalezem se obratil na W. H. Hoovera,
ktery byl mistnim vyrobcem kozZeného zbozi, a ackoliv o vysavacich nevéd¢l viibec nic,
mél skvély napad, jak je zacit prodavat. Diky tomu je jméno Hoovera spjato s pocatkem

vysavacu v Americe.

2 Bartova, 2008
® Dvorak, 2006
* Tidd, Bessant, Pavitt, 2007
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1.2. Zékladni principy inovaci

Existuje mnoho doporuceni, jak by se véci mély d€lat, ale i n€kolik doporuceni, jakych
véci se rad¢ji vyvarovat. Peter Drucker ve své knize uvedl nékolik faktort, neboli

r ’ . s o s ’ r v v ’ o ’ 5
zakladnich principl inovaci, které rozdélil na doporucent, varovani a podminky.
Doporudeni:

1. Provadét diikladné analyzy piileZitosti

vvvvvv

,zdroji inovacnich pftilezitosti“. (Drucker, 1993, str. 138) Odlisné zdroje maji

odlisnou dilezitost v odlisnych oblastech a v odlisnych dobach.
2. Vnimat koncep¢ni a percep¢ni charakter inovaci

Dalsi dilezitou podminkou je divat se okolo sebe v terénu, ptat se a naslouchat.
Pokud nechceme mit spravnou inovaci v nespravné podobg, je potiebné, aby ji
lidé, kteti ji budou pouzivat, chtéli vyuzivat a vid€li v ni svoji pfilezitost.

3. Efektivni inovace by méla byt jednoducha a mit jasné zaméreni

Pokud inovace neni jednoduchd, neosvédci se. Méla by mit pouze jeden ucel,
nebot” jinak by mohla vyvolat chaos. Kazda inovace by se méla soustfedit na

urcity pozadavek, ktery splni a na urcity konecny vysledek, ktery ptfinese.
4. Efektivni inovace by méla zac¢inat v malém méritku

Neni nijak velkolepa, ale dulezité je, Ze chce dosdhnout jednoho ur¢itého cile.
Mize to byt tak jednoduchy cil, jako je naptiklad vkladéani stejného poctu sirek
do krabicky — to umoznilo automatizaci krabi¢kovani sirek a Svédiam tak
zajistilo svétovy monopol ve vyrobé sirek skoro na pul stoleti. Pokud inovace
zac¢ind v malém méfitku, nevyZaduje mnoho financi, mnoho lidi a staci ji maly

a omezeny trh.

® Drucker, 1993
11



5. Cilem tspésné inovace je ziskani vedouciho postaveni

To neznamend, ze se inovace musi stat ,velkym byznysem*. AvSak pokud
inovace jiz od zacatku nebude mit za cil ziskani vedouciho postaveni, mize se
stat, Zze nebude mit inovacni charakter a tim padem nebude mit velkou Sanci na

uspésnou implementaci.

Varovani:
6. Inovace by neméla byt sloZita na pochopeni

Nesmime se snazit byt piili§ chytfi. Pokud chceme, aby inovace dosédhla
néjakého rozsifeni a vyznamu, musi ji zvladnout i méné chytii lidé. Protoze to,

co je svym provedenim piili§ chytré, je témét vzdy odsouzeno k nezdaru.
7. Je dobré se vyhybat diverzifikaci sil a ¢innosti

Dopliiuje doporuc¢eni — mit jasné zaméfeni. Inovace by se neméla odklonit od
sveho hlavniho jadra, jinak by mohla byt pfiliS rozptylena a z takovych inovaci

se nestavaji opravdové inovace, nybrz ziistavaji jen pouhymi napady.
8. Nepokouset se inovovat pro vzdalenou budoucnost

Inovujeme pro soucasnost. Inovace mohou mit dlouhodoby dopad a uplné
zralosti mohou dosahnout klidné aZ po dvaceti letech. Takovy piiklad jsme
mohli vidét u pocitace. Pocita¢ zacal mit vyrazny vliv na podnikatelskou ¢innost
az na zaCatku sedmdesatych let, coZ bylo 25 let po uvedeni prvnich funkénich
modelil na trh. OvSem jiZ od prvniho dne existovaly urcité soucasné aplikace
pocitace, napiiklad rizné védecké vypocty. Nestaci, pokud muzeme fici: ,,Za
dvacet let bude tolik starych lidi, ktefi to budou potiebovat.“ Musime byt
schopni fici: ,,UZ dnes je tu dostatek starych lidi, ktefi by se o to mohli zajimat.
A za dvacet let jich tu bude jesté vice.” OvSem pokud neexistuje zddné pouziti

V soucasné dobg, zlistane dana inovace pouhym skvélym napadem.

12



Podminky:

9.

10.

11.

Inovace znamenaji praci

Vyzaduji védomosti, vynalézavost a maji je na svédomi odbornici, kteii se
vénuji vyhradné jedné oblasti, zfidka kdy pracuji ve vice nez v jedné oblasti.
Jako priklad mtzeme uvést Thomase Edisona — jednoho z vyznamnych
inovatori. M¢l obrovské inovacni schopnosti, pfesto se veénoval vyhradné
elektfin€. U inovaci je stejné€ jako kdekoliv jinde v praci diilezité nadani, vrozené
schopnosti a vynalézavost. Stavaji se tvrdou, soustiedénou a cilevédomou praci,
kterda ma vysoké naroky v podob¢ vytrvalosti a angazovanosti. Pokud tyto znaky

chybi, je veskera vynalézavost ¢i nadani zcela zbytecné.
Inovacni ¢innost musi mit urcity seridzni status

Stavime na svych pfednostech. Musi zde existovat jistd charakterova ,,shoda‘.
Organizace nemuze vykazovat dobré vysledky v néem, ¢eho si ve skutecnosti
nevazi. Prikladem miize byt farmaceuticky podnik, v jehoz Cele stoji védecti
odbornici — tento podnik by nikdy nedosdhl dobrych vysledki v néem tak
frivolnim, jako jsou rténky ¢i parfémy. Pro inovatory musi byt inovace dalezita
a mit pro né¢ smysl, tudiz musi spolu byt tak trochu charakterové sptiznéni, aby ji

byli ochotni vé€novat vytrvalou a usilovnou préci, kterou inovace vyzaduje.
Inovace maji dopad na ekonomiku a spole¢nost

Pfinasi dopad na zménu chovani klientd, 1€kait, ucitelt — zkratka lidi vS§eobecné.
Nebo miliZe byt inovace zménou vyrobniho procesu, tedy zménou zpiisobu, jak

lidé pracuji. Proto musi byt vzdy orientovana na trh a musi se jim fidit.

13



2. Typyinovaci

Tato kapitola se zabyva rtiznymi typy déleni inovaci z pohledu nékolika autorti, kteti se
zabyvali touto tématikou. Pro lepsi piedstavu si u kazdého typu uvedeme jednoduchy

piiklad. °

2.1. 4P inovace

Jak uz je zminéno vyse, pojem inovace znamena uritou zménu. S touto zménou se

mizeme setkat ve Styfech riznych podobéch - 4P.”

1. Inovace produktu — zmény v produktu nebo sluzbé&, kterou spole¢nost nabizi;

napft. iPod, 3D televize, novy pojist'ovaci balicek

2. Inovace procesu — zmény ve zpasobu, jakym jsou produkty ¢i sluzby vytvareny
a dodavany; napft. zeStihlovani, zavedeni automatizované vyroby, novy systém

zpracovani dat, zména zplsobu vytizeni pojistné udalosti

3. Inovace pozice — marketingova inovace - zména kontextu uvedeni produktu ¢&i
sluZzby na trh; napf. mobilni telefon jako kapesni pocita¢ ¢i herni konzole,

balicky spotiebitelskych benefiti

4. Inovace paradigmatu — zmény mentalniho modelu (chapani produktt
a sluzeb), ktery tvoii rdmec toho, co organizace déla; systémova inovace: napf.

online ptjcky ¢i pojisténi, nizkondkladové aerolinie

Inovace produktli nebo procesti miizeme dale dé€lit do dvou SirSich kategorii — evolucni
a revolucni inovace. Evolu¢ni inovace souvisi s predeSlymi produkty dané spolecnosti

vvvvv

prezentuje zcela nové uziti, které ma vliv na celé odvétvi (naptiklad vyroba pocitace).

® Mitas, 2014
" Tidd, Bessant, Pavitt, 2007
14



2.2.  Oslo manual

Oslo manual je jednim z metodologickych manuald OECD (Organizace pro
hospodaiskou spolupraci a rozvoj). Byl vytvofen ve spolupraci OECD a Evropské
komise a vznikl z potfeby harmonizace sbéru dat o inovacich. Prvni vydani vyslo v roce

1992, nejnovéjsi tieti vydani v roce 2005.

Podle revidované verze Oslo manudlu 2005 mizeme rozliSovat Ctyfi hlavni typy
inovaci: produktové, procesni, marketingové a organizacni inovace. Inovace produkti
aprocesi se vtahuji ke konceptu technické ¢i technologické inovace produktu
a technické inovace procesu. Marketingové a organizacni inovace rozsiiuji fadu inovaci

pokrytou manuélem a spadaji pod netechnické (netechnologické) inovace. ®

Obrazek €. 1 - Klasifikace inovaci dle Oslo manualu

Pr oo ko i s sce

Podniky s
tachnologickymi Procssnlinovace
inovaozmi

Pakradujici nebo
zast@avendinovaini

Pod niky & i owvadni akTivity

aktiwitou

harketin gova
ingvace
Podniky s
netech nologickymi
inovacermi

Organizadn irovace

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2015°

8 Obecna metodika vymezeni inovace pro u&ely programu OPPP INOVACE, 2015
® http://www.czs0.cz/csu/2014edicniplan.nsf/t/BA00252B58/$File/21300314m.pdf
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2.3. Inovace dle Frascati manualu

V Cervnu 1963 se snazila skupina narodnich expertii o vymezeni vyzkumu a vyvoje
v italském Frascati. Vysledkem schiizky byl tzv. Frascati manual, ktery byl ptivodné
uréeny pro ucely statistiky. Postupné vyslo jiz Sest vydani tohoto manudlu, posledni

Sesté v roce 2002. Manuél se zmifiuje pouze o inovacich technickych. *°

Kromé¢ vyzkumu a vyvoje miizeme dale v inovacnim procesu rozlisit dalsi formy
inovac¢nich Cinnosti, napi. ziskani nehmotné technologie a know-how, ziskani hmotné

technologie, ostatni ziskani investic apod.

2.4. Degleni inovaci dle intenzity

Profesor FrantiSek Valenta navrhl pro urceni intenzity inovace ¢lenéni do fadl inovaci.
Jedna se o 10 tadl inovaci — nulty az desaty fad. Podle stupné slozitosti lze tyto fady

rozd¢lit do tii skupin — pFirtstkové (inkrementalni), radikalni a systémové. 1

Inkrementalni inovace pfedstavuji malé¢ zmény. Jednd se o postupné vylepSeni
stavajicich produktl a procest. K realizaci neni tfeba velkych investic, nebot’ se vyuziva
kmenovych pracovniki a zdroje se také nijak vyrazné¢ neméni. VétSinou pisobime na
zavedeném trhu, zndme zékazniky a mizeme vyuzit standardnich nastroji prizkumu
trhu apod. To vSe snizuje riziko takovych inovaci. Tento druh inovaci nezajiStuje
vysoky nartst zisku, ale slouzi hlavné ke zvySeni produktivity prace a sniZeni nakladi.
Do této kategorie spada nejvice inovaci a jako ptiklad si miizeme uvést naptiklad

zestihlovani vyroby v podniku.

Radikalni inovace spocivd v ndhrad¢ soucasného feSeni principidlné jinym, tedy
radikdlni zménu. Tyto inovace oproti inkrementdlnim potiebuji vysoké investice, a to
hlavné na vyzkum a vyvoj. Zaroven je zde vysoké riziko, ze se vyrobek ukaze jako
nerealizovatelny anebo nebude mit na trhu uspéch. V mnoha ptipadech trh pro takovou
inovaci neexistuje, bude potfeba ho vytvoftit. Riziko je ve srovnani s inkrementalnimi

inovacemi mnohem vyssi. 12

19 http://www.danarionline.cz/archiv/dokument/doc-d9926v12803-vyzkum-a-vyvoj/
' Mitas, 2014
2 Tidd, Bessant, Pavitt, 2007
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Piikladem radikéalnich inovaci mtze byt digitalni fotografie, ktera nahradila fotografii
klasickou, anebo ptiklad z bankovnictvi — bankomaty umoznuji piistup k Gétu jiz po

celém svéte diky jedné plastikové karté.

Systémové inovace zasahuji rozsahly okruh uzivateli a maji na n¢ podstatny dopad.

Piikladem mohou byt - Internet & socialni sité, objev elektfiny, létani, apod.*®

2.5. Inovacni procesy produktovych inovaci

Inovacni procesy byvaji velmi nakladné, a proto je potieba, aby se vynalozené usili
a samoziejme vlozené finan¢ni prostiedky vratily, pokud chce podnik piezit v dneSnim
siln¢ konkuren¢nim prostiedi. Smutnou realitou je, ze skoro 35% inovaci neskonci
dovedenim nového produktu na trh anebo Vv hor§im ptipadé se novy vyrobek na trh
dostane, ale nestane se Usp&$nym.'* Pfitom diivodem t&chto problémi je chybné

rozhodovéani jiz v prvotnich fazich inovacniho projektu, kterym se dalo lehce predejit.

Obecné miizeme definovat Sest zdkladnich inovacnich pojeti.

1. Produkt je zcela novy — Vtomto konceptu jesté nebyly zZadné jiné produkty
vyrobeny, nebot’ vyuzivd novych technickych objevil. Zaujima ptiblizné¢ 10%

z celkového poctu inovaci.

2. Nova Fada vyrobku — nemusi jit o zcela nové vyrobky (obdobné vyrobky jiz
mohou na trhu existovat), ale jedna se o jistou kvalitativni obménu v soucasné

nabidce. Tvofti cca 20% celkového poctu inovaci.

r

3. Rozsifeni existujici Fady produkti — pro vyrobce to mize piedstavovat novy
produkt, ktery roz$iii rozmanitost stavajici nabidky, ale soucasné na trhu tento
produkt mize zaujmout roli naprosté novinky. Prakticky je to kolem 26%

z celkového poctu inovaci.

13 \Vacek, 2008
14 Pitra, 1997
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4. VylepSeni ¢i zména nékterych vyrobkii v jiZ existujici Fadé nabizenych
vyrobkii — nahrazeni nabizenych vyrobkli novymi produkty, které maji ale
stejnou koncepci feSeni. VEétSinou to byva pouze vylepseni funkénich parametri

puvodnich produktii. Tvoti kolem 26% z celkového poctu inovaci.

5. Nové mozZnosti uziti pro jiZ existujici vyrobky — jedna se o nahradu produktt
jinych vyrobcil v jiném oboru. Zaujima nejmensi ¢ast a to pouze 7%.

6. SniZeni ceny — snaha snizit ndklady na vyrobu vyrobku, aniz by doslo ke zméné

provedeni produktu. Novy vyrobek tedy bude mit stejné vlastnosti jako ptivodni,

ale bude levngjsi. Cca 11%.

Vyrobci by méli mit ve svém portfoliu inovacnich projekti vyvazené zastoupeni

. . v s o . . . : : r 15
vSech inovacnich typt a nikoliv se orientovat pouze na jeden typ inovaci.

15 pitra, 1997
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3.

Inovace a konkurencni vyhoda

Musime rozliSovat dva rozdilné pojmy — inovace a inovacni podnikani. Tyto dva pojmy

jsou Vv posledni dob¢ ¢asto pouzivany, jak v odborném tisku, tak i ve vetejnych médiich.

Ovsem nékdy jsou spiSe vyuzivany jako slovni klisé, coz mize byt také divodem, pro¢

Jsou s inovacemi spjaty mylné piedstavy ¢i dokonce myty.

3.1.

Myty o inovacich

Nejlépe tyto myty uvedl na pravou miru jeden z nejvyznamnéjSich teoretiki

managementu konce 20. stoleti Garry Hammel z London Business School.

4 o b 14 . 1
Osm myti o inovacich podle Hammela: *°

1. Imovace vychazeji z velkych myslenek

Doopravdy je vSe naprosto jinak, protoZze inovace je casto vysledkem
konfrontace malych napadi, ze kterych obcas vyjde nadéjnd myslenka. Inovacni
strategie organizace, ktera rozviji dale onu nadéjnou myslenku (nemusi byt vzdy
uvedena aZz do uplné komercializace), vznikla diky fad€¢ mySlenkovych
experimentll, kdy je pravdépodobnost UspéSnosti inovace piimo UméErna
mnozstvi napadu, které staly u jejiho vzniku. OvSem né€kdy se opravdu muze

vychazet z velkych myslenek, coz byva hlavné u inovaci radikalnich.
Inovace se tykaji tvorby novych produkta

Ve skute€nosti se jedna o novy podnikatelsky model, kde je novy produkt jeho
soucasti. Inovace tedy neni iniciovana pouze technickym vyvojem, ale i mnoha
dal§imi dimenzemi podnikani. Rozvoj inovac¢niho podnikani je ve vétSing€ (az
70%) podminén zménou sloZeni vlastnich nakladd, nikoliv diky nabidce novych

vyrobki ¢i sluzeb — tento ptipad nastdva pouze v mensim poctu piipadi.

18 pitra, 2006
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Inovacni FeSeni je vysledkem kreativnich napadi — neda se naudit

Pti hledani skrytych potfeb zakaznika ¢i zkoumani pfic¢in jeho nespokojenosti
s produkty dané organizace vznikla vétSina inovacnich namétu. Tudiz opak je

pravdou.
Inovacemi se zabyvaji odbornici z oddéleni vyzkumu a vyvoje

Inovacni potencial neni ukryt pouze v oddéleni vyzkumu a vyvoje, ale na vyvoji
nového produktu ¢i jiné inovacni Cinnosti S& musi podilet vSichni pracovnici.
Odbornika mnohdy nenapadne to, co osobu, kterd kazdodenné tesi problémy, se

kterymi se potyka.
Inovace jsou riskantni

Vsechny podnikatelské zaméry mifici do budoucnosti jsou riskantni, stejné tak
i inovace. Podnikatelské riziko je pfiméfené vysi investice a nejistoty
komerc¢niho tuspéchu jeho vysledku. Proto ho musime vhodné rozlozit do

nékolika perspektivnich zamért a ne, jak se fika, sazet pouze na jednu kartu.
Inovace jsou nakladné

Ano, jsou nakladné, ale ne o nic vice nez jakykoliv jiny podnikatelsky zamér. Je
potfebné se dobfe pfipravit na vstup inovace na trh a tim padem se vyhnout
riziku ztrat z obchodniho selhani. Cim lepsi informace o daném inovaénim
zdméru mame, tim mensi jsou jeho zavadeci naklady.

Uspéch inovacnich aktivit je Umérny objemu investic organizace do
vyzkumu a vyvoje

Inovaéni aktivity nemiizeme jednoznacné spojovat s mnoZstvim investic. Ve
veétsi mife je uspéch podminén tim, jaky objem kreativniho potencidlu

pracovnikl zapojime do pribéhu realizace inova¢niho zaméru.
Inovace je vysledkem souhry priznivych okolnosti

To muze byt, ale vzdy musi byt vystupem koncepéné fungujiciho systému, ktery
vyuziva vSech dostupnych prostiedki organizace. Inovace tedy nejsou
ovlivnitelné souhrou ptiznivych okolnosti, ale jsou vystupem celopodnikového,

a na vngjsich podminkéch nezéavislého systému managementu inovaci.
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Cilem inovace je co nejvice uspokojit potieby a pozadavky zakaznika. Je to zdroj
podnikatelskych napadi. Jako inovacni podnikani miizeme oznacit podnikatelské
vyuziti inovacnich zdmért podniku. Klade otazky: co, proc, kdy, kde, jak a za kolik. Pro
uspéch dané inovacni aktivity je dulezité, aby manazer organizace umel vhodné uplatnit
tfti zdkladni prvky podnikatelského mysleni: strategické pojeti, systémovy pfistup

a finan&ni rozhodovani. *’

7 pitra, 2006
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4. KL-kamnaristvi

4.1. Zakladni charakteristika spole¢nosti
Jméno a piijmeni subjektu: Tomas Lochovsky
Sidlo: U Vézovych domti 2935/6, 434 01 Most

ICO: 01392824

Zivnostenské opravnéni €. 1:

Predmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3

zivnostenského zédkona

Obory ¢innosti: Zprostfedkovani obchodu a sluzeb
Velkoobchod a maloobchod
Zastavarenska ¢innost a maloobchod s pouzitym zbozim
Vyroba, obchod a sluzby jinde nezatazené

Druh Zivnosti: Ohlasovaci volna

Vznik opravnéni: 06. 02. 2013

Zivnostenské opravnéni €. 2:
Pifedmét podnikéani: Zednictvi
Druh Zivnosti: OhlaSovaci femeslna

Vznik opravnéni: 06. 02. 2013

Zivnostenské opravnéni €. 3:
Predmét podnikani: Kamnatstvi
Druh Zivnosti: Ohlasovaci femeslna

Vznik oprévnéni: 06. 02. 2013
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4.2. Historie spole¢nosti

Spolec¢nost KL-kamnafstvi byla zalozena v roce 2013 TomaSem Lochovskym. V této
dobé méla pouze jednoho zaméstnance - majitele firmy, ktery zaujimal pozici navrhaie,
kamnafre, zednika apod. Pivodné se firma zamérovala pouze na vystavbu krbl, majitel
pracoval z domova a jezdil ke klientim piedkladat navrhy krbi, které i sam nasledné
realizoval. Timto zptisobem ziskaval prvni kapital pro rozvoj firmy. Béhem roku 2013
dokongil rekvalifika¢ni kurz na SS Horni Biiza, kde ziskal vyuéni list v oboru Kamnéf.
Timto mu bylo umoznéno rozsifit oblast svého podnikani o v soucasné dob¢ velmi
zadany produkt, kterym je stavba kachlovych kamen a peci. V priabéhu doby, kdy se
zacal postupné zvySovat pocet zakazek, bylo nutné zaméstnat dal§i dva pracovniky,
ktefi pracovali pfilezitostné¢ jako brigadnici, a také byl pronajat sklad na zbozi
v nedalekém Litvinov€. Spoleénost obdrzela pouze jedinou pujcku z banky, a to ve vysi
350 000,- K¢, kterou ziskala na obdobi pouze 1 roku, jelikoz byla novou firmou bez

historie.

Po roce spole¢nost v dubnu 2014 oteviela v jednom z obchodnich komplexi v Mosté
vlastni vzorkovou prodejnu. Na prodejnu se zatizenim v hodnoté¢ 1,6 mil. K¢ si
spolecnost vydélala sama za jeden rok ptisobeni na trhu, ov§em bylo potieba pracovat
mnohdy 1 20 hodin denné. V prodejné¢ bylo postupné postaveno 7 kust skutecné
funkénich krbl, které byly doplnény o vzorky krbovych kamen a krbového
pfislusenstvi. V ramci predvadécich akci pro zdkazniky s nazvem ,Ukazka stavby
kachlovych kamen a peci* byly pfimo na prodejné postaveny v pribéhu tii mésict
dvoje zcela funk¢ni kachlova kamna. Prodejna slouzi zaroven i jako misto pro styk se
zdkazniky, kde je s nimi mozné probrat veskeré jejich predstavy o budouci zakazce,
ukdzat ve specidlnim programu SketchUp pocitacové navrZzené prezentace a Vv

neposledni fad€ uzavfit smlouvu o dilo.

Pti otevieni vlastni prodejny bylo nutné pfijmout dal$i zaméstnance a v soucasné dobé
ma spolecnost 5 zamé&stnancl: majitel, technik — montéznik, technik zabyvajici se
kominovymi systémy, navrhat (uzavirajici i smlouvy) a prodejce na prodejné.
Uketnictvi spoleGnosti zajistuje externi firma. K piileZitostnym konzultacim majitel
vyuziva dalsi kolegy zkamnaiské Skoly, kterym zarovenn déla velkoobchodniho

dodavatele.
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Majitel spole¢nosti Tomas Lochovsky ma bohaté zkusenosti a 12 letou praxi v oboru.

Dlouhou tadu let piisobil zprvu jako brigadnik, pozdéji jako zaméstnanec u dnes jiz

konkuren¢ni spole¢nosti ,,Krby Pelant”. Z dtivodu nesouhlasu s obchodni politikou této

firmy se rozhodl pan Lochovsky odejit a zalozit si firmu vlastni. Ze stejného diivodu

odesli 1 dalsi tfi zaméstnanci, ktefi presli do firmy KL—kamnafstvi.

V soucasné dob¢ spolecnost patii mezi renomované firmy v tomto oboru, a to nejen

Vv mosteckém regionu. O tom svédci 1 fakt, ze Tomas Lochovsky je ¢lenem Cechu

kamnait Ceské republiky.

4.3.

Dalsi podnikatelské aktivity spolecnosti

Jak jiz bylo zminéno, tim, Ze se majitel spolec¢nosti vyucil v dalSim ucebnim
oboru — Kamnaf, mohla spole¢nost rozsifit poskytovani svych sluzeb z pivodni

stavby krbti o vystavbu i kachlovych kamen.

Pro moznost osloveni vétsiho poctu zakaznik a tim zvySeni prodeje byl na
internetovych strankach firmy www.kl-kamnarstvi.cz spustén vlastni internetovy
obchod s nabidkou krbovych vlozek, krbovych kamen, krbového nafadi
a dalSich doplikd ke krbim, jako jsou napfiklad koSe na dfivi, nejriznéjsi
podpalovace apod. Krbové naradi spolecnost nabizi v razné barevnych

provedenich, od klasické ¢erné az po riZzovou ¢i fialovou barvu, tudiZ na své si

wewvr

v

nékolika pristich mésici by mél byt opét spustén do provozu. Stejné tak webové
stranky spolecnosti prodélaly zna¢nou zménu a v soucasné dob¢ se jiz mtizeme

divat na zbrusu nové webové stranky.

Na zakladné platné legislativy (nafizeni vlady ¢. 91/2010 SB.), ktera stanovuje
povinnost kontroly kominu se spotfebicem do S0kW odborné¢ zptisobilou osobou
minimaln¢ jednou ro¢né, zacala tuto sluzbu firma rovnéz nabizet. Odborné
zpiisobilou osobou pro tuto Cinnost mlzZe byt pouze drzitel Zivnostenského
opravnéni v oboru Kominictvi, coz majitel firmy bezpodminecné spliuje.
V soucasné dobé je mimo vlastni revize kominli nabizeno 1 ¢isténi spalinoveé

cesty, bez néhoz by nebylo mozné ani béznou revizi provést.
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» Dalsi nabizenou sluZzbou je moznost kontroly komina inspekéni kamerou. Tato
metoda je vyuzivana hlavné v pfipad¢ zavaznéjSich zavad na spalinové cesté
a spociva ve spusténi malé kamery do kominového télesa a sledovani snimané¢ho
obrazu na displeji piistroje. Timto zplisobem je pak mozné presné analyzovat
rozsah poskozeni spalinové cesty a piipadné navrhnout postup opravy.

» Zakaznikovi je pii zakoupeni krbovych kamen soucasné nabidnuta i moznost
jejich pfipojeni pfimo v misté instalace, nebot’ i tuto Cinnost muze provadét
pouze drzitel zivnostenského opravnéni v oboru kominictvi.

» Pro vylepSeni sluzeb je zdkaznikiim nabizena i moznost zajisténi topiva do nové

instalovaného krbu ¢i krbovych kamen — dovoz nastipaného dieva az do domu.

» Firma postupem cCasu rozsifila svoji ¢innost i jako velkosklad pro dodavky
materiald ostatnim firmdm S menSim obratem, pficemz vyuzivé toho, ze diky

velkym odbériim u svych dodavatell vSe nakupuje za ptiznivéjsi ceny.
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5. Historie kamen

Kamnafstvi spolecné s hrnéifstvim patii mezi nejstar§i femesla, jejichz vznik uzce
souvisi se zvySovanim Zzivotni urovné od dob stifedovéku az do soucCasnosti. Samo
kamnafstvi vzniklo z hrn¢ifského femesla, nebot’ prvni kamna ptvodné stavéli hrnéifi,
ato az do doby nez zanikla femeslna spolecenstva. Do té doby bylo v Praze

»Spolecenstvo mistria kamnaiskych a hrnéifskych®. 18

Nejstar§im  predchiidcem domacich topidel bylo oteviené ohnist€¢ na volném
prostranstvi. Postupné jej lidé zacali pfemist'ovat pod stfechu a obestavovat. Ohen byl
odvadén jednoduchym otvorem ve stiese. Pozdé&ji byla ohnisté stavéna u zdi, kde byla
obestavéna dal§imi kameny. Timto zptisobem vznikaly prvni krby, coz bylo na dlouhou
dobu nejrozsifené;si topidlo v Evropé, a jejich oblibenost pfetrvala dodnes. OvSem kvili
malé uéinnosti byly neustale zdokonalovany a az zhruba v 9. stoleti byly zcela uzavieny
a vznikla tak prvni kamna, ktera sestdvala z topenisté, pece a komina. Zacaly se
vymyslet prvni okrasy V podobé kachll, které vyrabéli hrncifi z hliny, ale zatim bez
glazury. Zajimavosti z této doby je, Zze se kominy nestavély pouze zdéné z cihel nebo

kament, ale také dreveéné, které byly zevnitt vymazané hlinou.

Ve 14. stoleti se zacala na naSem uzemi stavét prvni kachlova kamna, ktera méla
pomérné jednoduchou konstrukci a topilo se v nich stile dfevem ¢i dfevénym uhlim.
Pro co nejvétsi vyuziti tepla vydavaného koutem byla snaha natahovat tahy v kamnech
a tak nékterd kachlova kamna méla az 10 metri do vysky. Vrcholem ve vyvoji
kachlovych kamen byly v 18. stoleti tzv. ,tahovky“. V 19. stoleti tahova kamna
absolutné prevladala nad ostatnimi - jak Gc€innosti, tak uméleckym zpracovanim. Horky
vzduch prochazel tahy napfi¢ celymi kamny (vétSinou dvéma az tfemi patry) a neSel
rovnou do komina, jako to bylo u jinych typi kamen. Mensi a méné zdobené kusy si
mohl dovolit kdekdo, ale opravdu umeélecka dila, krasn¢ zdobena s vySkou témét

3 metrii se vyskytovala pouze na zamegcich &i sidlech tehdejsich pand.

V dobé¢ nastupu primyslové revoluce se rozsitilo pouzivani uhli, nebot’ se snizila cena
tohoto paliva a zvysila se jeho dostupnost. To umoznilo také rozvoj slévarenstvi — lidé
se snazili vyuZzivat slévani litiny ve vSech moznych oborech, a tak slévarenstvi ovladlo

I kamnafstvi. Zprvu se odlévaly pouze platy a dvirka, ale pozdéji se zacCala dé€lat cela

'8 Halik, 1948
19 http://historickakamna.cz/o-kamnech/#scrolITo_o-kamnech_tahova-kamna
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kamna z litiny. Nejprve vznikala kulatd kamna, ale Casem se zacala napodobovat
kachlova kamna nebo soudoby nabytek a sochy. Smér v tomto oboru udavaly hlavné
Anglie, Irskou, Némecko a Francie. Vyhodou téchto litinovych kamen byla jejich

jednoduchéa montéaz oproti kachlovym kamntim a také samoziejméeé mensi rozméry.20

Postupem ¢asu se kladly na topidla stale vétsi pozadavky, a tak v 19. stoleti primyslova
vyroba umoznila postupné zjednoduSovani kachll a jejich hromadnou vyrobu. Jak jiz
bylo zminéno, prvni kachlova kamna i kachle vyrabé€li hrncifi. Postupné se vyroba
kachli i kamen zacala specializovat v drobnych Zivnostenskych vyrobnach a pozdé&ji
prevzal vyrobu kachlii keramicky pramysl. Ve 20. stoleti vyroba kachlii v drobnych
podnicich zanikla a kamnati se omezili na vlastni stavbu kamen. Zakladnim stavebnim
prvkem kachlovych kamen jsou kachle a jejich vyvoj trval cela staleti. Pivodné se na
jejich vyrobu pouzivala hlina zvana Cervenka, ze které se také palily cihly, ovSem na
kachle se vybiraly jilovit¢jsi a mastnéjs$i druhy. Postupem cCasu se zacalo pouzivat
uslechtilejSich hlin, a to bilych, kaolinovych. Nejdiive se délaly kachle hladké, ovsem
pozd¢ji se zacaly zdobit pomoci nalepenych ozdob, které se tlacily do dievénych forem
vysypavanych jemnym popilkem a nalepovaly se na hladké kachle. Nejstarsi kachle
byly tzv. rezné kachle, které byly jen palené, neglazurované. Vyvoj kachli pokracoval
rychle. Barvy kachli se rozrostly o zelenou a hnédou barvu a tyto tfi zakladni barvy
(bila, zelend a hnédd) se udrzely az do doby, nez se k ndm dostavaly némecké kachle

v v r r ’ 1z v , 21
Z Misné, polévané kryci polevou, a to bilé a svétle modré.

VSechna tato kamna byla ndsypné nebo polonasypna na koks, uhli nebo uhelné brikety.
Dievo se pouzivalo jiz jen do kuchyiiskych kamen nebo do krbd. Dale se k topeni
pouzival také plyn, piliny a elektricky proud — v polovingé 19. stoleti byla sestrojena
prvni kamna na elektricky proud. D4 se fici, Ze vSechny principy topeni, které dodnes

pouzivame, byly znamy jiz na pielomu 19. a 20. stoleti.

20 http://www.muzeum-kamen.cz/news/strucna-historie-kamen/
! Moravek, 1955
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6. 3D model 1:1

Vzhledem ke stale se zvySujicim pozadavkiim a narokiim zakaznikli bylo nutné rozsifit
¢innost firmy o dalsi produkt, kterym by firma nabidla zékaznikovi ,,néco nového*
a ziskala tim opét naskok pted konkurenci. Jelikoz 3D prezentace krbli a kachlovych
kamen v PC v soucasné dob¢ nabizi témét kazda firma, padla volba na provadéni jejich

trojrozmérnych modell ve skutecné velikosti, tzn. v méfitku 1:1.

Model zhotoveny z kartonového papiru bude nasledné prezentovan a piedveden piimo
v mist¢ budouci realizace, tzn. u zakaznika doma. To zékaznikovi umozni, aby si
dokazal 1épe predstavit, jak ve skute¢nosti budou kachlova kamna ¢i zvoleny krb
zapadat do interiéru co do velikosti, ale i celkovym provedenim. V pftipadé€, Ze po
instalaci modelu nebude vysledek provedeni krbu spliiovat predstavy a ocekéavani
zakaznikd, bude mozné vzdy dodatecné prizplsobit velikost ¢i kone¢ny tvar krbu
(modelu) do kone¢né faze. Vyhoda tohoto produktu tkvi hlavng v tom, Ze piestoze mtze
byt zdkaznikovi pfedvedena prezentace navrzeného krbu v pocitacovém 3D programu,
nemusi pro n& byt predstava hlavné skute¢nych rozmért vzdy nazorna. Vzhledem
k celkové slozitosti stavby krbu a cené pouzitych materiald by bylo velmi
neekonomické a technicky naroéné dodateéné meénit jeho celkové rozméry po skonceni
dostavby krbu. Z tohoto hlediska je mnohem vyhodnéjsi vénovat vlastnimu navrhu krbu
dostatek ¢asu a na modelu si pfedem vyjasnit vSechny detaily jeSté pred zahajenim jeho

stavby.

Jako nazorny ptiklad pro prezentaci v bakalaiské praci byl zvolen navrh na zhotoveni
modelu kachlovych kamen stfedni velikosti s piidorysné zastavénou plochou 2,5 m? a
vyskou 2,2 m - viz. Obrazek ¢. 2. Na tomto piikladu bude ukazan a vysvétlen

kartonovy 3D model téchto kachlovych kamen.
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Obrazek €. 2 - Zvoleny priklad kachlovych kamen

Zdroj: KL-kamnafstvi, 2015

6.1.

Realizace 3D modelu

Konzultace se zdkaznikem ohledné vybéru typu kachlovych kamen (ptipadné krbu),
materialii a barevné kombinace. Dle jeho pozadavki je do jednoho tydne vytvotfen

pocitacovy navrh budoucich kamen.
Po odsouhlaseni pfedloZeného navrhu je zpracovany detailni cenovy ndvrh zakazky.

Nasledné je nabidnuta jako ,,pfidana hodnota zakazky“ moznost zhotoveni modelu

v méfitku 1:1 vybranych kachlovych kamen ¢i krbu pro lepsi pfedstavu zékaznika.

Pokud si zakaznik pteje zhotoveni modelu, je v prubéhu cca 14 dnii model pripraven
k prezentaci. Tomu v8ak pfedchazi nize uvedeny postup realizace modelu (foto viz.
Piiloha B):
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Z pocitacového programu SketchUp, ve kterém byl vytvofen prvotni navrh
kachlovych kamen, jsou pieneseny zakladni rozméry do programu pro modelaci
a v ném pak rozkresleny jednotlivé dily modelu. Vzhledem k celkovym
rozmérim kamen je nutné model i z diivodu moznosti piepravy sestavit z

nékolika samostatnych dili.

Na kartonové desky o rozméru 3 x 2 metry jsou pieneseny zakladni rozméry

jednotlivych dili a vyznacena mista budoucich ohybiti kartonu.

Dalsim krokem je vyfezani vSech potiebnych dila a stlaCenim kartonu v mistech

budouciho ohybu (tzv. rylovanim) jsou jednotlivé dily pfipraveny k sestaveni.

Pomoci lepidla jsou pak nasledné sestaveny dily modelu do samostatnych celki
vétSinou o tfech a vice kusech, coz je déno sloZitosti navrzeného typu kamen

a jejich celkovou velikosti.

Podle typu pouzitych kachlli je nutné opattit horni okraje modelu imitaci jejich
profilu tak, aby byl vysledny dojem naprosto dokonaly a co nejvice se podobal
skute€nosti. Pro zhotoveni tohoto profilu je pouzito dievéné liSty piesné

vyrobené dle originalu profilu navrZzené kachle.
Dalsim krokem je natfezani takto pfipravenych profilovych list a jejich ptilepeni
na jiz sestavené dily modelu.

V reklamni agentufe je nasledné¢ zaddna vyroba piesné tapety s imitaci

zvoleného tvaru a barevného provedeni navrzenych kachli.

Takto pfipravenou tapetou se provede findlni polepeni jednotlivych dil modelu,

aby vysledek odpovidal co nejvice skutecnosti.

Poslednim krokem je rozebrani modelu a jeho transport k zédkaznikovi. Zde je
poté piimo na misté realizace skutecnych kamen sestaven a pfedstaven

zakaznikovi.

Po kone¢ném schvaleni navrhu pienesen¢ho do tohoto 3D modelu je nésledné
dohodnut termin vlastni realizace a zahdjeni stavby. V pfipadé né&jakych

nesrovnalosti ¢i potiebnych Gprav se v§e znovu prokonzultuje.
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6.2. Program SketchUp

Program SketchUp je pocitacova aplikace uréena k tvorbé a editaci 3D modeld
a vykresi.

Ve firmé¢ KL-kamnafstvi je vyuzivana pro vytvoreni pocitacového ndvrhu budouciho
krbu ¢i kachlovych kamen na zakladé pozadavkd a predstav zakaznika o konecné

podobé zakazky.

Vysledkem zpracovani navrhu je pak pocitatovy 3D model, ktery je predveden

zakaznikovi k jeho odsouhlaseni.

Obrazek ¢. 3 - Vykres kamen v programu SketchUp

Soubor Upravy Pohled Kamera Kresleni Nastroje Dialogové okna Pluginy Napovéda

NN/ZBOC CULBIRSFIH AR DL S LD EF

0 © 0| @ rroreer
Zdroj: KL-kamnaistvi, 2015

Tento program nabizi zjednodusené nastroje pro kresleni, pfi kterém je mozné vyuzit
fady ptredinstalovanych prvkil a soucasné i pritvodce pro usnadnéni prace a efektivnéjsi

dokonceni projektu.
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Dale program nabizi tyto funkce:

» Obecny 3D skicaf, s jehoz pomoci lze vytvorit jakykoliv 3D model
» Intuitivni modelovani pifimo v prostoru

» Komponenty — obsazené, vytvorené i importované knihovni prvky

Aplikace textury na plochy modelu, vytvafeni novych textur z rastrovych
soubort

Vytvatfeni modelu podle fotografie / umisténi modelu do fotografie

Tvorba terénu podle vrstevnic nebo na ,,zelené louce”, umisténi objektu do
terénu

>

Styly zobrazeni — moznost architektonického ztvarnéni modelu

» Vytvoreni animace — veetné moznosti animace slunecnich stinti 22

Soucasné je program SketchUp vyuzivan pro vypocet celkového pocétu potiebného
materialu na zhotoveni kachlovych kamen a dale pak na rozkresleni jednotlivych dilt

pti zhotovovani kartonového modelu — viz. Obrazek ¢. 4.

Obrazek ¢. 4 - Ukazka vypocta v programu SketchUp

Zdroj: KL-kamnafstvi, 2015

22 http://obchod.digitalmedia.cz/eshop/katalog.aspx?kat=sketch
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6.3. Kalkulace 3D modelu
Celkova cena modelu kachlovych kamen je sestavena obecné ze dvou polozek:

1) Piimych nakladt:

» Cena zékladniho materialu pro vyrobu modelu, kterym je kartonova deska o

rozméru 3 x 2 m. Dle velikosti kachlovych kamen jsou potfebné cca 2 az 3

kusy téchto kartonovych desek.

» Naéklady na vyfezani jednotlivych dili modelu z kartonovych desek

(realizovéno vétsinou piimo u dodavatele kartonit).

» Naklady na zhotoveni imitace okrajového profilu kachli z dfevénych

profilovych list.

» Naklady na zhotoveni samolepicich tapet s imitaci vybraného typu a barvy

kachlti zdkaznikem, které jsou nasledné pouzity pro kone¢nou povrchovou

upravu modelu.

» Ostatni naklady (lepidlo na papir, lepidlo na dievo, sponky, atd.)

2) Neptimych nakladi:

> Cas potiebny pro rozkresleni modelu v programu SketchUp na jednotlivé

dily a nasledné zhotoveni jejich presnych vykresii pro moznost zadani

rozmért do vyroby.

> Cas potiebny na zhotoveni vlastniho modelu tzn. sestaveni a slepeni

jednotlivych kartonovych dilu, nafezdni a nalepeni dfevénych list, nalepeni

imitace kachld, rozebrani modelu a ptiprava pro transport.

» Cena dopravy modelu k zakaznikovi kalkulovana dle skutecné ujeté

vzdalenosti do mista prezentace (obvykle 4,5 K¢ / km).

33



Tabulka €. 1 - Celkové naklady na zhotoveni modelu kachlovych kamen

Material Dodavatel Potet |Castka
Kartonova deska 3 x 2 m Firma "Sapril” 2 ks 380 K¢
Vyiezani  jednotlivych dild  modelu z
kartonovych desek dle piedlohy a provedeni Firma "Sapril” 7 ks 1280 K¢
radlovani v mistech ohybt
vr s Zhotoveni imitace okrajového profilu kachlt z Truhlafstvi
Primé _ 35m | 1530K¢
drevénych profilovych list "Louzensky"
naklady
Zhotoveni samolepicich tapet s imitaci kachlu Reklamni agentura
] 70 ks 1250 K¢
pro koneénou povrchovou tpravu modelu "Grafstudio™
Ostatni material (lepidlo na papir, lepidlo na |Velkoobchod s papirem 150 K
¢
dfevo, sponky atd.) "Flegro"
Rozkresleni modelu v programu SketchUp na |Firma "KL- kamnafstvi"
jednotlivé dily a nasledné zhotoveni jejich | (kalkulovana cena 3hod | 270 K&
presnych vykresu 90,- K¢/hod.)
Zhotoveni vlastniho modelu: tzn. sestaveni a |-. " v n
Nebiimé Firma "KL- kamnafstvi
primé . -, . o
slepeni  jednotlivych  kartonovych  dily, .
‘Klad (kalkulovana cena 17 hod | 1530 K&
na a v ror r v v v r
Y | nafezani a nalepeni dievénych list, nalepeni 90,- Ké/hod.)
imitace kachli, rozebrani modelu
Doprava modelu k zdkaznikovi a vlastni |Firma "KL- kamnafstvi"
prezentace na mist¢ nasledné stavby (kalkulovana cena 20 km 90 K¢
skute¢nych kamen 4,50 K&/km)
CELKOVE NAKLADY 6 480 K¢&

Zdroj: KL-kamnaistvi, 2015

Skute¢na cena kachlovych kamen, ktera byla zvolena pro prezentaci v bakalaiské praci,

se pro kone¢ného zakaznika pohybuje v rozmezi od 185 000 do 190 000,- K¢. Cena

modelu tak tvofi cca 3,5% z celkové ceny zakéazky.
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6.4. Pfinos realizace 3D modelu

Od rozsiteni sluzeb KL-kamnaistvi o nabidku zpracovani 3D modelu vybranych
kachlovych kamen ¢i krbu v métitku 1:1 pied jejich vlastni realizaci si firma slibuje
ziskani novych zakaznikt, které pravé tato moznost prezentace oslovi. Predpokladané je

navyseni poctu realizovanych zakazek cca o 6%.

Nabizena sluzba by méla fungovat nasledovné:

1) Pokud bude zadkaznik pozadovat nejprve zhotoveni modelu vybraného krbu ¢i
kachlovych kamen a jeho prezentaci v misté budouci realizace zakazky bude model

vyroben na naklady firmy.

2) V ptipadé, Ze na zdklad¢ prezentace modelu bude nésledné uzaviena zakazka na
realizaci dila, nebude zakaznikovi u¢tovana cena za zhotoveni modelu a jeho prezentaci.
Tyto naklady pak budou casteéné rozprostteny a kompenzovany v celkové cené

realizované zakazky.

3) V ptipadé, ze po zhotoveni modelu nebude zakédzka realizovana, bude zékaznikovi

uctovana plné cena za zhotoveni modelu.
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7.  Ganttiy diagram

Na zacatku projektu byl sestaven Ganttiv diagram - viz. Obrazek ¢. 6. Pro sestaveni

diagramu bylo dualezité:
>

Setadit operace a ukoly v Case

YV V V VY

7.1. Work Breakdown Structure

Definovat ¢innosti potiebné k vytvofeni 3D modelu 1:1

Stanovit dobu trvani jednotlivych ¢innosti

Definovat WBS (viz. Obrazek ¢. 5)

Stanovit a ptidélit jednotlivym tkolim potiebné zdroje (viz. Obrazek ¢. 6)

Na obréazku €. 5 vidime hierarchickou strukturu praci v podobé WBS analyzy.

Obrazek ¢. 5- WBS analyza

3D model 1:1

Zahajeni projektu

Rozkreslenimodeluv programu

Uvodni schiizka s klientem SkatchUp

Podpis smlouvy s klientem Nakup kartonovych desek

Vyfezanijednotlivych dild modeiu

Rédlovéni v mistech ohybi

Zhotoveniimitace okrajového

profiluz dievénychlist

Zhotoveni samolepicich tapet

=

Nakup ostatniho materialu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

|

Slepeni jednatlivych diléi modelu

Nalepeni dfevénych list

Nalepeni tapet
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Rozebréni modelu

Doprava modelu k zakaznikovi

Sestaveni modelu u zakaznika
Prezentace modelu u zakaznika

Upravenikonegnych vysledk

zakaznikem

Ukongeni projektu



7.2. Casova analyza

Vyse uvedeny projekt zacal 02. 02. 2015 a skoncil 13. 02. 2015, tudiz celkova doba
trvani projektu ¢ini 10 pracovnich dni. Jak jiz bylo zminéno vyse, zhotoveni modelu

trva ptiblizn€ 14 dni, tudiz dany projekt je v normé.

Pracovni doba je v ¢ase 9:00 — 13:00 a 14:00 — 18:00 hodin, ovSem pouze ve vSednich
dnech. O vikendech a statnich svatcich zaméstnanci KL-kamnafstvi nepracuji, pokud
nenastane vyjimecna situace (napf. skluz zakazky) nebo neni-li to domluveno se
zakaznikem predem. Projekt je rozdélen do Ctyf fazi — zahajeni projektu, faze ptipravy,

faze realizace a faze dokonceni.

7.2.1. Zahjjeni projektu

Zahajeni projektu trvd pouze jeden den, nebot se kona pouze tvodni schlizka
s klientem. Uvodni schiizka se uskuteénila dne 02. 02 2015. Byla zde vybrana konkrétni
kamna a domluveny vSechny potiebné detaily, tj. barevné provedeni, pouZité materialy,
velikost a samozfejm& misto prezentace modelu a pifipadné misto pro ndslednou

realizaci zakazky. Jako misto realizace byl zvolen rodinny dim v Litvinové.

7.2.2. Faze ptipravy

Faze ptipravy trvala 4 dny. Dulezité bylo navrzeni kamen v programu SketchUp, ktery
diky zanesenym rozmériim rozkreslil jednotlivé dily modelu. Na zakladé tohoto navrhu
bylo nutné objednat od dodavatelti potfebny material k sestaveni modelu. Spolec¢nost
Sapril s. r. o., kterd zajistuje dodani kartonovych desek, je zaroven zodpovédna i za
jejich roziezani a provedeni radlovani v mistech ohybi pro snadné;si sestaveni modelu.
Zhotoveni imitace okrajového profilu kachli z dfevénych liSt zajiStuje Truhlafstvi
Martin LouZensky. Imitace kachli v podob¢é samolepici tapety byla objednana
z reklamni agentury Grafstudio z nedalekého Litvinova. Ostatni material, tj. lepidlo na
papir, lepidlo na dfevo apod., je objednavan ve velkoobchod& s papirem
a kancelatfskymi potiebami Flegro ivt. s. r. o. Jelikoz je vSechen materidl dodavan
externimi firmami, bylo mozné ho po dikladném rozkresleni modelu objednat v jeden
den.
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7.2.3. Faze realizace

Celkové sestaveni modelu je v rezii navrhatre spolecnosti KL-kamnafstvi. Nejdiive je
potiebné sestaveni a slepeni jednotlivych ¢asti modelu z kartonovych desek. Nasledné
pfilepeni profilovych okraju z dfevenych liSt a poté nalepeni samolepici tapety, ktera je
imitaci nami zvolenych kachld. Je zde dana mala ¢asova rezerva pro ptipadné zpozdéni

projektu — cca pul dne z celkovych 4 dni.

7.2.4. Faze dokonceni

Posledni den projektu je ur€en pro prevezeni modelu k zdkaznikovi na pfedem sjednané
misto zakazky a jeho ndsledna ukdzka a prezentace. V piipade, ze zdkaznik model
schvali, budou podle n¢j postavena zvolena kachlova kamna. Pokud by se zadkaznikovi
cokoliv nezdalo (barva, velikost, atd.), je zde prostor pro konzultaci s navrhafem

a upraveni zjiSténych nedostatk.

V uvedeném projektu rozméroveé kamna zakaznikiim vyhovovala, ale na posledni chvili
se rozhodli zménit barevny odstin kamen na svétlejsi. Po domluve konkrétni nové barvy

byl dohodnut termin, kdy zane samotna realizace kachlovych kamen.

Féaze dokonceni neni uctovdna hodinovou sazbou navrhare, ale je zde Gctovana pouze
cena dopravy modelu k zakaznikovi - v pfepoctu na ujeté kilometry. Cena zminéného
3D modelu ¢ini 6.480 K¢, ale v tomto projektu je pro zakaznika ,,zdarma*, jak jiz bylo

vysvétleno vyse. Projekt byl ukoncen ke dni 13. 02. 2015.
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Obrazek ¢. 6 - Ganttiv diagram

(TR RV - VR 7 T Y-S T B U Y

[
=]

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

$HHLHLHLHLRE $ NN

Nazev ukelu
-

= 13D model 1:1

= 1.1 Zahdjeni projektu
1.1.1 Uvodni schiizka s klientem
1.1.2 Podpis smlouvy s klientem

= 1.2 Faze pripravy
1.2.1 Rozkresleni modelu v programu SketchUp
1.2.2 Nakup kartonowych desek
1.2.3 VyFezani jednotlivych dild
1.2.4 Radlovéni v mistech ohybd
1.2.5 Zhotoveni imitace okrajového profilu z
dfevénych it
1.2.6 Zhotoveni samolepicich tapet
1.2.7 Nakup ostatniho materidlu

= 1.3 Faze realizace
1.3.1 Slepeni jednotlivych dild
1.3.2 Malepeni li5t
1.3.3 Nalepeni tapet

= 1.4 Faze dokonceni
1.4.1 Rozebrani modelu
1.4.2 Doprava k zakaznikovi
1.4.3 Sestaveni modelu u zdkaznika
1.4.4 Prezentace modelu u zdkaznika
1.4.5 Upraveni koneénych rozmérd zakaznikem
1.4.6 Ukonéeni projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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7.3. Zdrojova analyza

Ve zdrojové analyze (viz. Tabulka ¢. 2) vidime pouzité zdroje a jejich naklady, které
jsou nasledné piifazené k jednotlivym cinnostem. V projektu nedoslo k zadnému

ptetizeni zdroju.

Tabulka €. 2 — Zdrojova analyza

nazev zdroje typ zkratka | naklady na pouZziti
navrhar pracovni n 90 K¢/hod
prodejce pracovni p 0 K¢
Sapril material S 1 660 K¢
Louzensky material | 1 530 K¢
Grafstudio material g 1250 K¢
Flegro material f 150 K¢
KL-kamnafstvi |pracovni k 4,50 K¢/km

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

7.4. Analyza rizik
Obrazek ¢. 7 — Analyza rizik

e
Nedodénimateridlu dodavatelem ‘ Smluvnipenalizace

R e — Nahradnidodavatel

Zhotovenidfevénych list /

Zhotovenisamolepicich tapet

Nakup ostatniho materialu N

Chybné dodany material - Smluvnipenalizace
Spatna kvalita dodaného materiélu N&hradni dodavatel

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Mezi rizika, ktera mohou ohrozit bezpecny prubéh projektu, nesporné patii v€asné
nedodani materidlu dodavatelem, a to at’ uz objednavame kartonové desky ¢i ¢ekdme na
zhotoveni dfevénych list ¢i tapet. Na kazdou ¢innost mame vyc¢lenénou urcitou dobu
a prodleva v dodani by mohla rozhodit cely ¢asovy harmonogram projektu. Stejné tak
jako Spatna kvalita dodané¢ho materialu — v prvni fadé¢ nam miize ud¢€lat Spatnou vizitku
u zakaznika, v druhé fad€ opét zpozdit ¢asovy harmonogram. Problém mize nastat i jen
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kvili tomu, Ze se dodavatel spletl a posle Spatny material, opét by projekt nabral lehké
zpozdéni. U naSeho kartonového 3D modelu by to nebyl az takovy veliky problém,
ovSem poté pii stavbé realnych kamen by mohl nastat velky problém, pokud by se
spolecnost setkala s néjakou takovouto komplikaci. VSechna tato rizika musi byt n¢jak
osetfena pro pfipad, ze by opravdu nastala. Dulezité je mit vSe fadné oSetfené ve
smlouvé s dodavatelem. Pokud by se napiiklad zpozdila dodavka s potfebnym
materidlem, nam se tak zpozdil cely projekt a nésledovala by penalizace spolecnosti
KL-kamnéfstvi kvili prokazatelnému pochybeni dodavatele, miize jit uhrazeni penale
k nahrad¢ dodavateli. V kazdém ptipadé je dobré mit v zaloze i nahradniho dodavatele
pro piipad, ze by na$ dodavatel znéjakého divodu vypadl a nemohl dodavat

pozadovany material.
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8. Dotaznikové Setifeni

V ramci prizkumu trhu jsem vytvofila dotaznik, abych zjistila, zda je o dané roz$ifeni
sluzby v podobé kartonového 3D modelu 1:1 zdjem. VySe uvedeny dotaznik byl
k dispozici v prodejné spolecnosti KL-kamnaistvi, kde ho respondenti bud’ mohli
vyplnit rovnou, anebo pozd¢ji z pohodli domova na internetu, kam dostali odkaz od
prodejce na prodejné. Cilovou skupinou byli zdkaznici, ktefi by eventuelné o dany
model mohli mit z4jem, proto byly dotazniky dostupné pouze na prodejné, aby vysledek
priazkumu neovliviiovali napt. lidé, kteti bydli v panelovém domé, a krb ¢i kamna si
poridit nemohou. Respondenti mohli dotazniky vypliiovat po dobu jednoho
mésice (02. — 31. 03. 2015) a celkem odpovédélo 31 zakazniki spole¢nosti KL-
kamnaistvi. Dotaznik obsahoval 10 uzavienych otazek — viz. Ptiloha A. Byl anonymni a

zcela dobrovolny.

8.1. Vyhodnoceni dotazniku
Obrazek ¢. 8 - Graf otazky ¢. 1

1. Planujete v budoucnu pofizeni doplfikového vytapéni v podobé
krbovych kmen, krbu ¢i kachlovych kamen?

H Ne, doplrikové vytapéni
jiz mam

B Ne

= Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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Prvni otazka sméfovala na to, zda respondenti pfemysli do budoucna o pofizeni
doplikového vytapéni v podobé krbovych kamen, krbu ¢i kachlovych kamen. Z jiz
zminénych 31 respondentt jich 21 uvedlo, Zze si dopliikové vytapéni planuji potidit
(67,9%). Odpovéd” NE byla rozdélena do dvou moznosti — ,,NE* (z jakéhokoliv
davodu) a ,,NE, doplikové vytapéni jiz mam®, a to z toho dliivodu, aby se eliminovali
takovi respondenti, ktefi by o dany 3D model zdjem mohli mit, ale doplitkové vytapéni
jiz v sou€asné dob¢ maji. Odpovéd’ ,,NE* zvolili 3 respondenti (9,7%) a odpovéd’ ,,NE,
doplitkové vytapéni jiz mam* 7 respondentii (22,6%). Podle této otazky vidime, Ze do
spolecnosti KL-kamnéistvi se zakaznici stale vraceji, i kdyz maji doplikové vytapeni

jiz ztizené.

Obrazek ¢. 9 - Graf otazky ¢. 2

2. Déle odpovidejte pouze pokud jste na otazku ¢.1 odpovédél/a ANO.
Ktrey z uvedenych typl vytapéni byste upfednostnil/a?

19,1%

m Krbova kamna
H Krb

Kachlova kamna

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Na druhou otdzku jiz odpovidali pouze respondenti, ktefi odpoveédéli na prvni otazku
»~ANO* a planuji si dopliikové vytapéni potidit. Na nasledujici otdzky jiz odpovidalo
pouze 21 respondenti. Otdzkou bylo, jaky typ vytapéni by upiednostnili. Nejvice
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dotazovanych (57,1%) odpovédélo krb, 23,8% odpoveédelo krbova kamna a pouze 19%

odpovédélo kachlova kamna, ackoliv vidime, ze kachlova kamna jsou opét zadana.

Obrazek €. 10 - Graf otazky ¢. 3

3. Déle odpovidejte pouze pokud jste na otazku ¢.2 odpovédél/a KRB ¢i
KACHLOVA KAMNA. V jaké cenové relaci si predstavujete zakdzku
realizovat?

m Do 50 000 K¢

50 000 + 100 000 K¢

100 000 + 150 000 K¢

M Vice nez 150 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Na teti otazku jiz neodpovidali takovi respondenti, kteti v druhé otazce zvolili moZnost
,»krbovych kamen®, nebot’ 3D model na krbova kamna by nemé&l smysl. Respektive dalsi
otazky byly pro takové respondenty jiZ nepovinné a tak dale odpovidalo jiz pouze 16
respondentti. Cilem tieti otazky bylo zjistit, v jaké cenové relaci si zdkaznici pfedstavuji
zakazku zrealizovat. Na vybér byly moznosti ,,do 50.000 K¢ — zvolila piesné polovina
dotazovanych, tedy 50%. Dal§i moznost ,,50.000 — 100.000 K¢&* zvolila c¢tvrtina
dotazovanych — 25%. Nejvyssi moznosti ,,100.000 — 150.000 K¢ a ,,vice nez
150.000 K¢*“ zvolili vzdy dva respondenti, tedy 12,5%. Z této otazky vidime, Ze
zékaznici hledaji spiSe levnéjsi varianty vytapéni, ale najdou se i taci, ktefi jsou ochotni
zainvestovat vice.
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Obrazek €. 11 - Graf otazky €. 4

4. Mate jiz predstavu o kone¢ném vysledku realizace zakazky (typ,
velikost, provedeni apod.) ?

B Ano mam

H Ne, nemam - chtél bych
poradit

I Prozatim nemam
predstavu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Ctvrta otazka se pt4, zda maji dotazovani jiz predstavu o tom, jak bude vypadat koneény
vysledek realizace zakazky — napft. typ kamen ¢i krbu, velikost, barevné provedeni, jaké
materidly budou pouzity apod. Z 16 dotazovanych 29,4% zvolilo moznost, Ze tuto
predstavu o budouci zakazce maji. 35,3% dotazovanych piedstavu jeSt€ nema a chtéli
by poradit, coz je idedlni ptilezitost pro spolecnost KL-kamnaistvi, jak pfedvést své
bohaté zkusenosti a znalosti. Stejné procento respondentti zvolilo moznost, zZe prozatim

pfedstavu nemaji.
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Obrazek €. 12 - Graf otazky €. 5

5. Mate jiz predstavu o celkové dispozici a umisténi krbu ¢i
kachlovych kamen v daném prostoru?

B Ano mam

H Ne, nemdam - chtél bych
poradit

I Prozatim neméam
predstavu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

oy ee

0 celkové dispozici a umisténi krbu ¢i kachlovych kamen v daném prostoru. 47,1%
prozatim nema predstavu — pro tyto respondenty je vhodny 3D model 1:1 pro jejich
lepsi predstavu, stejné tak jako pro respondenty, kteti odpoveédéli, ze ,,NE“ a nad
velikosti nepfemysli, napt. budou vybirat az podle urc¢itého typu. 17,6% tazanych ma

jasnou predstavu o umisténi a celkové dispozici.
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Obrazek €. 13 - Graf otazky €. 6

6. Mél/a byste zajem o zhotoveni 3D modelu v métitku 1:1, ktery by byl
prezentovan primo v misté realizace? Cilem by bylo pfiblizit Vdm konecny
vysledek zakazky.

B Ano
B Ne

1 Nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Dalsi otazka se tyka zmiflovaného 3D modelu a pté se, zda by respondenti méli z4jem
0 jeho zhotoveni za Ucelem pfiblizeni kone¢ného vysledku zakédzky. 11 dotazovanych
(64,7%) zvolilo moznost ,,ANO“ a méli by o 3D model zijem. 4 dotazovani (23,5%)

nevi a 2 dotazovani (11,8%) tuto moZnost zcela zavrhli.
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Obrazek €. 14 - Graf otazky €. 7

7. Jakou c¢astku byste byl/a ochoten/a do modelu investovat?
Jako priklad je uvazovan krb v celkové hodnoté 100 000 K¢.

Do 2% z celkové ceny
zakazky (do 2 000 K¢)

B 2 =+ 4% z celkové ceny
zakazky (2 000 + 4 000 Kg¢)

Vice nez 4% z celkové ceny
zakdazky (vice nez 4 000 K¢)

B Do modelu bych nechtél/a
investovat

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Nasledujici otazka se taZe, kolik by byli respondenti ochotni do 3D modelu investovat,
avSak cena 3D modelu se odviji od celkové ceny kamen ¢i krbu, kterd je pro né zatim
jen orientacni a muzeme ji tedy povazovat za neznamou. Pro lepSi predstavivost
respondenttl je zde uveden ptiklad krbu za 100.000 K¢. V této otdzce bylo mozné vybrat
soucasn¢ vice moznosti, ovSem vyuZil toho pouze jeden dotazovany, a tak u této otazky
mame 17 odpovédi. 23,5% respondentli uvedlo, Ze by byli ochotni do modelu investovat
,d0 2% z celkové ceny zakazky (u naSeho piikladu tedy ¢astku do 2.000 K¢)«. ,,2 — 4%
z celkové ceny zakazky (u ptikladu 2.000 — 4.000 K¢&)*“ zvolilo 29,4% dotazovanych.
Nejdrazsi moZnost a ,,vice neZ 4% z celkové ceny zakazky (u ptikladu vice nez
4.000 K¢&)“ by byli ochotni zaplatit pouze 3 dotazovani (17,6%). Naopak ,,neinvestovat
do modelu viibec* by chtélo 29,4%.
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Obrazek €. 15 - Graf otazky €. 8

8. Souhlasil/a byste s touto nabidkou? V pripadé nasledné realizace zakazky

nasi firmou, by Vam nebyla G¢tovana vyroba a prezentace modelu. V pripadé

zhotoveni modelu a nerealizovani zakazky, by Vam byla nauctovana vyroba a
prezentace modelu.

0,0%

B Ano

M Ne

I Nevim

M Jiné reseni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Jak jiZ bylo zminéno, spolecnost KL-kamnéafstvi by v pfipadé¢ nasledné realizace
zakazky cenu 3D modelu zakaznikovi netctovala. A naopak, pokud by se nasledné
zakazka nerealizovala, zakaznik by musel cenu modelu zaplatit. Proto dal§i otazka
zjistuje, zda by se osvédcil tento Umysl spolecnosti. 58,8% dotazovanych s timto
zpusobem realizace souhlasi. 29,4% nevi, jestli je toto spravny zptisob a pouze 11,8%

s timto ndvrhem nesouhlasi. MoZnost pro jiné feSeni nezvolil nikdo.
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Obrazek €. 16 - Graf otazky €. 9

9. Kolik je Vam let?

3,2%
m21+30
m31-+40
m41+50
m51+60
M 61 a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Predposledni otazka na veék respondentt je jen doplikova, ovSem pro vSechny povinna,
tudiz zde odpovidalo opét vSech 31 respondentt. Z uvedeného grafu vidime, Ze nejvice
respondentll je ve vékovém rozmezi 31 — 40 let (35,5%). Druhou nejcastejsi kategorii je
vékova kategorie 41 — 50 let (29%), dale shodné kategorie 21 — 30 let a 51 — 60 let
(16,1%) a pouze jeden respondent byl star$i 61 let (3,2%).
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Obrazek €. 17 - Graf otazky ¢. 10

10. Pohlavi

B Muz

m Zena

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Posledni otazka je opét povinnd pro vSechny respondenty. Tento dotaznik vyplnilo

61,3% muzi a pouze 38,7% zen.

8.2. Zavér dotaznikového Setfeni

Na zéklad¢ vysledkl priizkumu trhu, ktery byl zmapovan pomoci uvedeného dotazniku
a odpovédi celkem 31 respondentii v pribéhu jednoho mésice je mozné konstatovat, ze
o nabizenou inovaci v podob& zpracovani modelu by méli zakaznici zajem.
Z uvedeného Setfeni je patrné, ze respondenti, ktefi nemaji Gplnou predstavu o vysledku
konecného feseni stavby krbu ¢i kachlovych kamen, by pfivitali moznost prezentace
kone¢ného vysledku pomoci 3D modelu. Zejména pak u zdkaznikl, kteti hodlaji
investovat do realizace zakazky vétSi financni Castku je patrné, ze jich zajem
0 zpracovani modelu je vys$i, nebot’ eliminace chyb pfi stavbé krbu ¢i kachlovych
kamen je uptednostiiovana pfed navySenim ceny zakdzky o zpracovdni modelu.
V neposledni fadé¢ pak marketingovy zdmér o nelctovani ceny vyroby a prezentace
modelu pii nasledném realizovani zakazky firmou KL-kamnéafstvi se neminula uc¢inkem

a z vysledkl dotazniku bylo patrné, Ze tato nabidka by byla zdkazniky jisté vitana.
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9. Srovnani

Na Obrazku €. 18 vidime porovnani skutecné zrealizovanych kachlovych kamen a jejich
kartonového 3D modelu o velikosti 1:1. Jedinym rozdilem tedy je barevné provedeni,
nebot” jak jiz bylo zminéno, klient si nakonec rozmyslel, ze by chtél barvu svétlejsi.
Projekt 3D modelu byl ukoncen 13. 02. 2015 a stavba skutecnych kamen zapocala na

zacatku dal$iho mésice, tj. na zacatku mésice bfezna.

Obrazek ¢. 18 — Zrealizovana kamna vs. zhotoveny 3D model

Zdroj: KL-kamnafstvi, 2015
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Zavér
Uvod prace je vénovan vysvétleni pojmu inovace a tomu, jak se inovace klasifikuji.

Dilezité je 1 objasnéni rozdilu mezi inovaci a invenci, jez je vysvétleno na nékolika

konkrétnich ptikladech.

Cilem mé bakalaiské prace bylo popsat piipravu a realizaci produktové inovace Vv
soukromé firmé za ucelem zvySeni jejiho zisku a ziskani novych zakaznikid. Jako
predmét inovace byla v tomto piipad¢ zvolena nabidka rozSifeni stavajicich sluzeb

0 moznost vyroby kartonovych 3D modeli realizovanych zakazek.

Vzhledem k tomu, ze byla realizace celého projektu zapocata v inoru leto$niho roku,
neni v soucasné dobé mozné s urcitosti fici, jakd bude jeji uspeSnost. Z prvotnich
kontakti se zdkazniky prostfednictvim dotaznikového Setfeni sice vyplynulo, Ze by
mohl byt o nabizenou sluzbu zajem, avsak i pfesto muze byt skute¢nost pon¢kud jina.
Na otdzku, zda se firma vydala spravnym smérem a dokéze timto zptisobem ziskat nové
zdkazniky, bude mozné s urcitosti odpoveédét nejdiive na konci letoSniho roku
tj. minimalné po roce nabizeni produktu. Zda se tato snaha o inovaci ve firmé ujme, ¢i
se zafadi do Kkategorie dalSich neuspésnych pokusi o realizaci inovaci, tedy ukaze
teprve Cas. OvSem spolecnost KL-kamnafstvi pevné doufa, ze byt jde o maly projekt,

stane se UspéSnym a piilaka dalsi nové zakazniky.
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Priloha A — Dotaznik Doplitkové vytapéni — rozsifeni sluzeb

Dopliikové vytapéni - rozsireni sluzeb
Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého Casu vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery je zcela anonymni. Jeho vyplnéni a Gcast na priizkumu je dobrovolnd.

Planujete v budoucnu pofizeni doplitkového vytapéni v podobé krbovych kamen, krbu &i kachlovych
kamen?

Ne, dopliikové vytapéni jiz mam

"< ""ES Ty TEEE . A

Dale odpovidejte pouze pokud jste na otazku ¢. 1 odpovédél/a ANO. Ktery z uvedenych typi
vytapéni byste upfednostnil/a?

Krbova kamna

Krb

Kachlova kamna

Déle odpovidejte pouze pokud jste na otazku ¢. 2 odpovédél/a KRB & KACHLOVA KAMNA. V jaké
cenoveé relaci si predstavujete zakazku zrealizovat?

Do 50.000 K&
50.000 - 100.000 K&
100.000 - 150.000 K¢

Vice nez 150.000 K&

e~ A TR TR

Mate jiz predstavu o konecném vysledku realizace zakazky (typ, velikost, provedeni, ...)

Ano, mam

Ne, nemam - chtél bych poradit

Prozatim nemam predstavu
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Mate jiz predstavu o celkové dispozici a umisténi krbu ¢i kachlovych kamen v daném prostoru?

Ano, mam
Ne, nemam

Prozatim neméam predstavu

Mél/a byste zajem o zhotoveni 3D modelu v méfitku 1:1, ktery by byl prezentovan piimo v misté
realizace? Cilem by bylo priblizit Vam konecny vysledek zakazky.

Jakou ¢astku byste byl/a ochoten/a do modelu investovat? Jako priklad je uvaZovan krb v celkové
hodnoté 100.000 K&.

Do 2% z celkové ceny zakazky (do 2.000 Kc)
2 - 4% z celkové ceny zakazky (2.000 - 4.000 K¢)
Vice nez 4% z celkové ceny zakazky (vice nez 4.000 Kt)

Do modelu bych nechtél/a investovat

Souhlasil/a byste s touto nabidkou? V pfipadé nasledné realizace zakazky nasi firmou, by Vam
nebyla tctovana vyroba a prezentace modelu. V pfipadé zhotoveni modelu a nerealizovani zakazky,

> by Vam byla nati¢tovana vyroba a prezentace modelu. \
Y Ano 4
;'- Ne
Nevim
‘ \ Jiné feseni }‘
v 7 1
v Zbyvi 100 znakii 3
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Vyberte

Dékuji za Vas Cas.

Vlastni zpracovani, 2015

Kolik je Vam let?
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Priloha B — Fotodokumentace sestaveni modelu

Zdroj: KL-kamnafstvi, 2015
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Abstrakt
DOBRA, Marie. Produktové a procesni inovace ve vybraném podniku. Bakala¥ska

prace. Plzen: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 63 s., 2015

Kli¢ova slova: produktové inovace, procesni inovace, 3D model 1:1, KL-kamnaftstvi

Predlozend bakalafska prace se zabyva produktovou inovaci ve spolecnosti KL-
kamnafstvi. Prvni tfi kapitoly prace se zabyvaji problematikou inovaci z teoretického
hlediska. Jsou zde vymezeny zakladni pojmy souvisejici s inovacemi a rozebrané
jednotlivé typy inovaci. V dalSich Sesti kapitolach nasleduje prakticka ¢ast. Obsahuje
historicky vyvoj kamen, dale je piedstavena spole¢nost KL-kamnafstvi a je prezentovan
novy napad, se kterym spolecnost pfisla na trh. Jedna se o kartonovy 3D model kamen
¢i krbu ve velikosti 1:1. Pomoci dotaznikového Setfeni byl udélan prizkum, zda by
0 toto rozSifeni sluzeb méla vefejnost zdjem. Vysledky prizkumu ukazuji, ze novy

produkt mé nadéji uspét.
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Abstract

DOBRA, Marie. Product and process innovation in selected company. Bachelor thesis.
Pilsen: Faculty of Economics University of West Bohemia, 63 p., 2015

Key words: product innovations, process innovations, 3D model 1:1, KL-kamnafstvi

The bachelor thesis deals with the product innovation in the company KL-
kamnaistvi. The first three chapters deal with the issue of innovation
from the theoretical aspect. There are defined some Dbasic concepts related
to the innovation. There are also discussed particular types of the innovation. The
following next six chapters are devoted to a practical part. It includes the historical
development of the stove, there is also introduced the company KL-kamnaistvi. We
show a new conception the company presents on the market. Itis a 3D model of
the stove or fireplace in the scale 1:1. Performed questionnaire research showed that
customers are interested in this extended service, what shows the potential of successful

introduction of the new product to the market.
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