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Uvod

Bakalafskd prace je vypracovana na téma ,,Projekt a jeho plan“. V dneSni dobé se
Vytvareni projektti nabyva neustédle na sile a jejich rliznorodosti se meze nekladou. Prave
proto je projekt velice zajimavou oblasti. Mnoho situaci, at’ uz ve svété obchodnim nebo
soukromém, jsou projekty. I psani bakalafské prace je projekt. Pokud se projektu nevénuje
dostatek pozornosti a dostate¢na organizace, mize skoncit jesté na svém pocatku, anebo po
jeho dokonceni neni dosazeno cile, ktery byl na po¢atku stanoven. Proto je projekt dulezité
fidit, planovat a realizovat tak, aby doslo k jeho uspésné a spravné realizaci a dané cile
byly splnény.

V prvni ¢asti prace se pojedndva o zdkladni teorii definovani projektu a o dilezitych
pojmech, které je nutné v oblasti projektii znat. Dale jsou zpracovany jednotlivé plany
projektu, které je zapotiebi provést pied jeho realizaci. Jedna se o plany rozsahu, plan Casu,
zdroji a nakladd, plan komunikace a plan rizik. Na zakladé¢ vypracované teorie je

vytvofena piiprava a planovani projektu u spole¢nosti KS-Europe s. r. o.

Cilem této prace je vytvoteni planu projektu ,,Zavedeni piepravy zasilek po Zeleznici® u
spolecnosti KS-Europe s. r. 0. na zakladé¢ vymezeni zdkladni terminologie projektu a
definovani teorie o planovani projektu. Planovéani projektu se zaméfuje na jeho
ptedrealiza¢ni, projektovou a zavére¢nou fazi, a nakonec na vyhodnoceni celého projektu,
které¢ je pro spolecnost z hlediska ekologického a ekonomického stézejni. K planovani

projektu je vyuzit software MS Project 2007.



1 Teorie definovani projektu, jednotlivé plany projektu

1.1 Zakladni terminologie

1.1.1 Projekt

Pro vymezeni pojmu projektu najdeme hned nékolik definic. Jednoduse a vystizné vSak o
projektu pojednava nasledujici véta: ,, Projekt je docasné usili vynalozené na vytvoreni

unikdtniho produktu, sluzby nebo urcitého vysledku. “ [3, s. 22]

Hlavnimi prvky projektu je tedy docasnost a unikatnost. Docasnost je v tomto smyslu
chéapana tak, ze kazdy projekt ma sviij zacatek a konec. Konec projektu ve vétsing pripada
nastane dosazenim oc¢ekavanych cilli projektu, ale konec muize nastat i pfi zruseni projektu.
Docasnost nevymezuje délku trvani projektu. Miize se jednat o projekt s kratkou dobou

trvani nebo o projekt probihajici i nékolik let. [5, s. 8]

Unikatnost projektu znamend, ze je vytvoreno néco, co doposud neexistovalo. I kdyz se na
prvni pohled mize zdat, Ze n€které projekty jsou totozné, protoze maji napiiklad stejny cil,
je teba si uvédomit, Ze projekty se nasledné odliSuji naptiklad jinymi vlastniky, jinymi

dodavateli, jinou dobou realizace apod. [5. s. 10]

Projekt ma dvé funkce:
e definuje cil, budouci stav, zménu — projektovy produkt; projektovy produkt neni u
mnoha projekti jednoduchou zalezitosti, a proto se vytvaii model projektového
produktu

e ukazuje cestu k dosazeni zmény — projektovy management [5, S. 7]

1.1.2 Projektové fizeni

Jedna se o souhrn dovednosti, znalosti, nastroji a technik, které jsou pouzivany tak, aby
byly splnény pozadavky a oCekavani, ktera jsou na projekt kladeny ze strany investora i
zékaznika. Cinnosti, jako jsou komunikace, rozhodovani nebo motivace pracovniki,
spadajici pod obecny management se velmi Uzce prolinaji pravé do projektového fizeni.
Projektové fizeni Ize také chéapat jako podprojekt celého projektu, kdy je zapotiebi tidit a
definovat jednotlivé aktivity projektového fizeni. Aby mohlo byt fizeni projektu uspésné,

je v tomto pripad¢ velice dulezita integrace, ktera znamena kombinaci vysledku projektu a



pozadavku tak, aby bylo dosazeno cili a zéroven uspéSnych vystupt projektu. Nedilnou
soucasti projektového fizeni je planovani, které je rozlozeno na dil¢i plany nezbytné pro
uspésné dokonceni celého projektu. Prislusné zainteresované strany a Gcastnici projektu
musi byt s plany obeznameni a nasledn¢ musi byt provedeno jejich odsouhlaseni. [1, s. 61-

62]

1.1.3 Cil projektu

Kazdy projekt je provadén za Gcelem dosazeni pozadovaného cile, proto spravna definice
cile projektu je klicovym bodem tuspéchu projektu. Definovani cile neni jednoduchou
zalezitosti, protoze se zde nejedna pouze o popsani zamyslen¢ho cilového stavu, ale
pfedev§im o shodu vSech zlcastnénych stran o tom, co ma byt po realizaci projektu
vytvoreno, k ¢emu to bude slouzit a stanoveni si podminek, za kterych bude daného cile

dosazeno. [2, s. 62-63]

Na cil 1ze nahliZet jako na hmotny (vystavba nové budovy, inovace vyrobku apod.) nebo

na nehmotny (zmény v fizeni podniku, nova organizace zaméstnancl apod.).

U vétsiny projektl je stanoven strategicky cil a postupné cile. O strategicky cil se jedna,
pokud lze po jeho realizaci zjistit pfinosy pro organizaci. Postupné cile se podileji na
plnéni strategického cile a je tieba, aby na zakladé techniky SMART mély nasledujici
vlastnosti: [1, s. 50]

e S —specificky (specific)

e M — m¢fitelny (measurable)

e A —akceptovany (agreed)

e R —realisticky (realistic)

e T —terminovany (timed) [2, S. 63]

1.1.4 Projektovy trojuhelnik

Velice dulezitou slozkou pro projekt a jeho fizeni jsou tfi zdkladni pojmy: rozsah (n€kdy
oznacovano i jako kvalita nebo cil), ¢as, ndklady. Zakladem je provazanost téchto tii
veli¢in, které jsou zndzornény jako trojuhelnik, tzv. trojimperativ. Mezi témito veli¢inami
existuje velice uzkd vazba. Projektovy manaZer musi klast diiraz na posuzovani vSech tii
veli¢in soucasné. Pokud se zméni jedna z veli€in, je tfeba mit na mysli, Ze se zména odrazi
i ve zbylych dvou veli¢inach. Obecné je pozadovana maximalizace cile za minimalniho

vyuziti ¢asu a zdroju. [1, s. 47], [2, s. 63-64]



Obrdzek ¢. 1: Projektovy trojuhelnik

Rozsah

Projekt

Cas Nakladwv

Zdroj: vlastni zpracovani podle knihy Projektovy management [5]

1.1.5 Zivotni cyklus projektu

Projekt a jeho Zivotni cyklus se sklada z projektovych fazi a je ohraniCen zacCatkem a
koncem projektu. Nazvy jednotlivych projektovych fazi se li§i podle druhu projektu.
Obecné vsak lze pojmenovat faze: predprojektové studie, definovani projektu, planovani,
implementace, pfeddni do uzivani. MuiZeme se setkat také sjinym obecnym

pojmenovanim: zahdjeni, sttedni faze a zavérecna faze.

Tak jako ma vétSina Zivotnich cykll spole¢né projektové faze, tak ma i spolecné rysy:

e Z pocatku projektu jsou néklady a pocet pracovnikil nizké, postupem casu rostou a
uprostied zivotniho cyklu jsou na maximum, kdy nésledné prudce klesaji pii bliZzeni
se k zavéru.

e Pravdépodobnost Uspéchu projektu je na pocatku nizkd a nejistota a riziko velké.
V pribéhu rapidné roste GspéSnost zakoncéeni projektu.

e Na pocatku maji ucastnici nejvétsi schopnost ovliviiovat kone¢né charakteristiky
vysledného produktu projektu a konetné nédklady, coz se v prubéhu projektu
progresivné sniZuje.

e Velké mnozstvi pfekazek v projektu snizuje nadsSeni ucastnikii projektu, které je na

pocatku nejvétsi. [1, s. 53]
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Obrdzek ¢. 2: RozlozZeni fazi zivotniho cyklu projektu

Myslenka

Vstupy Projekiovy tym Vyfazeni realizacnich

Ping zapojeni zdroji projektu zdroj0 projekiu

2 A N !

Faze Zahajeni ‘F:;ig;;;aze Ukongeni
4 q|= / 1|- / 4 4|\ 4

i Definice Plan Akceptace

l'_':IYS[U,FW pledmétu L

fizeni Postup schvaleni
Zakladni listina Piaedani do wiitl

Vystupy . s . .

projekt Mezivystupy dilcich etap Vysledny produkt

Zdroj: [3, s. 38]

1.1.6 Logicka ramcova matice
Logicky ramec je urcité definovani projektu. Princip, na kterém je logicky rdmec postaven,

spociva ve vzajemné logické propojenosti klicovych parametrti projektu.

., Logicky ramec je uveden strucnymi informacemi o projektu:
e Ndzev programu, jehoz je projekt soucasti.
e Nazev projektu.
e Typ projektu.
e Poskytovatel — investor, uzivatel, kontaktni osoby.
e Resitel, kontaktni osoba.

o Celkové naklady a doba trvani projektu. “[1, s. 110]

Vyse vypsané informace se zapisuji do logické matice obsahujici nasledujici sloupce a
fadky. Prvni fadek od shora obsahuje zamér, ktery zahrnuje piinosy projektu po jeho
realizaci. Nize je cil, ktery odpovida na otazku, ¢eho chceme projektem dosdhnout. Je zde
dalezité uvést, ze cil je pro jeden projekt jen jeden. Pod cilem se nachdzi konkrétni
vystupy, které specifikuji, jakym zptisobem chceme zaméru dosahnout. V poslednim tadku
prvniho sloupce se nachdzi klicové ¢innosti, které ovliviiuji realizaci konkrétnich vystup.

Ve druhém sloupci se nachazeji objektivné ovéfitelné ukazatele, které dokladaji, ze

zémeru, cile a konkrétnich vystupt bylo dosazeno. V téchto polich by méla byt hodnota,
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které jsme chtéli dosdhnout, a nasledné¢ miizeme konstatovat splnéni zaméru. Zdroje
Vv poslednim fadku u klicovych ¢innosti jsou potiebné k uskute¢néni urcité skupiny aktivit

(pocet lidi, penize, apod.).

Tieti sloupec tika, jakym zpusobem jsou ukazatele zjiStény, kdo odpovida za ovéteni a
naklady a ¢as pozadovany k ovéteni. V fadku u kli¢ovych ¢innosti je uvadén hruby odhad

casové narocnosti urcité skupiny aktivit.

Ctvrty sloupec obsahuje piedpoklady podminujici realizaci projektu, slouZici ke stanoveni
jednotlivych skutecnosti. Obsahuje i rizika, ktera by mohla ohrozit projekt a které je tieba
brat na zfetel ptfi planovani a realizaci projektu. V prvnim tadku se pole predpokladi a
rizik nevypliiuje. Na misto toho se pod tabulku ptida dalsi fadek s podminkami, které je

nutno splnit, aby bylo mozné uvazovat o realizaci projektu (financovani).

Na logickou matici vazeb se divdme ve dvou smérech. Vertikalni smér, od shora dold,
vyobrazuje vazby mezi strategickym cilem projektu, postupnymi cili, vysledky projektu,
vystupy a ¢innostmi provadénymi Vv projektu. Smér zdola nahoru je vazba vztahu pficiny a
nasledku. Horizontalni smér pfifazuje k dil¢im wrovnim zleva doprava objektivné
ov¢titelné ukazatele a zdroje, u kterych je mozné ziskat informace nebo piedpoklady a
rizika. [1, s. 111-113]

Tabulka ¢. 1: Logicka ramcova matice

Zamgér Objektivné

+— &fitelné ukazatele

Zpiisob ovéfeni

Cil Objektivné \‘W\ o
Zpusob overe —Pfedpoklady a rizika
+——ouefitelné ukazatele -

Konkrétni vystupy Objektivné \ o
i Zpusob ovéteni —TPFedpoklady a rizika
<«—overitelné ukazatele >
Kli¢ové ¢innosti Zdroje Casovy ramec—Piedpaklady a rizika
D E— —>
_Piedbézné podminky

Zdroj: vlastni zpracovani podle knihy Projektovy management podle IPMA [2]
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1.1.7 Uéastnici projektu

Ucastnikem projektu je osoba nebo organizace, ktera at’ uZ pozitivnd nebo negativné
ovlivituje projekt. Je na projektovém fidicim tymu, aby identifikoval ucastniky, provéfil je,
fidil a nasledné ovliviioval pro bezproblémovy pribéh projektu. Rozpoznani ucastniki
neni jednoducha zalezitost. [5, s. 41]

Je tfeba rozliSovat komunikaci s Gcastniky, podle jejich zainteresovanosti v podniku. Nize
zobrazend matice slouzi kurceni klicovych ucastnikl, kteti se podileji na projektu
z nejveétsi Casti. Podle rozfazeni ucastnikii do jednotlivych kvadrantl ziskame postup

komunikace k jednotlivym skupinam. [2., s. 51]

Obrazek ¢. 3: Analyza vlivu zainteresovanych osob

, Prib&zné .
— Vysoka . Vést dialog
£ informovat
>
b o Odpovidat na o )
83 Nizka Zajistit spokojenost
S otazky
k=
= Nizka Vysoké
Mira vlivu

Zdroj: vlastni zpracovani podle knihy Projektovy management podle IPMA [2]

Ucastnici, ktefi tvoii zaklad projektu, jsou:
e Projektovy manazer — zodpovida za fizeni projektu.
e Zakaznik — 0soba nebo organizace, pro kterou je produkt projektu urcen
e Provad¢jici organizace — organizace, kterd ptimo provadi projekt a jeji zaméstnanci
jsou tak zapojeni do projektu.
e Investor — osoba nebo organizace zajist'ujici finance pro projekt. Investorem muze

byt zékaznik nebo provadéjici organizace. [5, S. 41-42]

Dal8imi dilezitymi Uc€astniky projektu, které nelze opomenout, jsou obchodni partnefi
(dodavatel¢), vetejnost, vlada a samospravni organy, konkurence, média, lobbisté¢ a

obcanska a obchodni sdruzeni. [2, s. 49-50]
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1.2 Predprojektova faze

V piedprojketové fazi se vytvareji technické a ekonomické studie, na kterych se podili i

sam projektovy manazer. Investor a zadavatel projektu si v této fazi museji uvédomit, jestli

je projekt po technické strance mozny a zda je i ekonomicky rentabilni.

Predprojektova faze je casto ¢lenéna do dvou kroki:

Studie prilezitosti — obsahuje informace o podnikatelském okoli (poptavky,
moznosti exportu, nové technologie apod.), které se nasledné zanalyzuji, a
uskutecni se vyloucéeni téch, které by mohly mit za nasledek urcita rizika anebo by

vedly k nizké efektivnosti vlozenych finanénich prostredki

Studie proveditelnosti — zkouma, zda vlozené finanéni prosttedky budou pfijatelné
navratné, zda je projekt po technické strance proveditelny a zjisti nejlepsi variantu
projektu. Provede se rozbor potieby pracovnikui (pocet, kvalifikace, dostupnost),
naroky na pouzitou technologii a jeji umisténi. Studie zkouma také rizika a
ptipadné reakce na né. Je vykonavana zadavatelem projektu s investorem,

popiipad¢ je vyhotovend jinou osobou. [1, s. 86]

1.3 Plany projektu

Na planovani projektu lze pohliZzet jako na proces, ktery poskytuje kroky a ¢innosti

vedouci k uskute¢néni projektu. Aktivity spjaté s planovanim projektu maji pocatek jiz

v piipravnych studiich a probihaji 1 do doby definovani a inicializace projektu. Poté, co

nastane ujednani a nasledné podepsani smlouvy mezi zdkaznikem a stranou realizujici

projekt (poptipad¢ dals§imi zGi¢astnénymi stranami), za¢ne se konkrétn€ a detailné planovat

cely projekt. [1, s. 120]

V procesu planovani je projektovy zamér jednotlivé naplanovan z pohledu:

,, struktury
casu,
projektovych zdroju a technologii,
nakladii
komunikact,
rizik,
kvality a
obchodnich zdrojii. “ [1, 5. 121]
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Je tieba si také uvédomit, ze plan je mozné chéapat jako model projektu, a to jako statické
modely, kde se jedna o plany urcité struktury (struktura projektu, organizacni struktury
atd.) a jako dynamické modely neboli Casové plany (Casovy plan ndkladd, casovy plan

praci atd.).

Piikladem struktury projektu je WBS (Work Breakdown Structure), ptekladem struktura
dila. Projekt (dilo), jak uz bylo feceno, v sobé zahrnuje fadu procesi. WBS je struktura
mnoziny vystupt, kterych chceme v projektu postupné dosdhnout, aby byl splnén cely cil
projektu, a nasledn€ je vytvofena mnozina ¢innosti, jimiz postupné cile realizujeme. Do

WABS struktury je mozno zatadit i fidici procesy projektového managementu.

Ptikladem ¢asového planu (dynamického modelu) je Ganttiiv diagram. Dynamicky model
vznikne pfiddnim casové dimenze ke struktufe procest (doby trvani procesti a jejich
souslednost). Jelikoz projekt nebyva casto jednoduchym systémem, a to predevsim
v defini¢ni fazi, je nutné cely projekt poznat, popsat a zajistit, aby vSechny zainteresované

strany chapaly projekt stejné.

Po provedeni planovaciho procesu je vysledkem plan projektu rozdéleny na jednotlivé
¢asti, které budou v nasledujicich kapitolach blize popsany. Pravé tyto ¢asti urcuji, jaky
bude prib¢h projektu tak, aby na konci projektu byl dokonéen pozadovany produkt, kolik
bude cely projekt stat a kdo bude jako ¢innosti provadét. [1, s. 123-125]

Je tfeba mit na paméti, Ze , spravné planovani je pouze nutnou podminkou uspéchu

projektu, ale ne postacujici. “ [1, s. 125]

1.3.1 Plan rozsahu

Plany rozsahu slouzi k tomu, aby kazdy ucastnik projektu mél ptrehled o tom, co je
obsahem projektu. Strukturovany plan rozsahu je zdkladem pro dalsi plany projektu.
Projekt je d€len na dvé Casti, a to na projektovy produkt (ptdme se na otazku CO se
pozaduje? ) a na projektové fizeni (ptdme se na otazku JAK toho dosdhneme?). Pomoci
hierarchickych strukturnich plant dostaneme pozadovanou odpovéd. Princip hierarchické
struktury projektu je zalozen na déleni vétSich celkti na celky mensi a mensi. Timto by se

mélo dosahnout zaruky, Ze se na nic v projektu nezapomene.
Struktura projektového produktu (PBS) — odpovéd’ na otazku CO?

Struktura projektového dila (WBS) — odpoveéd’ na otazku CO? a JAK? [1, s. 126]
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1.3.1.1 Struktura projektového produktu — plan rozsahu produktu

vvvvvv

vice dodavatelskych firem). Pro ziskéni odpovédi na otazku, co je cilem projektu, je tieba
znat pozadavky zakaznika na projektovy produkt. Zakaznik jasné ur¢i a specifikuje cil
projektu a jednotlivé vystupy projektu, to znamend, na co se produkt bude pouzivat, pro¢ a
co vSechno bude obsahovat. Nezbytnou soucasti je jednani zainteresovanych stran a
dopracovani se shody. Jak jiz bylo zminéno, proces hierarchické struktury projektového
produktu je déleni celkd na stile mensi a men$i. OvSem, jak zjistime, Ze jiZz neni tfeba
celky dale rozkladat? Dalsi rozklad pro vice detailll jiz neni zapottebi v ptipadé, Ze jsou
dil¢i casti produktu jasné a jednoznacné pro zainteresované strany. [1, S. 126-127]

Pro znazornéni principu PBS jsem vybrala jako produkt stolni pocitac.

Obrdzek ¢. 4: Priklad planu rozsahu produktu - stolni pocitac

Stolni pocitad
| |
Hlawvni ¢ast Obrazovka My Klavesnice

— g | Kryt

- — Télo

- - Elektronika

— Pevnv

disk — | Elektronika
— Zakladni

deska

Zdroj: viastni zpracovani, 2015

1.3.1.2 Struktura projektového dila — plan rozsahu projektu

Tato struktura je pouzivana u vétSiny projekti. Je tieba si uvédomit, Ze zakladem projektu
je vedeét, CO dodat neboli strukturu produktu a nasledné vytvofit mnozinu ¢innosti, jimiz
se postupné uskuteciiuji dil¢i cile projektu a tim i celkovy cil. Proto ziskdme odpovéd’ i na
otazku, JAK uskutecnit cile projektu; WBS je tedy kombinaci struktury produktu

s naslednou strukturou pracovnich aktivit. Stejné¢ jako u PBS je i zde princip hierarchické
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struktury projektovych praci zalozen na rozkladani celku na celky stile mensi. Protoze

celky opét nejde délit do nekonecna, je dobré védét, kdy je s délenim vhodné skoncit.

Celky proto délime do takové hloubky kdy:

e Cinnost je vSem zucastnénym stranam uplné jasnda, jasné definovand,

® za ¢innost md jednoznacnou odpovédnost urcend osoba (i pravnicka),

e jsou transparentni naklady,

e provddi ji jedna organizacni jednotka. “ [1, s. 128]

WBS muze byt Casto zna¢né odlisna a zavisi na znalostech, zkuSenostech, zvyklostech

projektové organizace a na typu projektu. [1, s. 128]

Pro jednoduché znazornéni WBS struktury jsem vyuzila ptiklad stavby rodinného domu.

Obrdzek ¢. 5: Priklad planu rozsahu projektu - stavba rodinného domu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Rodinny dim
Zikladv Vnejsi Vnitini Strecha Shuzby Okoli
konstrukce konstrukce stavby
7di Ins'talat érské
price
Podlahy
Elektrikarskeé
Okna prace

Jedna-li se o slozity projekt, kde neni grafické vyjadifeni struktury praci piehledné, vytvari

se tzv. podrobny rozpis praci, ktery je svou strukturou shodny s rozpisem dil¢ich cilt

projektu a pro kazdy dil¢i cil je rozepséna logickd hierarchie aktivit a uloh. Podrobny

rozpis praci je hlavnim vychodiskem pro fizeni ¢asu a naklad.

Zodpovédnost za vytvoreni WBS i podrobného rozpisu praci ma projektovy manazer, ktery

fidi svlj projektovy tym. [1, s. 128]
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~Poradi jednotlivych krokii pri sestavovani WBS:

Mit k dispozici definici projektu (nebo logickou ramcovou matici)

Shromazdit a pripravit dostupné podklady (i z jiZ realizovanych projektii).
Uskutecnit brainstorming klicovych clenii tymu k tomuto tématu.

Diskutovat hlavni casti projektového produktu a rozdélit je na mensi casti.

K castem produktu doplnit prace. Rozdélit praci do mensich uloh a ukolii.

Doplnit procesy a ¢innosti projektového managementu.

Provést kontrolu zdola nahoru tak, Ze integraci vsech detailnich krokii bude

dosazeno pozadovaného produktu projektu. “ [1, s. 128-129]

1.3.2 Navaznost €innosti a €asovy plan projektu

Casovy plan ma navaznost na rozsah projektovych ¢innosti - K planu rozsahu ¢innosti je

doplnéna casova dimenze. Casové planovani ma za cil sefadit ¢innosti projektu tak, aby na

sebe ¢asoveé navazovaly a zarovenl byla splnéna souslednost. Casovy plan je vystupem a

muze byt v podob¢ sitového grafu, asového harmonogramu (Ganttliv diagram) a tabulky

¢innosti. [1, s. 132]

1.3.2.1 Tvorba ¢asového planu

Pti tvorbé casového planu se postupuje nasledovne:

Ptekontrolovani WBS pro ujisténi se o platnosti vychozich udaj.

Tvorba tabulky ¢innosti a odhad doby trvani ¢innosti.

Tvorba ¢asové sekvence ¢innosti — sitovy graf

Tvorba vazeb mezi ¢innostmi — Ganttiv diagram.

Zjisténi Casovych rezerv ¢innosti a kritické cesty projektu - doba trvani projektu

Vklad milniki do planu a jeho vyladéni.

Pokud jsou ¢innosti, které byly rozd€leny podle strukturniho planu projektu, ptili§ obecné,

vvvvvv
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1.3.2.2 Sitovy diagram

Sitovy diagram se pouziva pro grafické znazornéni ¢innosti s jejich vazbami
v chronologickém potadi. Cinnosti jsou spojeny pomoci &ar a uzldi, a protoZe nejde o
nahodné spoje, pro jejich uspotradani se vyuzivaji Sipky. Terminy zacatki a konct ¢innosti

nejsou Vv sitovém diagramu ziejmé, ale jsou znazornény pouze pomoci ¢iselného zapisu.

Neni vyjimkou, ze ¢innosti probihaji vedle sebe, jdouci ve vétvich, které se pak opét
spojuji. Z toho divodu je jasné, ze sectenim dob trvani ¢innosti jednotlivych vétvi neni
totozny. Proto vznikaji ¢asové rezervy. Casova rezerva ¢innosti nam ukazuje as, o ktery
se doba trvani ¢innosti mize prodlouzit nebo opozdit, aniz by to jakkoli ovlivnilo celkovy
casovy prub¢h celého projektu. Nasledné je tedy u ¢innosti ur¢ovan:

¢ nejdiive mozny zacatek

e nejdiive mozny konec

e nejpozdéji mozny zacatek

e nejpozdéji mozny konec

Ke zjisténi celkového Casu projektu neboli kone¢ného terminu projektu a ¢asovych rezerv
¢innosti se provadi vypocet nejdiive smérem od zacatku do konce (dopiedny) a poté od

konce na zacatek (zpétny vypocet).

U sméru od zacatku do konce se vypocitavaji nejdiive mozné zacatky a konce Cinnosti,
kdy u kazdé ¢innosti pti€teme jeji dobu trvani a zjistime tak jeji konec. V tomto piipad¢ je
nutné vénovat pozornost ¢innostem, které mohou nastat az po skonceni predchazejici

¢innosti. Zakonceni posledni ¢innosti je zadroven zakonceni celého projektu.

U sméru od konce na zacatek se vypocitavaji nejpozdéji mozné zacatky a konce ¢innosti.
Prvni vypocet se provadi od konce projektu a nasledné odecitame dobu trvani ¢innosti.
Vystupem jsou nejpozd€ji nutné konce cinnosti a po odefteni doby trvani Cinnosti
nejpozdéji mozné zacatky. Opét je zde zapotiebi dat si pozor na Cinnosti, které maji

podminéné zacatky naslednymi ¢innostmi.

Casova rezerva, ktera se v praxi nejéastéji pouziva je celkova a volna. [1, s. 137-141]
»Celkova rezerva (Total Float Time) je cas, o ktery miiZe cinnost zacit nebo trvat déle, aniz

by doslo k posunu konecného terminu celého projektu.” [1, s. 141]
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Mize byt vypoctena jako rozdil mezi nejpozdé€ji moznym zacatkem a nejdiive moznym

zacatkem nebo jako rozdil nejpozde€ji mozného konce a nejdiive mozného konce ¢innosti.

V piipadé, ze je celkova Casova rezerva vyjde nulova, pak ¢innosti, které budou zpozdény,
prodlouzi zaroveit i cely projekt, tzn. kone¢ny termin projektu. Cinnosti s nulovou
rezervou nazyvame kritickymi ¢innostmi. [1, s. 141]

»Volna rezerva (Free Float Time) je cas, o ktery je mozné danou c¢innost zpozdit nebo

prodlouzit, aniz by doslo k opozdeéni bezprostiedné nasledujicich cinnosti. “ [1, s. 141]

Volna rezerva se vypocte jako rozdil nejdiive mozného zacatku bezprosttedné nasledujici

¢innosti a nejdiive moznym koncem ¢innosti, u které je rezerva hledana. [1, s. 141]

1.3.2.3 Odhad doby trvani ¢innosti

V tomto kroku jsou odhadovany a naplanovany doby trvani ¢innosti, méfeny v ¢asovych
jednotkach. Odhadnutéa doba v sobé& nese také predpokladané mnozstvi pouZzitych zdroja.
Pti odhadovani doby je tieba dbat na:

e Urcovani doby trvani ¢innosti s béZnym nasazenim zdroju.

e Urcovani doby trvani celkového potiebného ¢asu na vykondni ¢innosti.

K odhadovéani se pouzivaji nasledujici nastroje a techniky.

e Expertni odhad, ktery provadi osoba majici zkuSenosti s podobnou ¢innosti a
stejnou ¢innost 1 provadi. Je dobré zapojit do odhadu vice expertu k vyvarovani se
subjektivnosti.

e Analogické odhady odhaduji dobu trvani porovnanim dvou cinnosti, kdy jedna
z nich byla jiz diive provadéna a zname jeji dobu trvani.

e Kvantitativni odhad doby trvani je zaloZen na tom, Ze zndme Ciselné tdaje o tom,
co a jak dlouho trv4, a dokaZzeme s piijatelnou presnosti urcit celkovou dobu trvani

¢innosti.

Pti ¢asovych odhadech je tfeba pocitat 1 s Casovou rezervou, kterou piidame v podobé
procenta z doby trvani Cinnosti u aktivit, které jsou problematické, anebo vime, Ze hrozi
riziko. Vysledkem odhadi je tabulka ¢innosti s jejich dobami trvani.

Pro sestaveni ¢innosti je nutné urcit jejich chronologické potadi a védeét, které Cinnosti lze
vykonavat sousledné (paraleln¢). Je tieba védét, které Cinnosti predchézeji, poptipadé

nésleduii. [1, s. 133-134]
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Tabulka ¢. 2: Priklad tabulky cinnosti

. Predchazejici
Cislo ¢innosti Nazev Cinnosti | Doba trvani Rezerva
¢innost
1 w 15 dni 0 -
2 X 10 dni 0 1
3 Y 4 dny 1den -
4 Z 6 dnu 0 2,3

Zdroj: vlastni zpracovani podle knihy Projektovy management a potiebné kompetence

[1,s. 144]

U sitového planovani ¢innosti nelze opomenout jejich vazby, které mohou nastat ve

Ctytech typech:

e Finish to Start — konec ptedchazejici ¢innosti mtize nastat az po zacatku nasledujici
¢innosti

e Start to Start — zacatek ¢innosti miize nastat az po zacatku ¢innosti predchézejici

e Finish to Finish — konec ¢innosti mtize nastat az po skonéeni pfedchazejici ¢innosti

e Start to Finish — zacatek ptedchazejici ¢innosti miize nastat az po konci nasledujici

¢innosti

Sekvencni vztahy mohou byt ovlivnény také casovymi intervaly. Muze jit o zpozdéni

zacatku/konce nasledujici Cinnosti, kdy se jedna o kladny Casovy interval s prodlevami

vvvvvv

intervaly (Lead). [1, s. 135]

1.3.2.4 Metody casového planovani

V kazdém projektu je vZdy jedna nebo vice kritickych cest. Kritick4 cesta je sled Cinnosti
vsitovém diagramu, ve kterém neexistuje celkovd casovd rezerva. V piipad¢ lehce
ohrozitelného projektu je nutno ¢innosti na kritické cesté peclivé planovat a sledovat
béhem celého projektu. Proto byla podle kritické cesty pojmenovana i metoda ¢asového

planovani jako metoda kritické cesty.

Dalsi metodou ¢asového planovani je metoda PERT, kterd ke zjisténi o¢ekavané doby
trvani vyuziva statistiku. Metoda je pouzivana ptedevsim u projektii, kde se vyuzivaji nové

technologie, anebo kde si nejsme jisti s odhadem doby trvani. Vystupem metody je
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ocekavand hodnota pouzivajici tfi odhady, u které je urCen jejich vdzeny primér a
smérodatnd odchylka.
ocekavana hodnota=(o+p+4s)/6
smérodatna odchylka 6 =(p —0) /6
rozptyl = 6

kde: 0...optimisticky odhad
p... pesimisticky odhad
s...nejpravdépodobnéjsi odhad

Pomémé novd metoda byla objevena izraelskym atomovym védcem Eliyahem M.
Goldrattem. Nazyva se metoda kritického Fetézce a zakladem této metody je myslenka,
ze vSechny odhady v projektu jsou pfecenéné. Doporucenim je snizeni odhadil na polovinu

az tietinu ptivodni hodnoty. [1, s. 141-142]

1.3.2.5 Useckovy (Ganttiv) diagram

Jednim ze zpusobi, jak zobrazit Casové planovani je pomoci useCkového (Ganttova)
diagramu. V tomto zobrazeni se aktivity znazornuji jako usecky, které maji pravé takovou
délku, jako je doba trvani ¢innosti. Nad GiseCkami je zobrazena ¢asova osa, podle které se
urcuje zacatek a konec ¢innosti. Pomoci spojovacich Sipek jsou u Gsecek znazornény vazby
jednotlivych ¢innosti. Informace o zdrojich, rozpracovanosti apod. jsou uvedeny ve
sloupcich, v tabulkové Casti diagramu nebo podél usecek. Pii tvorbé diagramu je dulezita
technika milnik(. Milnik je pouZivan ke znazornéni urcité vyznamné udalosti nebo
vystupu. Milnik nema Zadnou dobu trvani, slouZi pouze k efektivni kontrole pfi realizaci

projektu.

Ganttliv diagram je Casto vyuzivan u malych projektt z divodu piehlednosti a grafické
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Casove ose. [1, s. 143]

1.3.2.6 Ladéni ¢asového planu

Po vytvofeni prvniho ¢asového planu, ktery je vétSinou jen hrubou kostrou projektu, je
tteba provést upravy planu, eliminovat ptfipadné chyby a nasledné zpracovat takovy plan,
ktery bude ptijatelny.

Pti Gpravé planu vyuzivame zkracovani doby trvani ¢innosti. Jelikoz doba projektu je dana
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dobou ¢innosti lezicich na kritické cesté, je dulezité se pti zkracovani doby trvani ¢innosti
zamétit praveé na kritické Cinnosti. Prvnim krokem je provéfit odhady dob trvani. Mnoho
Z nich, piedevsim odhady subdodavatelti, jsou Casto nadhodnocené. Dale je tfeba uvazovat
nad zdroji. Je logické, ze pokud chceme projekt zkratit, je tieba pfifadit k ¢innosti vice
zdroji, coz vede samoziejmé k vy$Sim nékladiim; poptipade se zkusit zamyslet, jestli neni

mozné soucasné zdroje lépe a efektivnéji vyuzit.

Zkratit dobu trvani projektu je také mozno provést optimalizaci pracovnich procesi. Opét
je tieba se soustiedit na kritickou cestu. Vyuziva se zde piekryvani a zrychlené sledovani
¢innosti pii paralelnim prib&éhu. Znamena to, Ze nasledujici ¢innosti za¢nou jesté pred tim,

nez predchazejici skonci. [1, s. 145]

1.3.3 Planovani zdroji a nakladt

Zdroje v projektu potiebujeme k provedeni jednotlivych ¢innosti. A ani zde nelze
opomenout jejich planovani.

Na zdroje Ize pohlizet jako na ty, které se spotfebovavaji (penize, material, apod.) a které
se nespotiebovavaji (lid¢, stroje, apod.).

Planovani zdroja jde postupné od urceni zdroji, které jsou potieba a které jsou dostupné,
aZ po porovnani potfebnych a dostupnych zdroja.

e Urceni potfebnych zdroji — Aby mohla ¢innost byt fadn€ vykonéna a provedena, je
tteba k ni pfifadit potfebné zdroje, u kterych uréime typ a jejich mnozstvi vcetné
¢asu a mista.

e Urceni dostupnych zdroji — Je tfeba zjistit mnoZzstvi, které je v urcity cas pro
projekt mozné vyuzit.

e Porovnani pottebnych a dostupnych zdrojiit — Zdroje mohou byt upraveny, pokud
nevyhovuji danému projektu nebo je tieba je zménit z jinych divoda. Lze provést
nasledujici zmény, které jsou velmi Casto spojeny s dodate¢nymi naklady:

o zZmeéna ¢asového planu
o presun termint ¢innosti
o zmeéna v pouZiti zdroju

o Vyuziti externiho dodavatele [1, s. 147-148]
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1.3.3.1 Planovani nakladu

U plénovani nakladi je tfeba urcit:
e naklady na intern¢ zajisStované ¢innosti
e cenu nakupovanych ¢innosti nebo sluzeb

e castku celkovych nakladl projektu

Pro zjisténi ndklada se pouzivaji rizné metody, které odhaduji naklady celého projektu,
subprojektli nebo projektovych fazi. Je tfeba mit na paméti, ze do néakladi musime
zahrnout nejenom pracovni ¢innosti, ale i fidici Cinnosti, které jsou dény procentnim

podilem z celkovych nékladi.

Pti odhadovani nakladi je tfeba se zabyvat:

e Presnosti odhadli — pfesnost se odviji od struktury planu. Pokud se provadi odhad
na pocatku projektu, je presnost nizsi.

e Vstupy do odhadovani ndkladi — Vstupy se rozumi jednotkové ceny zdroji
(material, pracovni hodina dé€lnikl, apod.). Nesmi se zapomenout na vSechny
zdroje, které by se na prvni pohled mohly zdat jako nedilezité — napiiklad cestovni
naklady nebo komunikacni naklady.

e Metodami odhadovani nakladt

o Analogicky odhad — Jedna se o odhad experta, ktery pii odhadovani nakladi
vychazi z podobnych projekti. Vyuziva se technika shora dolu (top-down)

o Parametricky odhad — Jde o zjiSténi jednotkové ceny urcitého parametru,
podle kterého se odhadnou néklady projektu.

o Metoda zdola nahoru — Je zaloZena na odhadnuti naklad pro jednotlivé

¢innosti, které se nasledné sectou a poté ziskame naklady na cely projekt.
[1, s 149-150]

Pro ptehled vyuzitelnosti jednotlivych metod, jsem vyuzila tabulku z knihy Projektovy

management a potiebné kompetence.
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Tabulka ¢. 3: Tabulka charakteristik metod a odhadovani nakladii

Metoda Vysledek Charakteristika
Analogické odhadovani — Odhad nakladt na faze, na | Metoda rychld, ale ne pfilis
expertni posouzeni cely projekt presna
Metoda parametrického Odhad nakladi na faze, na Metoda rychla, je-li
modelu cely projekt k dispozici model, piesnost

je sttedni

Metoda zdola — nahoru Odhad nakladu na ¢innosti, Metoda ptesna, ale ¢asoveé
pracovni soubory, faze a naro¢na, nakladna
cely projekt

Zdroj: [1,s.151]
e Dokumentovanim nakladovych odhadi — Dulezitym vystupem celého procesu
odhadovéani nékladi je pravé jeho dokumentace. Jsou zaznamenany pouzité metody
a predpoklady. Jejich vyuZiti je pfi nasledném fizeni nékladi nebo pii upiesnéni

dalsich odhadt. [1, s. 150]

1.3.3.2 Podrobné planovani nakladi
Jestlize chceme provést podrobné planovani nakladd, je tteba vychdzet ze strukturalniho
planu projektu a z planu zdroju.
1. krok — Rozdéleni nakladi do nakladovych soubort, ¢imz ziskame nakladovou
strukturu.
2. krok — Pro jednotlivé soubory nebo cinnosti urCime kvantitativni odhady
vychazejici z odhadl osobnich nékladd, potfebného materiala a zatizeni.
3. krok — Vypocet nakladii pro kazdy pracovni soubor nebo ¢innost a nasledny

soucet ke zjisténi celkovych nakladu.

1.3.4 Plan projektové komunikace

., Mnoho problémii vznika spise tim, Ze tyto osoby jsou prekvapeny pribéhem projektu, nez
kvali viastnim problémum. ““ [1, s. 153]

Predchozi citace je divodem, pro¢ je planovani a fizeni komunikace jednim z kritickych
faktori v UspéSnosti projektu. Veskeré zainteresované osoby musi byt vCas a dobie
informovany o stavu projektu a o jeho dalsim vyvoji. Je tedy nezbytné, aby projektovy

management firmy dodavajici projekt byl zcela jasné informovan o potifebach zakaznika i o
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problémech a uspéSich projektu a aby nasledné poskytoval potiebné informace

zakaznikim, investoriim nebo akcionaiim. Clenové tymu museji znat veskeré informace a

vvvvvv

projektu je kontrolni porada a zprava o stavu projektu. [1, s. 153]

1.3.4.1 Komunikaéni zasady

U malych projekti se jedna o zakladni informovanost o stavu projektu. Pokud je

projektovy manazer zapojen do praci na projektu a projekt ¥idi, vysokd informovanost neni

tteba. V ptipadé, kdy deleguje pravomoci jinym cleniim, je tfeba vyuZzit formalni proces

informovani. Komunikaéni proces miize obsahovat tyto kroky:

Clenové tymu podavaji projektovému manaZerovi informace o aktualnim stavu
projektu, a to pravideln¢ jednou do tydne.

Projektovy manazer o aktualnim stavu informuje investora a dalsi dulezité
zainteresované osoby v projektu, a to jednou za 2 tydny nebo i za mésic.

Povinnost zacastnit se kontrolnich porad ze strany celého projektového tymu, které
se soustfed’'uji na porovnavani reality s planem projektu, na problémy, pozadavky
nebo na p¥ipadné zmény a rizika. Cetnost kontrolnich porad se odviji od délky

samotného projektu.

U stiednich projekti se komunikace provadi skrze kontrolni porady a zpravy o stavu

projektu v nasledujici podobé:

Kazdy tyden nebo ob tyden dostdva projektovy manazer zpravy od clenl
projektového tymu s detailnim postupem projektu v konkrétni ¢asti.

Kazdy tyden nebo ob tyden se uskutecni kontrolni porada, které¢ se zucastni
projektovy tym a zastupci zédkaznika a investora. Je na projektovém manazerovi,
zda budou kontrolni porady zvlast’ pro projektovy tym a zvlast’ pro zakazniky,
anebo budou porady spole¢né. Podle existence standardni agendy by porada neméla
trvat déle nez hodinu. Na kontrolni porad€ se problémy netesi, pouze se informuje
0 stavu projektu.

Kazdé 2 tydny nebo kazdy mésic projektovy manazZer rozesild zpravu o stavu
projektu vSem dillezitym zainteresovanym osobam, ktera by méla zobrazovat

finan¢ni stav projektu.
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U velkych projekti je komunikace vedena podle celkové komunikac¢ni strategie a planem.
Stejné jako u stfednich projekti je i zde zapotiebi podavat zpravy o stavu projektu a
provadét kontrolni porady, ale navic je nutno vytvofit plan komunikace, ktery mize byt
sestavovan nasledujicim zptisobem:
e Urcit Gcastniky projektu, popiipad¢ skupiny pracovnikii nebo i jednotlivé osoby.
e Rozhodnout, které informace bude kazdy ucastnik projektu potiebovat, jakym
zpusobem informovat a jak naplnit komunikacni potiebu.

e Ze vSech rozhodnuti vytvofit plan komunikaci. [1, s. 154-155]

1.3.4.2 Typy komunikaci
Povinna — Jedna se o komunikaci, ktera je poZadovana zakonem, organizaci realizujici
projekt nebo investorem. Informace mohou piijemci dostat v nasledujicich formach:

e Zprava o stavu projektu.

e Pravidelna telefonicka aktualizace stavu mezi zprdavami.

e Kontrolni porady.

e Porady s ridicim vyborem.

e Pravidelné telekonference (videokonference) se vzdalenymi uicastniky projektu.

e Viadou nebo spravnimi organy vyzadané zpravy nebo jiné informace.

o Financni zpravy, jako porovnani rozpoctu se skutecnosti, nebo jiné financni

informace. “ [1, s. 155-156]

Nepovinna — Informace, které¢ slouzi jen pro Cteni a pracovnici musi vyvinout urcitou
snahu k tomu je ziskat. Pracovnici je potfebuji znat pro svoji praci.
e, Konzultace, kde pracovnici ziskaji znalosti o projektu.
o Dokumentace projektového produktu umisténa v archivu, knihovné nebo adresari,
kam pracovnici maji pristup.

e Pracovni informace o projektu na webovych strankach. “ [1, s. 156-157]

Marketingova — Informace jsou rozesilany pouze vybranym lidem a maji vyvolat zajem o
projekt a o jeho vystupy. Piikladem marketingové komunikace mohou byt besedy, soutéze
0 ceny s cilem vyvolat zdjem o projekt, slavnostni shromazdéni, upominkové predméty,

slogany nebo zkratky tvofici pozitivni obraz projektu apod. [1, s. 157]

Identifikace komunikace je zakladem prvnich pland projektu. Na pravidelnou aktualizaci
komunikace by se nemélo zapominat ani v priabéhu projektu kvili zménam potieb a lepsi
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efektivnosti. Planovani komunikace je tizce spjato s planovanim organizace.

Pti planovani komunikace se provadi analyza ucastniki projektu, kterd bere v potaz

metody a techniky, které jsou pro dany projekt vhodné.

1.3.4.3 Plan rizeni komunikaci
Plan fizeni komunikaci je dokument, ktery je tvofen projektovym tymem v planovaci fazi
projektu. Obsahuje:

e Strukturu sbéru dat, metody pouZzivané pro sbér a uchovani.

e Strukturu distribuce informaci, metody a nosice informaci.

e Popis distribuovanych informaci.

e Rozvrh podavani zprav (jaky typ a kdy). [1, s. 158-159]

1.3.5 PIlan rizik

V projektu se obecné riziko povazuje za situaci, kterd mulZze nastat s néjakou
pravdépodobnosti a zarovenn miize projekt do ur€ité miry ovlivnit, a to at’ uz negativné
nebo pozitivné. V piipadé pozitivniho ovlivnéni se nemluvi o riziku, ale o ptilezitostech
pro projekt, které se zjiStuji jiz v pfipravné fazi. Pfi negativnim ovlivnénim mluvime pravé
o rizicich. Analyza rizik a jejich fizeni se provadi ve studii proveditelnosti a v defini¢ni
fazi.

Postup pfi fizeni rizika je urCen procesy, a to identifikaci rizika, nasledné¢ hodnocenim
rizika (kvalitativni hodnoceni nebo kvantitativni hodnoceni), dale planovanim reakce na

riziko a nakonec monitorovanim rizik béhem projektu.

Dilezitym bodem v planovani rizik je jejich identifikace. Je tfeba si uvédomit, ze rizika se
mohou vyskytnout napti¢ celym projektem, piikladem jsou rozpocty, obchodni, persondlni
nebo technické zalezitosti, ¢as, ndklady, rozsah apod. Vyuziva se nékolik technik k urcent,
ktera rizika jsou pro dany projekt podstatna. Napiiklad brainstorming, kontrolni seznam
apod. Pii identifikaci rizik se uvadéji i jejich spoustéce, které mohou véas varovat pied
danym rizikem. Neni vzdy pravidlem, ze pokud ma projekt mnoho rizik, je automaticky
netspesny. Je pravé na misté vytvofit spravny plan fizeni rizik, aby se neuspeSnosti

zamezilo. [1, s. 162-164]

Rizika je tfeba ohodnotit, aby bylo jasné, jak moc jsou pro projekt vyznamna. Pravé diky

vyznamnosti se vybere vhodna reakce.

28



1.3.5.1 Kvalitativni hodnoceni

Nastrojem pro kvalitativni analyzu je odhad pravdépodobnosti rizika a jeho dopadu na

projekt. K obéma faktorim se ptidéli stupen na zaklad¢é predem dané skaly.

Pravdépodobnost se t€zko urcuje, piedevsim pokud jsou rizikové faktory pro Cleny tymu
nové. Je tieba vyuzit 1 odhad experta nebo dalSich riiznych metod. Pravdépodobnost se
muze nachazet mezi 0-1, kde 0 znamena, Ze rizikovy faktor viibec nenastane a 1 naprosty

opak.

Vliv se hodnoti, podle toho, na kterou ¢éast z trojimperativu ma vliv a v jaké mife.

Doporucuje se, aby Skala pravdépodobnosti a §kala vlivu byla shodna.

Jestlize mame hodnoty pravdépodobnosti a hodnoty vlivu, lze tak seznam jiz piredem

identifikovanych rizik doplnit pravé o tyto hodnoty. [1, S. 166]

Zde je uveden piiklad matice $kal hodnoceni pravdépodobnosti a vlivu. Do jednotlivych

poli se pfifadi dané riziko a je pak jasné, jak vysoky dopad a pravdépodobnost bude mit.

Tabulka ¢. 4: Matice kvalitativniho hodnoceni rizikovych faktorii

Vliv (dopad) Stifedni

Pravdépodobnost

Velmi vysoka

Vysoka

Stiedni

Nizka

Velmi nizka

Vyznam rizika:

Zdroj: vlastni zpracovani podle knihy Projektovy management a potiebné kompetence

[1,s. 167]
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1.3.5.2 Kvantitativni hodnoceni

wew s

jednodussi. U této metody je vSak nezbytné zndt numerické hodnoty vlivu a

pravdépodobnosti. Jednotlivé metody kvantitativniho hodnoceni jsou dale popsany.

Staticka penézni hodnota
Pfi této metodé jde pouze o vynasobeni pravdépodobnosti s vlivem (dopadem) rizika.

Vysledkem je hodnota rizika vyjadiena v penézni jednotce.

Citlivostni analyza

Citlivostni analyza miiZze ukazat pouze potencialnim vliv urcitého rizika na dany objekt.
Nelze zde posuzovat pravdépodobnost rizika. Podminkou pro zjisténi potencialniho vlivu
je moznost dany objekt zobrazit v matematické formuli. Princip spocitd v tom, ze
zjistujeme, nakolik ndm zména urcitého faktoru ovlivni sledovanou veli¢inu. Pokud si jako
matematickou formuli zvolime napiiklad rovnici, pak na levou stranu dame prave
sledovanou veli¢inu a na pravou stranu veskeré polozky (proménné), které ji tvoii. Poté, co
ziskame vysledek levé strany, uréime si v dal$im kroku hodnotu (v %), o kterou budeme
postupné meénit jednotlivé proménné v rovnici (vZdy nezavisle po sob¢), a nasledné
zjistime, kterd zména proménné ndm nejvice ovlivnila levou stranu oproti vychozimu

vysledku. Pro ptehlednost se vysledky zapisuji do tabulky.

Rozhodovaci strom

Rozhodovaci strom je zndzornén jako diagram a zobrazuje néslednost jednotlivych
rozhodnuti a jejich moznych vysledkli. Pomoci rozhodovaciho stromu pak rozhodujeme o
zvolené alternativé. O¢ekavanou hodnotu v penéznich jednotkach tvoifi nasobek velikosti

vlivu a pravdépodobnosti.
Simulace

Simulace méfi rizika v projektu jako jeden celek. Je mozno pouzit i riizné softwary pro
planovani projektu k nasimulovani daného rizika a zjistit tak ptipadné dopady.
Pokud se zabyvame planovanim rizik, dalsi otazkou je, jak se s danym rizikem vypotadat
nebo co udélat pro to, aby jeho dopad byl co nejmensi. K tomuto kroku a k odpovédi na
otazku se vyuZziva n€kolik strategii:

e Nevsimani si rizika — MiZe se pouzit pouze v piipadé, Ze riziko neni vyznamné,

anebo pokud je riziko velice malé. V jinych ptipadech se nedoporucuje.
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e Monitorovani — Strategie vhodna pro rizika s vyznamné malou pravdépodobnosti a
sttednim vlivem. Neustale se sleduje, jestli riziko v pribéhu projektu neméni sviyj
vyznam a nasledné se mu pfifazuje i urcité fizeni.

e Vyhnuti se — Dochazi k odstranéni piiciny rizika.

e Pieneseni — Vyuzije se tfeti strana (obvykle pojistovna) k pfeneseni rizika. Riziko
nezmizi, ale pouze jeho odpovédnost piebira nékdo jiny. Jednd se samoziejmé o
navyseni nakladd, protoze tieti strana si na sebe odpovédnost neptebere zadarmo.

e Zmirmnéni — Jednad se o snizeni dopadu, pravdépodobnosti nebo i snizeni obou
veli€in rizika.

e Akceptovani — Akceptovani rizika znamena smifeni se s rizikem a neprovadét proti
nému zadnd opatieni. Mize byt dvojiho typu, a to pasivni — nepodnikdme nic proti
riziku, nebo aktivni — pfipravi se uréity plan k vypotradani se s rizikem, k jeho

vyhnuti, ktery se vyuZzije az v ptipadé, Ze riziko nastane.

Po ukonceni planovani rizik je vystupem plén, ve kterém jsou identifikovéna a popséna
vSechna rizika, etapa v projektu, ve které by se riziko mohlo objevit, pfi¢iny rizik,
hodnoceni rizik (pravdépodobnost a vliv), vypotadani se s riziky a aktivity s tim spojené.
[1,s.168-172]

1.4 Zhodnoceni projektu

Abychom zjistili, co jsme v projektu provadéli dobie a co naopak Spatné, je tieba provést
zhodnoceni projektu. Cilem je eliminace provedenych chyb a na druhé stran¢ zopakovani
dobrych véci v dalich projektech. Pti zhodnoceni projektu je kladen diraz na objektivnost.
Zhodnoceni by proto nemél vykondvat projektovy tym, ktery cely projekt realizoval, ale
nejlépe vybrany tym na vyhodnoceni projektu, ktery se bude skladat Ccastecné
z realiza¢niho projektového tymu a c¢astecné z pracovnikii, ktefi doposud neméli

s projektem zkuSenost.

S vyhodnocenim projektu by se mélo zacit po jeho té€sné realizaci, abychom méli vzdy
informace v paméti a na nic se nezapomnélo, a naopak neni dobré provadét realizaci,
pokud projekt stale probihd a neni dokoncen. Vyhodnoceni byva vétSinou od tii tydni do
dvou mésicli od ukonceni projektu. VéEtSina firem mé vytvoteny soupis polozek, které se
budou hodnotit, a k tomu i zptsob jejich hodnoceni. Na misté je velice dulezitd spravna

dokumentace, bez které by nebylo dosazeno dobie odvedené konecné analyzy.
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Pti kone¢ném vyhodnoceni projektu je doporucen nésledujici postup:

1. Urcit skupinu, kterd bude mit hodnoceni projektu na starosti a jmenovat jejiho

vedouciho.
2. Vytvorit Casovy plan vyhodnoceni.
3. Pripravit dokumentaci potfebnou pro spravné vyhodnoceni.
4. Zpracovat zpravu informujici o zavérech vyhodnoceni projektu.

5. Zpravu prodiskutovat a poskytnout ji nadchazejicim projektim. [2, s. 41-43]

2 Popis organizace

KS-Europe s. r. o. (dale jen KS) ve svém nazvu piedstavuje KS jako Know-how &

Solutions Lettershop, Logistics and Services.

KS je stoprocentné¢ vlastnénd spolecnosti Heinrich Heine GmbH sidlici v némeckém
Karlsruhe. Heinrich Heine GmbH je jednou z dcefinych spole¢nosti vyznamné némecké

firmy Otto v Hamburgu.

Provoz ve Stahlavech nabizi nasledujici sluzby:
e Heftshop - siti katalogtli, brozur a zakaznickych ¢asopisii
e Lettershop - kompletace a obaleni katalogti

e Printshop - potisténi reklamnich tiskovin, opatfeni adresou a personalizace

Ve Stahlavech jsou dvé budovy, které se skladaji z kancelai, jidelny, skladu a z vyrobni
haly. Vyrobni haly jsou vybaveny mnoha stroji, které jsou uzpiisobeny vyse uvedenym
¢innostem. Sklad slouzi jako pifijem novych zasilek a zaroven se zde ukladaji palety
s finalnimi vyrobky. Spole¢nost ma mnoho zakazniki v Ceské republice, ale 90 % klientt

je ze zapadni Evropy, proto i obchodni zastoupeni spolecnosti sidli v Karlsruhe.

Ve Stahlavech je tedy hlavnim tkolem piijmout objednavku, zpracovat ji, pfizptsobit

vyrobu a zkompletované tiskoviny v€as nalozit na nadkladni automobil.

KS ma provoz také v Kftimicich, kde je jeji ¢innost nazyvana Marketing logistic.
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Nabizeny jsou zde nasledujici sluzby:
e Retouren — zpracovani vracenych zasilek, to znamend, Ze se piijme a vybali
vracena zésilka od zakaznika, zkontroluje se Gplnost a funkcnost, poptipadé dojde
k ¢isténi a opétovnému zabaleni a naskladnéni zbozi. Cilem celého procesu tedy je,
aby pfisti zakaznik obdrzel produkt ,,jako novy* bez zndmek pouZiti ¢i opotiebeni.
e Fullfilment — uskladnéni zbozi pro zasilkové spolecnosti a nasledné rozesilani

jejich zakaznikim.
Popisovany projekt probiha pouze v provozovné ve Stahlavech.

Obrazek ¢. 6: Provozovny KS-Europe s. r. 0.

Zdroj: www.ks-europe.com, 2015
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3 Popis sou€asné prepravy

SouCasna pieprava zasilek ve spoleCnosti probiha tradicni nékladni automobilovou
dopravou. Do spolecnosti je pifivezena zasilka nezpracovanych tiskovin, které jsou ve
vyrobnich halach zkompletovany a nésledné jsou hotové zabaleny a nalozeny na palety na

nakladni automobily a rozvazeny k zékaznikam.

3.1 Definice projektu

Nazev projektu ve spolecnosti je ,,Zavedeni piepravy zasilek po zeleznici. Projekt
probihal od 2.4.2014 do 16.3.2015. Cilem projektu je k nakladni automobilové dopravé
zavést prepravu po zeleznici, kterd by méla do urcité miry nahradit pfepravu nékladni, a to
pouze do Svycarska, konkrétné se zakaznikem Svycarskou postou a. s. (dale jen Svycarska

posta). Zamérem projektu je snizeni dopadu emisi na zivotni prostiedi.

3.2 Popis projektu

Jak je jiz vSeobecn¢ znamo, automobilovd doprava, a to predev§$im ta nakladni, je
prostiedkem siln¢ zne€istujicim Zivotni prostfedi. A pravé proto vznikl projekt, kterym se
budu zabyvat v nasledujicich kapitolach. Spole¢nost KS dba na ekologicky rozvoj
zivotniho prostfedi, a proto je vlastnikem certifikaitu ISO 14001 — norma
environmentalniho systému. Tento certifikat je platny a uznavany po celém svété. Jedna se
0 pfistup k ochrané¢ Zivotniho prostfedi ve vSech aspektech podnikani, jehoz
prostfednictvim podniky zacleniuji péci o Zivotni prostiedi do své podnikatelské strategie 1
bézného provozu. Diky vztahu k zivotnimu prostfedi se spole¢nost KS rozhodla pro
zavedeni prepravy zasilek po Zeleznici, a to ve spolupraci shlavnim zakaznikem,
Svycarskou postou. Pokud maji byt drziteli certifikatu ISO 14 001 a ekologicky smyslejici
spolecnosti, je rozhodnuti pro vyuZzivani Zelezni¢nich drah tim spravnym feSenim. Tento
projekt vSak neni kratkodobou a jednoduchou zaleZzitosti, a proto se planovanim tohoto
projektu budu zabyvat. Jak jsem jiz zminovala, projekt pobé&zi v uzkém vztahu se
Svycarskou postou, proto je tieba klast dirraz na planovani komunikace pravé s ni. Cilem
tohoto projektu je tedy uskuteénéni piepravovani zasilek po Zzeleznici S ohledem na

vSechna ujednani ve smlouvé a fungujici bezproblémovou dopravu.

Cela myslenka této prepravy vznikla u jednatelii spolecnosti. Ti pfemysleli nad tim, ze

pokud se tato preprava uskutecni, bude nasledn€¢ snizovano znecistovani Zzivotniho
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prostfedi. Nakladni automobily budou mnohem mén¢ vyuzity ve prospéch vlaku, které do
ovzdusi nevypousti tak razantni miru Skodlivin. Urcité je zde na misté polozit si i otazku
ohledn¢ nakladovosti, zda nebude spolecnost po zavedeni této piepravy ve ztraté a jestli se

ji vlibec vyplati tento projekt zah4jit.

Pokud se ocitnu na naprostém zacatku celého projektu, je u¢inéni prvotniho kroku praveé na
jiz zminovanych jednatelich spole¢nosti. Ti zanalyzuji celou situaci spolecnosti a
rozhodnou, jestli cely projekt odstartovat, nebo nikoli. Pokud bude shoda na projektu na
obou stranach, to znamena jak na strané KS tak i Svycarské posty, pfichazi na fadu diskuze

o jednotlivych navrzich findlni podoby projektu a jeho nasledna definice.

Navrhy projektu predstavuji moznosti, kudy bude pieprava vedena, jakou spole¢nosti bude
pfepravovédna a za jakych podminek, jaké mnozstvi bude moci byt piepraveno
(minimalni/maximdlni) apod. Jednatel¢ se po podani navrhu museji spolu sejit a
prodiskutovat cely projekt. Je tfeba, aby se shodli na spole¢ném cili projektu, kterym je
prizptisobit svou podnikatelskou cinnost ve prospéch ekologie. Jestlize se obé strany
dohodnou na spole¢ném zadmeéru a cili, nastava stanoveni dodaci parity po Zeleznici. Jedna

se 0 dodaci podminky, tzv. Incoterms, které vymezuji:

e, zplisob, misto a okamZik predani zbozi kupujicimu,
e zpusob, misto a okamzZik prechodu vyloh a rizik z prodavajiciho na kupujiciho,
e dalsi povinnosti stran pri zajistovani dopravy, nakladky a vykladky zboZi,

pruvodnich dokladu, kontroly, pojisténi, celniho odbaveni apod. ,, [6]

Po vyjednani dodacich podminek pfichdzi na fadu jednani fediteli spolecnosti, a to o

nasledujicich bodech.

e Kde se budou zasilky nakladat.

e Jak bude probihat pieprava ze spolecnosti do nakladaci Zelezni¢ni stanice a kdo
bude piepravce.

e Koho si spole¢nost vybere jako dopravce po zeleznici.

e Kdy se cely projekt zahdji, to znamend, odkdy nastane pifevaZeni zasilek po
zeleznici.

e Vypocet rentability — od jakého objemu zésilek bude mozné piepravovat po
zeleznici, aby finan¢ni dopady pro spolecnost byly piijatelné.

e Hranice akceptovatelnosti pro KS a Svycarskou postu.
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Jednatelé a teditelé spolecnosti jednaji o vysledcich, na kterych se shodli a domluvili a
které jsou doplnény o pfipadné podminky. Po ujednédni nastava zlomovy okamzik celého
projektu, podepsani ramcové smlouvy mezi obéma spole¢nostmi. Ramcova smlouva
nepiedstavuje zadny zavazkovy vztah, pohledavky a zavazky smluvnich stran tedy
nevznikaji. Jednd se o stanoveni si pravidel tam, kde obé strany piedpokladaji

dlouhodobé¢jsi obchodni vztah.

Nezbytnym krokem v nové piepravé je stanoveni podminek celniho fizeni. Na celni
problematiku je vtomto projektu nutné brat velky ohled, protoze je jednim
z nejdulezitéjsich ¢lankt v celém procesu. Dal§im bodem je vybér vhodného zasilatele, to
znamena vybér spolecnosti, ktera bude zodpovédna za pievoz zasilek po Zeleznici. Ze
spolecnosti KS se vSak museji zasilky urcitym zplisobem dostat na Zelezni¢ni vagon, proto

je nutnosti vybrat spravného piepravce, ktery prave takovou prepravu zajisti.

Pokud budou vSechny ptedchozi kroky uskutecnény, a hlavné¢ budou udé€lany spravné a
podle planu, nebude piepravé zasilek po zeleznici nic branit. Nelze opomenout hlavni

ptedpoklad celého projektu, a to viili Smluvnich stran - jednatelti spole¢nosti.

3.3 Predrealizaéni faze

Ptedrealizaéni faze, jak zni vhodné oznaceni této faze pro projekt, zacala v okamziku, kdy
se jednatelé spolecnosti zacali zabyvat myslenkou zavedeni pfepravy po zeleznici ve
spolupraci se Svycarskou postou. Samoziejmé se nejednalo o napad ze dne na den. Po
nékolika schiizich a diskuzich tato myslenka vyplula na povrch a zacalo se o ni jednat jako
o velkém kroku pro spolecnost. Spole¢nost provedla studii pfilezitosti a studii

proveditelnosti.

3.3.1 Studie prilezitosti

KS v projektu zavedeni piepravy po zeleznici méla hlavni ukol, a to prozkoumat a
vyhodnotit podnikatelské okoli. Ve studii pftilezitosti se tedy zkoumali potencidlni
obchodni partnefi, ktefi se budou podilet na pteprave, a jednalo se o rizikovosti spoluprace
kazdého z nich. Provéfovala se jejich obchodni sila na trhu, povést, mozna spolupréce,

podminky spolupréace apod.

3.3.2 Studie proveditelnosti
Ve studii proveditelnosti se hodnotilo, jestli projekt bude po strance technické i

ekonomické realizovatelny. Jak jiz bylo zminéno v Gvodu, vysledkem projektu neni
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navratnost investice, proto z ekonomického hlediska zde byla provéfovana pouze vysoka

potencidlni ztratovost celého projektu. V piipadeé, ze by realizace projektu méla za

nasledek prohlubujici se finan¢ni ztratu spole¢nosti, muselo by se od projektu odstoupit. Po

strance technické bylo tfeba rozhodnout, jakym zplisobem bude projekt realizovan a co

vsechno bude zapotfebi mit k dispozici. Studie proveditelnosti tedy méla za tkol

rozhodnout, zda jednatelé odsouhlasi realizaci projektu, nebo nikoli.

3.3.3 Logicky ramec

Logicky ramec je jednou zmoznych forem definic projektu. Zpracovava ho tym

zaméstnancil povéfenych fizenim projektu a schvaluji kli€ovi ucastnici projektu.

Schvélenim tohoto dokumentu je schvélena 1 dana strategie realizace projektu. Z logického

ramce nasledné vychazeji jednotlivé plany projektu. Je zde jasné a stru¢né definovany cil a

zamér projektu — zavedeni piepravy po Zeleznici za ucelem Setfeni zivotniho prostredi.

Predpokladem pro realizaci ptepravy po zeleznici je samoziejmé uspéSny prubeh projektu.

Tabulka ¢. 5: Logickad ramcova matice projektu

Strom cild Objektivné Zdroje Piedpoklady
ovéritelné informaci
ukazatele K ovéieni
Zamér Snizeni dopadu znecisténi Niz8i emise Porovnani
(piinos) | zivotniho prostiedi vypousténé do automobilové
ovzdusi vlivem a vlakové
prepravy zasilek prepravy
Cil Zavedeni ptepravy zasilek 0Od 1.3.2015 Dokumentace | Podepséana
po Zeleznici probiha pieprava o piepravé a smlouva mezi KS-
po zeleznici smlouvy Europes.r.o.a
Svycarskou postou
a. S.
Vystupy | 1. Zanalyzovany navrhna | 1. Zpracovany 1. Zapis o e Nenastanou
zavedeni pfepravy po pisemny navrh projednani a komplikace a
zeleznici 2. Ujednéna dodaci S({hvélem' rizikzi‘l .
2. Dolozka Incoterms parita pavrhu . ohrgqu1c1
jednateli projekt
3. Ramcova smlouva a 3. Dohodnuty 5 sml .
celni odbaveni podminky mezi -omiouvao - fe  Minimalng
: . dodaci parité jedna ze
4. Vybér zasilatele a JEdnate“.a . le¢nosti
J S celnimi organy | 3. Existence spolecnosti
prepravee ’ ] FAMCOVE neo.dstoupi od
5. Koneénd dokumentace | & Vyordn vhodny smlouvy a projektu
zasilatel a smlouvv o o
piepravee uvy o Veskeré
celnim dokumenty
5. Projekt pisemné odbaveni budou
zaznamenan 4. Smlouva se schvaleny
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zasilatelem a

piepravcem
5. Existence
zpracované
dokumentac
e o0 projektu
Aktivity | 1.1 Analyza Zdroje: Casovy e K dispozici
1.2 Studie proveditelnosta | 1.1 4 ¢ld ramec. got(rebnat
piilezitosti 12 sed 1.1 3 tydny oKumentace
1.3 Prezentovani visledku | 4 5 | gq 1.2 2tydny |® Setkanije
: mozné
1.4 Jednani jednateld o 1.4 4¢d 1.3 3dny zrealizovat
vysledeich ) 15 1¢ld 1.4 3dny e Dohodnuti se
1.5 Rozhodnuti 1.5 3dny na podminkach
L . 2.1 2¢d+30000 | a na podnisu
2.1 Setkani jednatelt K& 2.1 4 tydny | podp
: smiuv
2.2 Vytvoreni zpravy 20 1dd 22 3dny
Z jednani ’ '
2.3 Podpis smlouvy o ZKZé% 2 ¢ld+12000 |2.3 1 tyden
dodaci parité 3.1 4tydny
éld +
3.1 Setkani jednateli 13<i 4cld+30000 155 34ny
3.2 Vytvoteni zpravy 39 1&d 3.3 1tyden
Z jednani ’ ,
13 Podois simoons 33 28d+10000 | >4 4 tvdny
.3 Podpis ramcové K& 3.5 1 tyden
smlouvy
3.4 Jednani s celnim 34 2¢ld 4.1 6 tydnd
organem 3.5 1¢ld +11000 |4.2 1tyden
3.5 Podpis podminek Ke 43 4dny
celniho odbaveni 4.1 2¢ld 44 1tyden
4.1 Pfedstaveny navrhy 42 3¢ld 5.1 4 tydny
zasilatelti a ptepravci 43 1¢d '
4.2 Disk ' 5.2 2 tydny
£ DIsKuize 44 1Ed+12000 |55 5 g0
4.3 Zvoleni K¢ '
4.4 Smlouva se zasilatelema | 5.1 6¢ld
piepravcem 57 3¢d
5.1 Sbér dat a informaci 53 3¢ad
5.2 Vypracovani a kontrola
spravnosti
5.3 Archivace
Piedbézné

podminky: Vile
smluvnich stran

Zdroj: Viastni zpracovani, 2015
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Jednotlivych cilti bude dosahovano prostfednictvim pracovnikid KS povéefenych fizenim
projektu a dale jednateli spolecnosti. Jelikoz Gi¢ast pracovnikli na projektu probihala pouze

V jejich fadné pracovni dobé, pro spolecnost se vyrazné nezvysily ndklady na lidské zdroje.

Tim nejzakladnéjsim piedpokladem celého projektu je ville smluvnich stran, to znamena,
7e obé strany KS a Svycarska posta musely projevit sviij kladny piistup k myslence nové

ptepravy. Pokud by zde byl navrh jen z jedné strany, projekt by se neuskutecnil.

Zdroje jsou Vv logickém ramci vyjadieny v podobé ¢lovékodnti a v nékterych piipadech je

uveden i1 planovany néklad na cestovné a schiize jednatelti.

3.3.4 Rozpis praci

Na zakladné logické rdmcové matice je zpracovana WBS. Ve fazi pred zahajeni realizace
se provadgji ¢innosti, jejichz vysledkem bude rozhodnuti, zda projekt bude nebo nebude
realizovatelny. Jednd se pfedevSim o zanalyzovani soucasné situace prepravy spolecnosti.
Zjisténi, jak na tom spolecnost je a jestli si zménu prepravy muze dovolit jak po strance
financ¢ni, tak ¢asové. Vhodné jsou studie ptilezitosti a proveditelnosti. Vysledky pocatecni
analyzy jsou prezentovany vrcholovému managementu a jednateliim KS, kteti se nasledné

rozhodnou, zda realizaci projektu zahajit, nebo nikoli.
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Obrdzek ¢. 7: WBS v predrealizacni fazi konkrétniho projektu

Predrealizacni faze

Zanalvzovany ndvrh
na zavedeni pfepravy
po zelemici

Analyza

Studie
proveditelnosti

a pfileZitosti
. J

Prezentace

vysledlad

-
b

Jednani
jednateli o

vysledcich

p

Rozhodnuti

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

3.3.5 Harmonogram

Cely projekt zacal 2.4.2014. Zakladni prubéh projektu je o pozvolném vyjednavani dvou
stran a vytvafeni podminek a smluv. Nehrozily zde zadna pendle ani jiné postihy za
nedodrzeni urcitych termint. VSe se samoziejmé odehrava v jistém ¢asovém planu, aby se

z projektu nestal nekonec¢ny sled chaotickych ¢innosti.

V zahajovaci fazi projektu se jedna o Cinnosti, na které je vyhrazeno velké mnozstvi Casu.
Jelikoz jde o stézejni Cinnosti, jejich urychleni na ukor kvality by zde nebylo na misté. Pro
KS je dilezité védét, zda ma cely projekt pro spole¢nost smysl a zda realizace nebude
naopak ztratova. Proto ¢innosti na sebe nenavazuji ze dne na den, ale je vytvoiena rezerva,

aby veskeré dokumenty a navrhy byly fadné zpracovany.
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Pro cely projekt je pocitano pouze s pracovnimi dny, jelikoz na projektu se podileli
prevazné zamestnanci spolecnosti a jednatelé, kteti maji svoji pracovni dobu od pondéli do

patku.

V programu MS Projectu byl vytvoten cely ¢asovy harmonogram projektu. Zde je ukazka

casového planu predrealizacni, zpracovana do tabulky.

Tabulka ¢. 6: Casovy plan predrealizacni fize projektu

Analyza 23 dni 2.4.2014 2.5.2014
Studie

proveditelnosti a 20 dni 5.5.2014 30.5.2014
ptilezitosti

Prezentace vysledkil 1 den 2.6.2014 2.6.2014
Jedndni jednateli o 3 dny 3.6.2014 5.6.2014
vysledcich

Rozhodnuti 2 dny 9.6.2014 10.6.2014
Celkem 50 dni 2.4.2014 10.6.2014

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
3.3.6 Zdroje

Jak jsem jiz vySe zminovala, zdroje pro tento projekt jsou pievazné lidské. Finan¢ni zdroje
zde svoji ulohu maji samoziejmé také, ale jelikoz se nejedna o ziskovy projekt a na
projektu se podileji z velké Casti zaméstnanci spolecnosti a jeji jednatelé, je nakladovost
nizka.

V piedrealiza¢ni fazi zdroje predstavovaly naklady na mzdy zaméstnanci a feditele
spole¢nosti, které jsou fixni a neptedstavuji zadné navyseni z diivodu zahajeni projektu.
Déle néklady na cCas jednateli. Zdroje proto pro tento projekt budu uvadét v podobé

¢loveékodnt vyjadiujicich praci za 8 hodin ¢asu (dale ¢1d) a vyjimeéné vyjadiené penézi.
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Tabulka ¢. 7: Zdroje v predrealizacni fazi projektu

Nazev ¢innosti Zdroj

Zanalyzovany navrh na zavedeni

prepravy po Zeleznici

Analyza 4 ¢ld; zaméstnanci, feditel, jednatelé
Studie proveditelnosti a ptilezitosti 5 ¢ld; zaméstnanci

Prezentace vysledki 1 ¢ld; zaméstnanci, feditel

Jednani jednatell o vysledcich 4 ¢ld; jednatelé, feditel

Rozhodnuti 1 ¢ld; jednatelé

Zdroj: vlastni zpracovani 2015

3.4 Plan rizika

Vytvoteni planu rizik je soucasti, kterou nelze vynechat. JelikoZ projekt je pfedevSim o
komunikaci, vyjedndvani a komunikovani se zainteresovanymi osobami, je dilezité se
zamé&fit pravé na tato rizika. Rizika jsem v tomto projektu hodnotila pouze kvalitativné,

protoZe pro kvantitativni hodnoceni jsem neméla k dispozici potiebné podklady.
Riziko 1 — neshoda jednatelu

Riziko, které by bezprostiedné ohrozilo pravé cely projekt, je neshoda jednatelii
spoleénosti KS a Svycarské posty. Pokud by nastala situace, kdy jedna nebo obé strany
budou chtit od projektu odstoupit, cely projekt bude zrusen a s nim 1 jeho cil. Dopad rizika
by v tu chvili byl tedy kriticky. Pokud by toto riziko mélo nastat, je jeho lepsi variantou,
Ze nastane V zaCatku planovani projektu, nez ve chvili, kdy jsou v projektu utopeny
naklady i cas. K tomu, aby se neshod¢ jednatelti predeslo, je velice diilezita komunikace.
Vcasna informovanost obou stran o zménach, navrzich, podminkach apod. Pokud budou
mit ob¢ strany veskeré potifebné informace, pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika se

snizuje.
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Riziko 2 — neimérné naklady

Projekt miize byt také ohrozen rapidné se zvysujicimi naklady. Jak jsem jiz zminovala,
tento projekt neklade diraz na usporu financi. Pokud by se vSak spole¢nost béhem
planovani projektu méla dostavat do znacnych ztrat, kdy by bylo zjevné, Ze projekt nelze
nadéle realizovat, musel by byt projekt zruSen. Naklady mohou také narist do vyse
ptijatelné, kdy projekt bude moci nadéale pokracovat, ale spolecnost mtize toto riziko velice
zatizit v budoucim vyvoji. Dopad by tedy mohl ovlivnit trojimperativ a jeho

pravdépodobnost neni nijak vysoka.
Riziko 3 - Odchod zainteresovanych osob

Odchodem zainteresovanych osob nejsou mysleny smluvni strany, to znamena spole¢nost
KS nebo Svycarskou postu, ale osoby, které se podileji na priib&hu projektu. Jedna se o
zaméstnance spolecnosti, ktefi jsou zatikolovani povinnostmi v projektu a jejichz odchod
by vyrazné zpozdil nebo ohrozil cely projekt. Celni podminky, vybér zasilatele a piepravce
ma za tkol pravé pracovnik KS, jehoz pfipadny odchod z tohoto projektu by zpusobil
znaéné vykyvy. Bylo by tfeba urcit jiného pracovnika, ktery by nedisponoval védomostmi
a zkusenostmi v dané problematice. Proto by hledani a zaskolovani nového pracovnika

vedlo k ¢asovym a finan¢nim ztratam.
Riziko 4 - Neexistence vhodného nadrazi

Jednou z dulezitych aktivit byl vybér vhodného nadrazi pro nalozeni zasilek z KS.
Zelezni¢ni drahy jsou vak v jistém sméru omezené, vylozit a nalozit nakladku lze jen na
misté k tomu uréeném. Proto pokud by nastala situace, ze by v blizkém okoli nebylo zadné
vhodné nadrazi pro moznou nakladku, ovlivnilo by to cely projekt. Pravdépodobnost je
vSak velice mala, protoZe jiz v prvotni mySlence tohoto projektu byla vyicena otazka
vybéru nadrazi.

Riziko 5 — Absence vhodného zasilatele a prepravce

Pokud se nesezene vhodny zasilatel a ptepravce, znaéné se nam prodlouzi cely projekt.
Bez téchto ¢lankd projekt nelze realizovat a znamenalo by to podstatny problém.
Pravdépodobnost je velice nizkd, protoze nabidka na trhu je z pfedbéznych Setfeni

pfijatelna.
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Riziko 6 — Uzavi'eni spole¢nosti

Je to riziko s velice malou pravdépodobnosti, protoze, jak jsem jiz zmifhovala vV uvodu
projektu, spole¢nost KS je stoprocentné vlastnéna spole¢nosti Heinrich Heine GmbH a je
jednou z dcefinych spoleénosti firmy Otto. Proto uzavieni spolecnosti by ptichazelo
v tvahu, pokud by se vedeni téchto némeckych spolecnosti rozhodlo provozovnu ve

Stahlavech uzaviit z divodu nizké vynosnosti. Projekt by byl tak samoziejmé cely zrusen.
Riziko 7 — Zasah vys$i moci

Zde se jedna o riziko, jako je napfiklad stdvka, Zivelna pohroma apod. Neni tomu tak
davno, co na Zelezni¢nich tratich probihaly pravé silné stavky. Jestlize by na Zeleznicich
stavka prob¢hla, zkomplikovalo by to cely priabéh projektu. Proti tomuto riziku se nelze
néjak predbéZné ochranit. Pravdépodobnost rizika je pomérné nizkd a dopad by zde hral

roli pouze v posunuti doby projektu.

Tabulka ¢. 8: Matice kvalitativniho hodnoceni rizikovych faktori v projektu

Vliv (dopad) Velmi Nizky Stir‘edni Vysoky Velmi

Pravdépodobnost | nizky vysoky

Velmi vysoka

Vysoka

Stiredni

Nizka R3 R

Velmi nizka R5 R4

Vyznam rizika:

Zdroj: viastni zpracovani, 2015

Jak je vidét podle matice kvalitativniho hodnoceni, rizika v projektu jsou, ale prozatim
nebylo nalezeno zadné, které¢ by mélo velmi vysoky dopad i pravdépodobnost. Projekt tedy
rizikovy je, ale v ptijatelné mife.

Rizika mohou byt vyjadiena také pomoci mapy rizik, ktera graficky znézorfiuje vyznam
rizika. Na jedné ose je vyjadiena pravdépodobnost a na druhé ose vliv. Rizika se do mapy
zanesou pomoci pfedem stanovenych hodnot. Rizika, ktera se po vyjadieni objevi v prvnim

kvadrantu, je tieba ditkladn€ monitorovat a byt plné pfipraveni na mozné hrozby.
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Obrdzek ¢. 8: Mapa rizik projektu

&

Vv { dopad nizika

L 4

Pravdépodobnost rizika

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Z mapy rizik vytvorené pro projekt je vidét, Ze rizika v projektu samoziejmé hrozi, ale ani
jedno nemad tak vysokou pravdépodobnost a vliv zaroven. Rizika se 1 pfesto musi neustale
kontrolovat a zajistit piipadné snizeni dopadu a pravdépodobnosti, aby neohrozila cil

projektu.

3.5 Plan komunikace

Napldnovani a nésledné fizeni komunikace je v tomto projektu jednim z nejdilezitéjSich
¢lanku. Jelikoz cely projekt je zaloZen na vyjednavéani obou stran, na diskutovani navrhii a
nasledném podpisu smluv, je komunikace stavebnim kamenem celého projektu. I presto, ze
se jedna spiSe o maly projekt, nesmi se opomenout kondni pravidelnych porad a predavani

informaci osobam, které je potfebuji ke spravné realizaci projektu.

Pro ptehled veskeré komunikace na projektu zacnu od shora, kde veskera komunikace
zacina a ovliviiyje cely projekt i1 jeho nasledny pribeh.
Komunikace jednateli — Jak jsem jiz zminovala, celd myslenka projektu vznikla na

stran¢ jednateli KS, proto je na prvnim misté komunikace pravé mezi nimi. Nasledné pro-

bihd komunikace mezi jednateli KS a Svycarskou postou. Ta probihd prostiednictvim

wevr

probihaji zpravidla 3 dny, kdy se jednatelé¢ obou spole¢nosti sejdou na pfedem domluve-

ném misté, kterym je jiz pfedem rezervovany hotel, kde probiha i nasledné vyjednavani.
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Komunikace s rediteli — Jednatelé své myslenky a vysledky jednotlivych jednani pieda-
vaji feditelim spolecnosti, a to pomoci osobnich schiizek, porad anebo prostfednictvim

elektronické a telefonni komunikace.

Komunikace se zaméstnanci — Reditelé dostavaji pravidelné informace ze strany jedna-
teltl spolecnosti a dale deleguji tkoly a pracovni ¢innosti na zaméstnance. Tém informace

ptredavaji pomoci elektronické a telefonni komunikace a prostiednictvim porad.

Komunikace mezi zaméstnanci — Ta probihd jako za kazdé jiné situace bez ohledu na
prave probihajici projekt. Zaméstnanci 1 nadale pouzivaji interni komunikaci, na jakou byli

doposud zvykli.

Komunikace se smluvnimi stranami — Protoze v projektu je nutny vybér piepravce,
zasilatele a dale vyjednani podminek s celnim orgdnem, je nutné myslet na komunikaci i
zde. Ta probiha pfevazn€ osobnim stykem, protoZe pro navrhy, upravu a sepsani smluv je
na mist¢ osobni komunikace. Ddle je mozno vyuzit i elektronickou nebo telefonni

komunikaci v ptipad¢ potieby.

Obecné jsou ve spolecnosti stanoveny porady spravy spole¢nosti, které probihaji
pravidelné jednou tydné. Na nich se fesi a prodiskutovavaji nejenom bézné problémy a
udalosti ve spoleCnosti, ale pravé i prubéh projektu. Z téchto porad se vytvaii i zpravy

slouzici jako podklady pro moZzné nesrovnalosti nebo pro dalsi ucely spolecnosti.

3.6 Projektova faze

V této casti projektu nastava plnéni stanovenych planii na pocatku projektu. Veskeré
ptipravné studie jsou ukonceny a je uz jasn¢ dan postup, jakym se projekt bude ubirat a jak
bude probihat. Na zaméstnance jsou delegovany ukoly ze strany feditele spoleCnosti a
jednatelé maji na starosti rozhodnuti o dulezitych bodech projektu. Tato faze je na celém
projektu nejdelsi a pravé jeji prubéh je rozhodujici v postupném dosahovani stanoveného

cile.
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3.6.1 Rozpis praci

V realizaci projektu je piedev§im na jednatelich spolecnosti KS a Svycarské posty, aby
utvafeli zaklad pro stanoveni podminek a aby nasledné probéhlo uzavieni smlouvy.
Stézejni casti projektu je, aby se na vysledku projektu jednatelé shodli, cil byl pro obé¢
strany pfijatelny a ani jedna strana nebyla vic¢i druhé ztrdtovd. Dohodnuti podminek a

nasledné vytvoreni smluv nelze uspéchat, a proto je vyjedndvaci ¢asti vénovano nejvice

casu.

Obrazek ¢. 9: WBS projektové faze projektu
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Jak je vidét z grafického vyjadieni rozpisu praci, nejvetsi diiraz je kladen na dohody mezi
jednateli a na vytvofeni smluv s jednotlivymi ¢lanky projektu, jako jsou pravé zasilatel,
prepravce nebo celni ufad. Jednatelé KS a Svycarské posty spolu vyjednavaji podminky
Incoterms, které jsou pii nové prepravé nezbytnou soucasti stanoveni nakladi na dopravu
suréenim odpovédnosti. Po cilovém ujednani jednateld obou stran se uzavie rdmcova
smlouva. Vybér zasilatele, pfepravce a ujednani celnich podminek ma na starosti
pracovnik cla a logistiky. Jeho praci je zjistit potencialni zasilatele a piepravce,
prodiskutovat mozné alternativy s feditelem spolecnosti, zvolit konkrétni spolecnost a
sepsat naslednou smlouvu. Celni podminky, ujednany opét ve smlouve, jsou nedilnou

slozkou dané piepravy, které ma na starosti také pracovnik cla a logistiky.

3.6.2 Harmonogram

Je na jednatelich obou spolecnosti, jestli bude projekt trvat sedm mésicti nebo deset.
Ovsem i pfesto je Casovy plan v realizacni Casti projektu nezbytny. Valna hromada ¢innosti
a ukold jde za sebou sériové, to znamend, ze kdyz je dokoncena jedna Cinnost, zacne
V navaznosti na ni ¢innost dal$i. Spole¢nost mezi jednotlivymi ¢innostmi ma zna¢nou
asovou rezervu. Cinnosti na sebe navazovaly s vét§im rozestupem pravé proto, Ze projekt
sice m¢l stanoveny Cas, do kterého by mél byt projekt splnén, ale pii jeho nedodrzeni by
spolec¢nosti nevznikaly navySujici se néklady z divodu prodlouzeni projektu. Opét zde

spolecnost davala do popfedi kvalitu misto rychle provedeného projektu.

Z toho plyne, Ze v projektu neni vyznacena Zadna kritickd cesta. Samoziejmé by nebylo na
miste, aby projekt m¢l trvani v rozmezi péti let, protoze pro spolecnost by to byl zbytecny
odklad. Zpozdéni projektu by hrozilo pouze v pfipadé€, Ze by nastala potencialni rizika,

ktera budou detailn€ popsana v dalsi kapitole.

Casovy plan realiza¢ni faze je vyobrazen v tabulce vytvofené z MS Projectu.
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Tabulka ¢ 9: Casovy pldan v projektové fizi projektu

Setkani jednateli 20 dni 16.6.2014 11.7.2014
Vytvoreni zpravy 3dny 14.7.2014 16.7.2014
Z jednéni

Podpis smlouvy o 5 dni 17.7.2014 23.7.2014
dodaci parité

Setkani jednateld 19 dni 28.7.2014 21.8.2014
Vytvofeni zpravy 2 dny 22.8.2014 25.8.2014
Z jednéni

Podpis rimcové 5 dni 27.8.2014 2.9.2014
smlouvy

Jednani s celnim 26 dni 3.9.2014 8.10.2014
uifadem

Podpis podminck 5 dni 9.10.2014 15.10.2014
celniho odbaveni

Navrhy zasilateli a 40 dni 16.10.2014 10.12.2014
pfepravcu

Diskuze 4 dny 15.12.2014 18.12.2014
Zvolent 2 dny 19.12.2014 22.12.2014
Smlouva se

zasilatelem a 6 dni 1.1.2015 8.1.2015
prepravcem

Celkem 149 dnit 16.6.2014 8.1.2015

Zdroj: viastni zpracovani, 2015
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3.6.3 Zdroje
V projektové fazi jsou zdroje opét uvedeny v podobé naplanovanych clovékodnti a dale

jsou uvedeny lidské zdroje pottebné k vykonani Cinnosti.

Tabulka ¢. 10: Zdroje v projektové fizi projektu

Nazev ¢innosti Zdroj

Dolozka incoterms

Setkani jednatelt 2 Cld; jednatelg, feditel
Vytvoteni zpravy z jednani 1 ¢ld; zamé&stnanci, feditel
Podpis smlouvy o dodaci parité 2 ¢ld; jednatelé

Ramcova smlouva a celni odbaveni

Setkani jednateld 4 ¢ld; jednatelé, feditel

Vytvoteni zpravy z jednani 1 ¢ld; zamé&stnanci feditel

Podpis ramcové smlouvy 2 ¢ld; jednatelé

Jednani s celnim organem 2 ¢ld; zaméstnanci, feditel

Podpis podminek celniho dobaveni 1 ¢ld ; feditel, jednatelé, zaméstnanci

Vybér zasilatele a prepravce

Predstaveny navrhy zasilatelli a 2 ¢ld; zaméstnanci, jednatelé, feditel
ptepravcl

Diskuze 3 ¢ld; zaméstnanci, feditel

Zvoleni 1 ¢1d; teditel, jednatelé

Smlouva se zasilatelem a pfepravcem | 1 ¢ld; zamé&stnanci, feditel

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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3.6.4 Plan naklada

V realizaci projektu piredstavuji ndklady finance vynaloZzené na cestovné, které je
proplaceno pracovnikiim podilejicim se na projektu. Pii vyfizovani smluv s jednotlivymi
ucastniky 1 pii vyjedndvani s nimi je nutny neustaly kontakt. A protoze elektronicka
komunikace neni vzdy na misté, je potfeba s Gcastniky komunikovat pfimo, coz

predstavuje znacné naklady na dopravu.
Dal$im nédkladem jsou vydaje na schilize jednateld. Je tfeba zaplatit cestu, ubytovani,
stravovani a dal$i polozky s tim spojené.

Nelze opomenout ani naklady na pravni sluzby. Pied uzavienim kazdé smlouvy je nutné,
aby navrh smlouvy prosel kontrolou pravnika kvili moznym nesrovnalostem a pravnim
klickdm, které clovék bez danych znalosti neni schopen rozpoznat. Konecnou slozku

nakladu tvoti drobné polozky predstavujici nizsi vydaje na projekt.
Veskeré planované néklady na projekt jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 11: Ndklady projektu

Schtize jednatelt 60 000 K¢
Proplacené cestovné 5000 K¢
Pravni sluzby 40 000 K¢
Drobné polozky 6 000 K¢
Celkem 111 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

3.7 Zavérecna faze
Projekt byl ukoncen 16.3.2015. V zéavérecné fazi uz probihala pouze dokumentace

shrnujici cely projekt a ndsledné vyhodnoceni.

O ukonceni projektu se uvazuje od zavedeni piepravy po zeleznici, a to od 1.3.2015.
Projekt byl sice ukoncen 16.3.2015, ale jelikoz se jednalo pouze o zéavérecnou

dokumentaci, nic nove zavedené pieprave nebranilo v pouzivani.
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3.7.1 Rozpis praci

V zavérecné fazi, jak uz bylo vyse zminéno, bylo za ukol provést konecnou dokumentaci a

vyhodnotit projekt.

Kone¢nou dokumentaci maji na starost zaméstnanci KS, ktera poskytuje veskeré informace
0 projektu. V dokumentaci nesmi chybét popis jednotlivych ¢innosti, dana zodpovédnost
za n¢, vjakém cCase byly Cinnosti provadény, mozna rizika, vznikla rizika, veskeré
odchylky od planu projektu, vypis zainteresovanych osob, ndklady na projekt, zpravy ze
schiizi jednatelt a jejich vysledky a dalsi body tykajici se projektu. Nutna je také kontrola
spravnosti dokumentti. Pokud by byla dokumentace zaznamenana chybné, mélo by to
Spatny dopad jak na nasledné vyhodnoceni projektu, tak i na ptipadnou kontrolu celého

projektu. Dokumentace se fadné archivuje a zaroven je k dispozici k nahlédnuti.
Celkova WBS je znazornéna v piiloze D.

Obrdzek ¢. 10: WBS v zaverecné fazi projektu
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Zdroj: viastni zpracovani, 2015
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3.7.2 Harmonogram

Zaverecna faze je z hlediska Casu nejkratSi. Konec¢na dokumentace je provadéna v ramci

pracovni doby zaméstnancii, ktefi na ni pracuji postupné vedle svych cinnosti.

Vyhodnoceni projektu probihéd soub&ézné spolu s kone¢nou dokumentaci.

V nasledujici tabulce je zndzornén Cas potiebny k jednotlivym ¢innostem.

Tabulka ¢. 12: Casovy plan zavérecné fize projektu

Sbér dat 18 dni 13.1.2015 5.2.2015
Vypracovania 13 dni 9.2.2015 25.2.2015
kontrola spravnosti

Archivace 7 dni 6.3.2015 16.3.2015
Celkem 45 dni 12.1.2015 16.3.2015

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Projekt skoncil 16.3.2015, kdy byly dokonéeny prace Vv zavéreéné fazi projektu. Od

1.3.2015 probiha pteprava po Zeleznici, coz dokazuje, Ze cil projektu byl uspésné splnén.

Cely ¢asovy plan vytvoreny v MS Projectu je uveden v piiloze A. V pfiloze B je znazornén

Gantttiv diagram pro grafické vyjadieni ¢asu a v piiloze C je po ¢astech zobrazen sitovy

graf vytvofeny opét v MS Projectu.

3.7.3 Zdroje

Zdroje v zavéreéné fazi predstavuji opét pouze praci zaméstnanct KS, kterou nelze vy¢islit

jako ptimé néklady projektu. Jejich mzdy jsou stale fixni bez ohledu na odvedenou praci

v projektu, a proto jsou zde zdroje vy¢isleny opét jako ¢lovékodny.

Tabulka ¢. 13: Zdroje v zdvérecné fizi projektu

Nazev ¢innosti

Zdroje

Koneéna dokumentace

Sbér dat a informaci

6 Cld; zaméstnanci

, feditel

Vypracovani a kontrola spravnosti

3 ¢ld; zaméstnanci

, feditel

Archivace

3 ¢ld; zaméstnanci

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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3.8 Vyhodnoceni projektu

Cilem projektu bylo zavedeni piepravy po zeleznici se zamérem snizit dopady dopravy na
zivotni prostiedi, jelikozZ je spolecnost KS drzitelem certifikatu 1ISO 14 001. Jak uz bylo na
zaCatku zminéno, projekt nebyl vykonavan za ucelem zisku, ale pravé kvili

environmentalnim aspektim.

Spolecnost KS vSak musi dbat i na stranku finan¢ni. Bylo by nesmyslné vytvofit projekt,
diky némuz by sice spolecnost v o¢ich vefejnosti byla Setrnéjsi k Zivotnimu prostiedi, ale
na druhou stranu by pro ni vysledek projektu byl vyrazné ztratovy a spolecnost by na

prepravé tratila natolik, ze by §la postupem ¢asu do upadku.

Vyhodnocenim projektu je tedy porovnani, jak se snizilo vypousténi emisi do ovzdusi

zménou prepravy a dale, jakym smérem se vyvinuly ndklady na novou piepravu.

Vyhodnoceni projektu provadi opét zaméstnanci KS spolu s feditelem spolecnosti a
vysledky jsou dale poskytovany jednatelim. Pii vyhodnoceni je cilem zjistit, zda projekt
mél pro spole¢nost smysl a jestli dosazenim cile se spolecnost nezacala ubirat ke

ztratovému vysledku podnikéni.

3.8.1 Srovnani nakladni a zelezni¢ni dopravy

Jako prvni srovndm nakladni a zelezni¢ni dopravu z hlediska dopadu na Zivotni prostredi

U silni¢ni ndkladni dopravy je primérna hodnota emisi pfiblizné¢ 800 az 850 gramil na
jeden kilometr pro jedno nakladni auto. U Zelezni¢ni dopravy, jelikoz jeji pohon tvoti

elektricka energie, je hodnota emisi téméi nulova.

Zadmérem bylo snizit dopad zneciStovani dopravou na Zivotni prostfedi. Samoziejmé
spolecnost i nadéle do urcité miry vyuziva nakladni pfepravu, protoze zelezni¢ni pieprava
je vyuzivana pouze do Svycarska. Zamér byl vsak splnén, protoZe z uvedeného porovnani
je zcela evidentni, ze prepravou zboZzi po zeleznici nedochazi k vypousténi emisi do

ovzdusi, jako je tomu u nakladni ptepravy.

Pokud se podivam na srovnani nakladni a Zelezni¢ni dopravy z pohledu finan¢niho, je
tteba pro zacatek uvést nékolik Ciselnych dat, kterd jsou potiebné pro nasledujici analyzu
nakladovosti. Jelikoz se jedna o piepravu z Ceské republiky pres Némecko az do
Svycarska, veskeré idaje byly k dispozici pouze v méné eura. Pro dal§i vypoéty budu
pocitat s touto meénou a na konci analyzy, pro jednodussi predstavu nakladovosti, udélam i

prepocet na ¢eskou korunu.
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3.8.1.1 Nakladni doprava
Spole¢nost samoziejmé pouzivala nakladni dopravu i do jinych zemi, ale pro porovnani
pouzivam naklady na piepravu pouze do Svycarska. Nakladni doprava do Svycarska

probiha ve tfech smérech. Do jednoho nakladniho auta je mozno nalozit 33 palet.

Tabulka ¢ 14: Ceny prepravy ndkl. dopravou do Svycarska platné od 1.1.2015

Stahlavy — Hirkingen | 914,00 EUR/1 LKW

Stahlavy - Miilligen 846,00 EUR/1 LKW

Stahlavy — Exlépens 1.275,00 EUR/1 LKW

Zdroj: vlastni zpracovani podle podkladii KS-Europe s. r. 0., 2015

3.8.1.2 Zelezni¢ni doprava
Zelezni¢ni doprava neni kalkulovana podle vzdalenosti, ale podle nalozenych tun. Jako

misto nakladky bylo vybrano nadrazi v Koterove.

Jednatelé se shodli na dolozce CIP v dodacich podminkach, ktera tika, Zze dodavatel hradi
pfepravu a pojisténi aZ do mista urceni, kterym je v tomto ptipad¢ Svycarsky Schafthausen.

Od tohoto mista jsou naklady na piepravu a pojisténi hrazeny Svycarskou postou.

Jako zasilatele si spole¢nost KS zvolila CD Logistics, ktery je zprostfedkovatelem
dopravy. Ma na starosti dopravu po ¢eském 1 némeckém uzemi pravé az do Svycarského
Schaffhausenu. Po &eském uzemi je doprava zajistovana prostiednictvim CD Cargo a po
némeckém uzemi prostiednictvim DeutcheBahn. KS tedy zaplati danou &astku CD

Logistics, ktera se uz dale postara o veskerou piepravu a jeji dalsi nalezitosti.

Je zde dilezité uvést, z ¢eho vSeho jsou tvotfeny naklady na dopravu. A to tedy z:
1) Pievezeni zbozi ze Stahlav do koterovského nadrazi — 795 Ké&/hodinu.
2) Prekladka z nakladniho automobilu do vagonu — 50 K¢é/paletu.
3) Naklad na tunu podle nize uvedeného sazebniku.

Mnozstvi vyuzitych vagont je libovolné, podle ptani zakaznika, tedy podle ptani KS.
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Tabulka ¢. 15: Ceny CD Logistics Zel. dopravy do Svycarska plané od 1.1.2015

Plzen Koterov — Schaffhausen SBB 493 2napr.vuz 4napr.viuz 4napr.vuz
min. 25 t/vliz | min. 40 t/viiz 50 t/viz
EUR/T 38,10 39,30 32,30
Zdroj: vlastni zpracovani podle podkladi KS-Europe s. r. 0., 2015
Cela cenova nabidka je uvedena v ptiloze E.
Pro lepsi ptehlednost vyuziji k pfepo¢tim tabulku.
Tabulka ¢. 16: Prepocet ndakladii dopravy na 1 tunu
Typ piepravy | Pocet | Pocet Kgna | Cenové | Cenové Cena za
palet | pievezenych | jednu naklady | naklady 1 tunu
tun paletu | (vEuru) | (vKg¢) (v K¢)
Automobilova | 33/1 21,45 650 1012/1 27 830 1297
LKW LKW
Zelezni¢ni 200 130 650 4199 115 473 1014
+50/1
paletu
+795/hod
=131 833

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Automobilova doprava je tedy schopna pievézt pfiblizné 33 palet na jeden nakladni

automobil. Paleta vazi 650 kg, proto je jeden nakladni automobil schopny prevézt 21,45

tun. Zpramérovana cesta jednoho nakladniho automobilu je 1 012 Eur/27 830 K¢&. Cena za

tunu tedy ¢ini 1 297 K¢.

Zelezniéni dopravou se pramérné pievazi 200 palet. Pti vaze jedné palety 650 kg se tedy

preveze 130 tun a cena jedné tuny pii tomto objemu je 32,30 K¢&. Cenové naklady na

prevezené palety jsou 4 199 Eur/115 473 K¢. Pripocteme-li poplatky 50 K¢ za nalozenou

paletu a 795 K¢/h za prevezeni z KS do Koterova, kdy prevoz ptiblizné 200 palet trva 8

hodin, celkové naklady na Zelezni¢ni dopravu ¢ini zhruba 131 833 K¢&.

Po pfepoctu na jednu tunu jsou tedy ndklady na automobilovou dopravu 1297 K¢/t a

naklady na Zelezni¢ni dopravu 1 014 K¢/t
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Z tohoto vypoctu je tedy jasné vidét, ze zavedenim Zelezni¢ni dopravy se Setfi zivotni

prostiedi, ale zaroven je to pro spolec¢nost KS i levngjsi alternativa dopravy.

3.9 Vyhodnoceni vyznamu plant
Plany projektu jsou neodmyslitelnou soucasti realizace projektu. V piipad¢ absence
planovani projektu je velmi pravdépodobné, Ze projekt nedoséhne pozadovaného cile a

jestlize ano, tak se znacnymi problémy.

Planovani projektu je tieba provést u kazdého projektu a dbat na spravnost pland. Pravé
podle nich se realizuje projekt, proto je tieba planovani nepodhodnotit a vyhnout se tak

pfipadnym problémim vzniklych podcenénim nebo dokonce vypusténim této faze.

Jestlize se ptadme na otazky typu Co?, Jak?, Kdy?, Za kolik?, odpovédi nalezneme prave ve

vytvofenych planech projektu.

Pokud si polozime otdzku, co je projektem, respektive jeho cilem, poslouzi ndm velmi
dobfe logicky ramec. Jakym zptisobem projekt provedeme, ndm fekne WBS, ktera
postupné znazorni ¢innosti potfebné pro realizaci. Casovy plan zodpovi otazku kladenou

na dobu; pro zjisténi rozpoctu a potiebnych zdroji se vytvaii plan zdroji a plan nakladd.

Dale se tvofi plan rizik, ktery je velice diileZity pro tispé€$nou realizaci projektu, jelikoz
projekt je vzdy ohrozen urcitymi riziky, které mohou cely projekt ukoncit anebo
zkomplikovat jeho pribéh. I plan komunikace nelze opomenout, protoze pokud nezname
ucastniky projektu a nevime, jak Casto a jakym zptisobem si mezi sebou budou sdélovat
informace a zpravy, nastala by opét komplikace. Plany tedy slouzi jako osnova, podle které

se nasledné¢ realizuje projekt, a proto se jedna o stéZejni ¢innost v projektovém fizeni.
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Zavér

Tato bakalarska prace se zabyvala planovanim projektu. Pomoci odborné literatury byla
vypracovana teoretickd Cast tykajici se projektu a jeho planovani. Na zdkladé
zpracovanych teoretickych kapitol byl vytvotfen plan projektu u spolec¢nosti KS-Europe

S.r. 0.

Cilem prace bylo vytvofit jednotlivé plany pro projekt ,,Zavedeni prepravy zasilek po
Zeleznici® u jiz zminované spole¢nosti. Po seznameni se spole¢nosti KS-Europe s. r. 0. byl
jasné¢ a stru¢né popsan soucasny stav piepravy a nasledné definovan konkrétni projekt. Pro
ptehledné a jasné vytyCeni cile byla vytvofena logickd rdmcovéa matice. DalSim krokem
bylo rozdéleni jednotlivych Cinnosti na ptedrealizacni, projektovou a zavérecnou fazi
projektu. V jednotlivych fazich byly popsany plany potiebné pro realizaci projektu, a to
Casové plany, rozpis praci, plan nakladi a plan zdroji. Do MS Projectu byly zadany udaje
o dob¢ trvani jednotlivych Cinnosti a jejich potfebnych zdrojich. MS Project poskytl
ptehledny sled tkold, které je tieba v projektu provést. Zaroven v ném byl vygenerovan

Ganttliv diagram a sitovy diagram.

Klicové plany zde predstavovaly plan rizik a plan komunikace. Bez planu rizik by
vV projektu mohly nastat neoCekavané situace, které by mohly negativné ovlivnit cil
projektu. Rizika u daného projektu byla kvalitativné zhodnocena a detailné popsana. Plan
komunikace zde hral stéZejni roli, jelikoz projekt byl postaven na neustdlé komunikaci

mezi Ucastniky projektu.

Na zéklad¢ cenovych podkladt o piepravé bylo provedeno porovnani soucasné dopravy
snové zavedenou dopravou z hlediska ekonomického i1 ekologického. Vysledkem
vyhodnoceni bylo zjiSténi, ze Zelezni¢ni pfeprava je nejenom SetrnéjSi k Zivotnimu
prostiedi, ale zarovei jejim vyuzitim spole¢nost uSetii naklady. Jelikoz cilem projektu bylo
zavedeni pfepravy zasilek po Zeleznici se zamérem snizeni dopadu znecisténi Zivotniho

prostiedi, pak podle plant byl cil splnén a projekt se stal ispéSnym.

Projekt byl ukonéen 16.3.2015 a od 1.3.2015 probih4 pieprava zésilek do Svycarska po
Zeleznici. KS-Europe s. r. 0. se timto projektem stala v o¢ich vefejnosti spole¢nosti, ktera

respektuje zivotni prostfedi a je opravnénym drzitelem certifikatu ISO 14 001.

Podle poznatkl ziskanych béhem vypracovavani bakalarské prace byl ziskan dojem, ze

projekt byl sice UspéSné dokoncen, ale pii jeho realizaci se kladl maly diraz pravé na
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projektové fizeni. Na projektu se podilelo mnoho osob, ale ve spole¢nosti chybél pracovnik

s plnou zodpovédnosti za fizeni projektu.
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PRILOHA E CENOVA NABIDKA 2015

T2 Logistics

KS-Europe s.r.o.
Komenského 598
CZ-332 03 Stahlavy
Ceska Republika

23.12.2014
Véc:CENOVA NABIDKA, ev. &.: 29-2015
Zasilame Vam nasledujici cenovou nabidku:
Zbozi: katalogy
NHM: 4911***
Stanice odesilaci: Pizeri Koterov Stat: CZ
Stanice urceni: Schaffhausen SBB Stat: CH
Vozy: zeleznice, 2-0sé a 4-0sé
Zpusob odbaveni:  jednotlivé
Vytizeni: 2-0sé min. 25t, 4-osé min. 40t a 50t
Celkovy objem: dle poZadavk( zakaznika
Platnost ceny: 1.1.2015 - 31.12.2015
Cena prepravy:
Plzeri Koterov — Schaffhausen SBB 493 2népr. vuz 4napr. viz 4napr. viz
min. 25 t/viz |min. 40 t/viz 50 t/viz
EUR/T 38,10 39,30 32,30

Cena prekladky:
50 Ké/paleta

Zajisténi prelozeni palet v misté Plzen Koterov ze silniéniho do Zelezni€niho vozu.

Nase cenové nabidka je platna za stavajicich tarifnich, kursovych a pfepravnich podminek. Vyhrazujeme si pravo na zménu nabidky
v pfipadé oficidlnich zmén tarifu, vyhladeni pfepravniho omezeni pro kalkulovanou trasu a zmén kurzu o vice jak 3%. Ceny jsou
uvedeny bez DPH.
Pokud neni stanoveno jinak, obsahuje nabidka pouze nasledujici polozky:

- dovozné na pfisludnych tratich

- sledovani zasilky

- nasi provizi
Vaechny ostatni poplatky a vicenaklady zde neuvedené jdou k tizi objednavatele.
Nabidka plati pouze v pfipadé spravného vypinéni nakladniho listu dle nasich instrukci k pfepravé. Pokud dojde k chybnému vypinéni,
mohou byt pfepravni naklady fakturovany az do tarifni vy$e.Cena neni platna, pokud by bylo zboZi uvedeno pod jinym NHM, pfipadné
se jednalo o nebezpeéné zbozi dle RID.
V pfipadé vaseho hi s vyse di id| Vas prosime o jeji potvrzeni a zaslani zpét. Vami odsouhlasend

bidka bude casti zasil é smlouvy, nebo zasilatelského pfikazu.

Se srde¢nym pozdravem a pranim dal$i dobré spoluprace

Ing. Bohumir Holman

Manazer obchodu, CD Logistics, a.s., ZC Praha
Tel:+420 222 814 650, mobil:+420 606 626 879, fax:+420 222 814 662,e-mail: Bohumir.Holman@cdlogistics.cz

&D Logistics, a.s. Opletalova 1284/37 | Praha 1- Nové Mésto | PSC 110 00 | Ceska republika
e: Info@cdlogistics.cz | www.cdlogistics.cz M

IC 27906931 | DIC CZ27906931
Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B, viozka 11940 w



Abstrakt

KLEMENTOVA, Petra. Projekt a jeho plin. Bakalatska prace. Plzeti: Fakulta ekonomické
ZCU v Plzni, 53 s., 2015

Kli¢ova slova: Projektové fizeni, plan projektu, WBS, plan zdroji, casovy plan, logicka

ramcova matice

V praci je feSeno téma ,,projekt a jeho plan®“. Cilem prace je popsat terminologii projektu a
definovat teorii tykajici se projektu a jeho planovani. Na zaklad¢ teoretické ¢asti jsou
vypracovany plany pro konkrétni projekt u spole¢nosti KS-Europe s. r. 0. Dany projekt je
rozdélen do nékolika fazi, ve kterych jsou popsany plany zdrojd, rozsahu, ¢asu a i plan
naklada. Do softwaru MS Project 2007 byly zadany udaje potfebné k naplanovani a
naslednému vygenerovani vystupnich tabulek, diagramt nebo struktur. Vystupem prace je
naplanovani projektu ,,Zavedeni ptepravy zasilek po Zeleznici vytvorené na zakladé

teoretické ¢asti prace. Tim byl splnén hlavni cil prace.



Abstract

KLEMENTOVA, Petra. Project and its plan. Bachelor’s thesis. Pilsen: Faculty of
Economics, University of West Bohemia, 53 pp., 2015

Key words: Project management, project plan, WBS, resource plan, time plan, logical
framework matrix

The bachelor’s thesis deals with the topic “project and its plan. The thesis aims to
describe the terminology of a project and to define a theory concerning a project and its
planning. Plans for a particular project of the company, KS-Europe s.r.o., are formulated
on the basis of the theoretical part. The project is divided into several phases, in which a
resource plan, a scope plan, a time plan and also a cost plan are described. Data necessary
for planning and subsequent generation of output tables, diagrams or structures were
entered into MS Project 2007 software. The outcome is the planning of the project entitled
“Implementation of Consignment Rail Transport” created on the basis of the theoretical

part of the work, thereby the main aim of the work is achieved.



