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Uvod

Projektové planovani by mélo byt v dnesni dobé neodmyslitelnou soucésti kazdého
projektu, avSak v mnoha ptipadech se stavd opomijenou zalezitosti. Neni proto divu, ze
nékteré projekty konci Casto neuspéchem, kdy diivodem je praveé Spatny ¢i nedostateéné
piipraveny plan projektu. Dukladné vytvofeny plan projektu lze povazovat za prvni
krok vedouci k uspéchu celého projektu, ktery je zavrSen vytvofenym produktem. Proto
bude autorka v bakalarské praci vénovat nejvétsi pozornost pravé planovani

a nastini jednotlivé plany na vybraném projektu zvolené spolecnosti.

Plan projektu na zvySeni efektivity provozu skladu bude v této préci vytvofen pro
spole¢nost Intersoft-Automation s.r.o. se sidlem v Plzni. Spole¢nost na trhu pusobi jiz
22 let, kdy na pocatku firma zaméstndvala nizky pocet zaméstnancti, a z ditvodu malého
povédomi na vefejnosti pfijimala jen omezené mnozstvi zakazek. V pocatcich své
existence se firma soustfedila pouze na sluzby v oblasti primyslové automatizace, to
znamena, ze jeji Cinnost zahrnovala vyrobu rozvadécl nizkého napéti, instalaci
anasledné uvedeni do provozu s poprodejnim servisem. S postupnym zvySovanim
poctu zakazek a ziskanim vétsi popularity firma navysila pocet zaméstnancii a zaroven
rozsifila své pole plsobnosti v oblasti projektovani a vyvoje softwaru. Klientelu
spolecnosti tvofi pfevazné némecké spolecnosti, kam sméfuje vice jak polovina vSech
zakazek. V souCasné dobé firma zaméstndva desetkrat vice zaméstnancl, nez
Vv zacatcich své piisobnosti a nacerpala mnoho zkuSenosti nejen v oblasti vyroby, ale
rovnéz v oblasti kvality, efektivity a poskytovani sluzeb. Spole¢nost se také snazi
udrzovat kontakty se svymi dlouhodobymi zdkazniky, ale stejné tak ziskavat i stale

nové zakazky.

Cilem této prace bude vytvoteni relevantnich planii pro dany projekt, kam patii logicky
rdmec, jenz je zakladem pro definovani projektu, a nasledn¢ ,,Work Breakdown
Structure” (dadle WBS), ktera predstavuje hierarchickou strukturu cinnosti, jez je
nezbytné vytvofit, aby nedoslo k vynechani nékteré z klicovych projektovych ¢innosti.
K nemén¢ dulezitym planim je potieba zaradit registr zainteresovanych stran, kde jsou
vyjmenovany strany, které maji na projektu néjaky zdjem ci se projektu piimo tykaji
a plan komunikace, jenz zobrazuje jednotlivd sd€leni mezi témito zainteresovanymi

stranami. Nedilnou soucast projektu tvoii casovy harmonogram projektu urcujici dobu
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trvani jednotlivych projektovych aktivit, jejichz souctem Ize ziskat asovy ramec celého
projektu. Dale rozpocet, ktery vymezuje finance potfebné k realizaci projektu a rovnéz
plan rizik. Soucasti tohoto planu bude identifikace rizikovych faktord, jez mohou
projekt ovlivnit, dale jejich analyza, opatieni pro jejich eliminaci ¢i minimalizaci
anasledna kontrola, kterd probihd i v pribéhu celého projektu. Plan projektu bude

zakoncen zhodnocenim vyznamu téchto planti pro dany projekt.

Dtivodem pro vznik této prace byla i skutecnost, Ze sama zminéna spolecnost ma zajem
na zefektivnéni useku skladu, a tim zefektivnéni celé spolecnosti. Tento podnét se stal
pro autorku prace zédsadni, a proto se rozhodla pro danou spolecnost vytvorit plan
projektu. K dobrému planovani nestaci jen znalosti ziskané z praxe, ale je nezbytné mit

pevny teoreticky zdklad, bez kterého se projektovi manazeti ¢asto dopoustéji chyb.

V bakalarské praci se bude kloubit teoreticka cCast s casti praktickou, pfi¢emz pro
teoretickou cast budou autorce oporou mimo jiné tfi zakladni zdroje, mezi néz patii
Projektovy management podle IPMA od Dolezala a kol., Projektovy management 0od
Svozilové, a Projektovy management a potrebné kompetence od Skalického, Jermare
a Svobody. Praktické poznatky budou cCerpdny na zéklad¢ pracovnich zkuSenosti

autorky ve zminéné spolecnosti.

V praci bude nejprve nastinéna zakladni terminologie projektového managementu, tzn.
zakladni teoretické podklady pro tvorbu projektovych plant, a zdkladni informace

0 spolecnosti, ve které je projekt realizovan.

V dalsi kapitole budou pfedstaveny tii zakladni pilife projektu, kam patii vytvofeni map
regall, implementace informacniho systému a zavedeni Ctecich zatizeni. Divodem pro
vytvofeni map je celkové =zlepSeni orientace zaméstnanci skladu a vyroby
ve skladovych prostorech. Vytvotfeni map bude probihat na zakladé konzultaci se
zameéstnanci a vedouci celého skladu. Pfi¢inou implementace informacniho systému je
zavedeni Ctecich zafizeni. Soucasny informaéni systém totiz neni schopen
synchronizovat informace se Ctecim zatizenim, jelikoZ pro propojeni téchto zafizeni
neni uzplisobeny. Diky zavedeni novych technologii dojde oproti soucasnému
zdlouhavému zptisobu ruéniho zapisovani ke zrychleni procesu pifijmu materidlu na

sklad, ptfi¢emz budou tato Cteci zafizeni schopna informace rovnou nacist.



V nésledujicich kapitolach autorka popise zédkladni plany projektu, kam zahrne logicky
ramec a WBS. Déle budou definovany klicové strany projektu a komunikace, mezi néz
patii registr zainteresovanych stran a komunika¢ni plan projektu. Na tyto plany navaze
vytvofeni ¢asového harmonogramu, rozpoctu projektu a v neposledni fad¢ planu rizik.
Po vymezeni podstaty téchto planti lze posléze provést zhodnoceni téchto plant pro

dany projekt, coz bude obsazeno v posledni kapitole této zavérecné prace.
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1 Ziakladni terminologie projektového

managementu

1.1  Projekt a projektovy management

1.1.1 Projekt

vvvvvv

Nekteti lidé si pod timto pojmem vétSinou vybavi stavbu domu. OvSem v dnesni dobé

projekt zahrnuje Sirokou Skélu ¢innosti. Projektem muze byt v podstaté cokoliv.

Existuje celd fada definic projektu, které se mohou v jednotlivych formulacich lisit. Pro

ucel této prace ndm postaci jen n¢které z nich.

»Projekt je fizenym procesem, ktery ma sviij zacatek a konec a presnd pravidla fizeni
regulace, jinak se jednd o sled ukold, jejichz vysledek se nemusi v zavéru snazeni setkat
s ocekavanim, stejné¢ jako piivodni predpoklad objemu vstupli nemusi odpovidat

ziskanému vystupu.© [9, s. 21]

Harold R. Kerzner ve své knize Systems Approach to Planning, Scheduling and
Controlling definuje projekt jako fadu ¢innosti a ukoli se specifickym cilem spliujici
urcité podminky. Projekt mé jasné definovany zacatek a konec, finan¢ni limit (v ptipadé
potieby) a spotfebovava lidské a dal$i zdroje (tj. penize, lidé, vybaveni). Dale je

multifunkéni (prochazi nékolika funkénimi liniemi). [5]

Dle PMBOK lze projekt definovat jako: ,,.Casové omezené pracovni usili vedouci

K vytvofeni unikatniho produktu, sluzby nebo organizacni zmény.* [8, str. 46]

Podle nazoru autorky se tedy projekt musi za kazdych okolnosti skladat z nasledujicich

vlastnosti:

- Casova omezenost — jasn¢ definovany zacatek a konec,
- Mmusi se jednat o pracovni usili,

- jedine¢nost,

- neopakovatelnost.
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Zadny z projekti neni nikdy opakovatelny. Existuji samoziejmé& projekty, jejichz cilem
je naptiklad stavba domu. Nikdy ovSem nejsou dva projekty se stejnym cilem uplné
stejné. Tytéz projekty tykajici se stavby domu mohou byt realizovany v jiném mesté,

V jiném case, za jinych podminek, odliSnych zdroja apod.

Obor, ktery se zabyva fizenim projektt, se nazyva projektovy management.
1.1.2 Projektovy management

Obor projektovy management je pomérné novym odvétvim, pfitom velkolepa
projektova dila vznikala jiz ve starovéku. Hlavni rozdil mezi dneSni dobou a minulosti
spociva v omezenosti zdroju. Dfive bylo zdroji dostatek, a pokud zdroji zacalo ubyvat,
dochazelo k valeCnym tazenim, které zdroje obstaralo. Dnesni doba skytd velké
omezeni ve zdrojich, ale i v Case, a proto zde vznikla potfeba projektového fizeni.
K rozvoji projektového fizeni doSlo vyvojem informacnich technologii. Projektové

fizeni neni jen o pouziti metod, ale i o zplisobu jak pracovat a myslet.

Projektovy management patii do védniho oboru management socioekonomickych
systémi, kam se ftadi také management vefejné spravy, management znalosti,
podnikovy management, management neziskovych organizaci ¢i strategicky

management.

Podstatou projektového managementu je projektové fizeni. Zaklad projektového tizeni
vychézi z riiznych oblasti, a to pfedevSim z kybernetiky a védeckého managementu.
Dalsimi obory jsou naptiklad ekonomie, matematika, psychologie, operani vyzkum,

apod.

Projektovy management lze povazovat za Uspésny, pokud bylo dosazeno cile projektu,

pfi ur¢itém vyuziti zdroji a ve stanoveném terminu. [8]
1.1.2.1 Systémovy pristup k projektovému managementu

Nejdiive je nutné si vysvétlit, co je vlastné systém. Systém je zjednoduSené jakasi
mnozina prvkl s urcitymi vazbami. Projekt je tifeba fidit komplexné, jako je tomu tak

U ostatnich systémil, aproto se u projektll vyuzivd systémovy pfistup. Systémovy
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ptistup projektového managementu spociva v chovani se k projektu jako k systému, to

znamena pouzivani nastroju fizeni systémua v podob¢ simulaci, modelovani, a tak dale.

Na uvod projektu je nutné vykonat systémovou analyzu. Zakladnim kamenem této
analyzy je rozlozeni projektu na dvé skupiny, a to na projektové produkty a projektové
procesy. U projektovych produktti nam cil projektu poskytuje odpoveéd na otazku, co je
pro nas pfinosem pfi realizaci projektu, a u projektovych procesti se setkavame

s odpovédi na otazku, jak je cil projektu uskutecnén.

Systémova analyza spoc¢iva v rozdéleni celku na mensi ¢asti ¢i utvary. Jako ptiklad si
muzeme uvést rozlozeni strategického cile na postupné cile a postupné cile na

jednotlivé aktivity projektu.[8]
1.2  Projektové rizeni

Projektové fizeni lze definovat jako védu, kterd se vénuje fizeni drobnych ¢innosti,
které maji kratkou dobu trvani. Tyto Cinnosti jsou vymezené zakaznikem a maji predem
uréeny rozpocet. Tento kratky Casovy usek doby trvani je podminén charakterem
projektu. Nektery projekt, napiiklad stavba domu, trvd mnoho let, avSak projekt tykajici

se optimalizace n¢jakého pracoviste existuje jen par mesicu.

Pojem projektové fizeni se zacal rozvijet v 50. letech minulého stoleti navrhovanim
ruznych odbornych nastroji, které nasly uplatnéni v oblasti zbrojniho primyslu. Rozvoj
tohoto odvétvi je velmi znatelny. Dnes je kladen vétsi diraz na lidské faktory, kterymi
je tfeSeni konfliktl, Skoleni, apod. Schopnost fidit tyto faktory tvoifi znalostni ¢ést

projektového fizeni. [10]
1.3  Projektové procesy

Kazdy projekt je slozen zurcitych procesi. Pojem proces miZeme vymezit jako
hierarchii ¢innosti, které vedou ke stanovenému cili a pfinasi tak pozadované vystupy.
Tyto projektové procesy jsou vytvareny lidskou Cinnosti. RozliSujeme procesy fizeni
projektt (které se zabyvaji organizaci projektu a vytvafenim cCinnosti, jez jsou pro
projekt zapotiebi) a procesy orientované na produkt, jak je jiz z nazvu patrné, fesi

otazky specifik produktu.
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Procesy fizeni projektd ¢lenime do péti skupin:

- Inicializa¢ni procesy — procesy, které provazi pocatek projektu,

- planovaci procesy — jejich ukolem je stanoveni dil¢ich ¢innosti, jez povedou ke
splnéni ucelu projektu,

- realizacni procesy — optimalizuji spolupraci mezi zdroji projektu pro dosahnuti cile,

- Kontrolni procesy — jejich ukolem je zjistit odchylky skute¢nosti od projektového
planu,

- zavéreCné procesy — zajistuji konecné prace na projektu, které souvisi s predanim

projektového produktu do uzivani.

Procesy orientované na produkt jsou formulovany pomoci zivotniho cyklu projektu.

U téchto procest je potieba implementovat zmény podle oblasti pouziti. [3]

Obrazek 1: Vztahy mezi procesy Fizeni projekti

Realizaéni
/ procesy
Inicializaéni Planovaci Ziveérecné
procesy F’ procesy procesy
\ Kontrolni /
procesy

Zdroj: Fiala, s. 19, 2004
1.4  Zivotni cyklus

Nekteré spolecnosti Cleni své projekty do nékolika fazi. Diivodem dé€leni je snadnéjsi
zpracovani jednotlivych celkii. Pomoci téchto fazi 1ze 1€épe vclenit projekty spolecnosti

do realného svéta.

Zivotni cyklus je tedy oznaceni fazi projektu, které provazi projekt od jeho vzniku az po
jeho dokonceni. Tyto etapy projektu se vyznacuji ur€itou normou pro spravné a uspesné

zpracovani celého projektu a zarucuji také prehlednost pti sledovani projektu. Kazda
14



z téchto etap musi byt zavrSena urcitym vystupem, ktery pak zaruCuje postoupeni
projektu k dalsi projektové fazi. Vymezeni projektovych fazi neni pevné stanovené,

a proto muze mit kazda organizace tyto faze odlisné. [4]

Féaze zivotniho cyklu byvaji pfizptsobeny potfebam podniku dle charakteru projektu.
Obvykle tyto faze stanovuji typy Cinnosti vytvarené v urcité fazi zivotniho cyklu, dale
vymezuji kontrolu a postup hodnoceni vysledkii fazi, a v neposledni tadé urcuji

zapojeni lidskych zdroj do jednotlivych Casti.

Obvykla podoba fazi zivotniho cyklu obsahuje zahajeni, realizaci a ukonéeni projektu.
Zahajeni projektu zahrnuje definovani pfedmeétu projektu a hlavni myslenky projektu,
tvorbu zékladni listiny ¢i utvofeni projektového tymu. Po realizaci téchto Cinnosti
dochazi ke zformovani projektového planu a nasleduje stfedni faze projektu, kterou je
realizace. Tato faze je zaméfena na postup projektu, sleduje jednotlivé vystupy, jez jsou
po jejich kontrole akceptovany. Ukonceni projektu nastane po schvaleni cinnosti

a predani produktu do uzivani. [9]

Obrazek 2: Typické rozlozeni fazi Zivotniho cyklu

Myslenka Vyrazeni realizacnich
. Projektovy tfm zdroji projektn
Vstupy I PIné zapojeni zdroji prokejiu
Yy v v
Faze Zal:ijeni Stredui fize Ukonéeni

realizace

Definice

o ) prrediétu . . : o \II.[ L.
Vystupy 7 Akladnd listina PLAN Postup Kontrolni AKceptace Schvaleni Predimj do nziti
Tizeni ’ PROJEKTU a ridici cinmosti
V¥stupy Mezivystupy diléich etap Vysledny produkt
projeku

Zdroj: Svozilova, s. 38, 2011

Po rozclenéni projektu do jednotlivych fazi nasleduje dal§i vymezeni, kterému je

potieba se v€novat jiz na pocatku projektu, abychom byli pfedem pfipraveni. K témto

pocate¢nim ustanovenim fadime jednotlivé kroky, jak dosahnout uspéSného projektu,
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dale si pfedem urcit piipadna rizika pfi planovani projektu, kdy a jakym zpisobem
budou probihat kontroly projektu ¢i vénovat pozornost zménam, jez mohou projekt

ohrozit.
1.5 Zakladni kroky k uspéSnému projektu

Existuje pét zékladnich kroka, které v pfipadé, Ze se jimi manazer fidi, vedou

Kk Gsp&snému projektu:
1) Definovani

Definovani se tykd postupnych a strategickych cilti projektu a ,.trojimperativu®. Tyto
postupné a strategické cile musi byt podrobné specifikované, dale je nutna jejich
meéfitelnost a dosazitelnost. U ,trojimperativu® je zapotiebi definovat zakladni

parametry.
2) Planovani

Zde je nezbytné zaméfit Se na jednotlivé plany projektu. Mezi tyto plany fadime mimo
jiné logicky ramec, WBS, plan rizik, ¢asovy harmonogram projektu, kritickou cestu
arozpocet. Mimo jednotlivych plani je vhodné naplanovat rezervy, zejména Casové
rezervy U jednotlivych ¢innosti projektu, rezervy u zdroji projektu ¢i financni rezerva

Vv piipad¢ piekroceni planovaného rozpoctu.
3) Vedeni

Vedenim se rozumi pochopit své vlastni uvazovani a chovani, umét vést druhé lidi,
a objevit jiz na poc¢atku spoluprace jejich silné a slabé stranky. Kazdy manaZer by mél
byt schopen rozdélovat tkoly dle schopnosti pracovniki. Velké tkoly dat na starost
schopnéj$im a zkuSené&jSim pracovnikiim a mens$i ukoly pfenechat mladSim a méné
zkuSenym. Potfebnou dovednosti manazera je také zvladani piipadnych konflikth
Vv projektu. Nelze opomenout ani komunikaci, jelikoZ by ji kazdy manazer mél dokonale

ovladat.
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4) Monitorovani

Kazdy projekt je tfeba v pribéhu realizace sledovat. Manazer projektu zjistuje aktudlni
situaci dle zprav, které dostava. Usiluje o podrobné odpovédi na své dotazy a prosetiuje
uroven dokonceni jednotlivych Cinnosti projektu. Manazer je za projekt odpovédny,

a tak se snazi o odvraceni piipadnych potizi, které mohou v projektu nastat.
5) Ukonceni

Pro dokonceni projektu je predpoklad dokonceni vSech projektovych Cinnosti. Kazdé
dokoncené casti projektu je nutné jednoznacné specifikovat a zdokumentovat. Dle
dokumentaci jednotlivych ¢asti dochazi ke zpracovani zavérecné prace projektu.
Vysadou nékterych manazerti je podekovani ¢lenim projektového tymu za dobie

odvedenou praci.

Pted zacatkem planovani nového projektu by si mél manazer tyto kroky znovu

piipomenout. [7]
1.6  Problémy s planovanim projektu

Planovani projektu mulze provézet celd fada problémi. Z¢asti tyto problémy vznikaji
kvili nedotaZeni planovani do konce diky velkému mmnoZstvi Casu, které je tomuto

planovéni obé&tovano.
Zasadnich problému, které si uvedeme je celkem devét:
1) Mit pro planovani dostatek ¢asu

Naplanovat cely projekt, aby byly jednotlivé aktivity splnény v terminech, je velmi
obtizné, tudiz je zapotiebi velkého mnozstvi Casu. Plan projektu je vzdy nutné sestavit
JiZ na pocatku projektu, aby se ptedeslo pozdéjSim upravam, které mohou byt finanéné
naro¢né, a tim nepfiznivé pro cely projekt z diivodu navySeni rozpoctu. Je lepsi
a levnéjsi se na piipadné problémy predem dobfe pfipravit, aby nas nemohly zaskocit
pfi provozu. ZkuSeni manazeti si jsou védomi, ze dobfe naplanovany projekt je

polovina Uspéchu, a Ze planovani neni nikdy dost.
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2) Ignorace plant

Planovani zahrnuje velké mnozstvi Casu, a proto je tfeba plany dodrzovat. Né&kteti
Clenové tymu vidi v planovani jen administrativni Cinnost, ktera je pozadovana
managementem spoleCnosti. Pokud se planim vénujeme naplno, aby byla zaruCena

jejich smysluplnost, mizeme diky jejich dodrzovani projekt zdarné dokoncit.
3) Plany netvoii jeden celek

Kazdy projekt obsahuje nékolik dil¢ich pland. U téchto jednotlivych plani musi
dochazet k jejich propojeni, aby tvofily jeden celek. Zamezeni jejich neprovazanosti lze

dosahnout tim, Ze plany vytvaii jedna skupina odbornikii.
4) Nutnost predcasného planovani

U nékterych piipadi je nezbytny pfedcasny odhad, a proto je zapotiebi piredbézného
planovani. PredCasné plany jsou nutné naptiklad v ptipad€ planovani rozpoctu, kdy je

projekt financovan pomoci statni dotace.
5) Neochota planovat

Planovani projektu je velmi naro¢nd a zdlouhava Cinnost, a proto se od néj nckteti
manazeti distancuji. Tvorba planu projektu je vSak nutnou zélezitosti. Manazefi, kteti

plan nechtéji vytvaret, by méli v projektu zaujmout jinou roli.
6) Planovani praci

Planovani jednotlivych ukoli a aktivit projektu je vyznamnou zaleZitosti a nesmime
zapomenout na zadnou z nich. Dilezita je pfitomnost vSech klicovych stran, aby byly

zahrnuty vSechny aspekty.
7) Netrpélivost

Nekteti jedinci nechtéji ztracet Cas ,,zbytecnou byrokracii a chtéji se dat do prace
thned. Vytvofeni planu je vSak nutnou zaleZzitosti a této nedockavosti lze zamezit

pfemlouvanim ¢i pfikazem.
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8) Nerespektovani pravidel

Pfi tvorbé planu musime brat v ivahu nejen zalezitosti tykajici se projektu, ale také
pravidla, které je tfeba dodrzovat. Jednim ztéchto pravidel je pravidlo moralky.
Uznévani tohoto pravidla je uznavat ostatni jako sobé rovné. DneSni obdoba tohoto
pravidla je: ,,Jak byste chtéli, aby lidé jednali s vami, tak vy jednejte s nimi.“ Timto

pravidlem se pracuje na dobrych vztazich v projektu.
9) PtiliSny optimismus

Spousta ¢asovych a financ¢nich plana pracuje s daty, které jsou ve vysledku pftilis
optimistické. Napftiklad u rozpoctu ¢i u doby trvani jednotlivych ¢innosti. Vychodiskem

je pripojit k t¢émto hodnotam realné rezervy. [7]
1.7  Rizeni kontroly projektu

V kazdém projektu by mély existovat kontroly, abychom mohli porovnat skute¢nost
S planem. Néktefi manazeti se snazi kontroldm vyhybat. Divodem mize byt skute¢nost,
ze kontroly v projektu netvoii pfidanou hodnotu. To znamend, Zze kontroly neplati

zakaznik, ale podnik si je musi hradit sim ze svych internich zdroja.

Uctelem kontrol v projektu je zjisténi nedostatk v jednotlivych postupech, vyhodnoceni
a dale uvedeni pozadovanych opatieni, jak dané nedostatky odstranit ¢i zlepSit. Pomoci
kontrol zajistujeme bezproblémovy chod projektu, aby bylo mozné dosahnout

stanovenych cilu.

Mezi hlavni oblast kontroly patii hierarchickd struktura ¢innosti — WBS. Tento plan
projektu je stejny pro vSechny tii dimenze ,trojimperativu®. Kontrola jednotlivych
¢innosti a ukolt je jiz na pocatku projektu nezbytnou zalezitosti. Kdyby totiz kontrola
neprob¢hla, mohlo by se stat, Ze bychom nékteré ¢innosti nespravné uvedli ¢i dokonce

n¢jaké opomenuli. [7]
1.7.1 Metody kontroly

Diky kontrolam zjistujeme, zda projekt bézi dle stanovené¢ho planu. Jednim

Z kontrolnich néastrojti je napiiklad omezena moznost vyuzivat voln€¢ finan¢ni
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prosttedky, rozmistovat zdroje projektu dle vlastniho uvazeni, atd. Docilit téchto
omezeni lze poddvanim navrhu, ktery musi byt odsouhlasen odpovédnou osobou, napf.
projektovym manazerem. Odpovédna osoba timto ziskava piehled o projektu, a ma
povédomi o tom, zda se projekt odchyluje od planu. AvsSak tento prostiedek ma
negativni dopad na projektové pracovniky, ktefi musi neustile pii kazdém ukonu
vyhledavat projektového manazera kviili schvéleni navrhu. Tento typ neustalé kontroly
je vhodny pro velice malé projekty. Kdyby totiz musel projektovy manazer u velkych

projektt vSe odsouhlasit, projekt by byl tézko realizovatelny. [9]

Dalsi kontrolni metodou je pfenechani plné odpovédnosti na ¢loveéku, provadéjici urcity
ukol, kdy projektovy manazer schvaluje jen velmi dilezité zalezitosti. Tuto metodu lze
pouzit jen u ovétenych pracovnikil, ktefi jsou schopni odchylku od pldnu rozpoznat

a nahlasit ji.

Nejlepsi metodou kontroly je zjistovat aktudlni stav jednotlivych tkold projektu. A to
jak dle stupné rozpracovanosti, tak dle casového harmonogramu. Pfedpokladem je
snaha pracovnikli odvadét dobie svou praci. ProsSetfovani probiha formou kontrolnich

porad, ¢tenim poskytovanych zprav, a tak dale. [7]
1.8 Zmény projektu

Zmeény doprovazi kazdy projekt od jeho zah4jeni az po jeho realizaci. Obecné lze fici,
7e odhady jednotlivych zéaleZitosti v projektu jsou presn&jsi u mensich projekti. Cim je
dochazi u velkych projekti ke zménam pomeérné ¢asto. Dnes se objevuje snaha rozlozit
velky projekt na mensi casti, napfiklad na jednotlivé tkoly. Tyto tkoly se pak daji

snadn&ji naplanovat, ¢imzZ se vytvaii vyssi piesnost.

Zména planu se objevuje téméf u vSech projektd. Vétsina lidi vidi ve zménach mnoho
administrativnich zaleZitosti, a dale jsou si nuceni pfiznat, Ze pii planovani chybovali.
Dtivodem chybnych odhadii mtize byt i nejistota. Nekteré zmény jsou vSak zplisobeny
meénicimi se pozadavky zakaznika, vlivem inflace, nedostatkem zdroji, apod. Projektovi
pracovnici neradi informuji své nadfizené a zakaznika o vzniklych zménach v rozvoji
projektu (napf. zpozdéni dodavky) a snazi se zdivodnit tyto zmény jinou pficinou.
Informovani o zménéach by mélo probihat s rozvahou, opatrné a co nejdiive, aby se tato
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zprava nedonesla vedeni zjiného zdroje. V pfipadé¢ vyskytu zmény musi dojit

K pfeplanovani zdroju. [7]

Souhrnné 1ze zakladni proces fizeni zmén stanovit témito Kroky:

- Uvést a podrobné rozepsat jakékoliv zmény, které v projektu mohou nastat,

- po podrobném prozkoumani zaznamii zmény vyhodnotit,

- urcit realizovatelné strategie, kterymi lze na zmény reagovat,

- Vyjednavat se sponzorem projektu o predpokladanych zménach a urcit jeho postoj
vuci nim,

- provést revizi projektového planu ve shodé se zménou. [6]

Nyni je nezbytné definovat spole¢nost, ve které se projekt, vyliceny v nasledujicich

odstavcich, bude realizovat.
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2 Informace o spoleCnosti

Piedlozeny projekt v této praci je soucasti plzenské firmy Intersoft-Automation s.r.o.

Spolecnost Intersoft-Automation s. r. o. je soukroma firma, kterd zahégjila svoji ¢innost
2. 9. 1993, zapisem do obchodniho rejstiiku vedené¢ho u Krajského obchodniho soudu
Vv Plzni. Firma na pocatku své existence zaméstnavala pét zaméstnanclt. Zakladni
mySlenkou byly sluzby v oblasti primyslové automatizace (sluzby od A do Z, projekt,
software, vyroba, instalace, uvedeni do provozu a nésledny servis). Po zrozeni firmy
byly prvni zakazky typu dodavky zbozi. Postupem casu se zvysoval pocet zakaznikii
a také pocet a rozsah zakazek. Naslednym riistem vyroby jiz dosavadni prostory a pocet
zaméstnanct nestacil. Spole¢nost se tedy rozhodla nechat si v Plzni postavit novou
a veétsi budovu, prizpiisobenou vyrob¢. K premisténi do novych prostor v primyslové
z6n¢ Borska pole, Teslova 4 doslo v roce 2002. Firma zacala zpracovavat objemnéjsi
a veétsi pocet zakazek. Hlavni produkci byla a je vyroba rozvadéct dopliovana
projektovanim a vyvojem software. K pfemisténi spolec¢nosti doSlo jest¢ jednou
v bieznu 2013, a to z Borskych poli do arealu spoleénosti Skoda, ktery se nachazi
rovnéz v Plzni. Divodem tohoto piesunu byla nedostate¢na kapacita skladu, vzhledem

K rustu po¢tu zakazniku, a tudiz zakazek.

Dnes funguje spolecnost na trhu jiz pies 20 let. Za tuto dobu ziskala spolecnost mnoho
zkusenosti, nejen v souvislosti s vyrobou, ale i instalacemi a uvadénim do provozu.
Sbiranim zkuSenosti se vyvijel a zdokonalil interni provoz firmy, zvlasté¢ v oblasti

kvality a efektivity v poskytovani sluzeb.

V soucasné dob& zaméstnava 49 pracovnikil v nasledujicim slozeni:

- manazer — 1 zameéstnanec,

- personalni oddéleni — 2 zaméstnanci,

- oddéleni vedoucich zakazek — 9 zaméstnanc,
- 0ddéleni ndkupu — 3 zaméstnanci,

- sklad — 3 zaméstnanci,

- vyroba — 31 zaméstnanc.
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Hlavni ¢innosti této spolecnosti je vyroba rozvadéci nizkého napéti, dale uvadéni do
provozu a servis zatizeni, projektovani (CAD systém EPLAN Electric P8 a V.5.70) a ke
kompletnosti uspokojeni potieb zakaznika také tvorba software (Win CC, STEP7 pro
Simatic S7).

Firma je schopna zakaznikim vyhovét téméf v plném rozsahu jejich pozadavki

tykajicich se rozmért, barveni, vnitini vybavy, provedeni apod.

Specializuje se predevsim na zahrani¢ni trh, pfevazné tedy trh némecky. Déle néasleduje
Ceska republika a Svycarsko. Zakaznici firmy ptisobi v oblasti strojirenstvi, t&Zafstvi
a automobilovém pramyslu. Vytvoiené rozvadéfe ¢i software ovladaji kupiikladu
tryskaci, obrabéci stroje, slévarenska zatizeni, tavici pece, dale pak také balici stroje,

¢istirny odpadnich vod, atd.

Obrazek 3: Struktura zakazniki dle jejich sidla

1% 1% 1% Zakaznici IAP

N ‘
1% || 1%

m Némecko
Ceska Republika
Svycarsko
» Lucembursko
m Velka Britanie
m Dansko
USA
Ostatni

Zdroj: Intersoft-Automation s.r.o., 2015

Mezi hlavni cile a vize spolecnosti patii zisk, prosperita a rust. Dale spokojenost
dosavadnich a novych zakazniki, ziskavani novych kontaktii a zdkaznikt, dlouhodobé

a vetsi projekty €i piipadna spoluprace na spolecnych projektech.
(Interni zdroj: Intersoft-Automation s.r.o0.)

Po urceni zakladnich skuteCnosti, kterych bylo zapotfebi pro uvedeni projektu,
nasleduje vymezeni dalSich charakteristik, jez je nutné zpracovat, abychom mohli byt
schopni zhodnotit, zda se stal projekt Uspésnym. Nejdiive se vSak seznamime se
samotnym projektem.
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3 Charakteristika projektu

3.1 Predstaveni projektu

Jak jiz bylo feceno v uvodu, cilem této prace je zvyseni efektivity provozu skladu ve

spolecnosti Intersoft-Automation s. r. o. se sidlem v Plzni.

Projekt se sklada ze tfi nasledujicich aktivit:

- Vytvoreni map regalt skladu,
- implementace nového informacniho systému,

- zavedeni Ctecich zafizeni.
3.1.1 Vytvoreni map regali skladu

Mapy regaltl jsou tvofeny soupisem, jaky material se v danych regalech nachazi. Soupis
se skladd z obecnych nazvl materidlu (napt. stykace, jisti¢e, svorky, vodice, kabely,
atd.), dale vyrobce, ktery dany material vyrabi (napt. Siemens, Rittal, Phoenix,
Weidmiiller, atd.) a identifikacniho cisla, pod kterym lze materidl najit v systému.
Identifika¢ni ¢islo materialu se sklada z pismen a Cisel. Regald s materidlem je na

sklad€ celkem devatenact.

Rozmér map je ve formatu A4. Kazda ztéchto vytvofenych map bude umisténa na
Celech regalti. Na zacatku skladu bude vyvéSena souhrnna mapa skladu, ktera graficky
znazoriiuje regaly situované v oblasti skladu. Mapy budou polaminovany, aby
nedochézelo k jejich potrhani a znehodnoceni okolnimi vlivy. Ugelem téchto
vytvofenych map je zlepSeni orientace jak pro pracovniky skladu, tak pro pracovniky

vyroby.

Ukéazka vytvotfené mapy regalu je predstavena v piiloze H.
3.1.2 Implementace nového informacniho systému

Dalsim prostiedkem zefektivnéni je zavedeni nového informaéniho systému. Doposud

vyuzivany informacni systém jizZ neni vyhovujici, nelze jej totiz sjednotit se Ctecimi

zafizenimi, které firma pldnuje zavadét. Rozhodnuti o zavedeni nového systému je pro
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firmu velkym krokem, a to jak z hlediska technického, tak z hlediska finanéniho.
Musime brat v ivahu nejen cenu samotného systému, ale také naklady spojené se
zavadénim a Skolenim pracovniki skladu. Nebylo tedy lehké rozhodnout, ktery

informacni systém je pro firmu nejvice vyhovujici.

Novy informacni systém si uz spolecnost vybrala. Jednd se o podnikovy informacéni
syst¢tm Helios. Helios je vhodnym informa¢nim systémem pro vSechny velikosti
podniki. Existuje totiz nékolik produktt, které usnadnuji fizeni jednotlivych aktivit
spolecnosti. Témito produkty jsou: Helios Orange, Helios Green, Helios Fenix, Helios
One, Helios Red a dalsi. NejrozsitenéjSim produktem je Helios Orange, ktery se
pohybuje Vv segmentu malych a stfednich podnikd. Vyhodou tohoto informacniho
systému je schopnost fesit vSechny firemni procesy. Dokaze se naptiklad integrovat
s baliky Microsoft Office, umoziiuje piepinat prostiedi systému do jinych jazyki ¢i se
propojit sjinym softwarem. Dnes tento systém vyuziva kolem 6000 zakazniku.
(Helios, 2015)

3.1.3 Zavedeni ¢tecich zarizeni

Nésledujicim opatfenim je implementace ctecich zafizeni. Timto néstrojem dojde
K usnadnéni piijmu materialu a rychlému zobrazeni stavu zasob daného materialu na
skladé. Tato inovace bude uskutecnéna aZ po urcité dobé od zavedeni informacniho
systému a schopnosti pracovnikl skladu tento systém spravné obsluhovat. Pocet ¢tecich
zatizeni, jichz je v daném useku pracovisté zapotiebi, jsou dvé, tedy jedno zafizeni pro
kazdou pracovnici skladu. Krokem, ktery je nutny pted timto opatfenim udé€lat, je
reorganizace skladu, ¢imz je mysleno opatfit drobny material ¢arovymi kody, pokud se
na materialu nevyskytuji. Tento postup je vhodny napiiklad pro material, jako jsou
médéné pasky, izolaéni trubicky, zkratka pro vSechen material postradajici papirovy c¢i
plastovy obal, na kterych je vzdy ¢arovy kod natistén. NejucinnéjSim feSenim tohoto
kroku je polepit ¢arovym kdédem ulozny box, v némz je material na skladé umistén, kdy
se predejde polepovani jednotlivého materidlu, kter¢é by bylo velice pracné

a neefektivni.

Spolecnost se rozhodla pro zakoupeni ¢tecich zafizeni znatky Motorola Symbol TC70.

Toto mobilni zafizeni je velmi odolné¢ a dokaze celit i velmi nepfiznivym situacim,
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kterym je naptiklad ndraz ¢i pad. Poskytuje bezproblémové spojeni a velmi snadny
pfistup k informacim. Zafizeni ma zabudovany systém Android. Mezi hlavni pfednosti
tohoto pfistroje lze zafadit inteligentni displej, pfizpusobivost pii zadavani dat

a odolnost vuci vlhku. (Datascan, 2015)
3.1.3.1 Carové kédy

Standardni ¢arovy koéd neboli Bar Code je nejvice rozsifenym nosi¢em prenasejicim
data. Bar Code je obrazec, ktery se sklada z ¢ernych ¢ar a svétlych mezer, kde jsou
zakddovana data, které jsou pro stroj Citelné. Hlavni piednosti téchto kodi je tspora

¢asu a finan¢nich prostiedkd na jednotlivych evropskych trzich.

Carovych kodi existuje celd fada. K nejéastéji pouzivanym ¢arovym kodiim, s nimiz se
denné setkavame, fadime carové kody EAN-13 a EAN-8, na které vétSinou narazime
vV obchodé¢ u pokladen a 2D carové kody. Tyto 2D kody dokazou pienaset velké
mnozstvi informaci ve velmi malém prostoru. Data Matrix je 2D kdédem vyuzivajici se
vétSinou ve zdravotnictvi, naopak QR Code se pouziva pfedevSim pro marketingové
ucely. Tento kod se vyuziva pro kdédovani informaci, které jsou urené v prvni fadé pro
koncové spotiebitele, jako napiiklad on-line adresy s nabizenymi vyrobky. S QR Code
se mizeme setkat napiiklad u modnich ¢asopist. (GS1 Czech Republic, 2015)

Nyni si uvedeme charakteristiky, jeZ je nutné definovat pro jiz konkrétni projekt zvySeni
efektivity provozu skladu, abychom byli schopni urcit, zda bylo dosazeno vysledkd,

které byly od projektu ocekavany.
3.2 Cil projektu

Cil projektu byva vétSinou hlavnim motivem pro zavedeni projektu. Definovat cil
projektu je velmi obtizna zaleZitost. Spravné definovany cil je jednim z kli€ovych
faktord, ktery vede k uispéchu projektu. Cild v projektu mize byt i vice nez jeden.
Vétsinou rozliSujeme, zda se jedna o strategicky cil ¢1 postupné cile. Strategickym cilem
projektu byva cil, u né¢hoz je mozné urcit po jeho uskute¢néni piinosy pro organizaci, ve
které byl projekt realizovan. Postupné cile napomahaji k uskute¢néni strategického cile.
Pomiickou pro spravné definovani postupnych cilii je technika SMART. Dle této
techniky by mély byt cile:
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- S — Specific (urciteé),

- M — Measurable (méfitelné),
- A —Achievable (dosazitelné),
- R —Realistic (realné),

- T - Timed (terminované). [8]

Hlavnim cilem projektu je zvySeni technologické urovné ve firmé a inovace
dosavadnich postupli a zafizeni. Diky nové technologii a inovacim se zefektivni usek
skladu, a tim celd spole¢nost. Dojde ke zvySeni piehlednosti ve skladu, rychlejSimu
naskladiiovani materidlu, a ptedevsim ke snizeni doby slozit¢ho vyhleddvani umisténi
nove prichoziho materialu, které je zaznamenano v systému. Cile projektu jsou uvedeny

Vv logickém ramci, ktery je ptfedstaveny v ptiloze A.
3.3  UspéSnost projektu

Zda je projekt uspésny, je zdanlivé jednoduchd otdzka, ovSem tim obtiznéjsi je na ni
odpovédét. Mohlo by nam ptipadat, ze projekt je UspéSny, pokud je splnén
Htrojimperative projektu. ,, Trojimperativ projektu je vztahem pro posuzovani tiech
zakladnich parametri projektu, mezi kterymi existuje velmi uzka vazba, a jsou
vzéajemné provazané. Mezi tyto parametry muzeme zatadit cile, Cas a naklady. Lze tedy
fici, ze je projekt uspéSny, pokud je splnén cil projektu ve vymezeném case, S predem
urCenymi ndklady a s dostatkem zdroji. Trojimperativ je vétSinou znazornén jako

trojthelnik. [1]
Obrazek 4: Trojimperativ

Cile (max.)

/a\

/a A\

Cas (min.) Naklady (min.)

Zdroj: Dolezal, s. 63, 2012
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Neznamena to vsak, Ze pokud jsou splnény parametry, které¢ jsme si predem stanovili,
musi projekt vzdy skoncit uspesné€. Proto se v praxi projektového fizeni pouzivaji tzv.
kritéria Gspéchu projektu, dle nichz lze posoudit pomérny Gspéch ¢i netispéch projektu.
Ptikladem kritérii tispéSnosti je, zda je projekt funk¢éni, pokud jsou splnény pozadavky

zakaznika ¢i zda je dosahovano predpokladané navratnosti vlozenych prostredkd. [1]

Pravé jsme se dostali, od vymezeni Gspésnosti projektu v ramci teorie, k ¢asti praktické.

V tomto ptipad¢ se projekt stane tispé$nym, pokud:

- budou uskute¢nény predem stanovené cile,
- budou dodrzeny pfedem urcené naklady,
- bude zachovana doba trvani projektu, ale predevsim,

- zavedeny systém bude slouzit i¢elim, pro které byl projekt vytvoreny.

K témto ucelim, pro néz byl projekt vytvoteny, patii rychlejsi fyzicky pfijem materialu,
usnadnéni prace pii vyhledavani materidlu v systému a ulehCeni orientace ve

skladovych prostorech pro pracovniky skladu i vyroby.

Zakladni otazkou, kterou je potieba si polozit pfed samotnym zahdjenim projektu je
pridéleni zdroji k jednotlivym projektovym c¢innostem. Alokace zdroji neni
jednoduchou zélezitosti a je tfeba se na ni pfedem dobie piipravit, aby se predeslo

ptfipadnym problémim.
3.4  Zdroje projektu

Zdroje jsou prostiedky, kterych je zapotiebi k uskute¢néni projektové Cinnosti. Zdroje
muzeme rozdé€lit na materidlové a lidské. DalSim moznym ¢lenénim jsou zdroje, jez se

spotfebovavaji ¢i nespotiebovavaji. Clenéni zdrojh projektu existuje vice.

Pii planovani zdrojl je nutné se zaméfit na jejich potebu, ale také dostupnost. Kazda
projektova ¢innost musi mit pfidélené potfebné zdroje, aby dosdhla svého dokonceni
v souladu s planem projektu. VétSina zdroju projektu se vyuziva pro vice Cinnosti,
a proto nejsou vsechny zdroje pokazdé k dispozici. Z tohoto diivodu je nezbytné jejich

planovani a ptidéleni. [8]
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3.4.1 Alokace zdroju

Zdroje projektu se snazime pfifazovat k uritym cinnostem tak, aby cinnost byla
spravné a vcas dokoncena, a aby zdrojii pro jeji dosazeni nebylo nadbytek. Nadbytek
zdrojii totiz znamena plytvani penéz, a tudiz se setkdvame denné s tim, Ze zdroji byva

spise méng¢, coz ve vysledku znamena jejich pretézovani.

Existuje n€kolik divodl, pro¢ alokovani zdroji vénovat pozornost. Jednim z téchto
divodu je skuteCnost, Ze diky riznym pitedpovédim zjistime, Ze v budoucnu bude
nadbytek zdroji. ReSenim mize byt snaha o zajiiténi vétsiho poétu zakazek &i presunuti
nékterych zdroji na jiny projekt. Nékteré zdroje vSak neni lehké piefadit ¢i jejich
prefazeni nelze provést, naptiklad diky nedostatecné kvalifikaci ¢i chybégjicim
zkudenostem. Zadna organizace nema dostatek finan¢nich prostiedkl pro udrzeni
stalého poctu zdroju v pfipad¢ nedostatku zakéazek, a tak se stava pretézovani zdrojli
béznym stavem. PfetéZzovani jednotlivych zdroji v riznych Casovych obdobich kolisa.

Nékdy je toto pietizeni zna¢né vysoké a jindy zanedbatelné. [7]
3.4.2 Problémy s pridélovanim zdroji

Jak jiz bylo feCeno, pfidélovani zdroji je velmi diskutabilnim tématem, kterym se
zaobiraji vSechny projektové spolecnosti. S alokaci zdrojli se prubézné vyskytuji
problémy, jez je potieba fesit.

Existuji dvé zakladni feSeni:

1) Vyuzivani software k ptidélovani zdroju

Diky softwaru se da pfijit na pfipadné nesrovnalosti jesté diive, nez viibec nastanou.
Software miize spole¢nost pouzit k vytvofeni matice zodpovédnosti, kterd poskytuje

ptehled roli ¢lent projektového tymu u jednotlivych cinnosti projektu (odpovédny

vedouci, konzultant atd.). Slouzi k vymezeni kompetenci ¢lent projektoveého tymu.
2) Urcenti priorit projektu

Zavedenim téchto priorit zajistime pfednostné zdroje projektlim, které jsou pro firmu na

prvnim misté. Tyto projekty maji potom dostatek zdroji a jsou dokonceny v fadném
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terminu ¢i dokonce jest¢ diive a pfinaSeji tak podnikim zisky. Nasledné dojde
k pfemisténi zdroju z jiz dokonéeného projektu na dalsi projekt s nejvyssi stanovenou
prioritou. Takto se pokracuje dale, pokud spolecnost nema dostatek zdroja k fizeni dvou

projekti zaroveri. [7]
3.4.3 Zdroje projektu

Zdroje projektu jsou ¢lenény na lidské, technické a finan¢ni. Mezi lidské zdroje spada
projektovy manazer, dodavatel IS a ¢tecich zafizeni, ktery musi byt pfitomen pfi
instalaci zafizeni, interni IT — technik, jenz provede instalaci informa¢niho systému
a ctecich zatfizeni, Skolitel, ktery proskoli zaméstnance pro praci se systémem
a samoziejm¢ zaméstnanci skladu. Do technickych zdroji lze zatadit podnikovy
informacni systém a Cteci zafizeni. A nakonec do finan¢nich zdroji patfi vydaje na
reorganizaci skladu, jez zahrnuji tisk Carovych kodu, jimiz bude opatfen drobny

material na skladé¢, dale tisk vytvofenych mapek a jejich nasledné polaminovani.

Tabulka 1: Zdroje projektu

o Nazev zdroje - |Tvee - |Imitii Maximalni - Standardni - FresCasova - Naklady na - |Accrue At
poéet jednotek  |sazba sazbha pouZiti

Interni IT - technik Work | 100% 350,00 K&fhr 0,00 K&/hr 0,00 KE Prorated
Nowvy 15 Material M 200 000,00 K 0,00 KE Start

Ctetky Material c 0,00 K& 60 000,00 K& Start

Drobné vydaje Cost D Prorated
Zaméstnanec 1 Work Z 100% 250,00 K&fhr 0,00 K&/hr 0,00 K& Prorated
Zaméstnanec 2 Work Z 100% 250,00 K&fhr 0,00 K&/hr 0,00 K& Prorated
Zaméstnanec 3 Work Z 100% 250,00 K&fhr 0,00 K&/hr 0,00 K& Prorated
Projektovy manafer Work P 100% 350,00 K&fhr 0,00 K&/hr 0,00 K& Prorated
Skolitel Work 3 100% 550,00 K&/hr 0,00 K&/hr 0,00 K& Prorated
Dodavatel 15/¢tecek  Work D 100% 820,00 K&fhr 0,00 K&/hr 0,00 K& Prorated

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

V tabulce jsou uvedeny lidské, technické a finanéni zdroje zainteresované v projektu.
U jednotlivych lidskych zdroju je uvedena mzdova hodinova sazba, u ostatnich zdroji
jsou piedstaveny naklady, které byly vynaloZeny pro obsazeni téchto zdroji do
projektu.

Jelikoz je téma této prace Projekt a jeho plan, bude Vv nasledujicich odstavcich vénovana

pozornost jednotlivym planiim projektu, a to jak po strance teoretické, tak praktickeé.
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4 Ziakladni plany projektu

4.1 Logicky ramec

Logicky ramec je urCitou formou definovani projektu a slouzi jako pomucka pro
stanoveni cilti projektu a podpory jak jich docilit. Jednotlivé parametry se misto volného
textu formuji do tabulky a jsou mezi sebou provazany. V realit¢ neexistuje idealni
logicky ramec pro jeden urcCity projekt, to znamend, ze pokud by logicky ramec
vytvafeny pro jeden a ten samy projekt tvofily dva rtizné tymy, vysly by u obou dvé
odlisné tabulky. Neni dulezité vytvorit ,technicky” dokonaly logicky ramec, ale je
dualezité, aby se na jeho tvorbé podilely vSechny zainteresované strany dané¢ho projektu,
coz napoméhd k redukovéni piipadnych sporti. Mimo jiné je logicky ramec skvélym

komunika¢nim prostfedkem a slouzi pro sledovani projektu a eventualni realizaci zmén.

Logicky ramec obsahuje ¢tyfi sloupce. Prvni sloupec logického ramce obsahuje zamér
projektu (n€kdy strategicky cil ¢i ucel), cil projektu, postupné cile a jednotlivé aktivity
projektu (klicové €innosti). Zamér projektu lze definovat jako pfinosy projektu, které
nam vzniknou po jeho dokonceni. Zdmérem vétSinou byva néjakd nehmotna véc jako
napiiklad zvySeni obratu, zvySeni konkurenceschopnosti apod. Mizeme fici, ze zdmér
je ospravedlnéni potteby, pro¢ projekt realizovat. Cil projektu musi byt jen jeden. Pokud
pfi tvorbé logického ramce nachazime vice nez jeden cil, je nutné se zamyslet, zda neni
potieba vytvofit novy samostatny projekt. Postupné cile blize uptesnuji, jak docilit
zémeru projektu. Klicové Cinnosti projektu jsou podrobnou specifikaci, které v prvé

fadé znacné ovliviyji vytvoreni konkrétnich vystupi. [1]

Druhy sloupec tvoii ukazatelé k dosazeni cili a u aktivit jsou uvedené zdroje, kterych je
v projektu zapotiebi. Ukolem objektivné ovéfitelnych ukazatelt je dokézat, Ze bylo
skutecné dosazeno zaméru, cile 1 postupnych cilli. Pro kazdy pojem z prvniho sloupce

by mély existovat alespoil dva ovétitelné ukazatele.

Ve tfetim sloupci mizeme nalézt zdroje informaci k ovéfeni a u aktivit casovy ramec
aktivit. Co se tyCe zdrojii informaci k ovéfeni, je tfeba dokézat, jak budou objektivné
ovéfitelné ukazatele zjistény. Casovy ramec aktivit je pfedpokladem asové naro¢nosti
jednotlivych ¢innosti projektu.
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A nakonec ve Ctvrtém sloupci je nutné uvést predpoklady a rizika. U piedpoklada se
uvadéji jen ty, ze kterych se vychdzelo pii urCovani dil¢ich parametri. Déle zde
muzeme najit ptfipadna rizika, jimiz muze byt projekt ohrozen. Prvni pole tohoto
sloupce se nevypliuje, je nahrazeno dalSim fadkem pod tabulkou, které obsahuje
predbézné pripominky. Zde jsou uvedeny takové skutecnosti, jez musi byt splnény, aby

mohl byt vytvotren logicky ramec a aby mohl byt projekt viibec zahajen. [8]
4.1.1 Prinosy logického ramce

Z4dny logicky ramec neni idealni. DuleZit4 je predevsim tdast viech klicovych stran pfi
jeho vytvafeni. Pokud jsou si vSechny kliCové strany védomy pozadavkl a piani
zakaznika, zdroji (technickych, personalnich, finan¢nich, ...) a dalSich kritérii, musi
strany dojit ke shodnym zavérim. Pokud strany spravné zformuluji jednotlivé hodnoty
sloupcti objektivné ovéfitelné ukazatele Gispéchu a zdroje a prostifedky pro ovéfeni, jsou

pfipadné neshody pti dokoncovani projektu vyrazné snizeny.

Logicky ramec pomdaha pribéh projektu monitorovat a prfispiva pii rozhodovani
0 ptipadnych zménach. Je velmi dilezitym sde€lovacim prostiedkem, ktery dokaze

komukoli vylozit vyznam a objasnit strukturu celého projektu.[1]
4.1.2 Logicky ramec projektu
Kompletni logicky rdmec projektu je zpracovan v piiloze A.

Mezi klicové Cinnosti projektu patii zahajeni projektu, organizované uvodni schiizkou,
kterd probéhne mezi projektovym manazerem a zaméstnanci skladu, kde budou
zamé&stnanCi 0 zméné informovani. Dale dojde k vytvofeni map regalt, jez zahrnuje
konzultaci s vedouci skladu o zplsobu zaznamenavani a jiz samotny soupis
jednotlivych regali. Poté nastane implementace informaéniho systému, ktera zahrnuje
zakoupeni informacniho systému, instalaci nového informac¢niho systému a integraci
informacniho systému do firmy, za dozoru dodavatele informacniho systému. Dalsi
aktivitou je zavedeni Ctecich zafizeni, ktera je predstavovana nakupem téchto zafizeni,
jejich instalaci a integraci do firmy. Touto aktivitou je projekt zavrSen a dochazi k jeho

ukonceni.
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Cinnosti, jako reorganizace skladu pro zpiehlednéni umisténi materialu ve skladovych
prostorech aimplementace informac¢niho systému pro zrychleni a usnadnéni prace

v useku skladu, spadaji do postupnych cila projektu.

Ulelem projektu je optimalizace fungovani skladu sohledem na reorganizaci
a informac¢ni systém. Ucel projektu je jakousi cestou ke strategickému cili, jimz je

zvyseni technologické trovné ve firmé a inovace dosavadnich vstupil a zafizeni.

Cile projektu je tfeba rozpracovat na dil¢i tseky, a to z toho dliivodu, aby bylo mozné
provazat cile s Casovym ramcem a rozpoctem projektu. WBS neboli Work Breakdown
Structure je jednim z hierarchickych strukturnich plant projektu. Hierarchicka struktura
projektu je tvofena délenim vétsich celku, jez jsou postupné dale déleny na celky mensi,
které se vyskytuji ve formé podrobného rozpisu projektovych ukold/praci. Jde
0 stromovou strukturu projektu, ktera je podminkou toho, ze se v projektu nezapomene
na nic podstatného a zaroven je pojistkou, ze se nebudou provadét zbyte¢né Cinnosti.
Proces rozkladu probih4 od nejobecnéjsich kol po konkrétni. Nadfazené ukoly WBS

jsou souhrnem nize vytvofenych ukold.

Struktura rozdé€leni praci projektu je predpoklad pro zahajeni planovani tii parametra,

trojimperativu projektu — ¢as, cile, naklady jednotlivych praci projektu. [9]

Vyhoda, jez plyne z vytvofeni této struktury, je velmi mald pravdépodobnost opomenuti
né&jakého tikolu, ktery je v projektu tfeba udélat. Ugelem této hierarchické struktury je
zaruCit logickou identifikaci ¢innosti a jejich vzajemné propojeni. Velké mnoZstvi
pracovnich balikli v projektu zajistuje, Ze jsou tyto baliky levnéj$i a mensi. AvSak ¢im
vice baliki bude projekt obsahovat, tim bude potieba vice Casu a penéz k jejich
vzajemnému propojeni a fizeni. U jednotlivych tkold je velmi dilezité zvazit, kdo

ponese za jaky ukol odpovédnost. [7]
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4.2.1 Konkrétni WBS projektu

Souhrnnd hierarchicka struktura projektu je uvedena v ptiloze B.

Projekt stoji na tiech zdkladnich pilifich. Mezi tyto pilife lze zafadit vytvofeni map

regall, implementace nového informacniho systému a zavedeni ¢tecich zatfizeni.

Kazda z téchto klicovych aktivit projektu obsahuje n¢kolik dil¢ich podukolu, které je

nutné splnit, aby mohly byt pilife kompletné a uspésné dokonceny.

Prvni kli¢ovou aktivitou je vytvofeni map regali. Dil¢im ukolem této Cinnosti je
konzultace s vedouci skladu o zpusobu vytvareni mapek a nasledny soupis jednotlivych
regalii. Bylo rozhodnuto, Ze vytvafeni map bude probihat kombinovanym zplsobem.
To znamena, ze u regall s velkym mnozstvim komponent budou nézvy jednotlivych
druhti materidlu slouceny do urcitych kategorii, napiiklad stykace, jistiCe a jejich
vyrobce namisto jejich koédového oznaceni. Kédové oznaceni je jedinecné pro kazdy typ
materidlu. U regall, kde se vyskytuje komponent méné z dlivodu jejich vétSich rozmérd,
je uveden nazev materidlu a jejich kodové oznaceni. Pfi¢inou kombinovaného zptisobu
sepisovani je lepsi orientace ve vytvorenych mapach. Kdyby totiz byl u kazdé polozky
nazev a jeji kodové oznaceni, mapa by postradala piehlednost, tudiz i smysl jejiho

vytvoreni.

Druhou kli¢ovou aktivitou je implementace informac¢niho systému, kterd je pomérné
rozsahla. Tato ¢innost se sklada z ukoll, jeZ jsou rozdéleny do Ctyf Grovni. Zacneme
unejniz$i Grovng, diky niz se postupné dostaneme az piimo k implementaci
informac¢niho systému. Do této rovné patii ur¢eni predpokladi nového informaéniho
systému, kde je zapotifebi se zamyslet nad budoucimi potfebami podniku, a cena
informacniho systému, tedy finan¢ni prostiedky, jez je spole¢nost ochotna vynaloZit na
nakup nového informaéniho systému. Oba tyto splnéné tkoly tvofi souhrnny tkol ve
treti Grovni, jimZ je stanoveni zdkladnich poZadavkd na novy informaéni systém.
Na této Grovni je nezbytnym tkolem prizkum trhu informacnich systému, pod kterym
si muzeme predstavit zjiSténi informaci o funkcich a parametrech jednotlivych
informacnich systémi. Dokonéenim téchto dvou ukoll ze tfeti trovné se dostavame
k vybéru dodavatele a podpisu smlouvy. Tato Cinnost se nachdzi na druhé urovni.
Spolecné s touto ¢innosti je zde tfeba vyclenit finan¢ni prostiedky pro novy informacni
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systém, a tim se dostadvame k prvni trovni implementace informacniho systému, kterou
je jeho zakoupeni. Dalsi dvé polozky vyskytujici se V prvni urovni, jsou instalace
a integrace informac¢niho systému do firmy. Pro instalaci informac¢niho systému je nutny
pievod dat ze staré¢ho systému do nového a konfigurace informacniho systému, ktera
zahrnuje pfipravu pocitacii pro bezproblémovou instalaci nového systému. Integrace
informacniho systému do firmy obsahuje testovani funkcnosti systému a Skoleni

zam¢stnancl na novy informacni systém.

Poslednim pilifem optimalizace skladu je zavedeni Ctecich zafizeni. Tuto aktivitu tvofi,
podobn¢ jako u implementace informaéniho systému, zakoupeni, instalace a integrace
Ctecich zafizeni do firmy. Pro zakoupeni téchto zafizeni je neodkladnou zaleZzitosti
urceni jejich potfebného poctu a podepsani smlouvy s dodavatelem, ktery je totozny
s dodavatelem informacéniho systému. Spolecnost se rozhodla pro nakup dvou Etecich
zafizeni. Tento pocet je vzhledem k poctu zaméstnanct skladu dostacujici a zarucuje
bezproblémovy chod procesu piijmu materialu. Pied integraci ¢tecich zatizeni do firmy
je nezbytnd reorganizace skladu a Skoleni zaméstnancl, ¢imZz dojde k obeznameni
pracovnikil s novym a zafizenim a jeho funkcemi. Reorganizace skladu znamena opatfit
drobny material ¢arovymi kédy, aby mohl byt kazdy sebemensi druh materidlu nacten

pomoci ctecky, a tim fddn€ zaznamenan v systému.

Po vymezeni zakladnich plant projektu je nezbytné se dale zaméfit na klicové strany,

jez se na projektu podili a jak mezi témito stranami probih4 komunikace.
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3) Klicové strany projektu a komunikace

5.1 Registr zainteresovanych stran

Registr zainteresovanych stran je vysledkem analyzy zainteresovanych stran.
Zainteresované strany jsou osoby, které se na projektu pifimo podili nebo osoby majici
na projektu néjaky zajem, at’ uz na néj pusobi pozitivné, negativné, pfimo, zamérne,
apod. Zainteresované strany projektu ovliviiuji podstatnym zptsobem pribéh celého
projektu. Nerealizovani analyzy miize vést k prehlédnuti zajmu nékteré strany. To miize
mit na projekt negativni vliv. Registr zainteresovanych stran piedchazi vytvoreni

komunikac¢niho planu.

Registr zainteresovanych stran je tvofen pojmenovdnim zainteresované strany,
reprezentantem této strany (pokud je viceClennd), o¢ekavanimi a pozadavky, velikosti

vlivu a druhem postoje, strategii zapojeni téchto stran a ptipadnou poznamkou. [2]

Kompletné zpracovany registr zainteresovanych stran je predstaven v ptiloze C, kde je

znazornén v piehledné tabulce. Konkrétni popis téchto stran je uveden nize.

Do projektu je zapojeno Sest zasadnich zainteresovanych stran. Mezi né patii feditel
spolecnosti, projektovy manazer, interni IT — technik, zaméstnanci skladu, Skolitel
a dodavatel. Jednotlivé naleZitosti registru zainteresovanych stran si uvedeme u kazdé

strany zvIast’.

Reditel spole¢nosti

Reditel spole¢nosti Intersoft-Automation s. r. o. je Ing. Branislav Mézer. Mezi jeho
projektova ocekavani patii v€asné dokonceni projektu v rdmci stanoveného rozpoctu,
kdy bude splnén jeho cil. Jeho vliv na projekt je velmi vyznamny, coz je z jeho
postaveni ve spole¢nosti patrné. Postoj k projektu si udrzuje kladny. Reditel je do
projektu zapojen tim, Ze je informovan o jeho finanénim a casovém plénu bez

zbytecnych podrobnosti, které jsou v kompetenci projektového manazera.
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Projektovy manazer

Manazer projektu je Ing. Michal Hrach. Jeho ocekdvanim je, aby pribéh celého
projektu doprovazelo co nejméné komplikaci. V1iv na projekt ma velky, davodem je
jeho rozhodujici pravomoc nad celym projektem. Jeho postoj k projektu je piiznivy.
Projektovy manazer ziskdva priabézné od svych spolupracovnikii informace o projektu

a fesi problémy, jez Vv projektu nastavaji.

Interni IT — technik

Jeho zajmem je uspéch pii zavadéni nového informacniho systému, tedy jeho zavedeni
S co nejméné potizemi. Jeho vliv na projekt je znacny, a to diky realizaci instalace
informac¢niho systému a ¢tecich zafizeni, kterd je podstatna pro cely projekt. Jeho vztah
Kk projektu je na neutralni urovni. IT — technik je vélenén do projektu feSenim otazek

tykajici se instalace informac¢niho systému a ctecek.

Zaméstnanci skladu

Predstavitelem této strany je pani Vlasta Jindfichova, vedouci skladu. Zaméstnanci
skladu doufaji, Ze nedojde k Zddnym komplikacim projektu, a Ze se nauci ovladat novy
informacni systém co nejrychleji. Nemaji zadnou rozhodovaci pravomoc nad danym
projektem. Jejich postoj k projektu je negativni, divodem je uceni se novym
technologiim a pfizplisobeni se zméndm, které po realizaci projektu nastanou.
Zamé&stnance monitorujeme a snazime se je zapojit pifimo do déni, zodpovidame jim

pfipadné otazky. Jejich hlavni obavou jsou zmény.
Skolitel

Ocekavanim Skolitele je zisk a ptipadné reference, které diky Skoleni ziska. Vliv na
projekt ma velky. Zpisob jeho pojeti $koleni ovlivni znalosti zaméstnanci skladu. Cim
diive se nauci pracovnici se systémem pracovat, tim 1épe pro celou firmu. Jeho vztah
k projektu je kladny, jelikoz projektem ziska jak finance, tak ptipadné ohlasy. Pfi jeho
zapojeni se snazime o spolupraci a pfipravujeme si dotazy tykajici se pifimo
informacéniho systému a Ctecich zatizeni. Terminy Skoleni by mély byt dohodnuty jiz

delsi dobu pted vlastnim Skolenim zamé&stnanc.
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Dodavatel

Velky zajem dodavatele je zisk plynouci ze zakazky, dale reference, které mu firma po
implementaci poskytne. Projekt ovliviiuje zasadnim zptusobem, kdy pfi potencialnich
nesnazich interniho IT — technika poskytuje riizné rady a doporuceni. Jeho postoj
k projektu je kladny, plynouci z ptedvidaného zisku. Volime strategii zapojeni, pii¢emz
usilujeme o co nejlepsi podminky pii koupi nového informacniho systému a Ctecich

zafizeni. Je dobré se zam¢fit 1 na poprodejni sluzby dodavatele.

Kazda zainteresovana strana je pro projekt méné ¢i vice diilezita. K urceni konkrétnich
projektovych sdéleni a k definovani odpovédnosti za ptedani urcité projektové zpravy

slouzi komunikac¢ni plan projektu.
5.2 Komunikacni plan

5.2.1 Projektova komunikace

Projektovd komunikace je vyznamnym faktorem projektu. Podstatou je informovani
klicovych ucastnikl projektu, mezi které patii mimo jiné zékaznik, investor, akcionar,
aby byl zajistén uspéch projektu. S nedostatkem informaci souvisi mnoho problémtl,
které mohou byt pozdé&ji hlife feSeny. Informovani klicovych osob o pribéhu projektu,

je velmi dalezitym krokem, kdy dochazi k odstrafiovani problémt jiz v jejich zarodku.

V kazdém projektu, at’ uz v malém ¢i velkém je také velmi duilezitd komunikace mezi
projektovym manazerem a projektovym tymem. Mezi témito ¢leny musi probihat
neustaly proud informaci, aby se v projektu zamezilo potizim a projekt byl veden k jeho
ispé&sné realizaci. Retéz predavani informaci vede od ¢&lentl projektového tymu pies
projektového manazera a dale se dostava Kk zakaznikovi, investorovi a akcionaitim.
dokumenty zachycujici projektové informace jsou zapisy z kontrolnich porad ¢i ptimo
zpravy o stavu projektu. Prostfedkem detailniho rozpisu komunikace je komunikacni

plan. [8]
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5.2.2 Komunikac¢ni zasady

V kazdém projektu musi byt stanovené komunikacni zasady, které je nutno dodrzovat.
Tyto zéasady jsou rozdilné dle velikosti projektd. Rozsahlost komunikace je urcena

velikosti projektt, a to u malych, stiedné velkych a velkych projektt.

Zatimco u malych projekti je formou komunikace jen podavani zékladnich informaci
0 stavu projektu, u stiedn¢ velkych projektd zahrnuje komunikace i kontrolni porady
a informace o stavu projektu maji jasné piedepsanou formu, ve které se piedavaji dale.
U velkych projektt musi byt komunikace obsahlejsi a objevuji se zde kromé
kontrolnich porad a poskytovani informaci jako u stfedné velkych projektt i dalsi prvky
aktivni komunikace. Veskerd komunikace musi byt u velkych projekti ve shodé
s celkovym planem projektu a jeho strategii. Podstatou komunikace je trpélivost, tvorba
ptatelské atmosféry, konstruktivni kritizovani, podavéani pravdivych informaci,

poskytnuti zpétné vazby, apod. [1]
5.2.3 Typy komunikace

V projektu se mizeme setkat s riznymi typy komunikace. Nejcastéji 1ze komunikaci

rozdé€lit na povinnou, nepovinnou a marketingovou.

Do povinné komunikace lze zafadit rtizné zpravy o stavu projektu, porady s fidicim
vyborem, monitorovaci, kontrolni zpravy ¢i finan¢ni zpravy. Dale zpravy, které jsou
vyzadané rliznymi statnimi institucemi a kontrolni porady. Tyto zpravy jsou piijemci
dorucovany. Prvni typ komunikace tedy vyzaduje organizace, ktera projekt uskute¢niuje,

zakon ¢i investor.

U nepovinné komunikace se muzeme setkat Sinformacemi, jez jsou nezbytné pro
hladky prubéh projektu, tedy informacemi, které potiebuji pracovnici ke své praci. Tyto
zpravy si piijemce opatfuje saim a jsou obvykle k dispozici ve ¢tené formé. Jednd se
naptiklad o informace z riiznych webovych stranek, dale o sepsané informace z riznych

konzultaci ¢i razné archivni dokumentace.

Marketingova komunikace poskytuje informace o projektu s cilem zaujmout. Informace

jsou dorucovany jen vybranym lidem. Jedna se o urCité formy komunikace s ptiznivym
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marketingovym uc¢inkem. K témto formam komunikace lze zafadit rizné soutéze
k povzbuzeni zajmu o projekt, besedy o projektu, pozitivni informacéni letaky,

zvefejnéni tspéchu ¢i néjaké upominkové predméty s logem projektu.[8]
5.2.4 Komunikacni plan projektu

Komunika¢ni plan mize mit mnoho podob. Pro usnadnéni jeho tvorby jsou navrzeny
rizné Sablony a formuldfe, diky kterym lze komunikacni plan vytvofit snadnéji. Dle
Svozilové je zakladni ptehled komunikaéniho planu tvofen charakteristikou polozky
a jejim popisem, periodicitou komunikace, vhodnym médiem ptenosu komunikace, kdo

je za komunikaci odpovédny a komu je sdéleni urceno.

Déle miize tento plan obsahovat rizné ¢asové omezeni (napiiklad v jakém piedstihu
posilat informace o porad¢), uvedeni podrobnosti distribuce zodpovédnosti
U jednotlivych charakteristik komunikaéniho planu (to znamend, kdo vytvari
dokumenty, které jsou soucdsti komunikacniho pldnu a kdo k nim musi vytvofit néjaké

stanovisko), pokyny k archivovani, ¢i riizna nafizeni o udrzovani bezpecnosti.[9]

Komunikaéni plan je zadkladni nastroj, diky kterému dochazi ke snadné komunikaci
mezi projektovym tymem a kliCovymi ucastniky projektu. Diky komunika¢nimu planu
dochazi k lepsi orientaci, kdo ma s kym a jakym zpisobem komunikovat. Pokud by
nebyl tento plan fadn€ zpracovan ¢i nebyl vytvofen vilbec, nemusi byt dulezité
informace pfedany v urcité kvalité ¢i viilbec nemusi dojit k jejich doruceni. V praxi na

vytvoreny komunikacni plan navazuje registr rizik. [2]

Komunikaéni plan projektu je k nalezeni v ptiloze D, kde mé podobu tabulky, pro vétsi

prehlednost. V nésledujicich odstavcich je podrobné rozepsan.

Komunikaéni plan projektu je predstavovan nasledujicimi polozkami: piijemce sdéleni,
cile komunikace, klicové sdéleni, format a komunikacni kanél sdéleni, zpétna vazba
a osoba odpovédna za podani informace. Jednotlivé charakteristiky jsou uvedeny zvlast

u kazdé¢ zainteresované strany projektu, tudiz ptijemce informace.
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Reditel spole¢nosti

Cilem komunikace je uspokojit feditele spolecnosti poskytovanim danych informaci
audrzeni jeho kladného postoje k projektu. Jsou mu sdé€leny jen souhrnné informace
0 prub¢hu projektu, ptipadné dochazi k zodpovézeni jeho otazek. Tyto informace mu
jsou sdélovany osobné kazdy mésic pii porad€. Zpétnou vazbou je pro nds spokojenost
feditele s neptilis castymi otdzkami tykajici se chodu projektu. Odpovédnost za
poskytovani tohoto sdéleni mé ve své kompetenci Ing. Michal Hrach, projektovy

manazer spolecnosti.

Projektovy manazer

Ugelem komunikace je splnény cil projektu. ManaZer je informovan o pribéhu projektu
a stupni jeho rozpracovani. Tyto zpravy mu jsou doru¢ovany osobné a to jednou tydné
na schiizkach ¢i doruceny okamzité v ptipad¢ nastani problému. Diky témto zpravdm
neexistuje v projektu problém, o kterém projektovy manazer nevi. Osoby odpovédné za

podavani téchto informaci jsou interni IT — technik a vedouci skladu.

Interni IT — technik

Zamérem komunikace je ziskat IT — technika pro projekt a zjistit jeho pfistup
k projektu. Dilezitym sdélenim je informovat ho o cinnostech, jez jsou od néj
pozadovéany zahrnujici i pribézné informovani projektového manazera. Udaje mu jsou
sd¢lovany osobné, a to v ivodu projektu a poté jednou tydné na schiizkach. Kviili témto
poskytnutym wdajum dostaneme od IT — technika relevantni informace o prib&hu

projektu a ptfipominky k nému. Spravcem komunikace je projektovy manaZzer.

Zameéstnanci skladu

Komunikaénim cilem je utlumeni jejich obav a zajistit jejich kladny postoj k projektu.
Zaméstnancim je uddna pfi¢ina zavedeni nové technologie, kterd zajisti rychlejsi
a snadnéjsi proces piijmu materidlu. Tato informace je zaméstnancim sdélena osobné
v ivodu projektu, dal$i informace budou poskytovany dle potteb. Zpétnou vazbou je
vetsi pomeér zastancii projektu nez jeho odpirct. Odpovédnym informatorem je manazer

projektu.
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Skolitel

Zamérem je informovat Skolitele o ¢asovém harmonogramu a zajistit si terminy pro
Skoleni zaméstnanct skladu. Dotaz je podan prostfednictvim e-mailu piiblizné¢ mésic
pied dokoncenim implementace informacniho systému. VcEasné podanym dotazem
dosdhneme moznosti vybrat si z vice nabidnutych termind ten, ktery je nejvice

ptihodny. Spravcem této komunikace je Ing. Michal Hréch.
Dodavatel

Cilem je obdrzet od dodavatele informace o nabizené technologii a doplnkovych
sluzbach. To znamena zjistit konkrétni informace pro koupi technologii a o ptipadné
asistenci pii implementaci informaéniho systému. Dodavatel je tazan telefonicky mésic
pted planovanou implementaci informac¢niho systému. Dotazovanim ziskame potiebné

informace k zavedeni technologii. Odpovédnost nese projektovy manazer.

Zameéstnanci vyroby

Zameéstnanci vyroby jsou informovani o projektu tim, ze jim jsou vysvétleny zakladni
zmény, které nastanou a jimiz se budou muset fidit. K pfedani informaci dojde osobné
na schlizce se vSemi zaméstnanci vyroby. Pomoci tohoto sdéleni budou zaméstnanci
veédét, jak v budoucnu postupovat pii nastalé potiebé ziskat material ze skladu.

Odpovéednou osobou je projektovy manazer.

Uméni komunikovat je velmi dulezitou vlastnosti projektového manazera, ale
| ostatnich stran, které se na projektu podileji. V projektu vSak musime védét nejen co
sdélovat, ale také kdy sdélovat. Proto se vkazdém projektu vytvaii casovy

harmonogram.

42



6 Casovy harmonogram

Casovy rozpis jednotlivych kroki projektu je kli¢ovou zéleZitosti. Casovy
harmonogram je jednou z vyznamnych c¢asti planu projektu. K vytvofenym polozkam
harmonogramu se pfifazuji zdroje projektu, pomoci kterych je projekt uskute¢nén.
Do ¢asového harmonogramu patii celd fada dil¢ich informaci jako milniky a dulezité
terminy, délky trvani jednotlivych Cinnosti, vazby a souslednosti mezi jednotlivymi
¢innostmi apod. Pro vytvofeni harmonogramu je zapotiebi nckolik krokl. K témto
kroktim patfi vytvofeni hierarchické struktury ¢innosti — WBS, nésledny ptevod téchto
¢innosti do pifedem stanoveného diagramu a urceni vazeb mezi jednotlivymi tkoly.
Mezi zakladni charakteristiky Casového harmonogramu patii sitové diagramy (napf.
metoda kritické cesty), Ganttovy diagramy, diagramy milniki, PDM diagramy atd.

Vystupem ¢asového harmonogramu je Ganttuv diagram. [9]

6.1  Milniky

Milnik je jednim z ¢asovych plani projektu. Milniky v projektu ptfedstavuji dilezité
udalosti zobrazujici se v GseCkovém diagramu. Muzeme je definovat jako kliCové
udalosti, které se daji snadno ovéfit a musi dojit k jejich schvaleni, nez bude moci

projekt dale pokracovat.

Milniky v projektu vyuzivame z diivodu kontroly hlavnich ¢asti. Naptiklad dokonceni
implementace, apod. Pouzivaji se v§ak pro vétsi projekty, jelikoz by u mensich projektt

postradaly smysl a jejich vytvatreni by bylo zbyte¢né.

Pfi rozhodnuti o pouziti milnikl je vhodné vytvofit si jejich néstin, abychom o nich méli
prehled. Milniky samy o sobé neznazorfuji vazby mezi tkoly, a proto je tieba je

pouzivat S jinymi nastroji. [7]
6.2 Ganttiv diagram

Ganttliv diagram neboli useckovy diagram byl vefejnosti piedstaven béhem prvni
svétové valky. Jeho vynalezcem je Henry L. Gantt. Tento diagram je dnes hojné

pouzivan diky jeho jednoduchosti a snadnému vytvoreni. Diky témto pfednostem se pfi
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realizaci pouziva Castéji nez sitovy diagram, ktery je pomérné slozity. Diagram lze pro

malé projekty vytvofit i bez elektronické pomoci. [8]

Ganttliv diagram je tvofen jednotlivymi ukoly, které jsou do diagramu zakomponovany
v ¢asovém sledu od shora dolti. Ukoly maji jasné definované zacatky a konce a jsou
horizontaln¢ zobrazovany jako tusecky. Velikost usecky je ovlivnéna dobou trvani
jednotlivych ¢innosti, coz se u velkych projektii miize projevit zna¢nou neptehlednosti.
Ganttliv diagram byl vylepSen o schopnost zobrazeni kritické cesty projektu Cci
porovnani odchylek projektu s ptivodnim planem. Kontrolnim nastrojem pii vytvareni
projektu je technika milnikd. Tyto milniky jsou v Ganttové diagramu zobrazeny
znakem. Pouzivaji se napiiklad pro uréeni fazi projektu. Tyto milniky nenavySuji dobu

trvani. Dalsi vyhodou diagramu je také znazornéni souhrnnych ¢innosti projektu. [9]

6.3 Odhad doby trvani ¢innosti

Doba trvani Cinnosti se udava v minutidch, hodinach, dnech, tydnech ¢i v mésicich.
Odhadovana doba obsahuje také mnozstvi zdroju potiebnych Kk vytvoreni urcité
¢innosti. Pfi odhadovani doby trvani ¢innosti je tfeba urcit pocet zdroji nezbytny pro
vytvofeni pracovni ¢innosti. Mezi néstroje pro odhad doby trvani patii expertni odhad,

analogicky odhad a kvantitativni odhad. [8]
6.3.1 Expertni odhad

Expertni odhad je velice subjektivni technikou, a proto je vhodné vyhledat pomoc vice
expertl. Také plati, Ze experti, kteti maji s odhadem jedné Cinnosti vice zkuSenosti,

vykazuji odhad ptesné;jsi.
6.3.2 Analogicky odhad

Jak jiz nazev napovida, doba trvani Cinnosti se usuzuje na zakladé analogie s jinou

vvvvvv

vykazuji nepfili§ velkou pfesnosti.
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6.3.3 Kvantitativni odhad

v

Tato metoda je ze vSech uvedenych metod nejptesnéjsi, jelikoz vyuziva matematické
vypocty. Vysledek odhadu je tvotfen tabulkou, kde jsou uvedeny jednotlivé ¢innosti

a doby jejich trvani. [8]
Kompletni Ganttv diagram je zobrazen v piiloze F.

Uvedeny Ganttiv diagram byl vytvoien v programu Microsoft Project. Vznik projektu
je datovan k zacatku roku 2015, a to pondéli 5. 1. Celkova doba trvani projektu je

odhadovana téméf na pét mésicl. Konec projektu je planovany k 1. 6. 2015.

Pracovni doba projektu je od pondéli do patku a to v ¢ase 9:00 — 12:00 a 13:00 — 15:00
hodin. V tuto pracovni dobu jsou v projektu k dispozici externi lidské zdroje, mezi které
patii Skolitel a dodavatel informac¢niho systému a Ctecich zafizeni. Interni pracovnici

jsou v podniku k dispozici i mimo uvedenou pracovni dobu projektu.

Cely Ganttliv diagram je tvofen kritickou cestou. Kazda ¢innost ma jasné stanoveny
zacatek akonec, tudiz pfi jakémkoli zpozdéni u kterékoli Cinnosti, dojde také ke

zpozdéni celého projektu.

Jednotlivé doby trvani Cinnosti jsou analogickym odhadem projektového manazera

spole¢nosti.

Cinnosti na sebe &asové navazuji, s vyjimkou &innosti 8 — Vyclenéni finanénich
prostifedkl pro novy informacni systém, ktera probihd soucasné s ¢innosti 5 — Soupis
jednotlivych regalti. Soupis jednotlivych regalt trva v projektu 15 dni a vyclenéni
finan¢nich prosttedkl pro novy informacni systém jen 2 dny. Je tedy ziejmé, Ze soupis
regalll trva déale po dokonceni vy€lenéni financ¢nich prostiedki. JelikoZ tyto ¢innosti
mohou v projektu probihat soucasné, dochazi ke zkraceni doby trvani projektu. Tedy
misto 108 dni na 106 dni.

6.4 Kriticka cesta

Kriticka cesta je jednou z metod ¢asového planovani, kam se fadi také metoda PERT ¢i

metoda kritického fetézce. Kritickd cesta je cesta nebo cesty (mtlze jich byt i vice)
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v sitovém diagramu, které nemaji zaddnou casovou rezervu. Pomoci kritické cesty
uréujeme délku projektu, tedy dobu trvani jednotlivych Cinnosti a zname i termin
ukonceni projektu. Proto je velmi diilezité sledovat prave tyto Cinnosti lezici na kritické
cesté. Sled téchto Cinnosti je zndm pod nazvem kritickd cesta a Cinnosti lezici na této
cesté¢ jsou kritické Cinnosti. Kritické ¢innosti musi byt béhem projektu pravidelné
planovany, jelikoz protahnuti jakékoli Cinnosti znamena zpozdéni celého projektu.
Kritickou cestu je nutné kontrolovat pii kazdé zméné v projektu, abychom se uijistili,
zda se neobjevila néjakd zména u nekterych kritickych ¢innosti a nezménila tak dobu
trvani projektu. Souhrnné plati, ze celkova délka kritické cesty stanovuje celkovou dobu
trvani projektu a zpozdéni kritické cesty zplsobi prodlouzeni celého projektu, pokud

neni toto protahnuti na tikor zkraceni doby trvani jiné ¢innosti. [8]
Kriticka cesta projektu je zndzornéna v piiloze G.

Dle uvedené kritické cesty by se mohlo na prvni pohled zdat, ze provazi cely projekt od
jeho zacatku az po jeho dokonceni. Tato skutec¢nost, by svédcila o tom, ze projektové
¢innosti nemaji zadnou ¢asovou rezervu, tudiz by pfi zpozdéni jedné nebo vice ¢innosti

doslo ke zpozdéni celého projektu. AvSak neni tomu tak.

U vybranych vyznamnych ¢innosti projektu je pfidana rezerva ve formé pridaného dne
¢i dni navic, nez je minimalni doba trvani ¢innosti, pficemz dojde k eliminaci rizika
zpozdéni celého projektu. Cinnosti, u kterych se tato rezerva vyskytuje, jsou blize

specifikovany v kapitole rezervy.

Jedind cinnost, jez neni soucasti kritické cesty projektu, je vy€lenéni financ¢nich
prostiedkd pro novy informacni systém, ktera bézi soubézné se soupisem jednotlivych

regall a konci ve stejny ¢asovy okamzik, jako jiz zminény soupis regalii.

Soucasti projektu je nejen Casovy plan projektu, ale i jeho financni stranka. Kazda
¢innost projektu vyzZaduje urcité finan¢ni prostiedky, které zajisti dokonceni projektové

¢innosti. Otazkou financi se v projektu zabyva rozpocet.
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7 Rozpocet

Za zasadni plan projektu se povazuje rozpocet. Tento Casové orientovany plan
jednotlivych etap ndm poskytuje souhrnny i detailni pfehled jednotlivych polozek

rozpoctu V ¢asovych milnicich.

Rozpocet je nedilnou soucasti projektu, diky némuz jsou fizeny vSechny projektové
¢innosti. Obsahuje souhrn ¢iselnych udaji ale 1 parametr, za pomoci kterych nam

zprostiedkovavaji finan¢ni, mnozstevni a ¢asové parametry projektu.

Rozpocet se sestavuje ve dvou fazich projektu. Ve fazi zahdjeni projektu se vytvari

rozpocet, ktery je predbézny. Piesnéjsi rozpocet je pak sestaven ve fazi planovaci.

v

Ve fazi realizace dochazi k doplnéni rozpoétu o novéjsi tdaje. [9]
7.1  Casti rozpoctu

Zakladnim prvkem kazdého rozpoctu jsou tfi zdkladni polozky, a to pfimé, nepfimé

a ostatni naklady.
Piimé néklady

Vzhledem k charakteru piimych nakladd miZeme tyto néaklady piimo pfitadit
k projektu. Patii sem napiiklad prace, material, pojisténi, rizné poplatky, cestovné,

apod.

Nepiimé naklady

Tyto naklady lze vrozpoctu nalézt predevSim ve formé koeficientli, udanych
v procentech. Nepiimé nédklady jsou v nékterych literaturach oznaCovany jako rezijni.

Do téchto nakladii spada zpravidla ndjem a energie, ale také dané ¢i osobni naklady.

Ostatni naklady

Do této kategorie nélezi polozky, jez nespadaji ani do jedné z vySe uvedenych. Velikost
téchto polozek zavisi na specifickych analyzach. Ptikladem téchto nakladi jsou predem

pfipravené rezervy ke kryti rizik ¢i manazerska rezerva. [1]
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7.2  Sestaveni rozpoctu

Zakladem pro tvorbu rozpoctu je pouziti podnikovych metodologii, riznych druht

odhadu ¢i aplikovani poznatki z obdobnych rozpoctt piedeslych projekti.

Sestavovani rozpoctu je velmi dulezitou ¢innosti, a proto ji vétSinou vytvari manazefi,

ktefi jiz maji S tvorbou rozpoctu jisté zkuSenosti.

Koncept rozpoctu projektu mé nasledujici kroky:

- pfifazeni nakladu k jednotlivym etapam projektu,

- roz¢lenéni nakladt do jednotlivych skupin (material, provoz budov, poplatky),
- zhodnoceni potieb projektového tymu (napt. proplaceni cestovného),

- urceni koeficientu neptimych nékladi projektu,

- zhodnoceni celého projektu dle planu. [9]
7.3  Metody odhadu nakladi

Technik pro odhad nékladi existuje celd fada. Nejcastéji vyuzivané techniky odhadu

jsou nasledujici:

- Analogie — zakladem tohoto odhadu je analogie s podobnymi projekty, které jiz byly
vV minulosti uskute¢nény. Tato metoda se obvykle vyuzivd na poc€atku vzniku
projektu.

- Expertni odhad — néklady jsou odhadovany manazerem projektu ¢i Cleny
projektového tymu na zikladé jejich predchozich zkuSenosti. Uplatnéni tohoto
odhadu je v ptipadech, kdy existuje pfili§ velka finan¢ni a ¢asova narocnost
zjisStovani cen z kvalitnich zdrojt.

- Parametricky odhad — tento odhad vyuZiva statistickych dat, a diky tomu miizeme
pozorovat vys$i presnost.

- Uziti software — software mize byt velmi kvalitnim pomocnikem, ktery dokéaze
usetfit spoustu volného casu.

- Odhad zdola nahoru — na pocatku odhadu je ptedpoklad nulovych nakladt, naklady
se pak pficitaji jednotlivé dle polozek struktury WBS. Timto postupem ziskdme
spolehlivy odhad nakladii. Vyhodou této metody je pfesnost na tkor finan¢ni

a Casové naro¢nosti. [1]
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7.4  Rozpocet projektu

Konkrétni rozpocet projektu je uveden v priloze H. V nasledujicich odstavcich jsou

jednotlivé polozky rozpoctu podrobné vysvétleny.
7.4.1 Primé naklady

Hodnoceni jednotlivych polozek piimych nakladi je tvofeno nasobkem poctu hodin
stravenych nad danou ¢innosti, platy zaméstnancti spolec¢nosti a externimi pracovniky,

ktefi danou ¢innost vykonavaji.

Mezi ptimé naklady rozpoctu patii:

- Uvodni schiizka — jedna se o prvni schiizku projektového manaZera s pracovniky
skladu, kde jsou projednany zakladni informace projektu. Néaklady této polozky jsou
platy pracovnikii skladu a projektového manazera v hodnoté 5 500 K¢.

- Konzultace s vedouci skladu — zde je projednana technika sepisovani materialu
umistén¢ho v regalech skladu. To znamend, zda bude popis stru¢ny (jednotlivé
polozky v regalu jsou sepsany do skupinek, napiiklad stykace Siemens) ¢i velice
obsahly (polozky jsou rozepsany dle ciselného materidlového oznaceni, které se
u kazdé poloZzky materidlu 1isi). Podnik se rozhodl pro kombinovanou formu, aby se
nesnizila prehlednost v jednotlivych mapach. VySe ceny této ¢innosti se odviji od
platu vedouci skladu a zaméstnance povéfeného sepisovanim v hodnoté 750 K¢.

- Soupis jednotlivych regalli — soupis materialu je ohodnocen platem zaméstnance
povéten¢ho soupisem ve vysi 17 500 K¢.

- Vyclenéni financnich prostfedk@ pro novy IS — projektovy manazer je povéien
zjistit, zda ma spolecnost dostatek financnich prostiedkll, a jestli je mozné tyto
finance na projekt vyuzit. Hodnoceni této polozky je dano platem manazera v ¢astce
3500 K¢.

- Prizkum trhu informaéniho systému — pod timto ndzvem se skryva zjiStovani
informaci o funkcich a parametrech jednotlivych informacnich systémii. Tento
pruzkum provadi projektovy manazer za pomoci interniho IT — technika. Jejich

platové ohodnoceni pfi realizaci této polozky je 24 500 K¢.
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Urceni predpokladii nového IS — urceni téchto predpokladl provadi sam projektovy
manazer, kdy vychazi ze soucasnych a budoucich potieb spolecnosti. Jeho ocenéni
se po urceni téchto predpokladi pohybuje ve vysi 12 250 K¢.

Cena IS — touto polozkou se rozumi stanoveni maximalni ceny nového
informacniho systému, kterou je spole¢nost ochotna vynalozit. Kone¢né rozhodnuti
zavisi na prizkumu projektového manazera. Plat projektového manaZzera je pfii
realizaci této Cinnosti 1 750 K¢&.

Novy informacni syst¢tm — zahrnuje ndkup informacniho systému v hodnoté¢
800 000 K¢.

Ptevod dat do informacéniho systému — data se piekopiruji ze starého informacéniho
systému do nového. Toto pievedeni dat provadi interni IT — technik a ocenéni jeho
¢innosti je 1750 K¢.

Konfigurace informacniho systému — tato ¢innost zahrnuje pfipravu pocitacovych
pracovist pro bezproblémovou instalaci nového informacniho systému. Tuto
konfiguraci provadi také interni IT — technik a jeho prace se hodnoti ¢astkou
12 250 K¢.

Testovani funkénosti — testovani, zda systém poskytuje spravné informace, provadi
interni IT — technik pfi asistenci zaméstnance skladu. Zaméstnanec slouzi jako
kontrola, jelikoz informacni systém denné vyuzivd a sdm bude s novym
informacnim systémem pracovat. Ohodnoceni této ¢innosti je ve vysi 21 000 K¢.
Skoleni zaméstnancti — §koleni probiha externim $kolitelem, kdy jsou progkolovani
vSichni pracovnici skladu pro praci s novym informaénim systémem. Skoleni je
hodnoceno platy skolenych zaméstnancii a Skolitele ve vysi 195 000 K¢.

Podpis smlouvy s dodavatelem — pro podpis smlouvy je nezbytna piitomnost
projektového manazera, kde se néklady spolecnosti ve formé jeho platu vySplhaji
nal 750 K¢.

Urceni potiebného poctu ctecich zatizeni — jejich pocet urcuje projektovy manazer.
Pocet se odviji od poc¢tu zaméstnanct, ktefi budou ¢teci zafizeni denné vyuzivat.
Toto rozhodnuti projektového manazera je ocenéno ¢astkou 700 K¢.

Cteci zatizeni — spole¢nost predpokladd zakoupeni dvou kust. Cena jednoho
zatizeni je 30 000 K¢. V souctu se jedna o naklad 60 000 K¢.
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- Instalace Ctecich zafizeni — instalaci provadi interni IT — technik pod dohledem
dodavatele ctecich zatfizeni. Jedna se o investici slozenou z platd interniho IT —
technika a dodavatele zatizeni v celkové castce 40 950 K¢.

- Reorganizace skladu — uc¢elem reorganizace skladu je opatfit drobny material
c¢arovymi kody pro identifikaci vSech druht materidlu na skladé. Tato investice
zahrnuje plat pracovnikli skladu a drobné vydaje pro tisk c¢arovych koda v celkové
vysi 43 000 K¢.

- Skoleni zaméstnancti — toto $koleni zahrnuje sezniameni zaméstnancti se tecim
zafizenim ajeho funkcemi. Skoleni provadi externi $kolitel. Tato &innost je

hodnocena platy skolitele a Skolenymi zaméstnanci ve vysi 6 500 K¢.

Platy internich pracovnikii spolecnosti, které tvoii IT — technik, projektovy manazer

a pracovnici skladu, ma firma ve své vlastni kompetenci.

Platy externich pracovnikt jsou uréeny dle praimérnych plati, a to v eurech za hodinu:

- Skolitel — 20 €/h, v ptepoctu 550 K¢/h,
- dodavatel IS a ctecich zatizeni — 30 €/h, v pfepoctu 820 K¢&/h.

7.4.2 Neprimé naklady

Hlavni ¢ast nepfimych (rezijnich) nakladd rozpoctu tvoii spotieba elektrické energie.
Mezi dalsi nepfimé ndaklady lze zatadit osvétleni, zaméstnanecké bonusy, zajiSténi
Skoleni bezpecnosti, sprava pocitaCovych siti, kopirovani a tisk pro administraci

projektu, spottebni a kancelafsky material, apod.

Spotteba elektrické energie v projektu zahrnuje vykon serveru spole¢nosti a nabijeni

Ctecich zatizeni. U obou polozek byl proveden jejich detailni vypocet.

Pii vypoctu spotieby energie u serveru spolecnosti se vychazelo z piikonu 600 W pfi
prumérné cené 4,80 K&/kWh. Doba provozu serveru je nepietrzita, funguje tedy
24 hodin denné. Cely projekt trva 106 dni, tudiz celkova castka u serveru ¢ini 11 681,28
K¢.

U druhé polozky, kterou je spotieba elektrické energie pfi nabijeni Ctecich zatizeni, je

urcen piikon ¢tecky 5 W. Jelikoz se spole¢nost rozhodla pro koupi dvou kust, dojde ke
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zdvojnéasobeni poctu wattli, z5 na 10 W. Cena je stejna jako u serveru a to 4, 80
K¢&/kWh. Nabijeni obou Ctecich zafizeni dohromady potrva pét hodin béhem tydne.
S ohledem na pocet dni projektu tato spotieba ¢ini 5, 79 K¢.

Dalsi nepfimé naklady jsou tvoreny procentem z piimych ndkladi spolecnosti. Sazba

téchto neptimych nékladl je 2 %. Hodnota téchto nakladii je 24 988 K¢.
Celkové neptimé néklady projektu 36 986 K¢.
Celkovy rozpocet projektu ¢ini 1 301 886 K¢.

Poslednim zminénym, ale nemén¢ dilezitym planem je plan zabyvajici se nejistymi

udalostmi, jez vV projektu mohou, ale také nemusi nastat, tedy plan rizik.
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8 Plan rizik

V idedlnim svété by neexistovala zadna rizika. Jakékoli rozhodnuti, a to se netyka jen
projektli, obsahuje vzdy né&jakou miru nejistoty. S riziky se kazdy z nds setkdva denné.

Nektera si uvédomujeme velmi dobie a nékterym nevénujeme témei zadnou pozornost.

Riziko mizeme definovat jako nejistou udalost, jeZ muze s urcitou pravdépodobnosti
nastat a ovlivnit nas projekt. Nékteti lidé chapou rizika negativné, mohou se ale rovnéz
projevit i pozitivné. Pozitivni riziko se pro nas muze stat prilezitosti, kterou mizeme

vyuZzit.

Existuje n¢kolik druh@i rizik. Tato rizika se ¢leni do rhznych kategorii dle

pravdépodobnosti nastani rizika a velikosti jeho dopadu.

Na projekt ptisobi mnoho faktort, které mohou v pribéhu projektu tvofit nova rizika
a eliminovat stara rizika. Rizeni rizik je proto kontinualni proces a probihé tak po celou

dobu projektu. [8]
8.1 Faze rizik

Proces fizeni rizik obsahuje soubor aktivit a je rozdélen do nékolika fazi. Mezi tyto faze
fadime identifikaci rizik, analyzu rizik, naplanovani opatfeni proti rizikim a nasledné

monitorovani rizik.

projektu je velmi obtizné, a proto je potieba, aby se na této ¢innosti podileli vSichni, kdo
maji na daném projektu zajem. Kazdé¢ riziko je tfeba zaznamenat a co nejpiesnéji

popsat. [1]
8.1.1 Identifikace rizika

Identifikace rizika, znamena nalézt faktory, které mohou negativné ¢i pfiznive ovlivnit
projekt. Tyto rizikové faktory se mohou vyskytovat uvnitt projektu (napiiklad
fungovani novych technologii) ¢i v okoli projektu (naptiklad rizikovost dodavateld,

legislativni zmény, apod.). Rizika maji velké pole plisobnosti, a proto je musime hledat
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ve spousté oblasti. Ukazkou oblasti hledani rizik jsou obchodni, technické ¢i personalni

otazky, dale v Casovém rozvrhu ¢i rozpoctu projektu atd.

Existuje nespocet rizik. Ukolem této poGateéni faze procesu fizeni rizik je vybrat
zédvazna rizika souvisejici s aktualnim projektem. Pro identifikaci téchto rizik lze
vyuzivat metody jako brainstorming, Delphi metoda, aj. Po dokonceni této faze vznikne
seznam rizik pro dany projekt. Kazdy projekt je rizikovy, ale to neznamend, ze musi

dojit k jeho zahubé. Je tieba se pfedem dobfe pfipravit se spravnym planem rizik. [1]
8.1.2 Hodnoceni rizika

Kazdé¢ identifikované riziko projektu je nutno ohodnotit, aby bylo zfejmé, nakolik je pro
dany projekt zavazné. Podle zdvaznosti rizika se poté muze urcit vhodna reakce na
riziko. Musime si uvédomit, ze se mize zavaznost u urcitych rizik v projektu meénit,
a proto je nutné rizika v pribéhu projektu pravidelné hodnotit. Casto se totiz mize stat,

ze se z témér zanedbatelného rizika stane velmi zdvazné a naopak.

Rozlisujeme dva druhy hodnoceni rizika a to kvalitativni a kvantitativni. [§]
8.1.2.1 Kbvalitativni hodnoceni rizika

U kazdého rizika je tfeba odhadnout pravdépodobnost jeho vyskytu a velikost jeho
dopadu na projekt. A pravé tyto dva faktory se zjiStuji pomoci ndstrojii kvalitativni
analyzy. U kazdého z té€chto faktord musime urcit jejich Uroven zavaznosti. Tato Groven
zavaznosti je vétSinou zaznamenana do urcité Skaly (od velmi nizkého rizika po velmi
vysoké). Zpravidla se tato Skala voli pétistupiovd u obou zkoumanych veli¢in.
Vysledkem kvalitativni analyzy je matice kvalitativniho hodnoceni rizikovych faktori

neboli mapa rizik. [8]
8.1.2.2 Kvantitativni hodnoceni rizika

Kvantitativni hodnoceni rizika je na rozdil od kvalitativniho velmi naro¢né. Tato
naro¢nost se tyka Casu, ale i penéz. Mezi metody kvantitativni analyzy fadime simulaci,
statistickou penézni hodnotu, citlivostni analyzu, simulaci ¢i rozhodovaci strom. Pfitom

nejvice naroénymi metodami jsou simulace a citlivostni analyza.
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Analyza rizika vznika po uskute¢néni dvou kroku, jimiz jsou identifikace a hodnoceni
rizika. [8]

8.1.3 Opatreni proti rizikiim

U rizik existuje dle docenta Skalického a spol. Sest rozdilnych strategii, které se
vyuzivaji pti planovani reakce na riziko. K planovani opatieni dochazi ve chvili, kdy
jsou vSechna rizika identifikovana a sefazena dle jejich zavaznosti na dany projekt. Pro

kazdé toto riziko je nutné zvolit spravnou strategii.

Prvni strategii je nevSimat si rizika (Leave it). Tento typ strategie se vyuziva u rizik
s velmi malym dopadem a pravdépodobnosti. U podstatnych rizik by pouziti této

strategie bylo riskantni.

Dalsi strategii je monitorovani rizika (Monitore the risk). Tento postoj se pouziva
urizik svelmi nizkou pravdépodobnosti vyskytu, avsak se stfednim dopadem.
Monitorovani spociva ve sledovani rizika, zda se neméni jeho zédvaznost. Hlavni piinos
tohoto rizika spociva ve vyuzivani zdroji. Zdroje se vyuzivaji az na rizika s vy$Sim

vyznamem, tudiz je vyuziti zdroja efektivnéjsi.

Treti strategii je strategie vyhnuti se riziku (Avoid). Tato strategie ocekava, Ze se
Vv pritbéhu projektu zméni plan natolik, Ze riziko pfestane byt zavazné, tudiz pfestane
byt pro projekt podstatné. Tato strategie se pouziva vétSinou u rizik s velkym dopadem

a velkou pravdépodobnosti.

Nasledujici strategii je strategie Transfer (pfenos). Vyznam této strategie spociva
Vv pfenosu nepiiznivych dopadii na tfeti subjekt. Vyuziti této strategie je u rizik velkym
dopadem a nizkou pravdépodobnosti. Charakteristickym ptikladem této strategie je

pojisténi ¢i zarucni doba.

Pata strategie se nazyva Mitigate (zmirnéni). Jak uz nazev této strategie napovida, snazi
se zmirnit jak pravdépodobnost rizika, tak i jeho dopad. Tato strategie se aplikuje u rizik
s malym dopadem a velkou pravdépodobnosti, nebo pokud je vyznam rizika vyznacny,

a neni mozné pouzit ani jednu ze zminénych strategii.
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Posledni, Sestou strategii je strategie Accept (pfijmuti rizika). Tato strategie se uziva
urizik s malym dopadem a malou pravdépodobnosti nebo u rizik, kde neni mozné
vyuzit jiny zpusob oSetfeni. Rozeznavame zde dvé varianty ve form¢ aktivniho
a pasivniho pfijeti. Pasivni pfijeti znamena, ze dochazi pouze ke sledovani rizika, a to
z toho divodu, abychom méli vétsi ptehled, kdyby dochazelo ke zvyseni jeho
pravdépodobnosti ¢i dopadu na projekt. Aktivni pfijeti vykondva navic kromé

monitorovani ur¢ité kroky, které uplatni v pfipad¢ nastani rizika. [8]
8.1.4 Monitorovani rizika

Monitoring neboli sledovéani rizika je velmi vyznamnou etapou procesu fizeni rizik.
Rizika totiz musime neustale sledovat. Duvodem tohoto pocinani je mozna zména

urcitych skutecnosti, jez byly na poc¢atku odlisné.

Zasadni uddlosti je potencidlni zména podminek, na kterych projekt pivodné stavél.
Tato zména miize projekt zasadnim zpiisobem ovlivnit, a proto je nutnd korekce
pravdépodobnosti a dopadu rizik na tento projekt. Dalsi zménou muze byt vznik nové
hrozby ¢i zanik nékteré z aktudlnich hrozeb. Mezi jiné potencialni ptipady patii mimo
jin¢ skutecnost, ze dojde ksituaci, kdy je =zapotfebi vyuzit nékteré z ptedem

pfipravenych opatfeni (napiiklad cerpani rezerv projektu).
8.2  Konkrétni rizika projektu

Rizika, kterd mohou projekt ovlivnit, jsou sefazena dle zavaznosti od nejvice po méné
zavazné. Jejich vycet je nasledujici:

- R1 - ohroZeni chodu firmy pfi zavadéni informacniho systému,

- R2 - $patna organizace projektu,

- R3 - vybér nevhodné firmy poskytujici informaéni systém,

- R4 - neochota zaméstnancti prizpisobit se zmén¢,

- R5 - neschopnost zaméstnancti naucit se pracovat s novym informa¢nim systémem.
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8.2.1 Mapa rizik

Mapa rizik je nastrojem kvalitativni analyzy, kterd obsahujici pouze slovni vyjadieni na
rozdil od kvantitativni analyzy, ktera jiz pracuje s konkrétnimi Cisly. V této map¢ jsou
znazornéna rizika projektu dle velikosti jejich dopadu a pravdépodobnosti nastani.
Jednotliva rizika jsou zde zmapovana, od toho nazev mapa rizik. Stupnice dopadu je
stanovena od 1 do 10 a stupnice pravdépodobnosti od 0 do 1. Pfi¢emz ¢im vyssi
hodnota, tim vétsi dopad ¢i pravdépodobnost. V pravé, Cervené zvyraznéné Casti, jsou
rizika s nejvyssim dopadem a nejvétsi pravdépodobnosti vyskytu, a v dolni, Zluté ¢asti,
naopak. Tedy s nejniz§im dopadem a nejmensi pravdépodobnosti. Mapa rizik projektu

obsahuje pét nejvyznamnéjsich rizik projektu, jez jsou ilustrovany nize.

Tabulka 2: Mapa rizik

10
9
8
7
6
Dopad 5
4 R4
3
2 R5
1
0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1
Pravdépodobnost

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Nejzavazngj$im rizikem tohoto projektu je ohrozeni chodu firmy pfi zavadéni IS, jehoz
projevem muize byt zpomaleni procesu piijmu materialu a nasledné zpozdéni vyroby.
Pti vzniku tohoto problému mohou odejit stavajici zdkaznici, a proto je nutné vénovat
tomuto riziku velkou pozornost a snazit se mu piedejit. Tomuto riziku lze zabranit
prubéznym provozem obou systémii a dostateCnym zabezpeCenim pracovnich sil

v useku skladu.
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Dal$im velmi zdvaznym rizikem je Spatnd organizace projektu, zejména casova
nepfipravenost jednotlivych ¢innosti. Pro kazdou c¢innost je tfeba urcit presny Casovy
harmonogram, jenz musi obsahovat urcitou ¢asovou rezervu, aby se projekt neodklonil
od planu. Tato Casova rezerva se muze umistit za jednotlivé polozky harmonogramu
nebo ji lze umistit na konec projektu. Tomuto riziku lze piedejit vypracovanim
¢asového planu pro jednotlivé Cinnosti s vySe uvedenymi rezervami od zkuSeného

projektového manazera.

Tietim moznym rizikem je vybér nevhodné firmy poskytujici informacni systém.
Pficinou rizika mize byt nesplnéni pocateCnich pozadavka, které byly se spolecnosti
ujednany. Vhodnym feSenim tohoto rizika je zadat do smlouvy pfesné pozadavky

a prubézné proces zavadéni kontrolovat.

Naésledujici dvé rizika se tykaji pracovnikll spolec¢nosti, konkrétné¢ zaméstnanct skladu.
Jednim z téchto rizik je neochota zaméstnanct ptizptisobit se zméné. V dnesni dobé se
s vyvojem stale novych technologii setkdvame se zménami ¢im dal &ast&ji. Clovék se
musi ucit stale novym vécem, a proto neni divu, ze néktefi lidé zmény nemaji radi
anékdy se jim snazi za kazdou cenu vyhnout. Rozvoj informacnich technologii vnima
negativné predevsSim starSi generace, pro které je uceni se stdle novym vécem velmi
naroéné. Refeni rizika neochoty zaméstnanci lze docilit jejich motivaci, ktera se

vetsinou vyskytuje ve formé financni odmeény.

Poslednim rizikem je neschopnost zaméstnancli naucit se pracovat snovym
informa¢nim systémem. Tomuto riziku lze pfedejit Skolenim zaméstnancii pro praci
S timto systémem. V ptipad¢ neuspéchu tohoto feSeni by bylo nutné nahradit stavajici

zamestnance perspektivnéjSimi.
8.3  Registr rizik

Registr rizik je nastroj, jenZ nam podava souhrnné informace o rizicich, a ktery
prubézné prochazi aktualizaci. Rizika obsahujici registr rizik se mohou v pribéhu
projektu meénit. U n€kterych jiz identifikovanych rizik se miize zménit jejich
pravdépodobnost ¢i dopad na projekt. Naopak mohou také nastat Gplné nova rizika,

ktera je potieba vcas odhalit, aby nebyl projekt ohrozen.
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Registr rizik obsahuje podrobny popis jednotlivych rizik. Je b&zné pouzivanym
a jednoduchym nastrojem, diky kterému se 1ze na hrozici rizika pfedem pftipravit. Pokud

by nebyl fadné zpracovan, hrozi zde nebezpeci opomenuti né¢jakého vyznamného rizika.

Registr rizik obsahuje ID rizika, popis rizika, pravdépodobnost (péti bodova skala),
dopad (péti bodova skala), skére (soucin pravdépodobnosti a dopadu rizika), strategie
proti riziku (jakd bude obecné zvolenad strategie vuc¢i riziku), plan protiopatfeni
(konkrétni opatteni, ktera budou u rizik pouzita), spousté¢ (jak pozname, ze se riziko
zmeénilo v realitu), plan napravnych akci (co udé€lat, po nastani rizika) a kdo zodpovida

zariziko. [2]
Kompletné zpracovany registr rizik je znazornén V ptiloze E v podobé tabulky.

Jak jiZ bylo uvedeno v pfedchozich odstavcich, projekt méa celkem pét vyznamnych

rizik. U kazdého rizika si uvedeme jednotlivé polozky registru rizik.

R1 — Ohrozeni chodu firmy pii zavadéni IS

Pravdépodobnost rizika je upravena dle pozadované skaly. Jedna se o nejvice zavazné
riziko projektu, tudiz je jeho hodnota 5. Dopad se hodnoti dle téze Skaly, a proto je jeho
hodnota 4. Jejich soucin je 20. Obecna strategie vici vzniku je sniZeni, to znamena, Ze
uCinime preventivni opatfeni, ktera povedou kredukci velikosti dopadu ¢i
pravdépodobnosti rizika. Konkrétnim pldnem je prubézny provoz obou informacnich
systémtll soucasné. Spoustéc rizika je zpomaleni procesu pfijmu materidlu a nasledné
zpozdéni vyroby. Pokud by dané riziko opravdu nastalo, planem napravné akce je
pozéadat interniho IT — technika o docasnou vypomoc pii zadavani piijemek, vydejek
a objednavek do nového informac¢niho systému. Zodpoveédnost za toto riziko nese Ing.

Michal Hrach, projektovy manazer.

R2 — Spatn4 organizace projektu

Pravdépodobnost a dopad rizika je dle pétibodové Skaly na stejné Urovni, a to 4.
Nasledny soucin je tedy 16. Zvolend obecnd strategie je taktéz snizeni. Plan
protiopatieni rizika je pifidani Casové rezervy na pocatku projektu. Spoustéem je
VvV tomto piipad¢ zpozdéni nékteré ¢i nékterych Cinnosti projektu. Népravu zajistime
aktivnim vénovanim zpozdéné Cinnosti/¢innostem a U jiz zpozdénych cinnosti
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pouzijeme ¢ast stanovené pocatecni rezervy. Zodpovédny za riziko je rovnéz Ing.

Michal Hréach.

R3 — Vybér nevhodné firmy poskvtujici IS

Velikost pravdépodobnosti a dopadu rizika je opét stejna, ve vysi 3 bodu. Jejich soucin
je 9. Obecnou strategii je vyhnuti se, jejimz cilem je postupné odstraiiovani ptiivodu
vzniku rizika. Konkrétnim postupem pro eliminaci rizika je zadani pfesnych pozadavkl
jiz do smlouvy. Projevem nastani rizika je nesplnéni nékterych pozadavkt dodavatelem.
Napravou k zamezeni rizika je prosazeni naroku spole¢nosti doplnit pfedem sjednany

pozadavek bez naroku na finan¢ni odménu. Za toto riziko odpovidd manazer projektu.

R4 — Neochota zaméstnanci pfizpusobit se zméné

Pravdépodobnost a dopad rizika je vysi 2 bodu, kdy se jejich soucet rovna 4. Vybranou
strategii proti riziku je akceptace rizika, coz znamena, ze nebudou provadény zadné
akce vedouci keliminaci pravdépodobnosti ¢i dopadu, ale bude vytvofen plan
napravnych akci. Pouzitym opatfenim k zamezeni nastani rizika je motivace
zaméstnancl. Pii uskutecnéni rizika dojde k Sifeni namitek pro zavadéni informacniho
systému a cCtecich zafizeni. Riziko lze odstranit pod vyhruzkou rozvazéani pracovniho

vztahu. Zodpovédnost za riziko ma projektovy manaZer.

R5 — Neschopnost zaméstnancti naudit se pracovat s novym informaénim systémem

Jedna se 0 riziko s nejmensi pravdépodobnosti a nejmensim dopadem, kdy se jejich
soucin rovnd 1. Urcenou strategii vici riziku je, stejné jakou u pfedchoziho rizika,
akceptace. Konkrétnim opatfenim jak pfedejit riziku je Skoleni zaméstnancli na novy
informacni systém. Riziko se projevi pomalym zadavanim dat do pocitace nasledkem
hledani nastroji v systému. Napravit jiz uskutecnéné riziko lze najmutim externiho

Skolitele. Za riziko odpovidé rovnézZ projektovy manaZzer.
8.4 Rezervy

Kazdy projekt je zavisly na svém planu. Diky planu odhadujeme budoucnost, ale vzdy
je tfeba pocitat s néjakou neptedvidatelnou udélosti, kterd mize nastat. Proto by mél

kazdy plan projektu obsahovat rezervu. Dulezité je si zodpovédét otazku velikosti
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rezervy, a jakého druhu. Rezervy jsou velmi dilezité u velkych projektd, kde mize

velmi Casto dochazet ke zpozdéni jednotlivych ¢innosti a tim zpozdéni celého projektu.

Tvorba rezervy je dulezitd zejména pro oblast financi a ¢asu. V téchto oblastech se Casto
setkadvame s potizemi. NejdulezitéjSimi rezervami je tudiz nakladova a Casova rezerva.
Nejcastéjsimi podnéty pro vytvoteni rezervy jsou zdroje a jejich dostupnost, poruchy

v komunikaci, zpozdéni dodavatell ¢i zmény sazeb apod. [7]
8.4.1 Rezerva projektu

Jelikoz je v projektech mozny Casty vyskyt rizik, je vhodné se na jejich vznik dobte
pfipravit. Jednou z moznosti opatieni proti rizikim je tvorba rezervy, at’ uz se jedna
0 rezervu nakladovou ¢i ¢asovou. Jak jiz bylo zminéno v Kapitole kriticka cesta, nékteré

¢innosti tohoto projektu jsou zastitény praveé ¢asovou rezervou.

Prili§ velk4 rezerva zvySuje néklady a také dobu trvani projektu, a proto je rezerva
uvedena jen u nejvice podstatnych a asové rizikovéjsich Ginnosti. Casovou rezervu
obsahuje ¢innost 5 — Soupis jednotlivych regald, cinnost 10 — Prizkum trhu
informacnich systém, ¢innost 16 — Konfigurace informac¢niho systému a ¢innost 25 —

Reorganizace skladu.

Prvni tfi uvedené Cinnosti obsahuji rezervu 2 dny. Pfi¢inou je zavislost vyjmenovanych
¢innosti pouze na jediné osobé, kterd je realizuje a zodpovidd za né. Vyjimkou je
¢innost prizkum trhu informacnich systémt, do niz jsou zasvéceny osoby dvé
(projektovy manazer a IT — technik). IT — technik je vSak jen v roli poradce, tudiz
¢innost podléhad jen projektovému manazerovi, ktery zodpovida za jeji dokonceni.
U reorganizace skladu je velikost rezervy jen 1 den. Cinnost totiz uskute¢iiuji dvé

osoby, proto neni potieba vetsi rezervy.

Stanovené rezervy nejsou prili§ patrné, avSak mohou zna¢né poslouzit svému ucelu.
Diky rezervdm nehrozi pfili§ velké riziko, kdy kvili jedné zpozdéné cCinnosti dojde

k posunuti vSech dalSich ¢innosti a tudiz zvyseni doby trvani celého projektu.
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9 Zhodnoceni jednotlivych plani projektu

V této praci byly podrobné zpracovany nasledujici plany:

- Logicky ramec,

- WBS,

- Registr zainteresovanych stran,
- Plan komunikace,

- Casovy plan,

- Plan zdroju,

- Plan nakladu,

- Pléan rizik.
Nejprve je nutné si vymezit, ¢im je kazdy plan pro projekt tak vyznamny.

Logicky ramec slouzi v podstaté k definovani projektu. Dle nazoru autorky je tento plan
nejdilezitéj$im planem projektu. Diivodem pro toto tvrzeni je skuteCnost, ze jsou zde
usporadany nejvice podstatné informace do jedné tabulky, a tim ziskavaji klicové strany

projektu jasny ptehled o celém projektu.

WBS neboli hierarchicka struktura ¢innosti pfedstavuje rozklad projektu na jednotlivé
projektové Cinnosti/ukoly. Po spravném vytvofeni tohoto planu nemuze dojit

k opomenuti néjaké dilezité ¢innosti, jeZ musi byt v projektu vytvorena.

Registr zainteresovanych stran je piehlednou tabulkou klicovych stran projektu. Tento
plan poskytuje podrobny popis téchto stran, jejich zdjmy a oc¢ekavani, vliv na projekt,
postoj, ktery k projektu zaujimaji ¢i jak jsou do projektu zapojeni. Diky tomuto planu je
jasné, jakou roli v projektu hraje urcita strana. ZjiStujeme, kdo sdili stejné ndzory na
projekt a kdo je naopak zasadné proti, a tak miizeme jasn¢ odhadnout, kdo bude naSim

spojencem pii realizaci projektu a na koho je tfeba si dat pozor.

Plan komunikace je hlavni podoba podstatnych projektovych sdéleni. Diky
projektovému planu vime, kdo informaci pfijima, pro¢ komunikujeme, co chceme fici,
jak casto budeme informaci sdé€lovat a jaky pouzZijeme komunikacni kanal, dale zda je

komunikace prospeésna a nakonec kdo je za podavani informace zodpovedny.
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Casovy plan projektu znazoriuje délku trvani jednotlivych ¢innosti a udava celkovou
dobu trvani projektu. Je zékladem pro dal$i planovani. Podstatou tohoto planu je ¢asova
navaznost jednotlivych aktivit. Vysledek muze byt prezentovan jako tabulka ¢innosti,
Ganttliv diagram nebo sit'ovy graf. V této praci je vystup ve formé Ganttova diagramu.
Vzhledem k tomu, Ze muzeme urcit dobu trvani jednotlivych ¢innosti, 1ze udrzovat

fadny pribéh projektu.

Plan zdroji je nastrojem K identifikaci zdroji, které jsou v projektu zapotiebi
k vytvoteni n&jaké ¢innosti. V projektu se vyskytuji lidské, finanéni a technické zdroje.
Vsechny vyjmenované zdroje plni v projektu dulezité role véetné zdroju, jez slouzi jako
kontrola. Spatné naplanované zdroje mohou narusit cely chod projektu, ktery by mohl
skonCit navySenim potfebného Casu k dokonceni projektu ¢i navySenim rozpoctu
projektu. Pozor si musime dat i na ptetézovani zdroju, kdy mize dochazet k nekvalitnim

vykontim.

Plan naklada tvoti rozpocet projektu. Naklady jsou ptid€leny, stejné jako u ¢asového
planu, k jednotlivym projektovym cCinnostem, pficemz soucet téchto ndkladld tvoii
celkovy rozpocet projektu. Rozpocet tvoii ptimé a nepiimé naklady. Finan¢ni stranka
hraje v kazdém projektu velkou roli, diky které se vétsina spole¢nosti rozhoduje, zda ma
projekt Sanci na své zrozeni. Naklady jsou pomérné nestabilni zalezZitosti, a proto je

nezbytné na né v projektu dohlizet.

Plan rizik poukazuje na ptipadna rizika, ktera v projektu mohou nastat. Plan obsahuje
mimo identifikace rizik a hodnoceni rizik také navrhy, jak témto rizikim piedejit ¢i jak
zamezit jejich destruktivnim nésledkim. Opomenuti n¢jakého rizika miize byt pro

projekt fatalni, a tak je nutné zvazit vSechny moznosti hrozeb, které se mohou objevit.

Kazdy z uvedenych plant je pro tento projekt velmi vyznamny. Pokud dojde ke spravné
ptipravé téchto pland, je velmi mala Sance, Zze nas v projektu néco nepiijemné piekvapi.
Vytvorené plany nam usetii spousty problému a zajisti hladky prub&h projektu, pokud

neni vynechdna pfi jejich planovani svédomitost.
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Z.avér

Podkladem pro praktickou ¢ast planu projektu na zvySeni efektivity provozu skladu se
stala spole¢nost Intersoft-Automation s.r.o. Spole¢nost se pohybuje na trhu pies 20 let,
kdy v prub&hu své existence rozsitila svlij predmét podnikani o oblast projektovani
a vyvoj softwaru. Firma se rozhodla pro inovaci useku skladu, kde je pfedmétem této
inovace vznik map jednotlivych regalti skladu pro zlepSeni orientace ve skladovych
prostorech, déale implementace nového informacniho systému a zavedeni Ctecich
zafizeni. Implementaci nového informac¢niho systému lze umoznit propojeni s témito
¢tecimi zafizenimi. Vyhodou téchto Ctecich zafizeni je snadnéjsi zadavani a vyhledavani
informaci o pfijatém materidlu. Tento systém nahradi sice fungujici ale pomérné

zdlouhavy zpisob dosavadniho zadavani piijatého materidlu do systému.

Cilem této prace bylo proto vytvofeni projektového planu za podpory teoretickych
poznatkii a ziskanych praktickych znalosti plynouci z pracovnich zkuSenosti ve
spole€nosti Intersoft-Automation s.r.o. Tento plan projektu tvoii jednotlivé dil¢i plany,
jez obsahuji logicky ramec, kde jsou vysvétleny zakladni informace o projektu véetné
cili, ucelu ¢i klicovych aktivit, které v projektu stale probihaji. Nasledné byly tyto
¢innosti pfevedeny do WBS, kde je znazornén jejich podrobny rozklad. Dale byl
zformovan registr zainteresovanych stran, kde jsou pojmenovany klicové strany majici
na projektu né&jaky zajmem a komunikacni plan, kde jsou uvedena jednotliva sdéleni
proudici mezi zainteresovanymi stranami projektu. Dle hierarchické struktury Cinnosti,
byly tyto ¢innosti transponovany do programu Microsoft Project, ¢imz vznikl ¢asovy
harmonogram projektu. Tento program poskytl nahled na ¢innosti leZici na kritické
cesté, u kterych se v projektu nevyskytuje zadna Casova rezerva, tudiz by pfi existenci
jejich ¢asové prodlevy doslo ke zpozdéni celého projektu. Vytvoteny rozpocet projektu
nedosahuje ani tii ¢tvrtin planovanych vydaju. Posléze byl vypracovan plan rizik, kde je
provedena identifikace a analyza rizikovych faktord, ktera je ohodnocena dle velikosti
dopadu a pravdépodobnosti nastani rizika a byly stanoveny navrhy na opatieni proti

témto rizikum.

Cela prace je rozdélena do jednotlivych kapitol, které na sebe postupné plynule

navazuji, pfi¢emz je v nich propojena Cast teoreticka s ¢asti praktickou. U jednotlivych
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plani je proto uveden jejich podrobny teoreticky popis a jejich praktické vytvoreni pro

dany projekt.

Spusténi projektu zapocCalo v lednu letosniho roku uvodni schliizkou vedeni se
zamé&stnanci skladu o planované inovaci tohoto useku. Prvni podstatnou ¢asti tohoto
projektu bylo vytvoreni map regall, kterému piedchazela konzultace se zaméstnanci
skladu spolu s vedoucim zamé&stnancem celého skladu. Na zakladé tohoto setkani doslo
k vytvofeni navrhu zapisu konkrétnich polozek materialu do jednotlivych map. Dal$im
zékladnim bodem projektu byla implementace informacniho systému, ktera zahrnovala
zakoupeni informacniho systému, déale jeho instalaci a integraci do firmy. Jelikoz je
Casovy harmonogram projektu naplanovany do 1. 6. 2015 nejsou vSechny aktivity
projektu zakonceny, tudiZ je v soucasné dob¢ projekt splnény pouze ze dvou tretin.
Nyni se projekt nachazi v kone¢né fazi integrace informaéniho systému do firmy a bude

pokracovat posledni zasadni aktivitou, tedy zavedenim ctecich zafizeni.

Usp&snost projektu je proto hodnocena z hlediska komparace vytvofeného planu
s realitou. Pivodni plan projektu je v souladu se sou¢asnym stavem projektu, a proto lze
pfedbézn¢ konstatovat, Ze dojde k UspéSnému naplnéni vytyCeného cile, jimz je
zefektivnéni celého useku, konkrétné proces piijmu materidlu na sklad, a to diky

inovaci vytvotfeni map a zavedenym technologiim.
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Priloha A Logicky ramec (1. Cast)

Cil projektu
Logika intervence Objektivné ovéfitelné ukazatele Gspéchu Zdroje a prostiedky pro ovéreni Predpoklady
Cil projektu Jaky je Eirsi cil, k nému? projekt pRispéje? Jaké jsou kiiGové ukazatels vtshujici se k zéméru? |Jaké jsou zdroje infarmaci pro tyto ukezatele?
Zvylenitechnologicks drovné ve firme. Zefaltivndéni cel fimy & zrychleni Oselw  Phjem|Naskladnéni vatSihe mnoZsivi material pro zakazky a
Inpvace dosavadnich postupl a zafizeni materiak. rychleii vyhiedavani ve skiadu.
Uéel projekiu e L et Jake jzou faktory & podminky, kieré [sou mimo
JEKY j& specificky, Komkrétal cil? IR St R LR — Mmﬂgﬁw:mwmwuzxfﬁmmmmk “ BT D ST T
u Fderé wiazufi zoa & do jaké miry bude ol dosafen? (kb [akovich in il dosazeni tdchio cild? Jaka rizike je mutnd brat v
i VEh Ifarmas? - .
L i . i DodrZovani noviych pravidel pfi vydej materialu ze
Zrychleni prehledu o skladeviych pozicich konkrétning |75 stens Sasovy Gsek zaevidugme a naskladnime  |skiadu zaméstnanclm.
druhu materiaiu a nasledné vyyhkedavani Zkratit o vice materEin
Optimalzace fungovani skiadu s chisdem na poiovinu plvodni doy hiedani.
rearganizaci a I5. Rychiedi orentace ve skladovych prostorach, Ocheta zaméstnancl plizplzobt se zméné.
SniZeni casowve narocnosti na naskladnénd o chertnu
puvodni daby. Porowndni minulého stavu g2 soudasnym Schopnost zamésinancl nault se pracovat &
novym IS,
DilEi vystupy projekiu | jaké budow konkréini vjslecky, s nimiz se pocita  |Jaké jsou kvantitatini nebo kvalitativel ukazatels, Jaks externi faktory a podminky je nuiné brt v
{postupne cile) pro dosaZen hlavatho cile? Jake jsow visiupy Fderé wknzufi zda a do jaké miry budow postupné cile |Jaké jsou zdroje informac pro tyéo ukazatele? ivahu, aby dosaZen pastuprych cild vedio k
projekiu? Jaké jsou postupng ciie? dosaZeny? dosaZeni haeewnibo cile?

Reorganizace skladu pro zprehledneni smisien
materials ve skladovych prostorech.

implementace IS pro 2rvchleni a usnadneni prace v
Useke skiadu,

mplementace 15 do 31, 3. 216

Waximahni razpodet na realizaci zmeén
2 000 000 KE.

Zmeny ve skiadu odpovidajici predsiavam viastnika
firmy.

Poznatky externiho anahytika
Stanoveni maximaini Sastoy rozpaéhu projekiu,

Wize feddele firmy.

Spindni predem ujednanych podminek speketnosti
poskytujici 1S

MoZnost vyliBiEni Ehrovieh kodd ke kaldému drubu
miaberidi

Henarufeni prib&hy viroby & tim uchovani
dosavadnich zikaznikd




Priloha A Logicky ramec (2. ¢ast)

Aktivity v projektu
(KliCové Cinnosti)

Zahajeni

- Uvodni schizka
Vytvoreni map regali

- Konzultace s vedouci skladu
- Soupis jednotlivych regaki
Implementace IS

- Zakoupeni IS

- Instalace noveho IS

- Integrace IS do firmy
Zavedeni ctecek

- Zakoupeni Ciecek

- Instalace Ctecek

- Integrace CieCek do firmy
Ukonceni projektu

Jaké kiicové skupiny aktivit musi byt realizovény,
aby bylo dosaZenc postupnych cild?

Jeké financnil, technické s lidské zdroje jsou zhrubs
potfebsa k realizaci tchio Einnosti?

IT technik - 350 K&

Novy IS - 800 000 K¢

Ctecky - 60 000 KE (30 000 Kéfks)
Vydaje na reorganizaci skladu - 8000 K&
Projektovy manaZer -350Ké/h
Zaméstnanci - 250 K&h

Skolitel - 550 K&/h

Dodavatel IS/Ctecek - 820 K&h

Jaky je hruby odhsd trvani jednotitvjch skupin
Cinnosti?

Zahajeni - 1 den

- Uvodni schizka - 1 den

Vytvoreni map regali - 16, 6 dni

- Konzultace s vedouci skladu - 3 hodny
- Soupss jednotivych regalkl - 16 dni
Implementace 1S - 66 dni

- Zakoupeni IS - 19 dni

- Instalace noveho IS - 10 dni

- Integrace IS do firmy - 37 dni
Zavedeni ctecek - 24, 4 dmi

- Zakoupeni ctecex - 1, 4 dni

- Instalace Ctecek - 7 dni

- Integrace CteCek do firmy - 16 dni
Ukonceni projektu - 0 dni

Jaké dalsi podminky je nutné spinit, aby byio
realizacl akiivit dosaZeno postupnych clid?

Organizace skladu.

Vytvoreni skladovych map.

Zadani skladovych pozic materials do systemu.
Implementace IS v obdobi sniZene poplavky.

Nakup a implementace Ctecek.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Souhlas vedeni ke vzniku projektu.




Priloha B WBS projektu

Optimalizace
skladu
Vytvoreni map Implementace IS Zévefjeml
regall q CteCek
_I—/
| | | | |
N N Al p N Al
Konzultac’e s _ Soup_)is, Zakoupeni IS Instlalace Integr.ace IS Zakoupeni Instalace [f;t%gLa;e
vedouci jednotlivych nového IS do firmy tedek tetek Ctecek do
skladu regalt = ) firmy
| 1 |_I_| |_I_|
4 : 2 2 ) ) ) )
Vyclenéni 3 - 2ef ¢ . Podbis Uréeni .
Vybér dodavatele finangnich Pre(;/ocljsdat Konfulgsurace fTesI:S)vam. Slfolenl | smlou?/y . potfebného Reorganizace Ekoleni
dbi = Fedks o unkénosti zaméstnancul trebnet skladu IS
apoapls smiouvy prostredku pro dodavatelem pottu tetek

novy IS

.
. Stanoveni
Prizkum trhu z4kladnich
15 pozadavki na
novy IS
B B
Urcéeni
predpokladd Cena IS
nového IS

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015



Priloha C Registr zainteresovanych stran

Projekt

Zvyseni efektivity provozu skladu

Zpracovala:

Monika Simanova

Datum:

4.4.2015

Zainteresovana strana

Kdo?

Ocekavani, pozadavky, zajmy

Vliv

Postoj

Strategie zapojeni

Poznamka

Jaké je pojmenovani
zainteresované strany?

Kdo danou stranu
reprezentuje?

Jaka jsou redlna ocekavani,
zajmy a omezeni, jez ma cilova
skupina ve vztahu?

Jaky je vliv strany
(maly/velky)?

Jaky je postoj (kladny/

neutralni/
negativni)?

Jakou strategii zapojeni do
projektu zvolite? Na jaka
témata budete pfi komunikaci
s danou zainteresovanou
skupinou klast diraz?

Na co byste neméli
zapomenout (napf. pfi
zpracovani komunikacniho
planu)?

Ing. Branislav Mozer,

Projekt bude vcas dokoncen,

Zapojit, informovat o finan¢nim

Feditel spolegnosti - v rdmci rozpottu a spini svij cil Velky Kladny a casovém planu projektu bez
p P P ! zbyteénych podrobnosti
Ing. Michal Hrach, Co nejméné komplikaci , , Zapojit, ziskavani informaci o
. , M - oy ) . Velky Kladny ) e .
projektovy manazer v prabéhu celého projektu projektu, feseni problému
Jeho zajem je Uspéch zavadéni Velky Zapojit, fesit IT otazky tykajici
Interni IT — technik -- nového IS s co nejméné ¥ Neutralni se zavadéni
potizemi IS a Ctecek
) . Vlasta JindFichova, Zadné kc.JmpIikzice; vll'ra nauEilt Maly o Monvitorovat, srlaiit se zavpoljit )
Zaméstnanci skladu , se co nejrychleji ovladat novy Negativni zaméstnance pfimo do déni, Obava ze zmén
vedouci skladu s s
IS zodpovidani otdzek
&L . Z jit, Zit | ici ,
Skolitel Zisk, , , zj\.pop .sn.a2| ,se 0 5po L,jpt?,u,a Dohodnout terminy
-- Velky Kladny pripravit si otazky k zavadéjicim | . ,
reference . Skoleni
se technologiim
Dodavatel B Zisk ze zakazky, Velky Kladny Zapoijit, usilovat o co nejlepsi Poprodejni sluzby

reference

podminky pfi koupi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015




Priloha D Komunikacni plan

Projekt

2Zvyseni efektivity provozu
skladu

Zpracovala:

Monika Simanova

Datum:

4.4.2015

Pfijemce informace

Cile komunikace

Klicové sdéleni

Format/komunikaéni
kanal

Zpétna vazba

Spravce

Kdo je prijemcem sdéleni?

Ceho chcete komunikaci
dosahnout?

Co chcete rict?

Jak to budete fikat?
Jak Casto?

Jak poznate, Ze to délate dobre?

Kdo za to bude
zodpovédny?

Ing. Branislav Mozer,
reditel spolecnosti

Nezneklidnit, udrzet kladny
postoj k projektu

Souhrnné informace o prabéhu projektu

Osobné, kazdy mésic
pti poradé

Reditel je spokojeny a nema prilis
mnoho doplnujicich otazek tykajici
se projektu

Ing. Michal Hrach,
projektovy manazer

Ing. Michal Hrach,
projektovy manazer

Splnény cil projektu

Informovani o prabéhu projektu a stupni
rozpracovani

Osobné, jednou tydné
na schizkach,

v pfipadé problému
okamzité

Nestane se, Ze by v projektu
existoval problém, o kterém
projektovy manazer nevi

Interni IT — technik,
Vlasta Jindfichova —
vedouci skladu

Interni IT — technik

Ziskat jej pro projekt, zjistit
jeho pristup k projektu

Informovat jej o ¢innostech, které jsou
od néj pozadovany zahrnujici prabézné
informovani

Osobné, v uvodu
projektu, poté jednou
tydné na schlizkach

Dostaneme relevantni informace o
pribéhu projektu a pfipominky k
nému

Ing. Michal Hrach,
projektovy manazer

Zaméstnanci skladu

Utlumit obavy, kladny postoj
k projektu

Diky nové technologii bude proces pfijmu
materidlu rychlejsi a snadnéjsi

Osobné, v ivodu
projektu, poté dle
potreb

Pomeér zastancll projektu je vétsi
nez pomér odpurctd

Ing. Michal Hrach,
projektovy manazer

E-mailem, mésic pred

Skolitel Informovat se o ¢asovém I , Y . . . . . Skolitel nabidne vice termin(, ze Ing. Michal Hrach,
Zjistit terminy pro skoleni zaméstnancu dokoncenim L oy . i .
harmonogramu . kterych si mlZeme vybrat projektovy manazer
implementace IS
L Zjistit konkrétni informace pro koupi Telefonicky, mésic pred s Y L. . .
Informovat se o nabizené ] . » P . p' - . ¥ P Ziskame potiebné informace Ing. Michal Hrach,
Dodavatel technologii a pro pfipadnou asistenci pfi planovanou

technologii a sluzbach

implementaci IS

implementaci IS

k zavedeni technologii

projektovy manazer

Zaméstnanci vyroby

Informovat o projektu

Vysvétlit zakladni zmény, které nastanou
a kterymi se budou fidit

Osobni schlizka se
vsemi zaméstnanci
vyroby

Zaméstnanci budou diky
informacim védét, jak postupovat
pti potfebé ziskat material ze
skladu

Ing. Michal Hrach,
projektovy manazer

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015




Priloha E  Reqgistr rizik

Projekt: Zvyseni efektivity provozu skladu Zpracovala: Monika Simanova Datum: 4.4.2015
- - . Jak se budeme chovat ve vztahu .. o . 2
Identifikace rizik projektu Kk riziku Jak se budeme chovat, pokud se riziko zméni v realitu Zodpovédnost
L Pravdépo- P Strategie Plan vivy Plan s
ID Popis rizika Dopad Skore L . ., Spoustéc ; ., . Zodpovida
P dobnost P proti riziku protiopatreni P napravnych akci P
O cojde? Jaka je p-st Jaky je Soucin Jaka bude Jaka konkrétni Jak pozname, Ze se Co konkrétné udélame, pokud Kdo je zodpovédny za
daného dopad predchozich strategie vUci opatreni budou riziko zménilo v realitu? | zjistime, Ze riziko nastalo? fizeni tohoto rizika?
scénare? daného dvou Cisel. riziku pouzita?
scénare? (obecné)?
Zpomaleni procesu Pocatecni vypomoc interniho
OhroZeni chodu firmy ~ Pribézny provoz pfijmu materialu a IT-technika pfi zadavani Ing. Michal Hréch,
1 " A 5 4 20 Snizeni . , Y yx 1 . S . . . . M
pfi zavadéni IS obou IS nasledné zpozdéni pfijemek, vydejek a objednavek | projektovy manazer
vyroby do systému
N Aktivni vénovani zpozdujici se
Spatna organizace Pridani casové Zpozdeni ¢innosti/¢innostem a u jiz Ing. Michal Hrach
2 pat & 4 4 16 Snizeni nékteré/nékterych v aun & , M
projektu rezervy 2 Einnost( zpozdénych ¢innosti pouzit projektovy manazer
casovou rezervu
Zadani presnvch Prosazeni naroku spolec¢nosti
Vybér nevhodné firmy , . P . v Dodavatel nesplnil doplnit predem sjednany Ing. Michal Hrach,
3 o 3 3 9 Vyhnuti se pozadavkl do N , . . . " . | s
poskytujici IS néktery z pozadavkd pozadavek bez naroku na projektovy manazer
smlouvy . N
finan¢ni odménu
Neoch .
eof ota o Motivace Sifeni ndmitek pro VyhruZka rozvazani pracovniho | Ing. Michal Hrach,
4 zaméstnancu 2 2 4 Akceptace N N v, v % . , M
v e . . zameéstnancu zavadéni IS a ctecek vztahu projektovy manazer
ptizpUsobit se zméné
Pomalé zadavani dat do
Neschopnost Skoleni ocitace ndsledkem Ing. Michal Hrach
5 zaméstnancl naucit se 1 1 1 Akceptace N . p . o Najmuti externiho Skolitele. g.. , M
, zaméstnancl hledani nastroju projektovy manazer
pracovat s novym IS ,
v systému

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015




Priloha F  Ganttiv diagram

1

=
o
o
o

| Task Mazev dkolu

| Duration
o -

Start Finish

-

-

Pred  jer [January [February [March  [April [May [June

E[e[MIE[B[MIE[B[M][E[B[M][E[B[M][E B [M]

“ Projekt na zvyEeni efektivity proveozu skladu
- Zahdjeni
Uvodni schizka
= Wytvofeni map regdli
Konzultace s vedoud skladu
Soupis jednotlivych regdld
~ Implementace 15
= Zakoupeni IS
VyElenéni finanénich pmstfedkﬁ pra nowy IS
= Wybér dodavatele a podpis smlouwy
Prizkum trhu 15
=l Stanoveni zakladnich poZadavk( na novy IS
Urteni predpoklad( nového 15
Cenals
= Instalace nového 15
Pfevod dat do 15
Konfigurace 15

(1= - TR R T, I I L = |

= Integrace 15 do firmy
Testovani funkcnosti
Skoleni zam&stnanch

= Zavedeni {telek

= Zakoupeni telek
Padpis smlouvy s dodavatelem
Urteni potrebného pottu ttetek

Instalace Ctedek

= Integrace ftefek do firmy
Reorganizace skladu
Skoleni zaméstnanci

ol oB o8 50 g0 o0 B o8 o0 o0 5B B o8 o0 50 50 B o0 o8 o0 o8 B B o8 50 50 o8 B GO

Ukonéeni projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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Priloha G Kriticka cesta
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015



Priloha H Rozpocet

Polozka Nazev Poznamka Cena celkem
1 Uvodni schiizka Projektovy manazer + zaméstnanci 5500 K¢
2 Konzultace s vedouci skladu Zaméstnanci 1500 K&
3 Soupis jednotlivych regala Zaméstnanec 20 000 K¢
4 Vy¢lenéni financnich prostiedkti pro novy IS Projektovy manazer 3500 K¢
5 Pritzkum trhu IS Proj elftovy manazer + interni IT- 31 500 K&
technik
6 Urceni predpokladii nového IS Projektovy manazer 12 250 K¢
7 Cena IS Projektovy manazer 1 750 K¢
8 Novy informacni systém 800 000 K¢
9 Prevod dat do IS Interni IT - technik 1 750 K¢
10 Konfigurace IS Interni IT - technik 15 750 K¢
11 Testovani funkénosti Interni IT — technik + zaméstnanec 21 000 K¢
12 Skoleni zaméstnanct Skolitel + zaméstnanci 195 000 K¢
13 Podpis smlouvy s dodavatelem Projektovy manazer 1750 K¢
14 Urceni potfebného poctu ctecek Projektovy manazer 700 K¢
15 Ctecky 2 x 30 000 K¢& 60 000 K¢&
16 Instalace étecek Dodavatel &tecek + interni IT-technik 40 950 K¢&
17 Reorganizace skladu Zaméstnanci + drobné vydaje 45 500 K¢
18 Skoleni zaméstnanct Skolitel + zaméstnanci 6 500 K¢
Platy
IT —technik 350 K¢é/hod.
Projektovy manazer 350 K¢é/hod.
Skolitel 550 K¢/hod.
Zaméstnanci skladu 250 K¢/hod.
Dodavatel IS/¢tecek 820 K¢/hod.
Celkem | Pfimé naklady 1264 900 K¢
Celkem | Reijni néklady Ost. nepfimé N=25 298 K¢ +el. 36 986 K&
energie 11 688 K¢.
Celkem | Celkové naklady 1 301 886 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015




Prilohal Rozvadé¢ pro tryskaci stroj CT-3-
55/9-430N

Zdroj: INTERSOFT-Automation s.r.o., Plzen. http://www.intersoft-automation.cz.
[online]. © 2004 [cit. 2015-02-08]. Dostupné z: http://www.intersoft-
automation.cz/czech/products.php.htm



PrilohaJ Nova ¢teCka spole¢nosti

Zdroj: Datascan. http://www.datascan.cz. [online]. © 2015 [cit. 2015-02-27]. Dostupné
z: http://www.datascan.cz/produkt/mobilni-terminal-motorola-symbol-tc70/



Priloha K Ukazka vytvorené mapy regalu

F Rezerva - vyvodky,
matice, zaslepky

Vicenasobné
E prGchodky;
Zaslepky do vyvodek
SKINTOP

Vyvodky - M 40, M 50,
D M 63;
M 50 - HP - ECO;
Redukce PVC

M 12 - vyvodky, matice,
zaslepky;
C 1| vyvodky M 16, M 20,
M 25, M 32, M 20 - dl.
zavit
Matice, zaslepky
B M 16, M 20, M 25,
M 32, M 40,
M 50, M 63

Kozy Sikmé
~TSTW 5/M5;
A 1 Kozy sikmé SIMATIC
(Siroke, Gzke)

O-krouzky;
Redukce

Stinéné vyvodky
M 16, M 20, M 25,
M 32, M 63

Vyvodky - M 40, M 50,
M 63;
Vyvodky - PG-smés

Vyvodky - M 12, M 16,
M 20, M 25, M 32

Matice, zaslepky
M 12, M 16, M 20,
M 25, M 32,

M 40, M 63

Vicenasobné
prGchodky;
TST 2/5 - kozy rovné

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

182

Nyty,
vkladaci matice

181
Spojovaci material
(Srouby, podlozky,

matky)

Kovové nyty - 2,4 x 6;
4x0,6;4,8x12

Plastové nyty
DUCTAFIX
-R4-06502
-R6-06511

Nytovaci klesté;
Prostfihovaci klesté
na koryta;
Gumové palice

Vkladaci matky
M4, M5, M6,
M 8, M 10;
Nytovaci klesté

Cerné rouby - smés




Abstrakt

SIMANOVA, M. Projekt na zvyseni efektivity provozu skladu. Bakalaiska prace. Plzeft:
Fakulta ekonomickd ZCU v Plzni, 2015, s. 70
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inovace, planovani

Predlozend bakalarska prace se zabyva zvySenim efektivity provozu skladu ve
spolecnosti Intersoft-Automation s.r.o. Hlavnim cilem této prace je vytvofeni
konkrétniho projektového planu za pomoci metod a ndstroji projektového
managementu. Prvni Cast prace je zaméfena na teoreticky zdklad Cinnosti, které je
potifeba stanovit pfed vznikem jednotlivych pldnt. Druhou cast tvofi jednotlivé plany
projektu, jez jsou zde vypracovany jak po strdnce teoretické, tak praktické a konecné
zhodnoceni planti. Mezi vystupy konkrétnich plant patfi logicky rdmec projektu
S definici cilt, hierarchicka struktura ¢innosti, ¢asovy harmonogram, rozpocet a plan
rizik. Tyto plany miize spolenost porovnat pfi dokonceni projektu se skutecnosti

a pouzit je pti celkovém zhodnoceni uspésnosti projektu.



Abstract

SIMANOVA, M. Project plan to increase the efficiency of warehouse operations.
Bachelor thesis. Pilsen: University of West Bohemia in Pilsen: Faculty of Economics,
2015, s. 70

Keywords: project, project management, efficiency, warehouse, implementation,

inovation, planning

This bachelor thesis deals with increasing the efficiency of warehouse operations at
Intersoft-Automation Ltd. The main objective of this work is to create a specific project
plan by using the methods and tools of project management. The first part is focused on
the theoretical basis of the activities that need to be determined prior to the formation of
different plans. The second part consists of individual project plans, which are formed
both a theoretical and practical assessment and final plans. Among the outputs of these
specific plans belongs the logical framework of the project with the definition of goals,
hierarchical structure of activities, time schedule, budget, and risk plan. These plans
may compare the company upon completion of the project with the reality and use them

in an overall assessment of project success.



