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Uvod

Jako téma mé bakalaiské jsem zvolila fizeni rizik projektu. Riziko je dnes jakékoliv
nejistota, ktera mize mit zaporny vliv jak pro uzitek samotného jednotlivce, tak i pro
cely projekt, ¢i podnik. Rizeni rizik projektu by dnes mélo byt nedilnou soudasti
kazdého projektu, ovsem mnohé podniky toto provadéji nedostatecné, ¢i nespravné,
Vv nejhorSim ptipad¢ fizeni rizik neprovadéji vibec. Cilem mé prace je objasnit fizeni
projektovych rizik a vypracovat plan fizeni rizik pro firmu Fichtl Logistic CZ s.r.o.

Tato prace je rozdélena do dvou hlavnich €asti a to na ¢ast teoretickou a na Cast
praktickou. Cilem teoretické ¢asti je seznamit Ctenafe se zakladnimi pojmy
projektového managementu a také vytvofit u ctendfe urcitou piedstavu o tématu, které
se zabyva fizenim rizik projektu. V ¢asti teoretické jsou nejprve vysvétleny zakladni
definice projektového managementu, jako pojmy vymezujici samotny projekt a Zivotni
cyklus projektu, poté se ¢ast teoreticka orientuje na samotné projektové planovani. To je

déle rozdéleno do mensich podkapitol.

V teoretické Casti je nejvice vénovano praveé fizeni rizik projektu, kde jsou vysvétleny
potfebné pojmy pro pochopeni celé problematiky a naslednému pochopeni ¢ésti
praktické. Teoreticka Cast je vypracovana na zakladé prace s odbornou literaturou, ktera

je uvedena v seznamu pouzité literatury. Také jSou pouzity internetové zdroje.

Cilem praktické ¢asti je vypracovani planu fizeni rizik a registru rizik. Prakticka ¢ast je
zamétena na podnik, kde je momentalné realizovan projekt, zabyvajici se dodavkou
autopotahti. V prvé tadé byl tento podnik zvolen proto, ze nevénoval fizeni rizik
dostate¢nou pozornost, dalsi divod volby byl ten, Ze zde nebyl problém dostat
se k internim firemnim informacim. Sama autorka této bakalarské prace ma ve firmé jiz

zkuSenosti jako letni vypomoc a komunikace se zamé&stnanci také nebyla problém.

rowr

Zacatek praktické Casti se zamétuje na popis celého projektu i s jeho logickym ramcem,
V logickém ramci je srozumitelné popsan rozsah projektu i jeho Casovy harmonogram,
dale jsou zde uvedeny plany, jako: plan kvality projektu, plan komunikace a plan zdroji
a nakladi. Druhd polovina praktické casti se vénuje samotnému fizeni rizik projektu.
Rizika jsou zde identifikovana do 17 moznych rizik, dale jsou tyto rizika analyzovana
a nasledné jsou vyhodnocena. Rizika jsou Vv kapitole hodnoceni rizik rozdélena do tii
casti, a to na rizika snizkym vyznamem, rizika se stfenim vyznamem a rizika

s vysokym vyznamem. Na zaklad€ teoretické Casti jsou v praktické Casti naznaeny
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rizné strategie pro zmenseni ¢i odstranéni rizik. Na konec praktické ¢asti je k dispozici
kapitola, ktera se zaobird monitorovanim rizik, a ktera je stejné dulezita, jako pfedchozi
tii Casti.

V zéavéru této prace je uvedené zhodnoceni celého projektu a vzniklych opatieni.



1. Zakladni pojmy projektového rizeni

1.1. Projekt

»Projekt 1ze definovat jako Cinnost, kterd je omezend zdroji, ndklady a Casem, jejimz
cilem je dosazeni souboru definovanych vystupli (rozsah naplnéni cilli projektu) dle
patfi¢nych standardd, pozadavkt kvality a pozadavki uzivatele vystupt. (Dolezal,

2009, s. 16)

Projekt se zna¢i dvéma zakladnimi vlastnostmi, a to ¢asovou omezenosti a unikatnosti

(originalitou).

Casova omezenost projektu znamend, Ze projekt méa definovan jak za¢atek, tak i konec.
Zacatek prace na projektu maji na starosti povétené osoby, pracujici na manazerské
urovni. Zahajeni projektu je z velké casti dano uzavienim smlouvy se zakaznikem
0 projektu nebo o vypracovani studie projektu. Projekt obvykle koné¢i splnénim cile
projektu, mize se také stat, ze projekt je ukoncen zrusenim smlouvy o projektu. Toto
ukonceni nastdva v ptfipad¢, Zze pominou divody pro uskuteénéni projektu nebo

nastanou ruzné prekazky pro pokra¢ovani projektu

Cinnosti spojené s projektem s sebou nesou uréité naklady, proto je dilezité hned

na za¢atku projektu vymezit ¢as trvani projektu, tzn. Casové projekt omezit.

Originalita neboli unikatnost projektu se vyznacuje tim, ze prace na projektu nejsou
prevazné bézné rutinni prace, ale zaméfuji se na nové véci, jako je feSeni novych
otazek, vyvoj vyrobkii nebo jejich inovace, zmény V organizaci, ¢i v fidicim
a informacnim systému a jiné. Unikatnost spociva v tom, Ze se snaZime vytvofit néco,
co az dosud neexistovalo. Produkt nebo sluzba mohou byt originalni 1 pfesto, ze patii

do kategorie, ktera je pocetna. (Skalicky, Jermaf, Svoboda, 2010)

Jako dalsi vlastnost mliizeme vidét tzv. cilovost projektu. Projekt musi mit jednoznacné

urceny cil tzn. kazdy projekt musi mit dobfe definovany zameér, nebo ucel a cil.

Projekt také uzce souvisi s operacemi. Operace, na rozdil od projektu, se Casové
opakuje, kdezto projekt se znaci jiz vySe uvedenou casovou omezenosti a také

unikatnosti.
»Projekt a operace maji ale i mnoho spole¢ného, napiiklad:
e jsou vykonavany nebo alespoii inicializovany lidmi,
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e potykaji se s omezenymi zdroji,

« jsou planovany, provadény a kontrolovany.“ (Skalicky, Sermif, Svoboda, 2010,
S. 46)

vvvvvv

velice dulezitd osoba dobrého projektového manazera (vedouciho ¢i manazera
projektu). Projektovy manazer je odpovédny za spolupraci se zadavatelem projektu,
projektovym tymem a dal§imi lidmi zapojenymi do projektu a jeho tkolem je naplnit

stanovené cile projektu. (Schwalbe, 2011)
1.2. Projektovy trojuhelnik

K projektu se neodmyslitelné poji pojem projektovy trojihelnik. Dilezité pro projekt
a jeho fizeni jsou tii zakladni dimenze: rozsah, ¢as, naklady a jejich vzajemné vazby.
Cas je limitni pro planovani sledu jednotlivych dil¢ich aktivit projektu, naklady jsou pro
podnik finan¢nim projevem uziti zdroji v ¢asovém rozlozeni. Rozsah projektu znaci
ucel provadéného projektu. Pravée tyto tii dimenze a jejich vazby jsou zndzornény jako
projektovy trojimperativ  (Obr.¢ 1: Projektovy trojimperativ). Dimenze jsou
ve vrcholech avazby znazorfiuji strany. Tyto tii dimenze jsou vzajemné propojeny.
Jestlize se zvétSuje rozsah projektu, vétSinou se zvySuji i penize na ndroky a cas.
Naopak pokud zmens$ime naklady projektu, budeme se muset spokojit s jinym,
levnéjSim provedenim dila. Pokud chceme provést projekt v kratSim terminu

a na vysokém kvalitativnim stupni, znamena to vétSinou zvySeni nakladd.

Obr. €. 1: Projektovy trojimperativ

._

cil Cil
rozsahu naklada

/cn\>

éasu

Zdroj: Schwalbe, 2011, s. 25



1.3. Uspé&sny projekt

Mohlo by se zdat, ze pokud projekt splni sviyj trojimperativ, musi byt ispéSnym. Realita
je vSak slozit&j$i, mizeme si predstavit, ze u projektu, ktery svilij trojimperativ
do puntiku splni, muze byt dané feSeni nepouzitelné. Nasleduje otazka, zda se stale
jedna o uspésny projekt. Proto praxe projektového fizeni pouziva tzv. kritéria uspéchu
projektu, kterd jsou métitkem, dle kterého posuzujeme pomérny Gspéch, nebo netispéch
projektu. Kritéria maji 3 hlavni pozadavky, a to srozumitelnost, jednozna¢nost

a metitelnost. Kritéria se mohou v pribéhu projektu upravovat.
Existuji tfi zdkladni soubory kritérii:

e kritéria vlastniki projektu ¢i zadavajici firmy,

o tradi¢ni kritéria kone¢ného provozovatele,

o ziskova kritéria financujicich.

Obecn¢ lze projekt povazovat za uspéSny, pokud je projekt funkéni, pozadavky
zakaznika jsou splnény, ocekavani vSech zucastnénych jsou uspokojena, vystupni
produkt je na trhu véas, produkt je v planované jakosti a cené, predpokladana navratnost
vloZenych prostfedkll je dosahovana, atd.. Pro GispéSnost projektu jsou dulezité i tzv.
mekké faktory, napiiklad vyteSeni konfliktli S okolim, motivace projektové tymu a jiné.

V dnesni dobé jsou mekké faktory extrémné dilezité, zvlasté z hlediska komunikace.
Také existuji kritéria netispésnosti projektu ¢i finan¢ni kritéria. (Dolezal, 2009)
1.4. Zivotni cyklus projektu

,,Projekt je prvkem, ktery ma charakter procesu, v dobé své existence se vyviji a nachazi
se vruznych fazich, které nazyvame Zzivotnim cyklem projektu.” (Svozilova, 2006,
s. 37)

Zivotni cyklus projektu je slozen z projektovych fazi. Projektova faze projektu
se zabyva samostatnou casti projektu, ktera ma definovany vystup. Diivodem rozd¢leni
na projektové faze je rozdéleni na mensi celky. Tyto celky jsou snaze fiditelné, nez
samotny projekt. Vystupem dané faze mize byt néjaky dokument, ktery je pouzivan pro
projektové ftizeni projektu, nebo to muze byt jeden z postupnych cilti projektu.

(Skalicky, Jermaft, Svoboda, 2010)
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Zivotni cyklus projektu je omezen zaGatkem a koncem. Nazvy jednotlivych fazi
se budou lisit podle typu projektu, u nékterych projektd jsou faze rozdéleny:
predprojektové studie, definovani projektu, planovani, implementace a piedani
do uzivani, u jinych projekta jsou tyto faze rozdéleny naopak jen do tii etap: zahajeni,
sttedni faze, zavéreéna faze (Obr. ¢ 2: Obecny Zivotni cyklus projektu). Cinnosti

predchazejici faze musi byt obvykle zakonceny diive, nez zacne faze nasledujici.

Obr. €. 2: Obecny Zivotni cyklus projektu

Naklady Zahajovaci Stiedni faze e ., Zavérecna
nebo faze jedna nebo vice faze
pocet prac. g )

Zacatek Cas Konec

Zdroj: viastni zpracovani, 2015
,»Obecné plati, Ze faze Zivotniho cyklu projektu definuji, jaky typ prace ma byt vykonan
Vv pfislusném stupni rozvoji projektu, jaké konkrétni vystupy jsou v jednotlivych fazich
generovany, jak jsou ovéfovany a hodnoceny tyto faze a kdo se zapojuje do aktivit

projektu v jeho jednotlivych usecich.* (Svozilova, 2006, s 38)
,» VEtSina Zivotnich cykll projektlh ma nekolik spolecny rysi:

Néklady a pocet zapojenych pracovnikl jsou na zacatku nizké, pak rostou, obycejné
uprostied Zivotniho cyklu maji maximum a prudce klesaji, kdyZ se projekt blizi

k zavéru.

Na zacatku projektu je pravdépodobnost uspéSného zakonceni projektu nizkd a riziko
anejistota velké. Pravdépodobnost uspésného zakonceni projektu progresivné roste

Vv priibéhu projektu.
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Schopnost ucastnikll projektu ovlivnit kone¢né charakteristiky vysledného produktu
projektu a kone¢né naklady projektu je nejvétsi na zacatku a progresivné se snizuje

Vv prib¢hu projektu.

,»NadSeni ucastnikii projektu byva na zacatku veliké a postupné se vytraci s nutnosti

prekonavat mnozstvi prekazek.“ (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010, s 53)

2. Projektové planovani

2.1. Planovani projektu

Projektové planovani je soubor ¢innosti, které jsou zaméteny na vypracovani modelu
cesty k dosazeni cilt projektu. Vysledkem planovaciho procesu je plan projektu. ,,Lze
tento plan vyjadfit jako proces, jehoz vysledkem je plan krokli a Cinnosti vedoucich
k realizaci projektu.« (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010, s. 121) Cely plan projektu
se déli na n€kolik dil¢ich plant, kde kazdy plan ma urcitou funkci. Z hlediska struktury
planit je moZzno rozdélit tyto pldny do dvou skupin, a to zakladni plany projektu

a doplnkové plany projektu.

Zakladni plany projektu:

e plan rozsahu projektu,

e Casovy plan, ¢i harmonogram projektu,
e plan zdroji,

e plan nakladi, ¢i rozpocet projektu.
Doplitkové plany projektu:

e plan komunikace na projektu,

e plan fizeni rizik,

e plén fizeni kvality,

e plan obchodni ¢innosti.

Doplitkkové plany jsou stejné vyznamné jako plany zakladni. (Skalicky, Jermat,

Svoboda, 2010)
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2.2. Plan rozsahu projektu

»Vyrazem rozsah projektu rozumime veskeré prace, zapojené do vytvoreni produktl
pozadovanych v ramci projektu, a veskeré procesy vedouci k jejich vytvofeni. Rizeni
rozsahu projektu oznacCuje procesy, které definuji a kontroluji, jaké prace budou
anebudou do projektu zahrnuty. Tyto procesy zajisStuji mezi projektovym tymem
I ostatni castniky projektu shodné chapani produktii, vytvofenych v ramci feSeni
projektu, i procesti, pomoci kterych budou tyto produkty vytvoreny.* (Schwalbe, 2011,
s. 199)

Rizeni rozsahu projektu se zaméfuje na vytvoreni planu rozsahu, coZ je dokument, ktery
by mél obsahovat pét hlavnim procesl, a to planovani rozsahu, definice rozsahu,
vytvofeni struktury rozpisu praci, ovéfeni rozsahu a kontrolu tohoto rozsahu.
(Schwalbe, 2011)

2.3. Casovy plan

Casovy plan je vystupem z asového planovani, které ma za cil usporadat vsechny
&innosti projektu do logicky spravnych ¢asovych navaznosti nebo souslednosti. Casovy
plan miize mit hned nékolik vystupii: tabulka Ccinnosti, sitovy graf a casovy

harmonogram. (Skalicky. Jermaf, Svoboda, 2010)

Casovy plan je pro realizaci projektu velice dilezity. Diky tomuto planu jsme schopni
dany projekt neustale kontrolovat, miizeme také sledovat priibéh projektu, ¢i plnéni

nejriznéjsich termini.
2.4. Plan zdroji a nakladua

Zajisténi zdroji pro realizaci projektu je vzdy komplikovana zalezitost a zaroven velmi
citlivd stranka projektu. ,,Planovani zdroji probiha ve tfech krocich, a to urceni
potiebnych zdrojl, ur€eni dostupnych zdrojli a porovnani potfebnych a dostupnych

zdroju.““(Skalicky, Jermaft, Svoboda, 2010, s. 145)

Planovani nakladu je uceleny proces, ktery ma za cil vytvofit postupy, dokumentaci
a politiku pro projektové planovani, fizeni a kontrolu nakladd v radmci projektu.
Vysledkem tohoto procesu je zpracovany plan nakladd. Tento plan popisuje, jak

naklady budou ¢erpany a jakym zptisobem budou kontrolovany. (PMBOK, 2013)
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Bez urceni zdrojii a nakladi nemtze realné fungovat zadny projekt, ani u neziskovych

organizaci, jelikoz by tento projekt nemél finance na jeho realizaci.
2.5. Plan komunikace

Plan komunikace hraje velmi diilezitou ulohu zejména u vyznamnych projektt velkého
rozsahu, ovSem tento plan je nezbytny i u projekti mensSich. Zakladni aspekt tvorby
komunika¢ni strategie tvofi identifikace a analyza =zainteresovanych stran
tzv. stakeholderti. Diky tomuto je mozné vhodné zvolit zptisoby komunikace a také

vhodné komunikac¢ni nastroje. (Smejkal, Rais, 2006)

Projektovd komunikace je velice dulezita, jelikoz slouzi k efektivnimu dorozuméni
vSech ucastnikd projektu. Pokud projektova komunikace v n¢jakém bod¢ ,,vazne* miize

to fakticky ovlivnit cely projekt. (Svozilova, 2006)
2.6. Plan Fizeni kvality

Rizeni kvality zahrnuje veskeré Ginnosti v ramci vSech funkci fizeni, které definuji
strategii kvality, cile a odpovédnosti, a uvadéji je do praxe pomoci planovani, kontroly,
zabezpeceni a zlepSeni kvality v rdmci systému fizeni kvality. Typickd jsou tfi rizna
stadia fizeni, a to zabezpeCeni kvality, kontrola kvality a komplexni ftizeni kvality.

(Dolezal, 2009)

Samotnou kvalitu, neboli jakost lze definovat n€kolika moznymi zplsoby. Naptiklad
Vv publikaci PMBOK je kvalita popsana jako stupeni, u kterého musi sada vlastnich
charakteristik projektu splnovat pozadavky. (PMBOK, 2013)

V ramci ISO norem je kvalita definovana jako ,,souhrn vSech znakd produktu nebo
sluzby, které ovliviiuji jejich schopnost uspokojit stanovené a predpokladané potieby.

(Dolezal, 2009)
2.7. Plan rizeni rizik

Tomuto tématu je dopodrobna vénovana kapitola 3.
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3. Plan rizeni rizik
3.1. Riziko

Slovo riziko pochazi udajné ze 17. stoleti, kdy se toto slovo objevilo v souvislosti
Slodni plavbou. Vyraz risico, pochazejici z italStiny, oznacoval tskali, kterému se
museli plavci vyhnout. Nasledné¢ se tim vyjadifovalo vystaveni nepiiznivym
okolnostem. Az pozd¢ji se objevuje i vyznam ve smyslu mozné ztraty. Dnes se rizikem
obecné rozumi nebezpeci vzniku skody, poskozeni, ztraty ¢i zniceni, ptipadné nezdaru

pfi podnikéni. Riziko je definovano rizné, jako piiklad mizeme uvést tyto definice:

o Situace, kdy kvantitativni rozsah urcitého jevu podléhd jistému rozdéleni

pravdépodobnosti.
e Moznost, Ze specificka hrozba vyuzije specifickou zranitelnost systému.
e Nebezpeci chybného rozhodnuti.
e Variabilita moznych vysledkl nebo nejistota jejich dosaZeni.
e A jiné. (Smejkal, Rais, 2006)
V podstaté se da fict, ze riziko je ¢asto chapano jako nebezpeci vzniku urcité ztraty.

Rizika se daji zeSiroka rozdélit do vice kategorii, a to: rizika trzni, kterd se zabyvaji
otazkou, zda bude firma diky projektu GspéSnd na trhu, ¢i jestli bude dany produkt
poptavany, dale existuji rizika finan¢ni, kde realizace projektu opira o finan¢ni stranku,
zda je projekt navratny atp., také se muzeme setkat s riziky technologickymi, zda
pro dany projekt ma podnik dostate¢né technické vybaveni, které je schopné realizovat
projekt za danych podminek. Dalsi skupinu tvofi rizika lidskd a rizika strukturdlni
aprocesni. Lidska rizika fesi otazku, jestli podnik disponuje dostatenym poctem
kvalifikovanych pracovnikli. Rizika strukturdlni a procesni se zaobiraji mySlenkou,
jestli existuji procesy v podniku, diky kterym bude mozné dany projekt realizovat a zda

se nebude muset nijak fesit strukturalni ¢ast podniku. (Schwalbe, 2011)
4. Rizeni rizik projektu

,»Rizeni rizik patii do planovaci ¢asti projektu, 1 kdyz nékteré jeho procesy monitorovani
rizik a na n€ navazujici hodnoceni rizik a volba reakci na né se odehravaji také

Vv realizacni fazi. Jinak je fizeni rizik dtlezitou soucasti planovani projektu, na kterou se
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Casto zapomina, coz vede K problémim s plnénim termint a dodrzenim rozpoctu

projektu.” (Skalicky, Jermaft, Svoboda, 2010, s. 162)

V prabéhu celého projektu musi mit projektovy tym na paméti, Ze hrozi velka fada
nebezpeci, které mohou ohrozit uspésnost projektu. Projektovy tym musi sledovat
mozné nepiiznivé vlivy na projekt a musi ptfipravovat opateni, ktera snizi, nebo zamezi
ohrozeni projektu a snizi tak pravdépodobnost neuspéchu v ramci projektu. (Dolezal,

2009)

,Proces ftizeni rizik je souborem aktivit, které mapuji vSechny identifikovatelné
neurCitosti projektu, zvazuji jejich pfi¢iny a vztahy k elementim podléhajicim
projektovému managementu, identifikuji udélosti, které mohou spustit neplanované
a obtizné fiditelné procesy — zejména se zaméfuji na jevy, které mohou mit vliv na cile
projektu, pfedmét projektu, harmonogram a rozpocet. Také definuji strategie a planuji
opatieni, ktera maji schopnost snizit pravdépodobnost vzniku téchto jevii, nebo alespon
omezit duisledky jejich dopadu, kvantifikuji potencionalni skody, které mohou byt jejich
dasledkem a vytvareji pfimétené fondy na jejich kryti, aktivizuji systémy monitorovani
a kontroly 1 pro oblast definovanych rizik a v neposledni fadé ptidéluji autoritu
k monitorovani rizikovych stavii a aktivizaci obrannych opatieni.” (Svozilova, 2006,

5. 268)

Rizeni rizik se dle Skalického rozdéluje na &ty¥i hlavni procesy:

identifikace rizika,

hodnoceni rizika,

planovani reakce na riziko,

monitorovani rizik béhem projektu.

Vétsina publikaci se zmalé casti lisi v identifikaci procest, naptiklad Schwalbe
a Soukalova ve svych knihach uvadéji jesté samotné planovani fizeni rizik pied
identifikaci rizik.

Zavaznost rizik se méni v prabehu realizace projektu. Tuto zménu mizeme pozorovat
nize (Obr. ¢. 3: Hodnota v ohrozeni v zivotnim cyklu projektu, kde je ilustrovana mira

ohrozeni projektu dle toho, v jaké €asti zivotniho cyklu se projekt nachdzi. Typy rizik

zde méni svij charakter a svou zadvazZnost.
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Obr. ¢. 3: Hodnota v ohroZeni v Zivotnim cyklu projektu

Nejvétsi rizika Nejvétsi dopad
———

/ Planovani ~ | / Realizace N
© N P 7
N
ﬁ m
g B
= PrileZitosti a rizika 2
a =
= o

___—-_--- I

—

O

Zdroj: viastni zpracovani, 2015

Cas

Vystupem fizeni rizik projektu je registr rizik, ktery je nedilnou soucasti planu fizeni
rizik. Registr rizik je nastrojem, ve kterém veskeré¢ informace o rizikach sdruZzujeme
audrzujeme aktualni. Je to tzv. zivy registr, protoze rizika se v prub¢hu realizace

neustale méni. (Schwalbe, 2011)

»Registr rizik by mél obsahovat:

nazev rizika,

popis rizika,

datum identifikace rizika,

osobu odpovédnou za fizeni rizika,

odkaz na podrobny rozpis praci.“ (Svozilova, 2006, s. 276)
4.1. ldentifikace rizik

Identifikace rizik slouzi k odhaleni nebezpeci, kterd mohou ohrozit projekt a tato
nebezpeli se snazi zaznamenat a co nejpiesn€ji popsat. Neni mozné sestavit seznam
vSech potencionalnich nebezpeci, ovSem je potieba identifikovat vyznamné nebezpeci,

ktera mohou ovlivnit uspéch celého projektu.

»ldentifikace rizik spociva v systematické analyze, identifikaci, kategorizaci

a dokumentaci rizik, kterda mohou ovlivnit projekt Pfi identifikaci rizik je také dilezité
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posoudit mozné vztahy mezi riziky, protoze piipadna zavislost mize zplisobit fetézovou

reakci nezadoucich stavi.* (Svozilova, 2006, s. 274)

Pokud se nepodaii spravné identifikovat rizika, nelze je ani spravné fidit. Pro
identifikaci rizik je k dispozici nékolik nastroji a technik. V literaturach je uvadéno
mnoho nastroju, jako pfiklad si mizeme uvést brainstorming, metoda Delphi, kontrolni

seznamy, rozhovory a analyza SWOT a jiné.

Brainstorming je skupinova kreativni technika. Tato metoda je nejcastéji vyuzivana
avelmi efektivni. Také se da tato metoda nejen vyuzivat u identifikace rizik, ale
napiiklad také u kvalitativni ¢i kvantitativni analyze nebo u generovani moznych reakci

na rizika. (Korecky, Trkovsky, 2011)

Cilem je ziskéni co nejvice spontannich napadi, bez okamzitého kritického posuzovani.
Tento postup mize vést k vytvofeni vyCerpavajicitho seznamu rizik, se kterym
se postupné dale pracuje. Brainstorming muze byt aktivizaci tymové spoluprace

a soudasti motivace.

Metoda Delphi ma zakladni myslenku v dosazeni shody navrhii v celém teamu, tyto
navrhy jsou tvofeny experty, kteti se pokouseji pfedvidat budouci vyvoj. Tato metoda
ma vyhodu oproti brainstormingu v anonymité népadi ¢i pfipominek, coZ odbourava
rizna zaujeti. Tuto metodu lze provadét s vyuzitim internetové komunikace, napiiklad

skrz e-mail.

Kontrolni seznamy checklistem je nazyvan seznam, ktery obsahuje zejména dulezité
akce, které je nutné v ptipad¢ potieby provést. Odskrtani v seznamu zajisti, ze se takova
akce neopomene. Podobnou funkci jako checklisty maji promptlisty, ty napovidaji, jaka
rizika se mohou v projektu vyskytnout. Neni doporuc¢ovano se na takové seznamy piilis

spoléhat, jsou brany spisSe jako doplitujici nastroje. (Korecky, Trkovsky, 2011)

Rozhovor tzv. diskuse s experty je technika hledani faktt a shromazd’ovani informaci,
ktera muze probihat tvari v tvafr, ale také naptiklad diky telefonni ¢i e-mailové
komunikaci. Tyto rozhovory se vedou s lidmi, ktefi maji jiz s podobnymi projekty

zkuSenostmi. (Svozilova, 2006)

Analyza SWOT se zabyva analyzou silnych stranek, slabych stranek, pfileZitosti
a hrozeb podniku, z téchto stranek je poté sestavena matice. Tato analyza se obvykle

pouzivd ve strategickém planovani, ovSem 1 v identifikaci rizik je velice vyhodna,
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jelikoz dokaze identifikovat rizika ze vSech moznych stranek. Dokaze také najit rizné

zavislost, které mohou byt pouzity pro volbu strategie. (Svozilova, 2006)
4.2. Hodnoceni rizika

Navazujici proces se zabyva hodnocenim rizik projektu. Kazdy rizikovy faktor, ktery
byl identifikovan jako relevantni pro projekt, je tfeba ohodnotit, aby bylo ziejmé, jak
je pro dany projekt vyznamny. Nesmi se zapomenout na fakt, Ze rizika, ktera byla
vyhodnocena na zacatku projektu pii torbé planu, mohou v priub&hu projektu ménit svij
vyznam a Z velkého rizika se muze stat riziko zanedbatelné. Lze to i naopak, proto
se musi rizika neustdle hodnotit. Posouzeni rizik projektu mizeme provést

kvantitativné, nebo kvalitativné. (Smejkal, Rais, 2006)
4.2.1. Kvalitativni analyza

Vyznam rizik zavisi na velikosti jejich vlivli na projekt a na pravdépodobnosti jejich
vyskytu. Proto probihd analyza téchto dvou veli¢in na zaklad¢ identifikaci rizik.
Pravdépodobnost vyskytu rizikového faktoru je vyjadfena bud’to v urCitém rozsahu
napt. 0 (riziko urcit€¢ nenastane) a 1 (riziko urcité nastane, tudiz se z rizika stava fakt),
nebo mize byt tato pravdépodobnost vyjaddiena slovné (malé, stiedni, velké), apod.
Stanoveni pravdépodobnosti je, zvlasté pro novacka, obtiznéd zalezitost, n€kdy se musi
pouzit expertni odhady, a nebo rizné dotazovaci metody.

Analyza dopadu daného rizika mize byt oznafena cCislicemi, nebo slovnim popisem.

K oznadeni dopadu obvykle slouzi pétistupiiova $kéala, viz tab. & 1: Skala

pravdépodobnosti a dopadu.

Tab. & 1: Skala pravdépodobnosti a dopadu

Pravdépodobnost Dopad

Velmi nizka Velmi nizky
Nizka Nizky

Stfedni Stfedni
Vysoka Vysoky
Velmi vysoka Velmi vysoky

Zdroj: viastni zpracovani, 2015

Stupnice hodnoceni pro pravdépodobnost i pro dopad se musi shodovat v poctu stupiiti.
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Diky této Skale jsme schopni sestavit matici kvalitativniho hodnoceni rizikovych
faktort (viz tabulka 2: Mapa rizik). Dané riziko zapiseme do matice dle jeho dopadu
na projekt a jeho pravdépodobnosti. Vyznam rizika je dan vyslednou polohou v tabulce.

Matice se obvykle déli do téch ¢asti a to s rozdélenim vyznamnosti rizik.
Jak mizeme vidét nize (tab. ¢. 2: Mapa rizik), riziko R1 patii do rizik s nizkym
vyznamem, riziko R2 spada do rizik se stfednim vyznamem a riziko R4 je v Casti

vysokého vyznamu rizika, proto bychom se méli v prvé fadé vénovat riziku R4, toto

riziko co nejdiive eliminovat, protoZe je pro projekt nejvaznéjsi.

Tab. €. 2: Mapa rizik

Pravdépodobnost \r{fZIlTYI Nizky Stredni Vysoky \XIE:)T;
Velmi vysoka

Vysoka

Stredni

Nizka R1

Velmi nizka

Vyznam rizika: Nizky Stredni -

Zdroj: viastni zpracovanit, 2015

Kvalitativni metody jsou jednodussi a rychlejsi, ale vice subjektivni. Hodnota aktiv, ani
ptfipadnych Skod, neni vyjadfena v penézich. Tento fakt ndm stéZuje situaci u volby
vhodného opatfeni. Tato metoda umoziuje pomérné snadno a rychle identifikovat

ta nejvétsi rizika (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

4.2.2. Kvantitativni analyza

o 24

Tato metoda ptedpoklada znalost ¢iselnych tidajii pravdépodobnosti i1 velikosti odpadu
rizika. Jako metody pro kvantitativni hodnoceni jsou pouzivany naptiklad statisticka
penézni hodnota, matematické modely (analyza citlivosti, metoda Monte Carlo),

rozhodovaci strom, o¢ekavand hodnota, rozlozeni pravdépodobnosti a simulace.

Statisticka penézni hodnota piedstavuje prosté vynasobeni pravdépodobnosti rizika

a jeho dopadu.
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Citlivostni analyza je pouzivana pro stanoveni potencialniho vlivu rizikové udalosti
na zkoumany objekt. Pfedpoklad pro pouziti této metody je moznost vyjadieni diky
matematické formuli. Bohuzel pomoci citlivostni analyzy nelze posoudit

pravdépodobnost rizika. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

»Monte Carlo je statisticka simula¢ni metoda, ktera umoziuje pievést jednotliva rizika
ajejich nejistoty do jediné veliCeny popisujici riziko celého projektu. Pro pouziti
simulace Monte Carlo je tieba mit dva typy informaci, a to popis kazdého rizika
a model popisujici vazby mezi riziky.* (Korecky, Trkovsky, s. 294)

Rozhodovaci strom je technika grafové analyzy, kterd napomaha pfi vybéru nejlepsiho

postupu Vv situacich s nejistymi vysledky. (Schwalbe, 2011)

Ocekavana hodnota provadi vypocty odhadii dopadii a ohroZenych hodnot podle
jednotlivych variant. Dokéze nam vyhodnotit nejlepsi a nejhorsi variantu, je vhodna pro

hledani optimalniho feSeni. (Svozilova, 2006)

Nutno podotknout, ze vySe zminéné metodiky nestoji proti sobé, ale naopak
se vzajemné¢ dopliiuji. Podnik mize pouzit bud pouze jednu z téchto metod, nebo ob¢

naraz.
4.3. Planovani reakce na riziko

»Planovani reakce na riziko je proces rozhodovani, jaké ptfijmout kroky vedouci
k redukovani nebezpe¢i odhalenych béhem procest rizikové analyzy.” (Skalicky,

Jermat, Svoboda, 2010, s. 170)

Tato faze ma za ukol snizit celkovou hodnotu vSech rizik na takovou uroven, aby
projekt byl s vysokou pravdépodobnosti tispésné realizovatelny. Nejjednodussi reakei je
rozhodnout se riziko pasivné ptfijmout, tedy akceptovat ho. Kazda firma popiipadé
projektovy tym musi individudln€ urcit, jak velkou hodnotu rizika si mize dovolit pro
dany projekt pfijmout. Na vyssi hodnotu rizik bychom méli reagovat opatienimi, které

by méli hodnotu rizik snizit. (Dolezal, 2009)
Typické strategie reakce na rizikové udalosti:
e nevsSimat si rizika,

e monitorovani rizika,

e vyhnuti se riziku,
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e pfeneseni rizika,

o akceptovani rizika,

e zmirnéni rizika.

Nekteré publikace, jako IPMA, déle poukazuji na jiné strategie, napiiklad na tvorbu

rezervy, vytvoreni zalozniho planu nebo vylouceni rizika nalezenim jiného feSeni.
NevSimat si rizika

Toto opatfeni Ize pouzit u rizika, jehoz pravdépodobnost 1 dopad na projekt jsou velmi
malé. Toto opatfeni neni vhodné, pokud riziko mé& vétsi nez maly dopad

¢i pravdépodobnost.
Monitorovani rizik

Tato strategie se pouziva u rizik se stfednim dopadem a s velmi malou mirou
pravdépodobnosti. Dané riziko se musi sledovat, zda se méni jeho vyznam. Musime mit
vzdy na paméti, ze pravdépodobnosti vyskytu rizika, stejné tak jako okolnosti
ovliviujici néklady, nebo vhodnost riiznych pfistup, se mizou kdykoliv zménit. Pokud
se jeho vyznam zvysi, je potfeba s timto rizikem dale pracovat a poptipad¢ zvolit jinou

strategii. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)
Vyhnuti se riziku

Vyhnuti se riziku znamena potlac¢eni konkrétniho rizika, dosazené obvykle potlacenim
¢i eliminaci jeho pfic¢in. Ne vSem rizikim lze zabranit, konkrétnim rizikovym udalostem

nékdy ale ano. (Schwalbe, 2011)

»Napfiklad u projektu, kde projektovy produkt je tvofen mnoha dodavateli, je tieba
peclivé definovat rozsah jednotlivych dodavek véetné sty¢nych bodt, aby se predeslo
riziku pozdéjsich neplanovanych tUprav a navySeni nakladu®. (Skalicky, Jermat,

Svoboda, 2010, s. 170)
U této strategie se obvykle upravuji podminky tak, aby situace viibec nenastala.
Preneseni rizika

Toto opatieni se vyznacuje defenzivnim piistupem k riziku. Spoc¢iva v pieneseni rizika
ajeho disledkt na tfeti stranu. Riziko miiZze byt pfeneseno jak na dodavatele, tak
na odbératele a i1 na jiné subjekty. Tento typ strategie se dnes pouzivad hlavné pfi praci

S finan¢nimi riziky. Preneseni rizika mé& dnes mnoho forem, naptiklad odkup
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pohledavek, akreditiv, inkaso, uzavirdni dlouhodobych smluv s pevné stanovenou
cenou, pienést riziko mizeme i formou pojisténi. Naptiklad pojisténi materialu pfi jeho

dopravé. (Smejkal, Rais, 2006)
Zmirnéni rizika
Potlaceni rizika vyjadiuje snizeni pravdépodobnosti rizikové udalosti pomoci sniZeni

pravdépodobnosti jejiho vzniku, nebo snizenim jejiho dopadu. (Schwalbe, 2011)

Naptiklad u ztraty dokumentlh mizeme ke zmirnéni rizika vyuzit dvoji archivaci, takze
bychom méli data zalohovat do pocitace a zarovenn dokumenty fyzicky uchovavat,
tim tedy eliminovat moznost ztraty, u vyskovych budov mizeme nechat udélat hlubsi

zaklady kvili zpevnéni konstrukce.
AKceptovani rizika

Tzv. pfijeti rizika znamena nedélat Zadné opatieni, kterd jsou uvedena vySe. Jinymi
slovy akceptace rizika znamena, ze jsme schopni a ochotni pfijmout dusledky rizika,
které se objevi. Akceptovani rizika mtze byt bud’ pasivni, nebo aktivni. Pasivni piijeti
rizika znamend nevyvijet zddnou aktivitu spojenou s moznosti vzniku rizika, aktivni
ptijeti rizik mizeme formou pfipraveni planu, ovSem tento plan nepouZzijeme, dokud

riziko nenastane. (Skalicky, Jermaf, Svoboda, 2010, s. 171)
4.4. Monitorovani a kontrola rizik

Monitorovani a kontrola rizik je posledni nedilnou soucasti fizeni rizik projektu. Do této
¢innosti fadime provadéni takovych procest fizeni rizik, které reaguji na konkrétni
(pfedem identifikované, pozn. autorky) rizikové udalosti. Provadéni téchto procest pak
znamena zabezpecit, Ze udrZzovani povédomi o rizicich bude cely projektovy tym
sledovat jako priibéznou aktivitu a bude ji provadét po celou dobu feSeni projektu.*

(Schwalbe, 2011, s. 496)

Proces fizeni rizik projektu nekonci u prvotni analyzy rizik. Rizika, ktera byla takto
identifikovana, se vibec nemusi projevit, nebo se pravdépodobnost jejich vzniku
¢1 hodnota dopadu muze zmenSit, v nékterych ptipadech se tyto hodnoty muzou
I Zvetsit.

U dfive identifikovanych rizik mizeme pozorovat rtizné zmény ve vySi odhadované
ztraty a pravdépodobnosti. Béhem projektu identifikujeme i nove€ vznikla rizika, ktera

musi projit obdobnym procesem jako rizika, ktery byla identifikovana pii prvotnim
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hodnoceni rizik. ,,Dojde-li ke zménam v relativnim vystaveni projektu jednotlivym
rizikim, mize byt nékdy potfeba zménit také rozdeleni zdroji vyhrazenych na fizeni
rizik. Pro sledovani a kontrolu rizik existuje velka fada nastroji a technik, napiiklad
metody opakovaného hodnoceni rizik, audity rizik, analyza odchylek a trenda,
technickd provadéci opatfeni, analyza rezerv a pravidelné porady s hodnocenim

a revizemi stavu rizik.*“ (Schwalbe, 2011, s. 496)

Do hlavnich vystupt téchto procest spadaji pozadované zmény, doporucend napravna
apreventivni opatieni a aktualizované verze registru rizik a planu fizeni projektu
a doplitkkové pottebné udaje, jako jsou napiiklad poucné informace, které mohou byt

vyuzity pti feSeni novych budoucich projekta.
4.5. Softwarova podpora Fizeni rizik projektu

Pro fizeni rizik je také vhodné pouzit softwarovou podporu formou pouziti riznych
nastrojl, at’ uz se jedna jen o pouziti zdkladniho baliku MS Office, nebo o n&jaké
aktualizace a distribuce informaci z registru rizik. Registr rizik mize byt zpracovan
v programu MS Excel nebo v MS Word, ale také muze byt zpracovan ve slozitéjsich

programech, které se zabyvaji zpracovanim databazi.

,PT1 sledovani a kvantifikaci rizik, ptipravé riznych grafi a diagram a pii provadéni
analyzy citlivosti ndm pomahaji tabulkové procesory. Dals§i oblasti pro uplatnéni
softwarové podpory je vytvafeni rozhodovacich stromli a odhad ofekavané penézni

hodnoty.* (Schwalbe, 2011, s. 497)

I pfesto, Ze softwarové nastroje velmi ulehcuji praci ohledné fizeni rizik, nesmi
se projektoveé tymy pfi fizeni rizik na jejich dovednosti stoprocentné spoléhat. Pokud
neni riziko identifikovano, neni moZzno jej ani fidit. Identifikaci rizik dokdzou kvalitné
provést pouze zkuSeni lidé, jako jsou projektovi manazeii. Je také té¢zké zvolit rizné
strategie dle povahy danych rizik. Proto bychom méli softwarovou podporu opravdu
pouzivat jen jako pomocny ndstroj, ktery nam uleh¢i praci tykajici se kvalitniho fizeni

rizik.
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5. Rizeni rizik projektu ve spole¢nosti Fichtl Logistic

CZs.r.o.

5.1. Popis firmy

Firma Fichtl Logistic CZ s.r.o. vzniklak 1.1.2009 na zadklad¢ vyhry ve vybérovém
fizeni na dodavku logistickych sluzeb pro firmu Lear Corporation Wackersdorf. Firma
Fichtl poskytuje sluzby zabyvajici se obhospodafovanim autopotahii. Autopotahy,
se kterymi firma disponuje, nejsou v jejim vlastnictvi, vlastni je firma Lear Cor.
Wackersdorf. Pojem obhospodafovani autopotahii v tomto piipadé znamena piijem
autopotaht, jejich kontrola, skladovani, sekvencovdni na zakladé objednavek a finalni

expedice.

Sekvencovani zakézek u této firmy znamend operaci, pfi které jsou potiebné kusy
naklddany dle objednavek do pftislusnych beden. Pracovnici se pohybuji po celém
skladé na vysokozdviznych vozikach. Sekvencovani probihd ve firmé cely den a je to
jeden z nejdalezitéjsich procest. Na zakladé tohoto procesu jsou vyfizovany pozadavky

zakaznika.

Vznik této firmy méla na starost centralni firma Fichtl sidlici v Némecku. Pobocku
v Ceské republice vlastni dva majitelé, kazdy s 50% podilem ve firmé. Zakladni kapital
byl do firmy vlozen ve vysi 200.000K¢. Firma Fichtl Logistic CZ s.r.0. sidli od samého
zaCatku v logistické oblasti v Kostelci u Stiibra, v halach Panattoni Parku, kde
se nachazi nespocet dalSich firem. Umisténi firmy je logisticky vyhodné, jelikoZ hned
U vyjezdu z prostor Panattoni Parku je napojeni na dalnici D5, ktera spojuje Ceskou

republiku s Némeckem pies hrani¢ni piechod Rozvadov/Waidhaus.

Firma pivodné zacdinala s 10 zameéstnanci, postupem casu se rozrostla o dalSich
44 zaméstnancil. Spole¢nost pracuje na dvousménny provoz 5:00-14:00 a 14:00-23:00.
Smény jsou zde devitihodinové, ovSem s hodinovou pauzou. Jelikoz firma spolupracuje
s némeckou spolecnosti, musi se podle této spolecnosti fidit i chod firmy. Ve firmé je
pouzivana metoda fizeni skladu pomoci FIFO. Diky metod¢ FIFO (first in - first out,
prvni dovnitf - prvni ven) probiha prace nejprve s tim materidlem, ktery do podniku
dorazi jako prvni. Neni mozné, aby se stalo, Ze materidl, ktery dorazil pfed hodinou,

bude mit pfednost pfed materidlem, ktery je skladovan jiz nékolik dni.
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Firma je rozdélena do tii ¢asti: sklad na piijmu, sklad na expedici a vedeni firmy, sidlici
Vv kancelafrich. Sklad na ptijmu je dale rozdélen do dvou ¢asti a to na stanovisté kontroly
a na misto pro ulozeni pfijatych beden. Expedi¢ni sklad se také skladd ze dvou Casti.
Sklad je z velké ¢asti rozdélen na pozice, které slouzi pro uloZeni plnych obalti, mensi
Cast je urCena k piipravé a vydeji dodavek. Kancelafe jsou umistény uprostied téchto

skladii a jsou rozdéleny na tfi ¢asti podle funkei pracovnik.

Firma mé celkem 7 dodavateli z riiznych ¢asti Evropy. Tito dodavatelé vozi zbozi
V papirovych krabicich, nebo v eco-boxech. Papirové krabice firma recykluje, pro
eco-boxy jezdi firma, ktera v nich své zbozi dodava, zpravidla dvakrat do tydne.
Naopak firma pro své Gcéely pouziva tzv. smart-boxy a to KL5, KL6, nebo gitterboxy.

V téchto obalech jsou piepravovany a uschovavany veskeré autopotahy.
5.2. Popis prostredi Fizeni projekti ve firmé

Vzhledem k mladosti celé firmy neni divu, Ze firma sama doposud realizovala jen jeden
projekt, na jednom projektu se podilela a jeden projekt je momentdln¢ ve stadiu

realizace.

Prvni projekt, na kterém se firma podilela, byl zarovein pro firmu klicovy. Byl to projekt
zabyvajici se zavedenim provozu. Tento projekt méla na starosti matei'ska firma sidlici
v Némecku, nejdiive bylo nutné sehnat ekonomicky i logisticky vyhodné prostory pro
podnikdni a tyto prostory vybavit potfebnymi stroji. Dale firma musela sehnat
vedouciho celé ceské pobocky, na které¢ho dale delegovala personalni povinnosti, jako
byly nabér novych zaméstnancii, proskoleni téchto zaméstnancli, apod. Cely tento
projekt byl pfipravou na projekt, na ktery se zamé&fuji ve své bakalaiské praci. Tento
projekt byl zapocat zacatkem roku 2009. K 1.11.2009 byl podnik kompletné strojové
vybaven, také byl zapsan do obchodniho rejstiiku a v této chvili pfeSly povinnosti
tykajici se chodu podniku a nabéru novych zaméstnanci na vedouciho ¢eské pobocky.
V tomto obdobi byli nabrani veskeifi potfebni zaméstnanci a zacalo se se zabéhem

vyroby. Cely tento projekt koncil k 31.12.2010.

Projekt, ktery firma sama realizovala, se zabyval pfestthovanim skladovych prostor.
Toto st¢hovani probihalo pouze v hale Panattoni Parku. Duvod tohoto projektu byl
prosty. Firma, u které byla spolecnost v najmu, rozSifovala svou vyrobu, takZze
potiebovala vice prostor. Firma se tedy ptest¢hovala na druhy konec vyrobnich hal.

Tento projekt fidil vedouci celého podniku spolecné s projektovym tymem, do kterého
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patiili veskefi zaméstnanci spole¢nosti. Clenové tymu v kancelafich vyfizovali
pottebnou dokumentaci, ¢lenové tymu pracujici ve skladu balili potfebné obaly
a prevazeli veskery majetek do novych prostor. Tento projekt trval 3 meésice, byl
realizovan na jafe roku 2013. Velkou cast tohoto projektu zabiraly hlavné ptipravy
na pfesun, samotné st€hovani firmy byla otazka jednoho vikendu. Stéhovani bylo pro

firmu vyhodné, jelikoz se firmé zvétsily skladové prostory potiebné pro podnikani.

Projekt, ktery je ve stadiu realizace, ma na starosti vedouci ¢eské poboc¢ky. Firma Fichtl
nema urcen¢ho zadného projektového manazera. Pokud je potfeba clovék, ktery je
schopen tidit n&jaky projekt, je to rozhodné¢ vedouci celé firmy. Vedouci firmy to ma
Vv povinnostech plynoucich ze zaméstnaneckého poméru. Do projektového tymu dale
spadaji zaméstnanci pracujici v kancelafi, ktefi jsou schopni komunikovat s némeckou
stranou ataké ftadovi zaméstnanci, ktefi slouzi spiSe k manipulacnim pracim.
Projektového manazera firma, vzhledem ke své velkosti a poctu realizovanych projekti,

doposud nepotiebovala.
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6. Popis projektu a jeho pribéhu

6.1. Popis projektu

Projekt, kterym se ve své praci zabyvam, nema oficidlni nazev, firemné je ale
pojmenovan ,,Dodavka autopotahii pro firmu Lear Corporation Wackersdorf*. Cilem
tohoto projektu je uspokojovani pozadavkl zakaznika v co nejvétsi mozné mite, tedy

V potiebné kvalité a v pottebné kvantité.

Cely projekt funguje na zaklad¢ objednavek, které do firmy chodi denné. Mnozstvi
a velikost objednévek se lisi kazdym dnem, stejné tak jako Casové intervaly, ve kterych
jsou objednavky do systému pfijiméany. Pfijaté objednavky se do systému tadi dle jejich
priority, nasledn¢é podle vzniku, v tomto pofadi se objednavky i1 vyfizuji. Na zakladé
objednavek firma dané autopotahy pfipravi, nalozi a odveze k némeckému odbérateli
Lear Cor. Wackersdorf. Firma Lear tyto autopotahy vyuzije na tvorbu sedacek

do automobill a kompletni sedaci soupravy dale posila do firmy BMW.

Na zaklad¢ objednavek firma sekvencuje potfebné autopotahy, které se nasledné¢ nalozi
na kamion a dopravi na misto urCeni. Jedna objednavka se obvykle vejde na jednu
europaletu, ovSem objednavky mohou byt i vétsi. Jedna dodavka se sklada z mnoha
objednavek. Dodavka objednanych autopotahti do Lear probiha 2krat denné
kamionovou dopravou. V nouzovém piipadé, pokud né&jaky artikl (pozn. typ
autopotahu) potiebuji v némecké firmé akutné, je povolana taxi sluzba, ktera se snazi

zboZi dopravit co nejrychleji.

Tento projekt je zavisly na pocitaovém programu Stapler. Program Stapler byl
specidlné vyvinut IT pracovniky centralni firmy Fichtl a slouZi k pfijiméani a sledovani
objednavek, sledovani dodavek, jak ocekavanych, tak jiz 1 pfijatych, a ke sledovani
zboZi, u které¢ho dokdze poskytnout tidaje, jako jsou informace o pozicich jednotlivych
autopotahtl, pocet kust v jednotlivych obalech, kdo momentéln¢ artikly zpracovava,
kdo naposledy dané zbozi zpracovaval a jiné. Program Stapler je nainstalovan ve vSech
zatizenich potfebnych k realizaci projektu. Tento program obsahuji palubni pocitace
na vysokozdviznych vozikach, nebo pocitace u piebalovacich pulti kontroly. Také je
tento program nainstalovan na stolnich pocitacich v kancelafich. VSichni pracovnici
firmy se vzdy nazaCatku smény musi do programu piihlasit pomoci ptidélenych

uzivatelskych jmen a hesel. Diky tomuto opatfeni je systém schopen pracovat efektivné
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a realné poskytovat pravdivé tdaje. Tento program pouziva i firma Lear kvuli

dostupnosti udajti pro odbératelskou stranu.

Firma déale pouziva program XPPS-AS400, tento program slouzi k ucetnimu
naskladnéni zbozi. Tento program je propojen S matetskou firmou Fichtl a s némeckou
spolecnosti Lear Cor. Wackersdorf a dokaZze, nazakladé piijatych informaci
0 naskladnéném zbozi, Vv souvislosti s c¢erpanim informaci =z programu Stapler,
vyhodnotit aktualni stav skladovych zasob a podle toho dokaze systém automaticky

regulovat objednavky.

Firma vznikla za G¢elem dodavky téchto sluzeb firm¢ Lear, a proto je na tomto projektu
zavisla jeji existence. Pokud by vyrazné klesly, ¢i byly nulové objednavky, mohl by byt
cely projekt ukoncen a s nim 1 celd firma. Je to jediny projekt, ktery firma realizuje
aze kterého ma finan¢ni zisk. Proto existuje smlouva, mezi majitelem firmy
a odbératelem Lear, Ze odbératel musi odebirat od firmy minimalné¢ do roku 2021,
po tomto roce bude smlouva prodlouzena, pokud ne, je zde vypovédni lhita dva roky

pfed ukoncenim této smlouvy.
6.2. Plan rozsahu projektu

Cely projekt se sklada z n€kolika pracovnich aktivit, které jsou blize popsany ve tfech
hlavnich etapach, které na sebe postupné navazuji: pfijem zboZi, pfijem objednavek
a expedice. Tyto etapy maji n¢kolik dulezitych vystupi, bez kterych by projekt nebyl
schopen plynule fungovat. Ptrehledny rozpis téchto praci je k vidéni v ptilohach,
oznacovan jako Pfiloha A.

Prijem zbozi

Firma ma celkem 7 dodavatelii riznych typt autopotahti, tito dodavatelé dojizdi
nékolikrat do tydne dle objednavek. Objednavky potiebnych artiklit nema na starosti
firma, na kterou je tato prace zaméfena, ale firma odbératelskd, tedy Lear Cor.
Wackersdorf. Tato firma pouzivd systém XPPS-AS400, ktery dokaZe vyhodnotit
objednavky dle dosazenych minimalnich zéasob, tento program dokaze pocitat také
S pojistnymi a planovanymi zasobami. Systém XPPS-AS400 pocitda v Némecku pies
noc a jeho vystupem je vyhodnoceni stavii materidlu. Objednavky pak odchazi ptimo
k dodavatelim. Pfijem zbozi se sklada celkem ze Ctyr aktivit, a to vykladka kamionu,
ptebaleni a kontrola dodavky z hlediska kvality a kvantity, kontrola dodavky diky
dodacim listim a ucetni naskladnéni a v neposledni fad€ naskladnéni zboZi fyzicky.
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Vsechny tyto aktivity jsou na sobé zavislé, pokud dojde k poruse v jakékoliv casti,

projevi se to na ¢astich navazujicich.
Vykladka kamionu

Prvni aktivita v celém projektu se zabyva vylozenim kamionu. O tuto ¢innost se staraji
dva skladnici pracujici na vysokozdviznych vozikédch. Pii vykladce kamionu
se piislusné obaly skladaji co nejblize ke stanovisti kontroly, pro pozd&jsi
zjednoduSenou manipulaci. Poté, co je cely kamion vyloZen, néasleduje podpis dodacich

listi a presunuti k aktivité dalsi.
Prebaleni a kontrola dodavky z hlediska kvality a kvantity

U kazdého ze tii stanovist jsou obvykle 2 zaméstnanci, ktefi zbozi ptebaluji
a kontroluji. Nejdiive musi probéhnout kontrola artiklti. Kazdy obal, ve kterém jsou
autopotahy dodavany, ma z vngj$i strany etiketu, na které je vyobrazeno oznaceni
a pocet kusti daného artiklu, ktery ma byt uvnitt bedny. Toto oznaceni artiklu se musi
shodovat s ¢islem, které je uvedeno na Stitku samotnych autopotahii. Tyto Stitky jsou
umistény na vnitinich stranidch autopotahti. Pokud se tyto oznaceni shoduji a sedi
i pocet kusl, nasleduje nacteni téchto kusi do systému Stapler diky scanneru
a dotykové obrazovce na piislusném pocitaci, poté je zbozi piebaleno do oball, které
pouziva firma, tedy KL5, KL6 nebo do gitterboxi. Kazdy firemni obal obsahuje

Sestimistné K-cislo, které slouzi pro naslednou orientaci ve skladu.
Kontrola dodavky diky dodacim listiim a ucetni naskladneni

Jakmile probéhne fyzickd kontrola, veskeré tidaje o zboZi se pifes program Stapler
pfenesou do pocitacli pouzivanych v kancelarich. Na zaklad¢ dodacich listd probiha
kontrola komplexnosti dodavky, také se zde zbozi naskladni uUcetné v programu
XPPS-AS400. Program XPPS-AS400 tuto informaci dale pfenese do systému Stapler

a tento artikl se stava dostupny pro naskladnéni fyzické.
Naskladneni zbozi fyzicky

Kdyz je zbozi tcetné naskladnéno, skladnici, ktefi pracuji na piijmu zbozi, dostanou
pies systém Stapler pokyn o naskladnéni fyzickém. Obaly jsou rozvdZeny na rtizné
pozice, vygenerované programem Stapler. KdyZ je zboZi na dané misto pfivezeno, je
nutné, aby skladnik danou pozici diky scanneru nacetl a zboZi je v tuto chvili

k dispozici pro nasledné sekvencovani.
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Pfijem objednavek

Hlavni aktivity zabyvajici se pfijmem objednavek jsou pfijem do systému Stapler,

sekvencovani objednavek a nalozeni kamionu.
Prijem do systému Stapler

Tento proces probihd zcela automaticky, firma Fichtl pfijem objednavek do systému
nemtize nijak ovlivnit, objednavky chodi dle potieby. Zakazky se v systému fadi
nejprve podle priorit, které jsou v systému uvadény v procentech (¢im vyssi procento,
tim vyS8$i priorita). Pokud jsou priority nulové, systém fadi objednavky podle vzniku

dané objednavky. Do téchto posloupnosti mohou nahlédnout jen lidé ve vedeni firmy.
Sekvencovani objednavek

Zameéstnanci, ktefi sekvencuji, zpracovavaji objednavky tak, jak jim je systém ptidéli.
Ve vétsiné piipadll jeden skladnik déla prave jednu objednévku. Systém diky palubnimu
pocitaci zobrazi potiebné autopotahy, dale zobrazi pozice téchto artikli tak, aby byla
objednavka nasekvencovana co nejefektivnéji z Casového hlediska. Skladnik tedy
sekvencuje podle udaji ziskdvanych z palubniho pocitate. Po nalezeni autopotahu,
tento autopotah spole¢né s pozici a obalem nacte, tim se odepiSou odebrané kusy, které
si vezme a takto naplni obaly pro objednavku. Zaroveinn musi pii kazdém vlozeni artiklt
nacist 1 obal, do které¢ho naklada. Jak je jiz psano vyse, systém je propojen s némeckou
stranou, po dovezeni dodavky pracuje 1 némecka strana s programem Stapler. Ta se pii
manipulaci s potahy fidi pravé uz jen podle oznaceni danych obald. Po napleni vétSinou
8 obalt (obaly KL6 jsou ve firmé nejpouzivangj$i a k zaplnéni palety jich staci pravé 8)

odveze paletu na stanovisté piipravy, kde piebira praci dalsi pracovnik.
NalozZeni kamionu

Pracovnik na stanovisti pfipravy si pfivezené objedndvky rovna dle potieby. Takto
si musi pfipravit celou dodavku. Po pfistaveni kamionu K pfislusné ramp€ musi tento
zamé&stnanec kamion nalozit. Podnikova norma nalozeni je 30 minut s 15 minutovou

toleranci.
Odjezd kamionu

Ridi¢ kamionu, ktery je zaroven i zaméstnanec firmy, musi kamion zabezpecit a déle
cely kamion piepravit. Jakmile kamion dojede na misto ur€eni, vykladku jiz

zabezpecuje firma Lear Cor. Wackersdorf. Firma Fichtl je za zbozi zodpovédna
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do chvile, dokud fidi¢ nepfistavi svlij naklad k pfidélené rampé. Nékolikrat do tydne

jesté probihd v Némecku nakladka prazdnych obald, které se takto vraci zpét do firmy.
6.3. Casovy harmonogram projektu

Z hlediska casového harmonogramu je projekt rozdélen do tii fazi: faze pripravna, faze

realizaCni a faze zavérecna. VSechny tfi faze na sebe plynule navazuji.
Faze pripravna

Tato faze vzdy zacina ptistavenim dodavatelského kamionu k pfislusné rampé. Obvykle
samotné vyloZeni kamionu trva 1 hodinu. Poté nasleduje kontrola kvality a kvantity.
Zde zalezi na velikosti celé dodavky a také na typu danych autopotahti. Cas kontroly
se odviji dle dodavatele, od kterého je zbozi zpracovavané. Dodavatelské autopotahy
se lisi hlavné svou velikosti. Kompletni kontrola jedné dodavky od Coindu Rumunsko
trva v pruméru celé dvé pracovni smény, naopak dodavka od Grammer trva pouze tii
hodiny. Kontrola a piebaleni zbozi zabere piiblizn¢ 9 hodin. Kontrola z hlediska
dodacich listl a ucetni naskladnéni je samo o sobé¢ velice rychly proces, v praiméru trva
naskladnéni jednoho artiklu v jakémkoliv mnozstvi 20 sekund. Fyzické naskladnéni
spo¢ivd v uloZeni oballl s autopotahy na vygenerované pozice. Jedna paleta trva

pfiblizn€ 5 minut. Pfipravna faze se da ohranicit casovou dobou 11 hodin.
Faze realizacni

Ptijem objednavek do systému je proces, ktery netrva zadny cas. Jak je jiz uvedeno
vyse, objednavky chodi automaticky a jsou generovany diky systému XPPS-AS400.
Samotné sekvencovani je na del§i dobu. Zde nezaleZi na typu danych artikld, jelikoz
jsou jiz vSechny pfipraveny v pfislusnych obalech. Vytizeni celé dodavky trva 7,75-8,5
hodin. JelikoZ se naklad4 kamion po paletach, nalozeni je vcelku rychlé. Obvykle kolem

30 minut. Realiza¢ni faze v priiméru trva 8,5 hodin.

Faze zdvérecna

Ve fazi zavérecné probihd doprava zbozi z Kostelce u Stiibra do Wackersdorfu. Cela
trasa ¢ita 108 km, pokud nejsou na silnici komplikace, jen cesta trva 2 hodiny. Na misté
uréeni musi fidi¢ pockat, dokud nebude k dispozici rampa, po uvolnéni kamion
K prislusné rampé¢ pristavit. Nasleduje vylozeni zbozi, a pokud je potieba, probiha jesté
nakladka prazdnych obald. Pokud je tento proces bez komplikaci, za 4 hodiny

od nalozeni kamionu ve firm¢ Fichtl, je schopen kamion absolvovat cestu zpét.
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6.4. Plan zdroji a nakladu

Zdroje

Cely tento projekt je financovan z vlastnich zdroji firmy, ohledné lidskych zdroju,
firma ¢ita 54 zaméstnancu, ktefi se na projektu podileji, dale ma firma k dispozici
16 vysokozdviznych vozikt, a pracuje s velkym mnoZzstvim pocitacu, jak palubnich, tak

i stolnich.
Ndklady

Firma realizuje pouze tento projekt, proto jsou v nakladech zahrnuty jak provozni
naklady, tak i osobni naklady. Naklady na projekt jsou vycisleny mésicné pro lepsi

prehlednost.

Nejvétsi nakladovou polozkou projektu jsou mzdy. Mzdy jsou vycisleny orientaéné pro
54 pracovnik, kteti jsou ve firm¢ zaméstndni. Tyto mzdy piesné nekopiruji mzdy, které
jsou ve firmé vyplaceny, ovSem jsou velice podobné realnym mzdam. V tab. ¢. 3: Mzdy
je mzdovy piehled vSech zaméstnancii a také je zde vyobrazeno odvod socidlniho (24%)

a zdravotniho (9%) pojisténi.

Tab. ¢. 3: Mzdy v podniku

MZDY & AL Soc. + Zdr. poj. | Pocet zaméstnancti S D [ odved :;:)e"tﬂem/
oDVODY mzda ’ - POJ- zaméstnanct ’3 .
zamestnancu

Vedouci | ¢ 50 iz 11 900 K& 1 35 000 K& 11 900 K&

firmy

Expedice | 30000 K& 10 200 K& 2 60 000 K& 20 400 K&

Kvalita 30 000 K& 10 200 K& 2 60 000 K& 20 400 K&

s 27 000 K& 9180 k& 1 27 000 K& 9 180 K&

skladu

Vedouci . . Y Y
. 26 000 K& 8 840 K& 2 52 000 K& 17 680 K&

smény

skladnik | 25000 K¢ 8 500 K& 32 800 000 K& 272 000 K&

Kontrolor| 23 000 k& 7 820 K& 12 276 000 K& 93 840 K&

Ridic 16 000 K& 5 440 K& 2 32 000 K& 10 880 K&

kamionu

Celkem - - 54 1342 000 K& 456 280 K&
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U fidi¢t kamiont je jesSté nutné pocitat s dietami, které u kazdého fidice Cini 32 eur
za jeden den, kdy pracuji. Celkem se mzdy tedy navysi o 69.120 K¢. Dohromady mzdy
vyjdouna 1.411.120 K¢.

Diky vySe uvedenym tabulkdm se dostavame k dalsi nakladové polozce. Jedna se

0 odvod socialniho a zdravotniho pojisténi. To ¢ini mési¢n€ 456.280 K¢&.

K realizaci projektu jsou také potfebné kamiony. Tyto kamiony jsou zapujceny
od centralni firmy Fichtl véetné kompletniho servisu. Tato vypuj¢ka neni nijak
zpoplatnéna. Jedind polozka, kterou musi Ceskd pobocka hradit, je nafta. Kamiony
denn¢ jezdi trasu 108km do Wackersdorfu a 108 km zpét. S primérnou spotiebou
331/100km a cenach nafty 26,901/K¢ (*akt. k 28.1.2015) stoji firmu jedna cesta tam
a zpét 1.917 K¢. Denné jezdi 2 kamiony, proto ndklady na naftu ¢ini 76.680 K¢.

6.5. Plan komunikace

vvvvvv

vvvvvv

Corporation Wackersdorf. Dalsi vyznamny stakeholder je centralni firma Fichtl sidlici
vV Némecku. Diky programiim Stapler a XPPS-AS400 jsou tyto tfi firmy spolu neustale
v kontaktu. Také jsou tyto skupiny kazdodenné& ve spojeni diky telefonni a e-mailové
komunikaci. V centralni firmé Fichtl pracuji IT technici, ktefi vyvinuli cely systém
Stapler a pfi jakychkoliv poruchach jsou schopni pruzné reagovat na piipadné

problémy.

Neméné dileZitou skupinu tvofi €lenové projektového tymu, tudiZ zaméstnanci celé
firmy. Ti spolu komunikuji prostfednictvim internich komunikacnich kanal. Diky
velikosti firmy neni problém se vSemi ¢leny komunikovat osobné a tak vyfteSit
| ptipadné problémy. Majitel firmy je dalsi dulezity stakeholder. Komunikace s nim
probiha na poradach firmy, které probihaji jednou za dva mésice. Na této poradé
se zhodnoti soucasny stav a feSi se zde budoucnost celého projektu. Také probiha
telefonni a e-mailova komunikace. Do dal§i zdjmové skupiny patii dodavatelé. S touto
skupinou firma komunikuje pti piipadnych reklamacich a denné¢ mezi témito firmami

dochdzi k vyméné informaci o pfibliznych ¢asech danych dodavek.
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6.6. Plan rizeni kvality

Tento projekt i cely podnik je certifikovan podle normy ISO 9001:2008. Tato
certifikace je platnd az do roku 2017 a specifikuje pozadavky na systém managementu
jakosti, pokud podnik dokaze trvale poskytovat sluzbu spliiujici pozadavky klienta, pii
své Cinnosti pracuje s platnymi zakony a predpisy, a cil celého projektu je zvysSeni

spokojenosti zdkaznika diky efektivnimu pouzivani systémi.
Piinosy certifikace pro projekt:

e stabilizace dosahované kvalitativni Grovne,

e zvySeni diveéryhodnosti projektu,

e zavedeni potadku a pravidel,

e moznost zpétné kontroly,

e uplatiiovani preventivnich opatieni. (DQS, 2010)
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7. Rizeni rizik konkrétniho projektu

Firma Fichtl Logistic CZ ma na tento projekt vypracovany plan rizik, ovSem tento plan
je pon¢kud studny a mozna rizika, na které se podnik pii realizaci projektu zamétuje,
se tykaji pouze bezpecCnosti prace. Pivodni plan byl vypracovan na zakladé pouziti
metody brainstorming. V tomto planu ale firma vidi jen dva problémy daného projektu,
a to moznost vzniku pozaru a dale riziko spojené s bezpecnosti prace. Riziko vzniku
pozaru firma ovlivnila nékolika zplsoby, ovSem 1 piesto je tento jev pravdépodobny.
Firma vylozila veliké usili na zmenSeni rizik spojenych s lidskou bezpe¢nosti. Z mého
pohledu si dovolim fict, ze riziko lidské bezpecnosti ma firma natolik dnes osetfeno, ze
pravdépodobnost vzniku tohoto rizika je naprosto minimalni. A toto riziko rozhodné
neni pro dany projekt zadsadni. Definovana rizika iSjejich opatfenimi ma jiz firma
od roku 2009. Rizika se od té doby nezménila, firma pouze vypracovala plan rizik
a tento plan nijak nemonitoruje ani neaktualizuje. Rizeni rizik se v tomto projektu velmi

podcenilo, ovSem i pfesto tento projekt nebyl dodnes nijak znatelné ohrozen.
7.1. ldentifikace rizik

Nejdiive je nutné zaméfit se na identifikaci potenciondlnich moznych rizik, kterd by
dany projekt mohla ohrozit. Tato identifikace byla vytvofena na zéklad¢ brainstormingu
s vedouci firmy a zaméstnanci, pracujicich v kancelafi na pozici vedouci expedice

a vedouci kvality. Identifikovano bylo celkem 17 rizik.
R1: Personalni zmeény

Kazdy zaméstnanec pracujici na projektu vykonava praci na zaklad€ své pracovni
pozice. Na tuto pozici byl pracovnik vybran na zaklad€ pracovniho pohovoru, at' se
jednalo o zaméstnance pracujiciho na vysokozdvizném voziku, nebo zaméstnance, ktery
vykonava svou praci v kancelafi. Po pfijmuti na dané misto musel byt zaméstnanec
zauCen a absolvovat nckolikero Skoleni. Samo zauceni neudéld z pracovnika
zamestnance, ktery je schopen okamzité a pfesné reagovat na rizné pozadavky, toto
udéld pouze cas straveny na urCité pozici. Pokud by nastaly persondlni zmény
ve vyméné jakéhokoliv pracovnika, znamenalo by to casovy posun, jelikoZ novy
nastupujici zaméstnanec neni schopen pracovat tak efektivng, jako jiz stavajici
zaméstnanci. A chybél by dal§i zaméstnanec, ktery by novée ptrichoziho zaucoval. Také

by vznikly naklady spojeny s pfichodem nového zameéstnance, jako jsou naklady
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nanové pracovni obleCeni, ¢i evidence zaméstnance do programu Stapler. Ve firmé
panuje ale pratelskd atmosféra, ani finanni ohodnoceni zde neni Uplné Spatné,
pracovnici zde méni zaméstnani ojedinéle. SpisSe je odchod z firmy iniciovan ze strany

zam¢stnavatele, nez pracovnika. Toto riziko by mélo vliv na prodlouzeni procest.
R2: Nedostatek zaméstnancii

Nedostatek zaméstnanci mize byt zpisoben situaci na trhu prace, onemocnénim
zaméstnancl, nebo dovolenou. Méné pracovni sily znamenad c¢asové prodlouzeni
procest ve firm¢. Tato firma stoji v oblasti, kde je nabizeno nespocet dalSich volnych
pracovnich pozic. Firma lakd své zaméstnance finan¢nim ohodnocenim a také
dvousménnym provozem, ktery se v dneSni dob¢ vidi spiSe uz jen ziidka. Nemoc je
sama o sobé demotivujici ohledné vyplacenych castek. Pokud lidé nejsou nijak
dlouhodobé nemocni, v dneSni dobé si spiSe vybiraji na jednodenni ¢i dvoudenni
nemoci dovolenou. To je pro zaméstnavatele vyhodné, jelikoz dovolena je ze zdkona
povinnd a doty¢ny by si ji stejné¢ v daném roce musel vybrat. Jediny problém

u nepldnovanych dovolenych tkvi v tom, Ze podnik ze dne na den nema néhradu.
R3: Dodani nekvalitnich a nekompletnich autopotahit od dodavatele

Firma ma celkem sedm dodavateli z riznych kouti Evropy. Po vylozeni nakladky
se okamzit¢ dany kamion vyddva na cestu zpét. Kontrola kvality a kvantity obali
probihd na pfisluSnych stanovistich, kontrola komplexnosti celé dodavky probiha
v kancelatich. Teprve po téchto procesech je mozné zjistit, zda jsou néjaké kusy vadné,
nebo chybi. Pokud dany kus nebude k dispozici u sekvencovani objednavek, projekt se

poté zpozdi, poptipadé mohou vzrist 1 ndklady.
R4: Zpozdeni dodavek

Riziko spojené se zpozdénim celého nakladu ze strany dodavatele se v projektu
promitne nasledujicim zplsobem. Zaméstnanci pracujici na stanovisti kontroly
Vv ptipad¢ zpozdéni urCité dodavky nebudou mit co délat. Az dand dodavka dorazi,
zaméstnanci zanou na této davce délat 1 pfesto, Ze chvili na to pfijede jiny
dodavatelsky kamion, jehoz ndklad se mél zpracovavat v tento Cas. Cely proces
kontroly bude tedy ¢asové zpozdeén a pracovni sily budou vyuzity neefektivng, nejdiive
malo prace, poté nadbytek. Také se toto riziko mlZze promitnout u sekvencovani

objednavek. Pokud dodavatelsky kamion bude mit potiebné kusy, které je titeba
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sekvencovat dle objednavek, zpozdi se veskeré procesy ve firme¢ vcéetné dodavky

odbérateli.
RS5: Spatnd nebo nedostatecnd komunikace mezi stakeholders

Spatna komunikace miize zap¥i¢init, Ze vzniknou mozné nejasnosti. Mize se to tykat
klicovych otdzek co, kde, kdy a jak. Asi nejvétsi riziko se tykd komunikace mezi
dcetinou firmou Fichtl a centralni firmou Fichtl, kdyz se feSi dodani objednavek
do systétmu XPPS-AS400. Bez tohoto zadani neni firma Fichtl schopna naskladnit
piijaté artikly, a toto zbozi je v podstaté ,,mrtvé® a nelze s nim jakkoliv manipulovat,
tudiz zbozi nejde fyzicky naskladnit a déale ani sekvencovat. Mnohdy staci zavolat
a dané artikly jsou vlozeny do objednavkového systému, kde se potom mohou ve firmeé
Fichtl okamzité naskladnit a 1ze s nimi ihned pracovat. OvSem n¢kdy toto trva naptiklad
i 5 hodin. Nejedna se ovSem o celou dodavku, ale jen o par artikl z dané dodavky.
| presto v€asné nezadani do systému mize zpozdit dodavku, protoze komplexnost

dodavky mize spocivat praveé v téchto ,,mrtvych* kusech.
R6: Selhani programu Stapler

Toto riziko je pro projekt velmi nezadouci, jelikoz by projekt ovlivnilo ve vSech
ohledech. Na tomto programu zavisi cely chod tohoto projektu. Bez tohoto programu by
firma nebyla schopna pfijimat objednavky, evidovat soucCasny stav na sklad¢ a bez
tohoto systému by systém XPPS-AS400 nebyl schopen generovat objednavky
u dodavatelii. Program Stapler i1 jeho fungovani maji na starosti IT technici v centralni
firmé Fichtl. Veskeré problémy vzniklé s programem fesi tito pracovnici pies sit.
Nékdy je oprava nenaro¢na, jindy stoji vyroba i 30 minut. Dokonce pokud vypadne
signal, IT technici nejsou schopni jakkoliv reagovat. Pokud tento syst¢ém nefunguje,
pracovnici nejsou schopni vykonavat svou praci. A realizace celého projektu stoji do té

doby, dokud nejsou problémy s programem odstranény.
R7: Vypadek internetu

Vypadek sité navazuje na piedeslé riziko zabyvajici se selhanim programu Stapler.
Pokud vypadne sit’, program je v této chvili v podstaté neopravitelny. Vypadek internetu
muze byt spojen s problémem u poskytovatele sit¢ a zvlasté v lét€¢ vypadava internet
diky vzniklym boutkdm. Toto riziko neni nijak Castym jevem, ovSem s jeho pfichodem

se poutd mnoho probléml tykajici se realizace procesi jak z C¢asového tak
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z nakladového hlediska. Internet také slouzi ke komunikaci se stakeholders, s témi lze

komunikovat i pomoci telefoni, ovSem tato komunikace neni tak efektivni.
R8: Prirodni katastrofa

Ptirodni katastrofa, kterda muze nejvice projekt ovlivnit je silnd bouika, a nebo také
vichfice. Tyto sily nemusi piisobit jen nad uzemim, kde podnik stoji, ale i o mnoho
kilometri dal. Silné vichfice a bouiky mohou zapfi¢it vypadek proudu na dobu
zanedbatelnou, ovSem v piipad¢ padu stromu na elektrické vedeni se neCinnost podniku

muze protahnout do nékolika hodin.
R9: Vypovezeni smlouvy odbératelem

Vypovézeni smlouvy odbératelem by mélo na projekt devastujici dopad. Jelikoz firma
zprostiedkovava ¢innost na bazi dlouholeté spoluprace mezi majiteli obou firem, toto
riziko je snad minimalni. Podnik Fichtl ma podepsanou smlouvu s firmou Lear Cor.
Wackersdorf, kde je vzajemna spoluprace ohrani¢ena do roku 2021 s dvouletou

vypovédni Thitou.
R10: Nedostatecna odbornost, zodpovédnost a zainteresovanost zaméstnanct

Chyby vzniklé lidskou nepozornosti nejsou v tomto projektu nijak castym jevem, ovSem
neni to véc, ktera by se nestavala vibec. Lidsky faktor je samoziejmé mylny, ovSem

proto by si zaméstnanci mé&li davat pii své praci velky pozor.

Toto riziko si miizeme popsat na nasledujicim piikladu. Skladnik pfiveze obal s artikly
na stanovisté kontroly. Zde probihé kvalitativni a kvantitativna kontrola. Zamé&stnanec
zde sice mlZe udé¢lat kvantitativni chybu, ovSem tato chyba je zjistitelnd ihned
po naskladnéni v kancelatich. MlZe zde ale udélat kvalitativni chybu — posle do obéhu
vadny kus, ktery se pravdépodobné vrati formou reklamace. Dalsi chyba, kterou mize
obaly skladany na sebe, miize se stat diky nepozornosti kontrolora, Ze nacte Spatnou
bednu. Tento obal je dale naskladnén na urcitou pozici a na chybu spojenou
s nepozornosti kontrolora je na n¢jakou dobu zapomenuto. Této chyby si v§imnou az
pracovnici, ktefi sekvencuji, jelikoz je program Stapler zavede na pozici, kde je urcita
bedna, ovSem tato bedna neobsahuje kusy, které program Stapler vyzaduje. Je potom
opravdu ndro¢né najit spravné artikly ve spravném obalu, jelikoz pozic je opravdu
nespocet. Také se muze stat, ze vSeobecnou nepozornosti se dany artikl dostane az

do némeckého Wackersdorfu a toto riziko by mélo dopad na cely projekt hlavné
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V otdzce penéz, protoze vadné kusy se s nejvetsi pravdépodobnosti vrati zpét do firmy

Fichtl a samotna firma za tyto chyby ponese hmotnou odpovédnost.
R11: Nedostatecna dokumentace

Cely projekt se musi zdokumentovat pro dalSi pracovani s udaji. Pozdé¢ji by
nezpracované dokumenty mohly chybét, naptiklad pfi inventute celého skladu, ¢i feSeni
ruznych reklamaci, jak ze strany dodavatelskych firem, tak ze strany firmy
odbératelské. V tomto projektu se ptislusné dodaci listy atp. shromazd’uji v papirovych
krabicich v pfislusnych archach. Tyto krabice jsou skladovany ve skladu, ptipadné

dohledéavani dodacich listi je ¢innost opravdu ¢asoveé naro¢na.
R12: Zména procesii

Zménu procestt ve vyrobé miize ovlivnit odbératel autopotahli, pokud by zménil
pozadavky na zpracovani odebiraného zbozi. Pokud by doslo ke zméné procesii, muselo
by probéhnout nové Skoleni zaméstnancl, popiipadé i nabér novych zaméstnanci,
nakup strojui ¢i jejich pfeprogramovani a tyto zmény by se promitly v chodu projektu

ve vSech smérech.
R13: Nadbytek vratnych obalii

Veskery dodavany material chodi bud’to v papirovych obalech, nebo v tzv. eco-boxech,
zélezi, od jakého dodavatele je zbozi piijimano. Papirové obaly se po vyjmuti zbozi
recykluji do kontejneru, ktery je pfistaven k ramp¢ vedle piijmu zbozi. Tyto kontejnery
jsou vyvazeny dvakrat do tydne. Eco-boxy se musi ale skladovat do té doby, neZ si pro
né dodavatelskd firma ptijede. Problém nastava v piipadé, kdyz se dané obaly za¢nou
s vysokozdviznymi voziky a celkové je celd vyroba zpomalena. Obvykle by odvoz
téchto obalit mél také probihat dvakrat do tydne, nékdy je to ale problém. Ridi¢i
kamionl nechtéji tyto obaly naklddat bez pfedchozi vyzvy od dodavatelské firmy

a n¢kdy se obaly hromadi ve skladu i tyden.
R14: Doba trvani jednotlivych cinnosti nebude spravné stanovena

Pokud dojde k tomu, ze doba trvani ¢innosti nebude spravné stanovena, bude to mit
za nasledek casovy posun projektu. Mohlo by se stat, Ze by zaméstnanci, ktefi vytizuji
objednavky, neméli co sekvencovat, protoze kontrolofi by jest¢ dané kusy neméli

zkontrolovény. Jsou tu 1 jiné moZnosti, jako naptiklad, ze doba na piipravu objednavek
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by byla Spatné stanovena, poté by opét nastal posun i u nakladani kamionu, to by

znamenalo i ¢asovy posun u doruceni objednavek do cilové stanice.
R15: Vypoved najemnich prostor

Riziko vypovédi najemnich prostor by pro cely projekt mélo dopad jak na Casové, tak
I na nakladové hledisko. Bylo by tieba ¢asu navic pro vybér jinych najemnich prostor,
které by splhovaly veskeré pozadavky ohledné vybaveni skladovych prostor,
dostupnosti prostor, atp.. Pokud by se tyto prostory naSly, muselo by prob&hnout

st¢hovani celého skladu a to by na néjakou dobu omezilo vydej objednavek.
R16: Problémy na silnicnich komunikacich

Toto riziko by zapfiCiiovalo zpozdéni dodavek diky pomalé kamionové dopravé.
Problémy na silni¢nich komunikacich se vétSinou tykaji autonehod, které zpomaluji,
nebo Uplné zastavuji provoz na komunikacich, také se problémy poji s rozmanitosti

pocast, které neni vzdy pro jizdu idedlni.
R17: Vznik poZaru

Ptipadny vznik pozaru by mohl zapficinit kompletni pferuSeni procesti potiebnych
K realizaci tohoto projektu na dobu neurcitou, dokud by skody nebyly opraveny. Vznik
poZzaru by jistojisté velice ohrozil projekt z finan¢niho hlediska. Pozar by mohl ponicit
zbozi, které firma zpracovava. Firma s timto moznym rizikem pracuje jiz od samého
zacatku, proto ma nckolik opatfeni slouZici k zamezeni pozaru. Ve skladu jsou
nainstalovany protipoZarni dvefe, které se, jakmile ¢idla zaregistruji kouf, okamzité
uzaviraji. Lidska sila tyto dvefe dok4ze jednoduSe oteviit, ovSiem samotny ohen jimi
neprojde. Také jsou v podniku vyznaCeny unikové trasy, se kterymi jsou vSichni
zaméstnanci seznameni. Na pfislusnych zdech jsou dale umistény hasici pfistroje.
Dvakrat do roka ve firmé probiha 1 nacvik protipozarni ochrany. Samoziejmosti je také
zdkaz koufeni ve skladovych prostordch. Zaméstnanci mohou koufit pouze

na vyhrazenych mistech, které jsou umistény mimo prostory firmy.
7.2. Hodnoceni rizik

Pro hodnoceni rizik byla zvolena kvantitativni analyza rizik, kterd pomohla urcit
velikost jednotlivych rizik. Pfi identifikaci doSlo k odhaleni celkem 17 rizik. Pro
hodnoceni pravdépodobnosti i dopadu byla pouzita pétistupiiova hodnotici stupnice.

Tato stupnice pouziva slovni popis, viz tab. & 5: Skala pravdépodobnosti a dopadu
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v projektu. Ptehledné ohodnoceni vSech rizik je Vv pfiloze této prace, pod nazvem

Pfiloha A: kvalitativni hodnoceni rizik.

Tab. & 4: Skala pravdépodobnosit a dopadu v projektu

Pravdépodobnost -

Velmi nizka Velmi nizky
Nizka Nizky

Stiedni Stredni
Vysoka Vysoky
Velmi vysoka Velmi vysoky

Zdroj: viastni zpracovani, 2015

Diky tomuto ohodnoceni byla rizika pfevedena do matice kvalitativniho hodnoceni
rizikovych faktort. Jak muZzeme vidét nize (tab. ¢. 5: Matice rizik projektu), rizika
serozdélila do tfech cCasti, a to: rizika s malym vyznamem (svétly pruh), rizika
se stfednim vyznamem (stfedné Sedy pruh) a rizika s velkym vyznamem (tmavy pruh).
Podrobny rozpis kvalitativniho hodnoceni kazdého rizika je k dispozici v ptiloze této

prace, ktera se jmenuje Ptiloha B: Kvalitativni hodnoceni rizik.

Tab. ¢ 5: Matice rizik projektu

Stiedni

Pravdépodobnost

Velmi vysoka

Vysoka

Stfedni

Nizka

Velmi nizka

Diky matici miiZzeme pozorovat, Ze 4 rizika maji vysoky vyznam, 10 rizik spada do rizik

Zdroj: viastni zpracovani, 2015

s vyznamem stfednim a pouze 3 rizika lze oznacit za nizkorizikové. Tato tabulka je
zakladem pro vytvoreni registru rizik projektu. Ptehledny seznam vSech rizik i s jejich

vyznamem nalezneme V piiloze pojmenované Ptiloha C: Vyznam rizik projektu.
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7.3. Planovani reakce na riziko

V nasledujici kapitole jsou pro vSechny identifikovana rizika urCeny strategie, které
slouzi na obranu proti rizikim. Tyto strategie se snazi snizovat pravdépodobnost vzniku
a dopad jednotlivych rizik na cely projekt. Pro kazdé riziko bude urcena jedna ze Sesti
strategii na zaklad¢ teorie, viz kap 3.2.3.. Mozné strategie reakci na riziko jsou:
nevSimat si rizika, monitorovani rizika, vyhnuti se riziku, pfeneseni rizika, akceptovani

rizika a zmirnéni rizika. Rizika jsou v této kapitole rozdélena podle jejich vyznamu.
7.3.1. Rizika s nizkym vyznamem

R2: Nedostatek zaméstnancii

Na toto riziko byla pouzita strategie zmirneni rizika. Firma po dobu letnich dovolenych
pouziva brigadniky, ktefi jsou zauCovani a funguji jako ndhrada za chybéjici
zaméstnance. Tyto brigddy maji trvani od zacatku ¢ervence do konce srpna. Brigddnici
jsou vzdy prijimani pouze na dva mésice. Zmirnéni tohoto rizika spociva v tom, ze by
dva brigéadnici byli k dispozici po cely rok. Jelikoz zde brigadnici pracuji formou DPP,
mohou za rok odpracovat jen 300 hodin. Téchto 300 hodin by se krasné rozlozilo
do celého roku a Vv piipadé jednodennich dovolenych, nebo nemoci by byli brigadnici
k dispozici. V dnesni dobé bude o takovou brigadu jisté zajem hlavné u mladych

studenttl.
R8:Prirodni katastrofa

Pfirodni katastrofa bohuzel nijak ovlivnit nelze, ale jelikoZ jeji hlavni dopad na tento
projekt spociva ve vypadku elektrické energie, 1ze ke zmirnéni tohoto rizika zvolit
strategii vyhnuti se. Tato strategie spociva v pofizeni zalozniho energetického zdroje,
ktery pii moznych vypadkach, bude schopen, po dobu oprav, poskytovat dostate¢nou
elektiinu pro plynuly chod vSech potiebnych pfistrojti, slouzicich pro fungovani celého

projektu.
R15:Vypoved ndajemnich prostor

Firma se s timto rizikem jiz jednou setkala, viz kapitola 4.2. a i pfesto toto riziko neni
nikde uvedeno a nijak osetfeno. Najemni smlouva je podepsana se spolec¢nosti vlastnici
Panattoni Park, ve smlouvé je zohlednéna tfimésicni vypovédni lhita. Dle mého nazoru
je tato lhiita mal4, na toto riziko by byla idealni strategie zmirnéni rizika tim, Ze by byla

vypovedni lhiita minimalné zdvojnasobena a veSkeré naleZitosti spojené s timto krokem
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by musely byt promitnuty do smlouvy o pronajmu. OvSem zde si podminky diktuje
pronajimatel, tudiz nezbyva nez riziko akceptovat, ovSem tentokrat aktivné
s vytvofenim zéalozniho planu. Zalozni plan spociva v neustalé informovanosti ohledné

plant pronajimatele a nezavislé hledani potencionalnich prostor k podnikani.
7.3.2. Rizika se stfednim vyznamem

R1:Personalni zmény

Jak ze strany odchodu zaméstnance svévoli, nebo propusténim ze strany podniku,
nejvhodnéjsi strategie pro ob¢ strany je strategie zmirnéni. Strategie u propusténi
ze strany zameéstnavatele spociva v dikladnéj$im pfijimacim fizeni a to konkrétné
zaméfeni na osobni pohovory. VesSkeré vlastnosti ¢lovéka se bohuzel neprojevi ani
S odstupem ¢asu, ovSem piijimaci fizeni, obzvlast u fadovych zaméstnanct, je ve firmée
velice nepodrobné a rychlé. Osobni pohovory jsou velice zbézné a téméf nic se z nich,
ohledné samotnych osobnosti, nedd vycist. Zabranéni odchodu ze strany zaméstnance
by mohlo byt podpoteno formou riznych benefitl, napiiklad stravenkami. Zaméstnanci
maji v prilehlé hale k dispozici kantynu, ktera kazdy den nabizi moznost ob&édu, na tyto
obédy podnik prispiva ¢astkou 50 K¢/1 obéd, zbylych 30 K¢ si musi pracovnici uhradit
sami. Nektetfi tuto moznost vyuzivaji, ale spousta zaméstnanci by rad¢ji dostavala
stravenky, protoze si nosi jidlo z domova a pokud nejdou na obéd, 50K¢ dotovanych
podnikem jim nikdo nevyplati. Proto by strategie zmirnéni mohla byt realizovana
formou zavedenim stravenek, které by slouzily k vétsi spokojenosti. Vstup do kantyny

by byl naddle umoznén. V kantyné je samoziejmé mozZnost platit stravenkami.
R3:Dodani nekompletnich a nekvalitnich autopotahii

Dodavka nekvalitnich ¢i nekompletnich autopotahti se fesi prostfednictvim reklamace.
Tento proces je ale zdlouhavy, jelikoz Zadny z dodavateli nesidli v Ceské republice.
Mnohem lepsi by bylo zmenSit moZnost vzniku této situace, proto vhodna reakce je
zmirnéni rizika. Do smluv s dodavateli by mély byt pfidany dolozky, které by
dodavatele v ptipad¢ Spatné dodavky zavazovaly platit sankéni poplatky. Tyto sankce
by méli byt nakolik velké, aby pfim¢ly dodavatele vénovat vétSi pozornost eliminaci

chyb v dodavkéch.
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R4:Zpozdeni dodavek

Zpozdéni dodavek by opét tesila strategie zmirneni rizika. Cely postup strategie by byl

obdobny, jako u vyse uvedeného rizika R3.
R9:Vypovezeni smlouvy odbératelem

Pro obranu proti vypovézeni smlouvy odbératelem by bylo vhodné pouzit strategii
zmirnéni rizika. Strategie by spocivala ve spliiovani pozadavkl zakaznika v co mozna
nejvyssi kvalité i kvantité, tedy expedovat objednavky se spravnymi bezchybnymi kusy
a ve spravném mnozstvi. Firma nesmi usnout na vaviinech a zapomenout, ze v odvétvi
automobilll existuje nespocet potencionalnich konkurenti, kteti by mohli tento projekt
ohrozit, naptiklad lakav¢jsi nabidkou pro odbératele. Proto podnik nesmi polevit jak ze
svych pozadavkil kladenych na dodavatele autopotahtl, tak i z pozadavkl tykajicich

se zaméstnanct podniku.
R10:Nedostatecna odbornost, zodpoveédnost a zainteresovanost zaméstnancii

Jelikoz toto riziko ma stfedni dopad a nizkou miru pravdépodobnosti, vhodna strategie
bude tedy monitorovani. V ptipadé zvysSeni pravdépodobnosti tohoto jevu by bylo
reklamaci, vinik je nedohledatelny, ovSem v piipadé€, kdyz se na chybu piijde jesté ve
skladu, je vinen posledni zaméstnanec pracujici stimto artiklem, tento udaj je
k dispozici diky programu Stapler. Tento ¢lov€k by nejprve dostal napomenuti, pii

opakovanych chybach by pfichazely v Givahu srazky ze mzdy.
R11:Nedostatecna dokumentace

U tohoto rizika se jevi jako nejvhodnéjsi strategie vyhnuti se. Pfed moZnou ztratou
riznych dulezitych dokumentti se firma muze ochranit formou dvoji dokumentace.
Mnou navrhované feSeni spociva v zalohovani dat jak fyzicky, tak i pocitacoveé. Zvlaste
pro zaméstnance v kanceldfich to bude znamenat mnoho straveného Casu nad timto
opatfenim, ovSem z dlouhodobého hlediska to Cas jisté usSetii. Veskeré dokumenty, které
jsou archivovany v krabicich, by se mély naskenovat a ulozit do pocitace dle toho,
0 jakého dodavatele se jedna a v jakém mésici byly davky realizovany. Toto opatieni

velice urychli ¢as straveny nad hledanim potfebnych dokumentt.
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R12:Zména procesii

Zmeéna procest zavisi na odbérateli a jeho pozadavkach. Pokud se zméni pozadavky,
néjakym zpisobem se to dotkne i zmény procesi v projektu. Toto riziko by se dalo
oSetfit formou smluvnich dodatki, naptiklad vcasnosti oznameni o zméné
pozadovanych sluzeb. OvSem firma potiebuje, aby byl jediny zékaznik projektu
spokojen, proto si nemtize dovolit diktovat podminky. Nezbyva nez riziko pasivné
akceptovat, jelikoz se dopfedu neda piedpovédét jak, a pokud vibec néjaka zména

nastane.
R14:Doba trvani jednotlivych procesu nebude spravné stanovena

Tomuto riziku se lze vyvarovat jen podrobnymi propocty, protoze mozna konzultace
S jiz zavedenymi podniky, které poskytuji podobné logistické sluzby, by nejspis
nedopadla dobfte, jelikoZ konzultujici strana by byla zaroven i konkurence. V tomto

ptipad¢ je vhodna strategie zmirnéni rizika.
R16:Problémy na silnicnich komunikacich

S problémy na silni¢nich komunikacich nemtze podnik nic udélat. Cely provoz je
ptfizplisoben objedndvkdm, zaméstnanci zde pracuji od 5:00, cca v 13:00 je dany
pracovni doby, coz neni mozné, protoZze podnik musi fungovat ve stejny cas, jako
némeckd spolecnost. Proto nezbyva, nez toto riziko pasivné akceptovat. Aktivni
akceptovani by v tomto piipadé nemélo Zadny smysl, kratsi cesty k odbérateli nejsou
a volbou jiné trasy tak i tak kamion ztrati ¢as. Samoziejmé v piipadé¢ dlouhodobych

uzavirek se bude muset piejit na aktivni akceptovani.
R17: Vznik poZaru

Diky provedenym opatienim ze strany podniku je pravdépodobnost vzniku rizika velice
mal4, ovSem dopad by byl devastujici. Podnik ma oSetfenou samotnou eliminaci rizika,
ovSem nema vyteSen piipad, kdy pozéar vypukne. Na zakladé dopadu by bylo vhodné
zvolit strategii preneseni rizika na teti stranu, zde by se jednalo o pojisténi, které by
v pfipad€é vzniklych Skod uhradilo finan¢ni néklady spojené s pozdrem. Navraceni
finan¢nich prosttedkll by podniku sice nepomohlo vyiesit veskeré problémy souvisejici

S pozarem, ovSem je to nejspise nejschiidnéjsi varianta vhodné strategie.
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7.3.3. Rizika s vysokym vyznamem

R5:Spatnd nebo nedostatecnd komunikace mezi stakeholders

U tohoto rizika by strategie, kterd by znamenala sankce pro dal$i stranu, neméla tspéch,
jelikoz hlavni komunikace probihd s centralni firmou Fichtl, ohledn¢ naskladnéni kust,
coz zde byva kazdodenni problém. Majitel obou spole¢nosti by jist¢ nerad v jedné své
firm¢ finan¢ni ¢astky bral a ty samé sumy by posilal firmé druhé. Proto strategie, ktera
by zde mohla pomoci je strategie zmirnéni. Zmirnéni by mohlo probéhnout formou
apelu na majitele firmy pii podnikovych poradach. Dané udaje podlozit konkrétnimi
podklady a dikazy a samotny majitel by toto mél dale fesit se svou centralni firmou.
V ptipad€ prvotniho netispéchu opét opakovat postup. S ostatnimi stakeholders problém

V podstat¢ neni.
R6:Selhani programu Stapler

Pasivni akceptovani - bohuzel u tohoto rizika neni moznost pouzit jinou moznost i pies
jeho vysoky vyznam. Program Stapler je spravovan némeckou spolecnosti, ktera tento
program vymyslela a naprogramovala. V Ceské republice neni tento program znamy
a spousta IT technikl by se do systému ani nedostala. Ve firmé Fichtl Logistic pracuji
v kancelétich pouze zaméstnanci, ktefi program Stapler zvladaji ovladat a spolecné
s nim je$té pracuji s programovym balickem MS Office. Na opravu programu Stapler
nejsou proskoleni ani zauceni. Najmuti pracovni sily, ktera by byla proskolena a plné
k dispozici uvnité podniku se majiteli spole¢nosti nezda vyhodna, protoze tento systém
dokazou opravit IT technici na dalku. V ptipadé€ vétsi poruchy dany IT pfijede, a 1 kdyz
to znamend velké prodlevy v procesech, majiteli podniku staci vyfeSeni touto formou,

proto penize na jiné vyieSeni tohoto problému neposkytne.
R7:Vypadek internetu

U vypadku internetu bych doporucila strategii zmirnéni rizika vyhledanim kvalitné;jsi
spolecnosti poskytujici rychlé internetové pfipojeni. Tuto firmu dokazeme najit diky
dikladnému priizkumu trhu, které neni nijak narocné v dnesni dob¢ internetu, kde jsou

k dispozici referenci potencionalnich dodavatelt.
R13:Nadbytek vratnych obalii

Nadbytek vratnych oball velice ztézuje praci ve skladu, proto je vhodné toto riziko

eliminovat formou zmirnéni rizika. Zde bych opétovné doporucovala uvést dodatky
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ve smlouvé, které by v piipadé¢ nedodrzeni podminek, zde tedy pravidelné vyvazeni
oball, zavazovali dodavatele k uhrazeni pokut za nedodrzeni smluvnich pozadavki.
Sankce by bylo opét vhodné zvolit v takové vysi, aby pro dodavatelskou stranu nebylo

vyhodné tyto nedostatky opakovat a doslo by k eliminaci daného rizika.
7.4. Monitorovani rizik béhem projektu

Jak jiz bylo zminéno v zaatku této kapitoly, firma podcenila fizeni rizik celého
projektu. Napiiklad s rizikem R16: Nadbytek vratnych obalii se firma setkava témér
tydné, ovSem k dneSnimu dni nebylo zavedeno opatieni, které¢ by toto riziko zmensilo

¢i odstranilo, protoze toto riziko se nikdy nepodrobilo identifikaci rizik.

Je proto dilezité, aby se firma fizeni rizik nadale vénovala aktivnéji, nez doposud. Pro
moznost monitorovani rizik béhem projektu byl vytvoien registr rizik, ktery obsahuje
ID rizika, jeho nazev a jeho popis, jeho pravdépodobnosti i jeho dopad na cely projekt,
jeho vyznam, reakci na riziko a poznamku. Vlastnik vSech rizik je stejny, tedy vedouci

firmy.

Cely registr rizik je k dispozici v pfiloze této prace, je oznacen jako Ptiloha D. Tento
registr umoziuje aktualizovat data na zaklad¢ prub&hu projektu.
Registr rizik byl vytvofen v programu MS Excel a spole¢né s matici kvantitativniho

hodnoceni, kterd slouZi pro rozdéleni rizik dle jejich zavaznosti, bude pfedan firmé pro

dal$i moZné pouZiti.
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Zavér

Cilem této prace bylo osvétlit problematiku fizeni rizik projektu, a nasledné tuto
problematiku vysvétlit na konkrétnim ptipadu. Piiklad se tyka projektu, ktery je
momentalné realizovan ve znamé firmé pro autorku této prace. Mezi hlavni vystupy této
préace patfila identifikace vSech moznych rizik, provedeni analyzy na konkrétni rizika,
a na zékladné analyzy bylo vytvofeno hodnoceni rizik. Nasledné se musela naplanovat
reakce na vSechna identifikovana rizika a také nastinit mozny postup v monitorovani
rizik. Také byl vytvoren registr rizik, ktery piehledné poskytuje veSkeré informace
tykajici se rizik i S jejich moznym oSetfenim.

Veskeré informace pouzité v této praci byly nacerpany béhem bakalaiského studia
a také byla pouzita odborna literatura, ktera je uvedena ve zdrojich. U praktické ¢asti
bylo vychazeno hlavné z poznatk, které byly béhem 3 let nasbirany pii vypomoci
ve firm¢, zaméteni na konkrétni téma poté probchlo hlavné pti vykondvani odborné
praxe. Také s mnohymi informacemi pomohli zaméstnanci podniku, kteti byly kdykoliv

velice ochotni a vstficni.

Kopie této prace bude odevzdana i vySe zminované firm¢, ktera s velkou

pravdépodobnosti bude s témito udaji dale pracovat.
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Priloha A: Rozpis aktivit

Vykladka kamionu

Piebaleni a kontrola zbozi z hlediska kvality a kvanitity

Piijem zbodi
Kontrola dodavky diky dodacim istiim a ucetni naskladnéni
Naskladnéni zhoi fyzicky
Prijem do programu Stapler
Dodavka logistickych —————
. ! y, Prijem objednavek Sekvencovniobjedndvek
sluzeb (autopotahu)
Nalozeni kamionu
— Odjezd kamionu Odjezd kamion

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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Priloha B: Kvalitativni hodnoceni rizik

110 Nazev rizika Pravdépodobnost Dopad
1 |Perzonalnd zmény Mizlca Stfednd
2 |Medostatek zaméstnanch Iizka Idizkca
e
4 |Zpoidénd dodavelk Stfednd Stfednd
5 i};;ﬁiﬁ:ﬂi{;lﬁ:io statetna komumkace Velmi vysoka Nizles
& |Sethani programu Stapler Stfednd Welmi wysoloy
7 Vypadek mternetu Hizlca Vel vysoloy
2 |Pfircdnd katastrofa Weltnd ndzlca Mizlesy
9 |Vvpovézend slouvy odbEratelem Weltnd nizlca WVelmi wyeoloy
10 NeﬁostateEné. odbomoit, z-::-dp;ovédnost Wizl Stvedni

a raihteresovanost zaméstnancil

11 |Hedostatetna doloumentace Vel vwsoka el nizloy
12 |Zmeéna procesi Mizka Vysolor
13 |Madbwtek vratngch obald Wysoky Stiednd
ammm e s | v
15 Wypowed najemnich prostor Hizlca Stfednd
16 |Problémy na sinifnich lkomunilcacich Stfednd Mizlesy
17 'WVenik poZar Weltnd nizlca WVelmi wyeoloy

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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Piiloha C: Vyznam rizik projektu

1)) Nazev rizika Pravdepodebnost Dopad Vyznam
1 |Personali zmény Mizka Sttednd Stiedni
2 |Nedostatelk zaméstnanch Mizka Hizka Nizky
; S;jiij ;e;::pletrﬁch a nekvalitnich autopotahi Vel gizk Vysoks Stfedui
4 |Zpofdéni dodavel Stfednd Stfedn Stiedni
5 i};;t:joizlj: nedostatetna komunikace mez Vel vysokd Nizks
6 [2elhani programu Stapler Sttednd Velmi vysoly
7 |Vepadek mternety Mizka Velmi vysoloy
8 [Phrodni katastrofa Vel nizka Hizky Nizky
9 [Vypovézend slouwy odbératelem Vel nizkd Vel vysoloy Sti'edni
10 anadostateEné odborriost, zoiipovédnost a N SHedud Stedu

zafiteresovanost Zamestnancu

11 |Nedostatetna dokumentace Velmi vysoka Vel nizky Sti'edni
12 |Zména procesi Mizka Wysoloy Stredn
13 | Madbytek vratnych obali Wysoky Strednd -
” i:j;::rﬁ jednotlvych Cinnosti nebude spravng Vel pigk Vysoks Sttedui
15 |Vypoved najemnich prostor Mizka Sttednd Nizky
16 | Problémy na siniénich kotaunikacich Stfednd Hizky Stiedni
17 |Venik pozaru Vel nizka Velmi vysoly Stredn

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2015
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Reqgistr rizik projektu

Priloha D
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Abstrakt

TETKOVA, D. Rizeni rizik projektu. Bakalaiska prace. Plzeti: Fakulta ekonomicka
ZCU v Plzni, 62s., 2015

Kli¢ova slova: projektovy management, projekt, fizeni rizik projektu, riziko

Tato prace je zamétena na fizeni rizik projektu. Prvni ¢ast se orientuje na teorii ohledné
fizeni rizik projektu, jdou zde definovany zékladni pojmy tykajici se projektového
managementu a vybrané problematiky. Druhd ¢ast je zaméfena na praxi, kde predem
vysvétlena teorie, je pouzita na konkrétnim piipad¢. Hlavnim vystupem prace je
identifikace rizik, jejich nasledné vyhodnoceni a také volba vhodné strategie. Soucasti
této prace je registr rizik projektu, kde jsou vSechna identifikovana rizika popsana,
vyhodnocena a je zde naznacena reakce na rizika. Vysledky této prace budou slouzit pro

zlepSeni fizeni rizik projektu v konkrétnim podniku.
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Abstract

TETKOVA, D. Project Risk Management..Bachelor thesis. Pilsen: Fakulty
of Economics. University of West Bohemia in Pilsen, 62p., 2015

Key words: project management, project, project risk management, risk

The main topic of this thesis is control of project's risk. The first part is describing the
control of project's risk's theory and defining basic concepts concerning project
management and other issues. In the next part is focusing on practice, where is
previously explained theory used in specific case. Main task of thisthe thesis was
to identify the risks, followed by their evaluation as well as choosing an appropriate
strategy. One part of this thesis is also comprehending the risk’s registry, where are all
risks identified, described and evaluated and where is indicated responses to the risks.
The results of this thesis should be improvements of control of project's risk in specific

places and companies.
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