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Uvod

Lazeniské pobyty jsou v dnesni dob¢ jednou z nejoblibenéjsich odpocinkovych aktivit, lidé se
ve svém volném Case naprosto oddaji relaxacnim ¢innostem. V soucasné dob¢ neni pobyt
v laznich jen otazkou starSich lidi nebo nemocnych. I mlada generace velmi ¢asto vyhledava

takovy zptsob dovolené a odpocinku.

Téma bakalafské prace je Vybrany podnik a jeho role v regiondlnim rozvoji. Byl zvolen

podnik z mésta FrantiSkovy Lazné, ktery provozuje ubytovaci a lazefiskou ¢innost.

Cilem bakalaiské prace je prozkoumat vliv podniku na mésto Frantiskovy Lazné a pomoci
SWOT analyzy identifikovat mésto a vybrany podnik. V bakalarské praci je také uvedena
strategie vstupu na dal$i zahrani¢ni trhy s potenciondlni klientelou a popis novych pracovnich
mist s ohledem na rozvoj zaméstnanosti regionu a zvyseni kvality nabizenych sluzeb. V

zavéru prace jsou navrzeny opatieni na odstranéni zjisténych nedostatkd.

Pfi zpracovani bakalafské prace byly pouzity nésledujici metody: vyhodnoceni informaci
ziskanych jak na zékladé vlastniho sbéru dat z dostupnych vnitropodnikovych dokumentt, tak
na zaklad€ rozhovort s managementem lazenského zafizeni MONTI SPA, a.s., dadle pak
formulace vlastnich nazorii a rovnéz zobecnéni teoretickych poznatkl ziskanych studiem
odborné literatury a jejich porovnani s jejich praktickym uplatnénim v analyzovaném

podniku.

Prvni Cast bakalatské prace obsahuje teoretickou Cast, na kterou navazuji dalsi kapitoly. Ve
druhé ¢asti jsou uvedeny zakladni informace o mésté FrantiSkovy Lazné véetné zpracované
SWOT analyzy. Dale bakalatska prace pokracuje popisem vybraného podniku MONTI SPA,
a.s., taktéz s jeho vlastni SWOT analyzou. Ctvrta ¢ast je zaméfena na strategii vstupu na nové
zahrani¢ni trhy. V této ¢asti jsou rozebrany typy reklamy, charakteristika klientely, zpisoby
uspokojeni jejich pozadavkli a nasledné vytvofeni novych pracovnich mist v piipadé
pozitivnich ekonomickych vysledki plynoucich z nové klientely. V zavéru bakalaiské prace
je zpracovano celkové shrnuti strategie pro nové trhy s naslednym doporucenim pro vybrany

podnik a jeho personal.



1 Region a regionalizace

Region je oblasti vykazujici n€ktery druh jednotnosti nebo vnitini organizovanosti, ktery je
odliSuje od ostatnich regionti. Formalni (homogenni) region je vymezen na zaklad€ sledovani
jedné ¢i vice charakteristik (typy pud, nabozenské vyznani apod.). Funk¢ni region je ,,slozen*
z takovych oblasti, které jsou mezi sebou provazany riznymi funkcemi a vztahy silnéji, nez s
oblastmi jinymi (vné¢ regionu). Na rozdil od regionu homogenniho neni tedy vymezen na
zaklad¢ hodnoty néjakych charakteristik, ale je vymezen intenzitou interakci. Specidlnim
typem funkcniho regionu je tzv. nodalni region — v tomto piipad¢ vybrana charakteristika
dominuje v nodu (jadro, uzel) a jeji vyznam smérem od centra kles4d. Region je vazan ke
svému jadru funkcnimi, ekonomickymi a komunika¢nimi vztahy (typickym piikladem
nodalniho regionu je mésto a jeho zazemi). [1]

V praxi jsou pouzivana jednoducha oznaeni riznych fadi regioni — mikroregiony,
meziregiony a makroregiony. Pojem subregion je pouzivan k vyjadieni hierarchické

podtizenosti. [4]

Regionalizace

Regionalizaci se rozumi ¢innost sméfujici k vymezeni regiont. Kazdé takové vymezeni je
pouze subjektivni teoretickou koncepci, redlné regiony neexistuji. Vymezeni geografickych
regionti je provadéno na zaklad¢é dvou hledisek — objektivniho (tzn. pevnosti vazeb mezi
slozkami regiontl) a subjektivniho (tzn. na zakladé ikold vyzkumu). Ukolem regionalizace je
urcit typické rysy, procesy, zpusoby vyvoje a vazby tak, aby byly ukazany charakteristické

rysy regionu.
Pro vymezeni regioni mohou byt vyuZzity:

e spolecné znaky: geografické (stfedoevropsky, severoamericky region), demografické
(regiony s vysokym piirozenym pfirGstkem, regiony s uritym poctem obyvatel),
ekonomické (regiony hospodarsky slabé/silné atd. ), infrastrukturni, socialni, kulturni
atd.

e strukturdlni vymezeni podle geografické velikosti: sidlo, sidlo se spadovou oblasti,
region, statni Utvar, regiondlni/mezistdtni/mezindrodni uskupeni, celosvétové

spolecenstvi
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e charakteristiky struktury regionii: podle tohoto kritéria jsou rozliSovany dva zékladni
typy regionti: homogenni a nehomogenni (heterogenni, nodalni, spadové, uzlové,

funkéni regiony).[1]
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2 Podniky a podnikani

Samotna definice podniku neni Gplné jednoznaéna. Podnik se vymezuje z né€kolika hledisek: z

hlediska legislativniho, ekonomického a sociologického.[6]

Tato bakalarskd prace se zaméii na hledisko ekonomické. Z ekonomického hlediska

posuzujeme podniky:

a. podle pfedmétu ¢innosti. Podniky se déli podle jejich orientace na ty, které jsou zaméfeny

na poskytovani sluzeb, a na ty, které se soustiedi na vyrobu zbozi,

b. podle CRM (Customer relationship management - Rizeni vztahti se zakazniky). Podle
druhu zékaznika se podniky roydéluji na podniky, jejichz zakazniky jsou tzv. ,,spotiebitelské*
podniky, tj. takové, jejichz zdkaznici jsou zaroven konecnymi spotiebiteli (business-to-
customer), dalsi kategorii jsou podniky, které produkuji sluzby pro jiné podniky (business-to-
business), tieti kategorii jsou podniky, které poskytuji své sluzby statni spravé (business-to-

government).) [3]

Vedle kontinentdlniho evropského pojeti pojmu podnikdni a podnikatel [enterprise,
entrepreneur| existuje angloamericky vyraz pro podnikdni [business] ve vyznamu

obchodovani, u¢elova a ziskova aktivita.

Pojem ,,podnikéani* v poslednich patnacti letech zcela zdomacnél v bézném slovniku, nicméné

jeho interpretace neni tak jednoducha:

e Ekonomické pojeti — podnikani je zapojeni ekonomickych zdroji a jinych aktivit tak,
aby se zvysila jejich ptivodni hodnota. Je to dynamicky proces vytvafeni piidané
hodnoty.

e Psychologické pojeti — podnikani je ¢innost motivovana pottebou néco ziskat, néceho
doséhnout, vyzkouset si néco, néco splnit. Podnikani v tomto pohledu je prostiedek k
dosazeni seberealizace, zbaveni se zavislosti, postaveni se na vlastni nohy apod.

e Sociologické pojeti — podnikani je vytvafenim blahobytu pro vSechny zainteresované,
hledanim cesty k dokonalejSimu vyuziti zdroji, vytvafenim pracovnich mist a

prilezitosti.
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e Pravnické pojeti — podnikdnim se rozumi soustavnd ¢innost provadénd samostatné

podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni zisku.

[7]

Samoziejmé v literatufe jsou i dalsi definice: ,,Podnikani — proces vytvaieni ¢ehosi jiného,

¢emuz nalezi hodnota prostfednictvim vynakladani potfebného casu a Usili, pirebirani

doprovodnych financnich, psychologickych a spolecenskych rizik a ziskavani vysledné

odmény v podob¢ penézniho a osobniho uspokojeni.“[19]

At tak ¢i onak, k obecnym rysim vSech pojeti ,,podnikani* patfi:

cilevédoma ¢innost,

iniciativni, kreativni pfistupy,

organizovani a fizeni transformacnich procest,
prakticky pfinos, uzitek, ptidana hodnota,
prevzeti a zakalkulovani rizika neuspéchu,

opakovani, cyklicky proces. [7]

13



3 Charakteristika malych a stfednich podniki

Malé¢ a stfedni podniky tvoii 99,8% ekonomicky aktivnich subjektii. Svou ¢innosti se podileji
na tvorbé¢ hrubého domaciho produktu, napomahaji pti fungovani velkych spolecnosti a

poskytuji pracovni ptilezitosti velkému poctu lidi.

Ve vétsin¢ evropskych stati neexistovala, po dlouhou dobu, oficidlni definice drobného
podnikani. Pro vztahy mezi podnikatelskymi subjekty a statnimi institucemi byly a stale jsou
pouzivéana kvantitativni hlediska jako pocCet zaméstnanci nebo ro¢ni obrat. Podniky se dle

téchto kritérii nejcastéji Cleni na malé, stiedni a velkeé.

Nyni je definice malého a stfedniho podnikatele (dale jen MSP) upravena Natizenim Komise
(ES) ¢. 364/2004 ze dne 25. tnora 2004. ,,Zakladnim kritériem pro posouzeni velikosti
podnikatele je poCet zaméstnanctli, velikost rocniho obratu a bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy
(velikost aktiv). Udaje, které se maji pouzit pro stanoveni poétu zaméstnancii a finanénich
veli¢in, jsou udaje vztahujici se k poslednimu uzavienému zdaiiovacimu obdobi vypoctené za
obdobi jednoho kalendainiho roku. Maly a stfedni podnikatel, ktery zahajuje podnikani,
stanovi tyto hodnoty vlastnim kvalifikovanym odhadem, a to pro prvni ucetni obdobi, ve

kterém bude provozovana podnikatelska ¢innost po celé cetni obdobi.*

1. Za drobného, malého a stredniho podnikatele se povazuje podnikatel, pokud:
a) zaméstnavd mén¢ nez 250 zamestnanct;
b) jeho aktiva, uvedend v rozvaze, nepiesahuji korunovy ekvivalent ¢astky 43 mil. EUR, nebo

ma obrat za posledni uzaviené ucetni obdobi neptesahujici korunovy ekvivalent 50 mil. EUR.

2. Za malého podnikatele se povazuje podnikatel, pokud:
a) zaméstnavd mén¢ nez 50 zaméstnanci;
b) jeho aktiva, uvedena v rozvaze, nebo obrat za posledni uzaviené ucetni obdobi neptesahuji

korunovy ekvivalent 10 mil. EUR.

3. Za drobného podnikatele se povazuje podnikatel, pokud:
a) zaméstnava méné nez 10 zaméstnancu;
b) jeho aktiva, uvedena v rozvaze, nebo obrat za posledni uzaviené ucetni obdobi nepiesahuji

korunovy ekvivalent 2 mil. EUR.
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,Pro vypocet je také velmi diilezité posoudit vazby na jiné podniky. Nezalezi na tom, kdo
koho vlastni (zda podnik A vlastni podnik B nebo naopak), ale pouze na vysi vlastnického
podilu. Pro stanoveni celkového poctu zaméstnanct a financnich hodnot se zapocitavaji i
udaje propojenych podniki do dalSich generaci (kolen).” Z tohoto hlediska se rozlisSuji tii
druhy propojenych podnikii: samostatny podnik, partnersky podnik a spojeny podnik. Blizsi
informace k pravidlim zapocitavani udaji za tyto podniky a jejich charakteristiku lze nalézt

na strankach Czechinvestu.

Ze stejnych charakteristik vychazi i1 ceska legislativa. V definici MSP pro ucely Zékona
47/2002 o podpofe malého a stiedniho podnikani se odkazuje na pifimo pouzitelny predpis

Evropskych spolecenstvi, tedy na vyse uvedené Natizeni Komise (ES) ¢. 364/2004.

Cesky statisticky ufad (dale jen CSU) pouziva k t¥idéni podnikii pouze kritérium poétu
zaméstnancl. Hranice poc¢tu zaméstnanci jsou opét stejné jako v Natizeni Komise, coz
usnadituje mezinarodni srovnavani dat. CSU dale rozlisuje mezi podniky, které jsou
registrovany v Registru ekonomickych subjektii (spravovaném CSU) a podniky, které
skute¢né¢ vykazuji podnikatelskou cinnost - tzv. aktivni podniky. Tyto subjekty jsou
evidovany podle udaji ziskanych ze statistickych zjistovani, danovych ptfiznani a plateb

socialniho pojisténi. Jejich podil na registrovanych se pohybuje kolem 50 %. [8][9]

3.1 Vyhody a nevyhody malych a stifednich podnikii

Mezi hlavni vyhody malého a stfedniho podnikani patri:

e rychlost reakce na zmény — malé podniky daleko rychleji reaguji na zmény v poptavce a
vibec zmény na trhu,

e inovace,

e vytvafeni novych pracovnich mist,

o odolnost proti poklesu trhu a ekonomiky,

wevr

rozhodovacich procesech a v implementaci rozhodnuti.
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V malych a stfednich podnicich je navic daleko vétSi prostor pro vytvaieni diaveérnéjSich
vztahtll, coz s sebou nese lepsi tymovou praci nebo i ochotu zaméstnancii pracovat za nizsi
mzdu. Malé podniky se také vyznacuji podstatné jednodu$si a piehlednéjsi organizacni
strukturou, coz mé za nasledek rychlejsi rozhodovani a vysoce flexibilni fizeni podniku.

Malé mnozstvi pracovnikti v téchto podnicich jim umoziuje 1épe poznat jeden druhého a také
ziskat ditvéru k vedeni, se kterym jsou v blizkém kontaktu. V takovychto podnicich se ztraci

anonymita a pracovnici si uvédomuji dilezitost svych pracovnich ukonti.

Mezi nejvétsi nevyhody malého a stiedniho podnikani Fadime:

e vys§i intenzitu prace a méné ptiznivé pracovni podminky,
e absence vyhod z rozsahu produkce,
o mensi prostfedky na propagaci a reklamu vyrobku ¢i sluzeb

e omezeny piistup k finan¢nim zdrojim

Hlavnim problém malych, ale i stfednich podniki je omezena moznost zaméstnavani

odbornikl ve spravé. U malych a stfednich podniki, a zejména u individudlnich podnikateld,
je vyznamnou nevyhodou omezeny piistup k finanénim zdrojim. U téchto ekonomickych
subjektli je hlavnim zdrojem financovani samofinancovéni, pfipadn€é podily ostatnich

podilnikti (dochazi ale k omezeni rozhodovacich pravomoci).[10]
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4 Nezaméstnanost

Nezaméstnanost se da méfit nejriznéjsimi zpasoby. V Cesku jsou zikladni dva, jeden
pouziva Cesky statisticky ufad, druhy Ministerstvo prace a socialnich véci. Cesky statisticky
ufad pouziva definici nezaméstnanosti podle Mezindrodni organizace prace. Podle ni se za
nezaméstnané povazuji vSechny osoby star$i patnacti let, které nebyly v daném obdobi
zameéstnang, byly pfipraveny k nastupu do prace nejpozdéji do Ctrnacti dnl a v poslednich
ctyfech tydnech aktivné hledaly praci. Takto vykazovand mira nezaméstnanosti se nazyva
obecné mira nezamé&stnanosti.

Stat uchazeCe o zaméstndni podporuje po urCitou dobu vypldcenim podpory v
nezaméstnanosti. Pro ziskani podpory je potieba platit urcitou dobu socialni pojisténi (ve
dvou letech ptredchézejicich zadosti je tfeba socidlni pojisténi odvadét dohromady rok). K
dal§im podminkdm pro ziskdni podpory v nezaméstnanosti patii naptiklad to, Ze uchazec
nesmi byt v Sesti mésicich pfed podanim Zzadosti o podporu vyhozeny z prace pro hrubé
poruSeni zakona ¢i jinych predpist, pravidel je ale jesté mnohem vic — pokud napftiklad
dostanete odstupné, muzete o podporu zadat, az uplyne doba, na kterou vam odstupné mélo

stacit. [11]

4.1 Déleni nezaméstnanosti

Podle pri¢iny vzniku
¢ Frikéni nezaméstnanost
= Nezaméstnanost lidi, ktefi opustili staré misto a nové teprve hledaji
e Strukturalni nezaméstnanost
» Vznikd v disledku strukturdlnich zmén v ekonomice, kdy se n€kterd odvétvi
zmen$uji a jind naopak expanduji
= Toto zplisobuje, zZe klesa poptavka po nékterych profesich, zaroven vSak roste
poptavka po jinych
= Obvykle trva déle nez frikéni nezaméstnanost
= Pfedstavuje vétsi zasah do Zivota, lidé méni profese, prochazi rekvalifikacnimi
kurzy apod.
= Je to pfirozena nezaméstnanost, trh se pfirozen€ vyviji, pokud by tomu tak

nebylo, trh by se vyradil ze svétové soutéZe a zaostaval by
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http://www.penize.cz/interaktivni-grafiky/59244-jak-se-vyvijeji-v-cesku-mzdy-a-nezamestnanost

Cyklicka nezaméstnanost

Nastava, kdyz je ekonomika v poklesu (recesi) a nastava pokles zaméstnanosti
prakticky ve vSech odvétvich

Neni téméf mozné se rekvalifikovat na jinou profesi a najit praci, protoze
nezamestnanost panuje ve vSech odvétvich

Okuntiv zakon - kdyz domaci produkt roste rychleji, mira nezaméstnanosti
klesa, a kdyz naopak DP roste pomaleji nebo klesa, mira nezaméstnanosti se
zvysuje

= Sve&dci o tom, Ze ast nezaméstnanosti ma skutecné cyklickou povahu

Sezonni nezaméstnanost

Podle ¢asu

Souvisi se zménami rocniho obdobi, kdy se n¢které prace nedaji vykonavat

Tyka se stavebnictvi, zemé&d¢lstvi atd.

Kratkodoba nezaméstnanost

Nepusobi vaznéjsi problémy

Dlouhodoba nezaméstnanost

Nejenom ekonomické dopady, ale i existencni potize, ztrata sebeucty a
kvalifikace
Priciny:
= Dlouhodobd hospodatska recese
* Dlouhodobé mzdové strnulosti
= Kolektivni mzdové dohody
= Podpory v nezaméstnanosti
Casem méni postoj k praci, stivd se novym Zivotnim stylem a tim i

dobrovolnou nezameéstnanosti.

Podle dobrovolnosti

Dobrovolna nezaméstnanost

Nezaméstnany hledd préaci, ovSem pozaduje vysSi mzdu, nez je mu trhem
nabizena, proto nemuze praci najit

Mezi alternativni ptilezitosti patii podpora v nezaméstnanosti. Jsou-li nizké a
doba poskytovani kratkd, jsou lidé motivovani k tomu, najit si rychle nové

zameéstnani
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e Nedobrovolna nezaméstnanost

= Nezaméstnany hledéd praci, akceptuje takovou mzdu, kterou trh nabizi, ptresto
praci nemize najit

= PfiCinou jsou piekdzky branici poklesu mezd. Jednou z nich byvaji odbory,
které se zasazuji o zvySeni mezd a neuvédomuji si, ze tim trhu Skodi daleko
vice. Pfi¢inou je i uzdkonéna minimalni mzda (hlavné Cerstvi absolventi nebo
délnici ochotni pracovat i za min, ale nesmi)

= Postihuje i lidi, ktefi nemaji dobré alternativni pfilezitosti, protoze je pro né
rekvalifikace nebo nalezeni jiného zdroje obzivy velmi obtizné

= Spatné se odlisuji, nebot i dobrovolné nezaméstnani jsou ¢asto registrovani na
UP. Registrovana mira nezaméstnanosti tedy z&asti obsahuje i nezaméstnanost

dobrovolnou. [12]
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5 Vyznam malych a stiednich podniki pro narodni hodpodarstvi

Malé a stfedni podniky hraji nezastupitelnou roli v ceské ekonomice a zejména jsou
vyznamné podnikatelsky a spolecensky spjaty se svym regionem. Jako celek reprezentuji
malé a stfedni podniky v Ceské republice vice nez 1 milion ekonomickych subjektd a
zaméstnavaji primérné témeét 2/3 zameéstnancii. Sektor MSP je vyznamnou hnaci silou
podnikatelské sféry, rlstu, inovaci i konkurenceschopnosti a predstavuje také vyznamného

zaméstnavatele. Pozici MSP v CR piiblizuji nasledujici udaje:

« Podnikatelskou ¢innost k 31. 12. 2013 v CR vykonavalo (dle CSU) celkem 1 103 409
pravnickych a fyzickych osob (s poctem zaméstnanci 0-249), fyzickych osob (s
poctem zaméstnanci 0—249) bylo 849 200 a pravnickych osob (s poctem zaméstnancii
0-249) bylo 254 209. Podil malych a stiednich podnikti na celkovém poctu aktivnich
podnikatelskych subjekti v roce 2013 byl 99,84 %.

e Celkovy pocet zaméstnanci malych a stfednich podnikti v roce 2013 ¢inil 1 766 tis.
zaméstnancli.Podil zaméstnanci malych a stfednich podniki na celkovém poctu
zaméstnancti podnikatelské sféry v CR v roce 2013 &inil 60,9 %.

« Podil ptidané hodnoty malych a stiednich podnikii na celku CR tvofil 56,76 %.

eV roce 2013 doslo k mezirocnimu zvySeni vyvozu malych a stfednich podnikli o 75
485 mil. K¢, tj. 0 4,7 %.Podil malych a stiednich podnikii na celkovém dovozu v roce
2013 byl 58,4 % a podil malych a stiednich podnikt na celkovém vyvozu byl 53,6 %.

eV dotacnich programech Opera¢niho programu Podnikani a inovace bylo k 31. 12.
2013 vyhradné pro malé a stfedni podniky od poc¢atku realizace vycerpano celkem 36
236,4 mil. KC. Protoze prostfedky statniho rozpoctu jsou doplnény prostiedky ze
strukturalnich fond v poméru 85/15, podili se statni rozpocet na uvedeném cerpani
castkou 5 435,5 mil. K¢ a strukturalni fondy EU ¢astkou 30 800,9 mil. K¢.

eV rédmci programu TIP Ministerstvo primyslu a obchodu podpoftilo 235 projekti
malych a stfednich podnikt v celkové vysi 870 mil. K¢.

e Ministerstvo préace a socidlnich véci vynaloZilo v ramci aktivni politiky zaméstnanosti
4,251 mld. K¢.

e Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovyv roce 2013 v ramci programu

EUREKA poskytlo malym a stfednim podnikiim 88,424 mil. K¢ a v rdmci programu
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KONTAKT II poskytlo z ucelové podpory 3,662 mil. K¢ na feSeni mezinarodnich
projektu.

Ministerstvo pro mistni rozvoj v roce 2013 pfidé€lilo prostfednictvim Narodniho
programu podpory cestovniho ruchu dotace 31 projektim malych a stfednich podnikt
v celkové vysi 50,1 mil. K¢.

Ministerstvo zemé&délstvi realizovalo Program rozvoje venkova Ceské republiky, v
ramci kterého v roce 2013 proplatilo 324 projektim malych a stiednich podnikd dotaci
v celkové vysi cca 1,344 mld. K¢.

Ministerstvo zahrani¢nich véci v roce 2013 realizovalo 50 projekti na podporu
ekonomické diplomacie v hodnot€ 3,751 mil. K¢. Tento program je primarné¢ zaméten

na pomoc malym a stfednim podnikim pfi jejich vstupu na zahrani¢ni trhy.[9]
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6 Obecna charakteristika ubytovacich zarizeni

6.1 Kategorie ubytovacich zarizeni

Kategorizaci se nazyva takzvané ¢lenéni ubytovacich zatfizeni podle druhii. Tyto druhy
délime podle typu poskytovanych sluzeb a zplisobu poskytovani. Ubytovaci zatizeni

hotelového typu muzeme délit timto zptisobem:

Hotel — je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené pro poskytovani

prechodného ubytovani a sluzby s tim spojené. Cleni se do péti tiid.

Hotel Garni — je ubytovaci zafizeni s omezenym stravovanim, jen se snidani a ¢leni se

do ctyf tiid.

Motel — poskytuje ubytovani s nejméné 10 pokoji pro hosty pro pfechodné ubytovani a

sluzby, zejména pro motoristy, ¢leni do Ctyf tfid.

Penzion — ubytovaci zafizeni s nejméné 5 pokoji, s omezenym rozsahem spolecenskych
a doplitkovych sluzeb, ¢leni se do ¢tyf tiid.

Botel — typ ubytovaciho zafizeni, které se nachazi na trvale umisténé a zakotvené lodi.

6.2 Klasifikace hotela

Hotelstars Union

Kazdy ¢lovek, ktery pravidelné cestuje, vi, Ze hotely a penziony rozliSuji svou Groven
poskytovanych sluzeb podle hvézdicek. Jen malo lidi, ale vi podle jakych kritérii se toto

oznaceni ptidéluje.

Asociace hotelti a restauraci Ceské republiky pracuje jiz nékolik let na podpofe systému
oficialni jednoté klasifikace ubytovacich zatizeni CR, ktery v Cechach funguje na dobrovolné
bazi. Zacatek roku 2010 pfinesl novy systém ptidélovani hvézdicek. Hotelové asociace 7 zemi
EU zalozily HotelStars union, unii, ktera si dala za cil predevSim sjednotit klasifikaci
hotelovych sluzeb a vyuzit spoleéného marketingu pii propagaci certifikovanych zatizeni.
Spole¢ny systém zavedly od roku 2010 — Ceské republika, Némecko, Rakousko, Svédsko,

nasledné Mad’arsko, od r. 2011 se pfipojuje Svycarsko a Nizozemi.

Clenstvi v unii Hotelstars Union je oteviené dal$im ¢lentim konfederace HOTREC. Spole¢na

22



klasifikace hotelll pfedstavuje dynamicky systém. Jeji kritéria a postupy se pravidelné

kontroluji a dale se vyvijeji s ohledem na ocekavani hostt.

Podle poc¢tu hvézdicek rozliSujeme nasledujici tiidy:

*Tourist

** Economy
*** Standard
**** Eirst Class

FHFEX Luxury

Ubytovacim zatizenim, které jsou naptiklad hotel garni, motel, botel, pension a dependance
mohou byt udéleny maximdalné CEtyfi hvézdicky. Existuji hotely, které spliuji vice nez
povinna kritéria a minimalni pocet nepovinnych kritérii. Takové hotely jsou kromé oznaceni

hvézdi¢ek navic oznaceni ,,Superior®. [13]
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[ Zapadocesky lazensky trojuhelnik

Zapadocesky lazensky trojuhelnik je turisticka oblast, kterd je soucasti vétsiho turistického
regionu Zapadoceské 1azn€ a lezi v Karlovarském kraji. Oblast je ohranicena tfemi vrcholy
lazni Karlovy Vary, Marianské Lazn¢ a FrantiSkovy Lazné. Na svété neni zadna podobna
oblast, ktera by se mohla uspésné srovnavat s "lazeniskym trojuhelnikem" co do ¢etnosti a
riznorodosti minerdlnich prament. V oblasti je nejvyznamnéjsi koncentrace lazeniskych mist
v republice. V poslednich letech doslo v lazenistvi k dynamickému vyvoji a postupné se zacala
menit skladba lazeniskych hostl. Po znacném poklesu zdjmu na zacatku 90.let opét znova
dochéazi k nartistu poctu hostli, kteti jsou z velké vétSiny ze zahrani¢i. Navstévnici této
patii vychazky a promenddy, navstéva kulturnich akci a sport. I kdyz hlavnim cilem
navstévnikll jsou lazeniskd mista, existuje zde i1 fada dalSich atraktivnich cild, jako jsou
vyznamna historicka jadra mést. Navstévnici také vyhledavaji rizné kulturni, technické a
pfirodni pamatky a zajimavosti. K vypracovani bakalaiské prace jsme si vybrali lazenské

mésto FrantiSkovy Lazné. [14]
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8 FrantiSkovy lazné

FrantiSkovy Lazn¢ (némecky Franzensbad) jsou mésto v Karlovarském kraji v okresu Cheb.
Zije zde asi 5,5 tisice obyvatel. Lé&ivé uéinky tamé&jsich pramenti jsou znamy od 15. stoleti.
Vodu z prament pouzivali nejen mistni obyvatelé - byla proddvana i po celém Némecku. Je
dolozeno, ze v roce 1700 v Némecku prodej frantiSkolazeniské vody pievysil objem vody
pochazejici ze vSech némeckych lazni. Mésto bylo zaloZzeno v roce 1793 cisafem FrantiSkem
L. jako prvni slatinné 1azné na svété. Aktivné se vyuziva 23 pramenil vody typu Na2SO4, které
jsou zachyceny mélkymi jimkami a vrty, jez produkuji ptiblizné 700 az 1 000 I/m. Teplota
vody se pohybuje v rozmezi 8 az 13 °C o mineralizaci 1-20 g/l, obsah CO2 je v mezi 1,1 az
2,8 g/l. [14]

8.1 Geologické poméry

Uzemi Frantiskovych Lazni patii pod Chebskou panev, z hlediska nadiazeného celku pak pod
Podkrusnohorskou oblast jako jeji geomorfologicky celek v jihozapadni ¢asti. Chebska panev
je vyplnéna pfevazné terciérnimi piscitojilovitymi sedimenty o mocnosti az 120m piekryté
cyprisovym souvrstvim s pfevazujicimi jily a jilovci. Nejmladsi sedimenty jsou kvartérni, s
lozisky slatiny - dosud téZena a vyuzivana k lazeiskym ucelim. Oblast Chebské panve je
chranéna jako pfirozena akumulace vod, chranéna je rovnéz cela ziidelni struktura v okoli

FrantiSkovych Lazni.

Mésto FrantiSkovy Lazn€ lezi na bazinaté pade, kterd je vyuzivana k lazeniskym ucelim, ale
dobach museli stavitelé vytvofit specialni dfevéné podpery do zakladd budov. I v soucasné

dobé¢ se mnoho noveé vybudovanych staveb potyka s problémy nestability terénu.

8.2 Klimatické poméry

FrantiSkovy Lazné a jeho okoli patii do klimatické oblasti B3 (mirn¢ teply, mirn¢ vlhky s
mirnou zimou). Dle dlouhodobého sledovani je priimérna ro¢ni teplota vzduchu 7,2 °C, ro¢ni
uhrn srazek 560,1 mm a 1420,1 hodina trvani slunecniho svitu. Kratkodobé hodnoty (2004-
2006) vykazuji vyssi primérné teploty, vys$si mnozstvi srazek i vyssi namérené hodnoty doby

slune¢niho svitu.
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8.3 Zivotni prosti-edi

V prostfedi s jednoznac¢nou lazeniskou funkci je ochrana jednotlivych slozek zivotniho
prostiedi akceptovana. Od devadesatych let doslo v této oblasti k vyraznému pozitivnimu
posunu, byly stanoveny nové limitni hodnoty pro sledovani environmentalnich charakteristik

(CR i EU) a jejich dodrzovéni je pfedmétem pribézného monitoringu. [16]

8.4 Chranéna uzemi

Na tizemi Frantiskovych Lazni se nachazi chranéné lokality.

Tab. €. 1: Chranéné lokality

Kategorie Nazev k.u. Popis Vyméra
Narodni ptirodni | Komorni /hirka | Slatina, Skalka | Jedna z | 7,08 ha
pamatka nejmladsich

sopek ve stredni

Evropé
Pfirodni Amerika Frantiskovy Hnizdisté a | 58,74 ha
rezervace Lazné tahova zastavka

vodniho ptactva

Zdroj: K. Kuca, V. Kucova, L. Zeman (2008)

8.5 Praumysl

Ve FrantiSkovych Laznich se z hlediska ochrany Zivotniho prostiedi a lazefiské ¢innosti moc
pramyslu nevyskytuje. I pfes to mlzeme najit dilezitou Cinnost jako je té€zba raSeliny,
hnédého uhli, jila a piskd. Dal$i primyslové Cinnosti jsou dievaisky primysl, stavebni

pramysl a vyroba pistil a motorovych kompresora.

8.6 Demografie

Pocet obyvatel a jeho vyvoj k poslednimu celostaitnimu censu, tj. k 1. 1. 2015 bylo ve
FrantiSkovych Laznich se¢teno 5579 obyvatel (2673 muzu - 47,91% a 2906 zen - 52,09%),
coz predstavuje 6,06% obyvatelstva okresu Cheb. Dlouhodoby vyvoj poctu obyvatel je
sledovan od roku 1930 po jednotlivé uvedenych letech celostatnich censti. Pocet obyvatel
prochdzel ptfirozenym vyvojem se stoupajicim trendem v prevazné vétSiné zékladnich

sidelnich jednotek mésta FrantiSkovy Lazné.
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Graf ¢. 1: Vyvoj obzvatelstva Frantiskovych Lazni v letech 1930-2015
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

K vyznamnému skokovému poklesu cca na polovinu ptedchozi hodnoty doslo disledkem
povalecného odsunu ptivodniho obyvatelstva. I pfes néslednou imigrac¢ni vinu v padesatych
letech a pronatalni vladni opatieni pro stimulaci pfirozené mény v sedmdesatych letech se jiz

tento schodek nevyrovnal.

Po roce 1990 dochdzi k mirnému poklesu poctu stalych obyvatel FrantiSkovych Laznich.
Celkové 1ze po devadesatych letech ve Frantiskovych Laznich sledovat mirny stoupajici trend

poctu stalych obyvatel.

Po roce 2001 dochazi k mezirocnim nartistim poctu obyvatel a to predevSim vlivem
migracniho pohybu. Saldo pfirozené mény -1 potvrzuje, ze pocet noveé narozenych témeét
srovnava ztratu obyvatel jejich tumrtim (natalita vyrovnava mortalitu). V roce 2001 mésto
jesté ztraci 5 obyvatel, od roku 2002+ pak dosahuje kazdorocniho pfirtstku. Nejvetsi
migracni rozdily odstéhovanych obyvatel byly zaznamenany po roce 1930 a pfistehovanych
v roce 2002. V letech 2006 a 2007 ptisp€lo k mirnému nartistu. V poslednich letech je pocet
ptistéhovanych a odstéhovanych stabilni. [9][15]
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8.7 Nezaméstnanost

Me¢sto FrantiSkovy Lazné spada pod okres Cheb. K 31.8.2014 bylo v evidenci ufadu prace v
okrese Cheb 3865 uchazecli o zaméstnani - mira nezaméstnanosti 6,2 %. Mikroregion
Chebska evidoval 1648 uchazett o zaméstnani, mira nezaméstnanosti 7,4 %. V evidenci
ufadu prace na kontaktnim pracovisti v Chebu celkem 3865 uchazecli o zaméstnani. Z toho:
1740 uchazect se zdkladnim vzdélanim, 1338 uchazeci s vyucenim, 678 uchazecu se

sttedoskolskym vzdélanim, 109 uchazect s vysokoskolskym vzdélanim.

Pracovni trh FrantiSkovych Lazni nabizi dostatek pfilezitosti pro uplatnéni pracovni sily, jeho
oborova struktura je zameéfena na lazenstvi a s nim souvisejici doprovodné sluzby, tedy
pfevazné obory v terciarni sféfe. Mira nezaméstnanosti v okrese Cheb je dlouhodobé pod

celostatnim pramérem. [9][15]

Graf & 2: Nezaméstnanost v okrese Cheb v porovnani s Ceskou Republikou (v %)
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8.8 Vzdélanostni struktura

Vzd¢lanostni struktura obyvatelstva je exaktné sledovana jen k datu celostatniho censu. Pti
srovnani vzdélanostni struktury obyvatel FrantiSkovych Lazni v roce 1991 a po dalSich deseti
letech zaujme skokovy narast po¢tu obyvatel se stfedoSkolskym vzdélanim s ukoncenim
maturitni zkouskou veetné vysSiho odborného a nastavbového (z 8,4% na 30,3%). Pozitivni je

i zvySeny podil absolventl terciérniho vzdélavani z 4,5 % na 6,4%.

Graf ¢. 3: Vzdélanostni struktura obyvatel FrantiSkovych l1azni starSich 15 let (v %)
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Ohromny kvalitativni posun v urovni vzd¢lanosti obyvatel mésta pak snese i srovnani s

podilovymi hodnotami okresu Cheb, Karlovarského kraje a celé Ceské Republiky. [9] [15]

Graf ¢.4: Vzdélanostni struktura obyvatel FrantiSkovych Lazni v porovnani s okresem Cheb,

Karlovarskym krajem a Ceskou republikou v roce 2001 (v %)

45
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5

B Frantiskovy Lazné

M Okres Cheb

Karlovarsky kraj

m Ceskd republika

Zdroj: Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

8.9 Lazernistvi a cestovni ruch

Lazenstvi a cestovni ruch je jednozna¢né dominujici produkéni oblast, kterd ma ve
FrantiSkovych Léznich tradici postavenou na historickém objeveni 1é¢ivych ucinkt zdejSich
ptirodnich zdroji: ,kyselek” a slatiny. V laznich jsou 1é¢eny nemoci pohybového ustroji,
cévni a srde¢ni nemoci, Zenskd onemocnéni jako jsou poruchy plodnosti, pooperacni stavy,
véetné stavilt po onkologickych operacich. Nejvétsim provozovatelem lazni je a.s. Lazné
FrantiSkovy Lazné¢, ktera vznikla 1. kvétna 1992 na zakladé privatizace byvalého podniku
Statni 1éCebné lazne€ FrantiSkovy Lazné. Akciova spolecnost patii se 760 zaméstnanci (pocet
zamé&stnancl kolisa dle sezony) k nejvétsim zaméstnavatellim v okrese Cheb. Na lazenstvi je
napojena fada dalSich soukromych i statnich subjektt, které provozuji ubytovaci zatizeni nebo
zajistuji dalsi doprovodné sluzby a volnocasové aktivity lazenskych hosti a navstévnikl

mésta.[16]

30



8.10 Ekonomicka situace

Spole¢nost Lazn¢ FrantiSkovy Lazné¢ se v loniském roce vymanila ze ztraty, kterou v roce
2013 zpusobilo znehodnoceni koruny a pokles poctu Ceskych pojisténcti. V roce 2014 uz
dosahla lazenska spolecnost zisku zhruba osm milionti korun. Firmé rostly i trzby, které Cinily

537 milionti korun, o 52 miliont vice nez v pfedchozim roce.

Kurzovy zasah centralni banky v roce 2013 ptivedl spolecnost do ztraty 57 milionti korun. Uz
na lonsky rok ale firma pocitala se ziskem, coz se nakonec podafilo.

"Pozitivné se projevila zména pfistupu zdravotnich pojistoven k ceskému lazenstvi, na
komplexni a ptispévkovou lazenskou péci vyslali vice svych pojisténcti nez v krizovém roce
2013, kdy jejich pocet dramaticky klesl. Zarovent jsme zaznamenali rostouci poptavku po
lazeniské péci ze zahraniCi, zejména ze sousedniho Némecka," uvedl generalni feditel

spole¢nosti Lazn¢ FrantiSkovy Lazné Josef Ciglansky.

V uplynulé sezon¢ pfijelo do lazenskych domit LFL ve FrantiSkovych Laznich 32 000 hosti.
Pomér domacich a zahrani¢nich hostii je zhruba pil na ptl a v poslednich letech se na této
urovni stabilizoval. Pfevaznou ¢ast klientl ale tvotfi samoplatci, kterych je ve FrantiSkovych

Laznich zhruba 80 procent.[18]
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9 SWOT analyza mésta FrantiSkovy Lazné

Silné stranky:

1) Rozvétvena hospodaiska struktura

2) Ptirodni l1é¢ivé zdroje

3) Nerostné bohatstvi

5) Vyhodna geograficka poloha

6) Dostupnost zahrani¢nich trhi a odbytist’ (zvlasté zapadnich trhii)
7) Tradice lazenstvi a cestovniho ruchu

8) Tradice zpracovani dieva

9) Rostouci zajem zahrani¢nich turistt

10) Dostatek ptilezitosti pro uplatnéni pracovni sily
11) Ochrana jednotlivych slozek Zivotniho prostiedi
12) Mirné klimatické podminky

13) Velké mnozstvi kulturné historickych pamatek

Slabé stranky:

1) Nedostatek investi¢niho kapitalu

2) Mimo lazenstvi malo pracovnich pfileZitosti

3) Zanik ¢i omezeni ¢innosti tradi¢nich velkych firem

4) Nizka kvalita poskytovanych sluzeb navstévnikiim, pomérné maly trh
5) Sezonni charakter

6) Vyuziti kraje zejména jen k lazenistvi

7) Zamé&feni na klientelu vyssiho véku

8) Nevyuziti vSech potencionalnich trhii

9) Nedostacujici doprovodnd infrastruktura pro cestovni ruch

10) Minimalni spoluprace obci a podnikateld

Prilezitosti:

1) Rozvoj spoluprace s piihrani¢énimi oblastmi, vyuzivani podptrnych programi
3) Snadné;jsi ptistup na trh EU

4) Dotace z EU

5) Mozny rozvoj agroturistiky
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6) Velké mnozstvi zelené ve mésté i v okoli

7) Nenarocnost terénu oproti jinym lazenskym méstim v Kraji

Hrozby:

1) Nartst nezaméstnanosti po vstupu do EU
2) Nizka konkurenceschopnost mistnich firem
3) Mala kupni sila obyvatel

4) Nedostate¢na kvalita sluzeb

5) Vékove stéle stejna klientela

6) Mozné vycerpani 1écivych slatin
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10 Charakteristika analyzovaného zarizeni

Ve FrantisSkovych Laznich se nachazi celkem 50 ubytovacich zafizeni, které tvoii 2359
pokojti, 4080 luzek a k tomu 15 mist urCenych pro stani karavant a stanii. Mezi témito
ubytovacimi zafizenimi jsme si vybrali lazenisky hotel MONTI SPA, a.s.. K vybéru hotelu
pomohla zejména kladnd zpétnad vazba navstévnikii hotelu a vstiicnost personalu. Hlavnim
rysem péce o pacienty v dom& MONTI SPA ve FrantiSkovych Laznich je vysokéd odbornost
I¢ékart — specialistii v rehabilitaci i dalSich oborech. Vysoce cenén je individualni pfistup k
hostim, laskava péce, klid a ¢as pro kazdého z nich, dliraz na naprosté soukromi a kvalitu

1écebnych procedur, toto v§e navazuje z velmi proslulé historie samotného 1é¢ebného zatizeni,

vvvvvv

Lécebna lezi nedaleko méstského centra s p&si zonou a méstskych parkii. Zdravotni personal
si zaklada na plnéni individualnich pozadavki a potteb klientt. Lékafi, rehabilitacni sestry,
zdravotni sestry, nutri¢ni terapeutka, laboranti a dal$i odborn¢ vyskoleni pracovnici poskytuji
pacientiim potfebnou péci pro zlepSeni jejich zdravotniho stavu. Toto lazenské zatfizeni se

specializuje ptevazné na onemocnéni pohybového aparatu, srdce a ob€hového ustroji.

10.1 Akciova spoleénost MONTI SPA, a.s.
Akciova spolecnost MONTI SPA, a.s. vznikla pied 7 lety a sidli na adrese Kollarova 170/4,
Frantiskovy Lazn¢, 35101. Statutarni organ spole¢nosti: Ing. Hana Heydukova - pfedseda

piedstavenstva, Katefina Slavikova - c¢len predstavenstva a LukaS Syrovy - ¢len

predstavenstva, ktefi jednaji za spole¢nost. [17]

Zpusob jednani:

a) jednani - za spole¢nost jedna vzdy pfedseda piedstavenstva samostatné nebo dva ¢lenové
predstavenstva spolecné.

b) podepisovani - podepisovani za spolecnost se provadi tak, ze k napsané nebo vytisténé
obchodni firmé spolecnosti pfipoji svilj podpis samostatné piedseda predstavenstva nebo dva
¢lenové predstavenstva spolecné.

Predmét podnikani: hostinska ¢innost, kosmetické sluzby ,vyroba, obchod a sluzby

neuvedené v prilohach 1 az 3 zivnostenského zakona:

34



- provozovani nestatniho zdravotnického zatizeni

- Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin

Kapitdl : Zékladni kapital 28 700 000 K¢, splaceno 28 700 000 K¢.
Kmenové akcie na majitele 4 100 000,-, pocet akcii: 5 v listinné podobg.
Kmenové akcie na majitele 2 050 000,-, pocet akcii: 2 v listinné podob¢.
Kmenové akcie na majitele 410 000,-, pocet akcii: 9 v listinné podobé.

Kmenové akcie na majitele 41 000,-, pocet akcii: 10 v listinné podobé.

Obrat: 60-99mil. K& ro¢né.

Zaméstnanca:  50-99

10.2 Lazensky dim MONTI SPA

Zakladni objekt tvoii komplex dvou propojenych budov - Monti - Odésa a cca 60 m vzdalena
dependance Vila Anna.V zakladnim objektu se nachazeji tyto useky:

Usek ubytovaci: lizkova &ast, recepce

Usek stravovaci: kuchyné, jidelny , umyvarna nadobi

Usek wellness: bazén, sauny, solarium, kardiofitness

Usek 1é¢ebny: ordinace 1ékard, sesterna, terapeutické mistnosti, rehabilitace, t€locvi¢na

Usek balneologicky: masérské oddéleni, prostory pro balneologické koupele a zabaly

Lazkova ¢ast ma hotelové usporadani s telefonnim spojenim z pokoji na sesterské
odd€leni v 1éCebné s nepfetrzitou sesterskou sluzbou. Lékarskd pohotovostni sluzba v
mimopracovni dob¢. ( tj. od 15,00 — 07,00 hod. ). V sobotu , v ned€li a ve svatek po celych
24 hodin je pohotovostni sluzba zajisténa smluvné u spolec¢nosti Lazné FrantiSkovy Lazné

a.s.

10.2.1 Personalni obsazeni (jednotlivé useky)

V cele MONTI SPA, a.s. je pani feditelka, ktera si déla velkou vétSinu administrativy sama. V
ekonomickém tuseku je pani ekonomka. Provozni ¢ast fidi vedouci provozu, ktery ma pod
sebou ubytovaci kancelat (1 pracovnice + 4 lidi v recepci), stravovaci usek (7 servirek, 5

kuchatii, 4 pomocnice v kuchyni, 1 skladni potravin, 1 dietni sestra), ubytovaci usek ( 7
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pokojskych, 1 rajonarka, 2 udrzbati). Zdravotni Cast fidi primaf, pod sebou ma 1 Iékarku, 1
vrchni sestru, 5 dalSich zdravotnich sester, 4 fyzioterapeuty, 3 masérky, 4 lazeiiské a 1
slatinafe. Dohromady se pocet zaméstnancti pohybuje okolo 75 lidi.

Kazdy rok zaméstnanci absolvuji odborné Skoleni, které zvySuje jejich kvalifikaci a pracovni
znalosti. V piiloze ¢.1 v seznamu pfiloh jsou jako piiklad uvedené zaznamy ze Skoleni z roku
2011.

10.2.2 Obchodni partneri

Pro podnikatele je partnerstvi piinosem. K moznostem, které vyplyvaji ze vSestranné
prospeésnych partnerstvi v soukromém sektoru.

NejvyznamnéjS§imi obchodnimi partnery hotelu MONTI SPA, a.s. jsou Ceské zdravotni
pojistovny, némecké cestovni kancelafe a pak mnozi do davatelé jako tfeba rezervacni

portal booking.com.

10.2.3 Obsazenost, navstévnost a perspektivy hotelu

Primérnd roc¢ni obsazenost se pohybuje okolo 80 %, vzhledem k lazeiniské sezoné jsou
nc¢které mésice silngji a slab&ji obsazené. Perspektivou pro hotel je hlavné silici
zodpovédnost lidi o své zdravi a vysokd odbornad troven poskytovanych sluzeb hotelu s

garanci vyuziti mistnich pfirodnich lé¢ivych zdroju (slatina, mineralka, ptirodni plyn).

10.2.4 ldentifikace, §kala poskytovanych sluzeb

Prioritou hotelu MONTI SPA, a.s. je poskytovani odborné lazeniské péce podle jednotné
klasifikace ministerstva zdravotnictvi. Spliluji veskera predepsana kriteria, nutna k uzavieni
smluv se zdravotnimi pojiStovnami. Kromé lazenskych pobytl hotel nabizi dale pobyty
relaxacni a wellness. Také je v hotelu mozné absolvovat rtizné typy kratkodobych

(jednodenni ¢i vikendové) pobytli i samostatné procedury.

10.2.5 Ziskavani klientu

Samoziejmé je pro hotel velice dilezitd spokojenost kazdého klienta, nebot’ spokojeny host
ma veliky vliv na doporuceni k navstévé svych piibuznych a zndmych. VSichni oficialni
zprostiedkovatelé pobytl, a to jak tuzemsti, tak 1 zahrani¢ni, nabizeji (ve svych katalozich,

webovych strankdch, na veletrzich ¢i jinym zplsobem) a prodéavaji za provizi pobyty v
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lazeniském domé¢ MONTI SPA, piipadné i zajistuji dopravu. V neposledni fad¢ i samotna
propagace na webovych strankdch hotelu MONTI SPA, a.s. slouzi k pfiblizeni se k
potenciondlnim zajemctim, nékolikrat do roka vyuzivaji i zvyhodnénou inzerci v nékterych

odbornych ¢asopisech ¢i dennim tisku (sobotni pfilohy zaméfené na lazenské pobyty).

10.2.6 Statistika navstévnosti hotelu

67-72% hostl lazenského hotelu je z Némecka, asi 25 % tuzemct a zbyvajici procenta z

ostatnich zemi - Rusko, Holandsko, Rakousko, Slovensko, Polsko, Anglie, Kanady, JAR.

10.2.7 Hodnoceni sluzeb

Cenova nabidka se odviji od kategorie ubytovani a poskytovanych sluzeb.

Mezi nejdrazsi ubytovaci zatizeni ve FrantiSkovych Laznich patii hotel Imperial. Soucasna
turisticka krize nuti velky pocet ubytovacich zafizeni ke snizovani cen a udrzovani
akceptovatelné cenové politiky pobytd, které si mohou dovolit i tuzemci vcetné vSech
veékovych kategorii. MONTI SPA, a.s. se fadi mezi stfedné drahé ubytovaci zatizeni.
Kapacita hotelu je 120 luzek, ale vétSinou se naplnénost pohybuje od 100 do 110 lidi. To

ukazuje, ze hosté jsou s nabidkou sluzeb i s jejich cenami spokojeni.

10.2.8 Cile a politika jakosti

Cile spole¢nosti jsou vétSinou zaméfeny na zlepSeni kvality ubytovani a zlepSeni kvality
sluzeb. Jednim z priorit spolecnosti je snaha vytvofit takové prostifedi pro hosty, aby nejen
byli spokojeni, ale aby se i radi vraceli. Podrobné&j$i seznam cilli pro rok 2015 se nachazi v
ptiloze €. 2 v seznamu pfiloh.

Jelikoz nejen pocet a kvalita nabizenych sluzeb jsou klicové pro spokojenost hosta, je
dilezité, aby personal veédél jak s hosty komunikovat a udrzovat dobré vztahy. K tomu

spolecnosti slouzi politika jakosti, kterou mizeme najit v ptiloze ¢. 3 v seznamu ptiloh.
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11 Ekonomicky a socialni vliv hotelii ve FrantiSkovych Laznich

Méstu Frantiskovy Lazné musi lazensky dam MONTI SPA, a.s. odvadét za kazdého hosta ve

staii od 18 do 70 let lazensky poplatek ve vysi 15,- K¢ /den. Z téchto lazenskych prispévku se

napiiklad udrzuji méstské parky. Také se hotel snazi vzajemné spolupracovat a podilet se i na

raznych aktivitach mésta - promenadni koncerty, rizné akce na hradé Seeberg apod.

Mezi neptimy vliv patii i napiiklad podpora mistnich podnikatela (kavarny, obchody,

restaurace, atrakce, kulturni akce) na zakladé poctu hosti hotelu. Hotel MONTI SPA, a.s. také

spolupracuje na nékolika regionalnich projektech, které pomahaji ekonomicko-socialnimu

rozvoji obce a regionu.

11.1 Uspora energie

Kazdy den je spotiebovano velké mnozstvi energie, kterd pochazi z neobnovitelnych zdroji.

Ty nejsou neomezené, a proto je uspora energii velice dulezitd. Diky moderni tepelné

technice Hotel MONTI SPA, a.s. Setfi nejen naklady na vytapéni a ohfev vody, ale také

vyrazn¢ snizuje celkovou spotiebu.

Pofizenim této techniky muze kazdy ptispét k zachovani cennych fosilnich paliv, sniZeni

emisi sklenikovych plyni a udrZeni Cisté a zdravé ptirody pro budouci generace.

FONS spol. s.r.o. — uspora energie. Nabizi své sluzby pii zadani zpracovani kompletni

projektové dokumentace, realizaci stavby, obsluze a zajiSténi provozu vyménikové stanice,

plynové kotle, nebo jiného energetického dila pro lazensky hotel i rodinny dim.

Ve spolupraci s FONS, s.r.0. byly provedeny nasledujici pravy hotelu:

Rekonstrukce zdroje tepla

Integrace tepleného Cerpadla pro zpétné ziskavani tepla z VZT bazén
Obsluha energetickych zdroja tepla

Dalkové sprava zatizeni MaR

Provadéni energetického managementu.

Datum realizace: 2005 - soudasnost
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11.2 Workshop v hotelu MONTI SPA, a.s.

Kazdoro¢né déti z détského domova navstévuji lazenisky dim MONTI SPA, aby piedvedli
svou praci vetejnosti, kterou se naucili od svych vychovateld. V jideln¢ se sesli lazensti
hosté, ktefi obdivovali z pedigu ruéné vyrdbéné zvonky, andé€licky, figurky z hliny,
hackované ozdoby a naramky z gumicek. Mnozi hosté si také s sebou odnesli néktery z
originalnich vyrobku.

Timto hotel pomahd détskému domovu, aby vydélal penize na vlastni potfeby z prodeje
détskych vyrobku. Tato akce udéld détem nesmirnou radost a mohou timto zpiisobem také
nalézt novou rodinu. Toto ma také svlij vliv na region. Pokud budou déti bydlet v roding,
muze se jim dostat lepsi péCe a vzdélani. Je mozné, ze v budoucnu se v regionu zvysi pocet
absolventi vysokych skol a odbornych pracovniki.

Obrazek ¢.1: Workshop v hotelu MONTI SPA, a.s. (23. 12. 2014)

Zdoj: Hotel MONTI SPA, a.s.
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11.3 Pink Ribbon Golf

Pink Ribbon Golf jsou golfové turnaje, pofadajici se za uc¢elem pomoci jinym, charitativni
turnaje, kterych se pravidelné zucastnuje mnoho piednich golfovych hract i amatéri.

Kazdy rok Hotel MONTI SPA, a.s. se se hrd¢ podili na tomto projektu, protoze golf je
neoddélitelnou soucasti hotelu.

Tteba v roce 2010 na golfovém hiisti Golf Resortu Karlovy Vary v OlSovych Vratech konal
jubilejni 5. ro¢nik. Vytézek v celkové vysi 40.000,- K¢ byl preveden na konto projektu Pink
Ribbon Golf, ktery v Ceské republice také podporuje Alianci Zen s rakovinou prsu 0.p.S..
Vybrana c¢astka je tak vyznamnym vyrazem solidarity hraci golfového turnaje

s pacientkami postizenymi rakovinou prsu.

11.4 MEDISPA

Medispa je zajmové sdruzeni pravnickych osob, které se snazi zachovat dobrou povést a
kvalitu lazenskych sluzebna uzemi Karlovarského kraje. Spolupracuje se vSemi
akreditovanymi lazenskymi organizacemi, které¢ poskytuji prispévkovou i lazeniskou péci a
spole¢n¢ se zamétuji a ochranu lazenstvi. Medispa dohlizi na kvalitu provadénych sluzeb a
propaguje lazenské sluzby. VSichni ¢lenové Sdruzeni Medispa vyuzivaji (individudlng i

spole¢n¢) €lenstvi pii marketingovych a propagacnich projektech.

TakZe vysokou odbornou kvalifikaci hotelu poméha dodrzovat Svaz léCebnych lazni a

Asociace hotelt a restauraci CR.
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12 SWOT analyza MONTI SPA, a.s.

Silné stranky

1) Poloha ( Nachazi se pobliz centra mésta, obou hlavnich méstskych parku a vlakového
nadrazi )

2) Hotelova restaurace ( je pfistupna i pro nehotelové hosty)

3) Hotelové parkovisté ( Zabezpecené kamerovym systémem, kryté garaze i venkovni stani )
4) Kvalitné a moderné zpracované webové stranky (pravidelné aktualizované)

5) Odborny a staly personal

6) Velky plavecky bazén

7) Stala a vracejici se klientela

Slabé stranky

1) Personal hovofi pouze jednim cizim jazykem ( némeckym )

2) Spole¢nost nema vlastni prepravu hostd

3) Nektera lizka se nachazeji v depandanci mimo hlavni budovu ( nutnost dochazet na
procedury a stravu ptes ulici )

4) Orientace hotelu a sluzeb je pouze pro starsi ro¢niky

PiileZitosti

1) Spoluprace s némeckymi cestovnimi kancelaremi

2) Moznost 1é¢ebnym pobytl na zakladé uhrady od zdravotnich pojistoven

3) Procedury jsou k dispozici nejen pro hotelové hosty, ale i Sirokou vefejnost
4) Moznost zapujceni jizdnich kol ptimo v hotelu

5) Spoluprace s internetovym agentem booking.com a slevovymi portaly

6) Moznost tthrad pomoci platebnich karet

Hrozby
1) Konkurence v bezprostiedni blizkosti hotelu
2) Ekonomicka krize

3) Spoléhani se na stale stejnou klientelu starSiho véku

41



13 Vstup na dalsi zahranicni trhy

Po roce 1989 tvotilo lazenskou klientelu pievazné némecka narodnost, v soucasnosti miizeme
vidét upadek navstévnosti, a proto je nutné zacit planovat novou strategii na novém trhu,
jelikoz po soucasné generaci, kterd je zvykla do lazni jezdit neni moc nahrady. Proto byl
vybran velmi potencionalni rusky a Cinsky trh, na kterém je nutno rozvijet nové obchodni

strategie a vztahy.

13.1 Ruska klientela

Ruska federace je nejvétsi stat na svété (Rozloha: 17 075 400 km?), hlavnim méstem je

Moskva, pocet obyvatel statu tvoii 142 006 000 obyvatel. Ufednim jazykem je rustina.

Ke kvalitnimu vyuziti obrovského potencialu ruského trhu je nejdiive potieba pochopit
mysleni a profil ruského turisty. Pad Sovétského svazu v roce 1991 znamenal pro cestovni
ruch spusténi obrovské poptavky po cestovani do zapadnich zemi. AvSak po nékolika letech
se tato cestovatelska aktivita a vaSen uklidnily. Vzhledem k pfechodu ekonomiky z centralné
planované na trzn€ orientovanou jiz nebylo mozné pro bézného obfana Ruské Federace
s primérnym piijmem, aby mohl tak Casto realizovat cesty do zahranici. I pfes tuto skute¢nost
neni cestovani jen zalezitosti pétimilionové elity, kterd cestuje 1 n€kolikrat ro¢n¢; 1 stfedni
tiida (v€kova kategorie nad 35 let) cestujici minimalné€ jednou ro¢né je zajimavou klientelou.
Pocet osob, které vycestovaly do Ceska v roce 2015, se sniZil o 10 % oproti roku 2014. V roce
2015 se muze do CR odekavat znaény pokles piijezdu turisti v souvislosti s vyraznym
propadem Kurzu rublu vicéi euru, coz zajezdy do Evropy zdrazi o vice jak 50 % ve srovnani s
rokem 2014.

CR se v daném kontextu snazi prezentovat na srovnatelné wirovni s ostatnimi zapadnimi
zemémi, nabizi hlavné lazenskou, odpocCinkovou a poznavaci dovolenou spojenou s
rozmanitou nabidku ceské kuchyné vcetné piva a vina za velmi dostupné ceny z pohledu

ruského turisty, a moZznost toto vSe spojit s vylety do sousednich zemi.

Po konzultaci s ruskou cestovni kancelafi byly zjistény nasledujici priority, kterymi se Fidi
ruska klientela pii vybéru lazeniského pobytu:
e Stravovani formou All inclusive v¢etné napojt

e Procedury ve stejn¢ budové, kde jsou hosté ubytovani
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e Moznost sezeni v jidelné po dvou

e Velky bazén

e Personal mluvici ruskym jazykem, zejména lékafi, obsluha, recepce a vedeni

e Mapa pramenti véetné informaci a cesty k nim

e Shuttle bus za poplatek ( do sousedniho Némecka na nakupy — napi. Outlet a
porcelanka v Selbu )

e Tranfer z letisté v cené pobytu ( Karlovy Vary a Praha )

e Moznost cestovani s détmi

Podle statistik CzechTourism ruska klientela navitévuje CR 1x za 2-3 roky na 11-14 dni.
Nejvetsim lakadlem Ruské klientely jsou pamatky, poznavaci zajezdy a hned poté 1éCebné
pobyty. Lazné& nav§tévuji hlavné kvili bahnu, vodé a soli. 21% rust, ktefi jiz navstivili CR se

S oblibou vraci zpét.

13.2 Cinska klientela

Cinské lidova republika je nejlidnatéji zemi na svété ( 1, 306 miliard obyvatel ) , rozloha
Ciny je 9 560 980 km2 (po Rusku a Kanadé nejvétsi stat na svétd). Hlavnim méstem je Peking
Utednim jazykem je mandarinska &indtina, v autonomnich oblastech i jazyky vyznamnych
mensin.

Na zaklad& poslednich diplomatickych vztahti mezi Ceskou Republikou a Cinskou Lidovou
Republikou by bylo dobré zvazovat vstup na Cinsky trh (Propagace lazeiiského hotelu, jeho
pobyti i sportovniho a kulturniho vyziti v okoli). Toto rozhodnuti jsme odiivodnili na zékladé
postaveni Cinské Lidové Republiky na 1.misté ve svétové ekonomice. Tuto souvislost
dokazuje, e primémé &inské mésto ma deset miliontl obyvatel a stiedni tiida ma v Cing
podle odhadt 200 az 300 miliont lidi.

Cinsky cestovni ruch ma podle odbornikii v budoucnosti rist jesté rychleji a to diky nizkym
cenam ropy, rustu HDP, zavedenim systému odménovani ve formé& dovolené a téz diky tomu,

7e se cestovni ruch stal novym fenoménem konzumniho Zivota Cinan.

Po hovoru se zndmym z jiného hotelu, ktery zné ¢inskou klientelu byly zjistény nasledujici

priority, kterymi se fidi klientela pti vybéru pobytu v zahraniéi
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e Stravovani formou plné penze s moznosti velkého rautu

e Procedury ve stejn¢ budové, kde jsou hosté ubytovani

e Moznost sezeni po vétSich skupinach u jednoho stolu

e Personal mluvici anglickym jazykem a dodrzovani asijskych etickych pravidel

e Pestra nabidka kulturnich pamatek v okoli

e Shuttle bus za poplatek ( do sousedniho Némecka na nadkupy — napf. Outlet a
porcelanka v Selbu ) + Ochutnavka némecké kuchyné

e Transfer z letisté v cené pobytu ( Karlovy Vary a Praha )

e Vymezeni konferen¢nich mistnosti

e Nabidka moiskych plodu a ryb s velkym vybérem kvalitnich vin

e Nabidka agroturistiky

e Specidlni nabidka z4jezdi pro velké skupiny

Cinska klientela navitévuje CR pievazné ve velkych skupinach a az na 2-3 tydny. Pokud
cestuji samostatng, tak zde travi zhruba 1-1.5 tydnu. Nejvétsim lakadlem Cinské klientely jsou
pamatky, architektura, nakupovani, golf a business pobyty a Vv posledni dob¢ se na ¢inském
trhu objevuje zdjem i o 1é¢ebné pobyty. Lazné navstévuji hlavné kviili odpocinku, wellness
pobytim a udrZzovani dobrého zdravotniho stavu. Dévaji velkou pfednost zemim bez vizové
povinnosti.

Masivnimu pfilivu &inskych turisti do Cech uZ politicky nic nebrani. Cinsti turisté pfitom na
svych cestach utrati nejvice ze viech narodi. Minuly rok jich bylo v Cesku pies 160 tisic, a
nyni by se mohl tento pocet skokové zvysit. Vcetné zajezdul, které délaji velké soukromé i

statni firmy pro zamé&stnance.
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14 Marketingovy plan pro Ruskou a Cinskou klientelu

Tém, ktefi CR jiZz navstivili: nabizet Frantikovy Lazné jako jiné atraktivni misto mimo
Prahu a Karlovy Vary, zvat je do regionu, pfedstavovat regionalni pamatky, architekturu,
napi. pifirodni rezervaci SOOS, hrad Seeberg, zrekonstruovany areal Amerika, historické
meésto Cheb, motyli farmu a malebnou pfirodu s heslem ,,I jinde miize byt krasné*“. Specialn¢
pak pro ¢inskou klientelu nabidnout moznost vyuziti golfu v celém zdpadoceském lazeniském
trojuhelniku s dobfe navrzenym wellness programem se zaméfenim na sportovni
rekonvalescenci, ktera by je tolik nezatézovala od sportovnich aktivit béhem pobytu.

Tém, co CR jesté nenavitivili: zvat na tradi¢ni atraktivity, o kterych je znamo, Ze na turisty
pusobi (Chebské dvorky, FIJO, zah4jeni lazenské sezony, FrantiSkovy Lazné o Vanocich a na
Novy rok) a postupné bofit silné bariérni nazory, e CR je nudna zemé pro mladé, ze v CR je

draho, Ze CR neni vhodna zemé¢ pro cestovani s détmi apod.

14.1 Propogace Frantiskovych Lazni a hotelu v Ruské Federace

14.1.1 Tiskoviny

e Vyuziti ruskych zpravodajskych, které jiz maji ¢innost v Ceské Republice ( snadna
komunikace — sputnik.ru, Ruskij Telegraf, vkontakte.ru )
e Vyuziti reklamy v Casopise Top lazenske resorty ( tisknutelny v jazycich : AJ, NJ, RJ,

PL, a arabstina )

14.1.2 Internet
e Dadle vyuziti ruskych internetovych portald s vysokou navstévnosti ( Tutu.ru - 220 tisic

navstévniki denné, Tophotels.ru - 160 tisic navStévniki denné, Esosedi.ru - 141 tisic

navstévnik denn¢ )
14.1.3 Ruské cestovni kancelare
Ujistit se zda ruské cestovni agentury nabizeji pobyty ve FrantiSkovych Laznich a pokud ano,
tak zkontrolovat jakym style lazné¢ propaguji. Pokud jejich reklama nedokaze ptresveédcit

potenciondlni navstévniky, bylo by dobré pro takovou cestovni kancelat uspotadat poznavaci

seminaf. Personal z cestovnich kancelafi by mohl byt za smluvni cenu ubytovan v hotelu
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MONTI SPA, a.s. a béhem pobytu poznédvat v kratkosti okoli a vyhody oproti jinym

konkuren¢nim mistum.

14.1.4 Priority reklamy

Na zékladé SWOT analyzy FrantiSkovych Lazni, Hotelu MONTI SPA, a.s. a pozadavk hostl
Z Ruské Federace je nutno si uvédomit, ze reklama se musi zaméfit na snadnou dostupnost
mista ( zajiSténé transfery ) a na bohaty léCebny program s rusky mluvicimi Iékaii a pestrou
nabidko ostatnich sluzeb piimo v hlavni budové hotelu, kde budou hosté ubytovani. Mohli by
byt 1 nabidna levngj$i varianta a to s ubytovanim mimo hlavni budovu ( dependance Villa
Anna ). Je potfeba i poukazat na moznost vyuziti velkého bazénu v hotelu, ktery nam muze
udélit dobrou pozici oproti konkurenci. Pro hosty, ktefi preferuji piijezd z Ruska osobnim
automobilem je mozno pfedem rezervovat misto na parkovani na hotelovém parkovisti. Ve
stravovani formou All-Inclusive by mé¢l byt rozmanity vybér ¢ajii a dezertt, jelikoz je v Rusku
tradici po jidle pit ¢aj s dezerty. Stoly by méli byt rozdéleny po dvou mistech k zachovani
intimni atmosféry hostl. Velkou vyhodou je umisténi mésta v samé zeleni, kterd je Ruskou
klientelou velmi vitana a narocnost terénu je oproti Marianskym Laznim a Karlovych Vari
zcela minimalni. Dal$i velkou vyhodou je moznost vyleti do sousedniho Némecka, které je

jen par kilometrii vzdalené, jelikoz Némecko je stejné atraktivni pro rusy jako Ceska
Republika.

14.2 Propogace Frantiskovych Lazni a hotelu v Cinské Lidové Republice

14.2.1 Tiskoviny
e Hainan Airlines — Prvni Cesko-¢inska ( Praha — Peking ) pfima letecka linka, ktera

bude pravdépodobné¢ fungovat od 22. 9. 2015. Moznost umisténi propagacnich
materiali do Casopist letecké spolecnosti nebo samotné letaky v piihradkach pro
cestujici.

e Vyuziti reklamy v tiskovindch Lonely Planet Traveller - ¢inska mutace, China

National Geography a Elite Traveler

14.2.2 Internet
e Socialni sité v Ciné vyuziva vice nez 590.000.000 lidi, coz je 44% celé populace Ciny
a to pfedstavuje velkou tendenci zobrazeni reklamy.
e www.mafengwo.cn - navstévnost 40 milionti uzivatel, www.qunar.cn - navstévnost

20 miliont uzivatelti, www.ctrip - 20 miliont uzivatelt
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14.2.3 Cinské cestovni kancelaie

U cinskych cestovnich kancelafich bylo vybrano tfi nejpopularnéjsi cestovni kancelare, které

sidli pfimo v Pekingu, odkud bude vést i piimy letecky spoj do Prahy.

1. Best China Tours (EITS)
2. Dragon Tour Travel
3. TUI China Travel Co.Ltd.

Podle statistik za posledni rok se v Ciné rozmohl trend online rezervaci ( o 20% procent po

roce 2014 ) a proto se bude vice zaméteno na reklamu na internetu a v tiskovinach.

14.2.4 Priority reklamy

Stejné jako u predchozi priority reklamy u ruské klientely by mélo byt zjisténo na zaklade
SWOT analyzy Frantiskovych Lazni, Hotelu MONTI SPA, a.s. a pozadavkt hosti z Cinské
Lidové Republiky, Ze reklama se musi zaméfit na snadnou dostupnost mista ( zajisténé
transfery ) a na bohaty sportovné relaxa¢ni nebo kulturni program s anglicky mluvicim
personalem. Cinskym turistim miZe byt nabidnuto tak nabidnout specialné vytvofeny
bali¢ek, ktery by obsahoval 3 tydenni pobyt v lazefiském trojuhelniku, protoze Ciané davaji
pfednost cestovani neZ pobytu na jednom misté. Prvni tyden Karlovy Vary, druhy tyden
FrantiSkovy Lazné a tfeti tyden Maridnské Lazné. V ramci tohoto balicku by byl golfovy
turnaj pro celou skupinu na htistich, které se nachazeji v Karlovarském kraji. Béhem pobytu
Vv mist¢é mohou navstivit okolni zajimavosti, které charakterizuji danou oblast. Forma
stravovani neni tak dilezitd, ale je vyhodou nabidnout motské plody a ryby, které jsou u
Cianti velmi oblibené. Nébytek v hotelové restauraci by mél byt rozmistén tak, aby

umoznoval sezeni u jednoho stolu pro pocetnéjsi skupinu lidi, jelikoz je to v Ciné tradice.
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15 Doporuceni pro vybrabné trhy

Po spojeni ruské i ¢inské Klientely v jednom hotelu bude nuceno piestavét jidelnu tak, aby
vyhovovali obéma stranam. Restaurace v hotelu MONTI SPA, a.s. je délena do dvou ¢asti a
proto by mohlo tyto casti rozdélit podle narodnosti a ve vétsi Casti usporadat velké kulaté
stoly a v mensi stoly po dvou osobach nebo naopak, zalezi na po¢tu hosti dané narodnosti.
Jednou z nevyhod hotelu je to, Ze nevlastni dodavky a mikrobusy k transferim z letisté a
proto bude nutno promyslet pifed vstoupenim na tento trh realizaci pracovniho mista
,hotelovy fidic* — tato pozice je popsana nize.

Pokud by jedna nebo ob¢ narodnosti preferovali rodinné pobyty, bude nutno vytvofit specialni
rehabilitacni plan pro malé déti, véetné nékterych procedur, vybudovat détsky koutek a
naplédnovat program piimo pro déti.

Pro obé¢ klientely je velmi zajimavy i shopping, a proto bychom mohli vyuzit sluzeb Shuttle
busu, ktery by hotelové hosty vozil na nakupy do sousedniho Némecka.

V piipadé pobytu pro obou vyse zminénych narodi bude muset personal disponovat zaklady
ruského a anglického jazyka. Pro jednodussi komunikaci by pfi procedurdch mohl byt
specialni formuléf psany v rodném jazyce hostl, ve kterém by mohli zaskrtavat a znadzornovat
jejich problémy a pfani. V posledni fadé¢ by bylo dobré navrhnout brozury v anglicting,
némcin€ a rustin€ s mapou pramentll a detailnim popisem, méstskou mapou, zajimavostmi
Vv okoli a fotografiemi hotelu. Tyto brozury budou umistény na psacim stole kazdého pokoje a

hosté si je budou moci nechat 1 jako suvenyr, ktery bude ¢astecné fungovat 1 jako reklama.
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16 Analyza novych pracovnich mist

Nové dva zminované trhy jsou sice velmi perspektivni, ale je nutné si uvédomit, ze pii vstupu
a uchyceni se na novém trhu bude muset spolecnost vynalozit vice finan¢nich prostfedkd na
zkvalitnéni sluzeb a otevieni novych pracovnich pozic.

Vytvotenim novych pracovnich mist se nejen zvysi kvalita nabizenych sluzeb, ale zaroven i
snizi nezaméstnanost v obci. Veskera navrzena mista byla prodiskutovana s vedenim hotelu
se zaverem, ze si je spolecnost v nejblizsi dobé nemtize dovolit vSechny vytvofit, ale vytvaret
je postupné podle ekonomické situace. V této kapitole budou vSechny tyto pozice podrobné

popsany.

16.1 Sales manager ( marketing)

U vétSich spolecnosti, kde je vice prodejnich divizi, je také vice obchodnich manaZzert (v
hierarchii spole¢nosti jsou na stejné Urovni). Kazdy z nich vede divizi nebo sekci dle

produktového zaméfeni nebo typu zadkaznikd.

Naplni prace obchodniho manazera je pfedev§im plnéni prodejnich planti, ve spolupréci s
obchodnim feditelem pfipravuje také strategické plany a cenovou politiku.

Mezi dalsi kompetence na této pozici patii vedeni, motivovani, kontrola a hodnoceni
obchodniho tymu.

PoZzadavky na uchazefe pro pozici obchodniho manaZera se stejné¢ jako u ostatnich
obchodnich pozic li§i dle konkrétni spolecnosti a zodpovédnosti spojenych s pozici.
Nejcastéji zamestnavatelé pozaduji vysokoskolské vzdelani ekonomického nebo obchodniho
sméru a zkuSenosti s vedenim obchodniho tymu minimalné€ 2 roky. Mezinarodni spolecnosti
kladou u  wuchaze¢ci  diraz  na  dobrou  znalost  anglického  jazyka.
Zaméstnavatelé vyhledavaji osobnosti s organiza¢nimi a analytickymi schopnostmi, odolné
vuci stresu, s vynikajicimi komunika¢nimi, interpersonalnimi a prezentacnimi dovednostmi.
Dobry hotelovy manazer si je svym rozhodnutim jisty. Zaméstnance motivuje, ze za dobie
vykonanou praci budou nalezit¢ odménéni, a nasledné také své sliby dodrzi. Aby manaZer

spravné pochopil pozadavky a nadzory hotelového personalu, mél by byt vii¢i nim empaticky.

vvvvv

Primérny plat: 26 000 K¢

49



16.2 Rajonarka

Napln prace: Pracovnice, kterd pracuje stejn¢ jako uklizecka pokoji s tim rozdilem, Ze ji jsou
ptfidélené rajony (Chodby, schodisté, jidelny vcetné persondlnich, zimni zahrada, atrium,
prostory pied hotelem, provozni kanceléfe, personalni zdzemi, ordinace lékafek a vrchnich

sester, télocvicnu, bazénové Satny a pripadné 1 wellness oddélent)
Pracovni nastroje:

e rucni uklizeci pomucky
e chemické ptipravky

e vysavace

e kostata
* mopy
e kartace
e hadry

Osobni viastnosti: peclivy, spolehlivy, fyzicky zdatny.
Zakladni plat: 10 000 K¢

16.3 Portyr

Co déla portyr/dvernik:
Pomocny pracovnik hotelového provozu, portyr, dveinik ¢i nosi¢ zavazadel ve své praci

poskytuje sluzby a zvySuje komfort ptichozich hotelovych hostli a navstévniki.

S portyry se setkavame pievazné v hotelech vyssi cenové kategorie. V néjakych hotelech
muzeme portyry potkat i jako pomocnou ruku hostiim pfi parkovani vozi. Mimo svou praci,
kterou predevSim vénuje hostim =zajiStuji 1 chod pracovisté (naskladnovani, pomocna

ptiprava recepcnim atd.)

Napln prace:
e pfivitani hosti
e otvirani dvefi

e zodpovédnost na ¢istotu okoli vstupu do hotelu ¢i jiné budovy
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e doporuceni vhodného parkovaciho mista nebo samotné zaparkovani vozidla
e dodrzovani bezpecnosti a zabranovani vstupu nezadoucim osobam

e dorucovani balicku a vzkazu

Pracovni nastroje:
Do pracovnich prostfedka patii voziky na zavazadla, piipadn€ i dopravni a komunikacni

prostiedky.

Osobnostni viastnosti:
Portyr by mél byt ¢lovek schopny jedndni s lidmi, s kultivovanym vystupovanim, dobrou

paméti a télesnou zdatnosti.

Zakladni plat: 12 000 K¢

16.4 Front office manager

Ukolem pracovnika front office je v prvni fade jednani s klienty, prezentace firmy a jejich
sluzeb, piiprava smluvni dokumentace, vyfizovani telefonickych hovori a kontrola
realizovatelnych obchodl. Jeho dalSi naplni prace je zajiStovat technickou podporu

obchodniho tymu a vedeni kompletni administrativy.

Co déla pracovnik front office:
Pracovnik front office, Front Office Manager ¢i receptni ma ve své praci na starost

zajistovani prvotniho kontaktu hosta s firmou, hotelem ¢i jinou organizaci.

Napln prace:

vyfizovéani administrativnich ukont
pfijimani hosti a podavani rad
vyfizovani stiznosti a ptani

péce o navstévy

ptepojovani hovorl a ohlasovani hosti

doplikovy prode;j
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Pracovni nastroje:

Mezi pracovni prostiedky patii vypocetni technika a administrativni pomicky.

Osobnostni viastnosti:

Front Office Manager musi byt ¢lovék s komunikativnimi vlastnostmi a reprezentativnim
vystupovanim. M¢lo by se jednat o clovéka peclivého, spolehlivého, s dobrym pisemnym i
ustnim vyjadfovanim. Jedna se ¢asto o ¢lovéka se stfednim vzdélanim v oboru administrativa

¢1 ekonomie.

Zakladni plat: 16 000 K¢

16.5 Kulturni referent

Co déla referent:
Referent ¢i administrativni pracovnik ve své praci zodpovida za kulturni programy

nabizené hotelem.

Napln prace:

zajiStovani kulturnich programt
tlumoceni

uvadeni kultury v cizich jazycich
pravodcovska ¢innost

rezervace a prodej vstupenek na akce

prezentace hotelu v cizim jazyce

Pracovni nastroje:
Mezi pracovni prostiedky patii vypocetni technika a kancelafské ¢i administrativni

pomicky.

Osobnostni viastnosti:
Referent musi byt ¢lovek peclivy, samostatny s organiza¢nimi schopnostmi, komunikativni,
reprezentativni s dobrou znalosti cizich jazyki, zvyki, historie mésta a spoleCenskych akei v

okoli.

52



Zakladni plat: 15 000 K¢

16.6 U&etni ekonomka

Co dela ekonom:
Ekonom ma4 na starost odborné ¢innosti v oblasti ti¢etnictvi, rozpoctovani, financovani a

odménovani.

Napln prace:
* priprava a kontrola uéetnich dokladt
piiprava podkladi pro ucetni uzaveérku
zajistovani odménovani zamestnancl
vedeni evidence

poskytovani informaci

vedeni pokladny

dohled nad finan¢nimi toky
vypracovani daflovych ptfiznani
spoluprace se spravcem dané

kontrola hospodateni

vedeni sménarny

Pracovni nastroje:

Mezi pracovni prostredky patii vypocetni technika a bézné kancelaiské prostiedky.
Osobnostni viastnosti:

Ekonom by mél byt €lovek se zajmem v oboru, peclivy, schopny systematické
prace, s matematickym a analytickym mySlenim. Ekonom je vétSinou ¢loveék se
sttedoskolskym ¢i vysokoskolskym vzdélanim v oboru ekonomika a podnikani.

Zakladni plat: 20 000 K¢

V soucasné dobé ucetni cinnost v hotelu MONTI SPA, a.s. vykonava sama pani veditelka

(majitelka) Ing. Hana Heydukova.
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16.7 Hotelovy ridic¢

Co déla hotelovy ridic:
Hotelovy tidi¢ ve své praci fidi motorové i nemotorové vozidlo vhodné k vykonani prace,
stara se o jeho udrzbu a piepravuje lidi, ktefi se nemohou sami dopravit do hotelu na 1é¢eni

(fidi¢ je vyzvedne bud’ z letisté nebo vlakového a autobusového nadrazi.).

Napln prace:
*  preprava hostli hotelu MONTI SPA, a.s. od ur¢itého mista do hotelu.
fizeni svéfeného vozidla

oSetfovani a kontrola vozidla

objednani vEtsi opravy v servisu

ucast pifi nakladani a vykladani zavazadla.

v osobni hromadné dopravé odbavovani cestujicich

vedeni evidence o jizdach, spotfebovaném palivu, pfepraveném nakladu

Pracovni nastroje:

Mezi pracovni prostiedky patii dopravni prostiedky, ru¢ni naradi pro opravu.
Osobnostni viastnosti:
Ridi¢ musi byt &lovék spolehlivy, zodpovédny, s technickym myslenim a prostorovou

pfedstavivosti, schopny rychlé reakce a schopny zvladat stresové situace.

Zakladni plat: 12 000 K¢
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17 Zhodnoceni

V hotelu MONTI SPA, a.s. vyborna pracovni atmosféra a tudiz by nemél byt problém ziskat
zaméstnance na zakladé doporuceni mista pfimo od pracovnikll. Zejména na stravovacim
useku funguje vzajemna spoluprace hotelu a kol se zaméfenim na stravovani a pohostinstvi a
proto si hotel MONTI SPA, a.s. muze vybrat Sikovného uéné a tomu nabidnout pracovni

smlouvu po ukonéeni jeho studia.

Pti naléhavych situacich se hotel MONTI SPA, a.s. obraci i na internetové portaly, kde hleda
potenciondlni pracovniky anebo spolupracuje s ufady prace.

Soucasny stav zaméstnanct a pracovnich mist v hotelu je dobry, ale pokud by hotel dosahl
vyssich pfijma, tak by se teoreticky rozhodl zakomponovat tyto nova pracovni mista v tomto

poradi:

1. Sales manager

2. Front office manager
3. Kulturni referent

4. U&etni ekonom

5. Rajonarka

6. Portyr

7. Hotelovy fidi¢

Podle osobniho nazoru autorky pro Setrn¢jsi naklady hotelu by méla spolecnost MONTI SPA,
a.s. prijmout v prvni fad¢ hotelového portyra, ktery je pro 4* hotel nezbytnou soucasti sluzeb
pro hosty a sou¢asné by mohl vykonavat ¢ast funkce fidice hotelu. Timto zptisobem by hotel
mohl usSetfit, jelikoz by zaméstnal jednoho pracovnika na dvou pracovnich mistech zaroven.

Otazkou ziistava, zdali by nemélo pracovni vytizeni dopad na pracovni vykon.
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18 Shrnuti a doporuceni

Na novych trzich by méla byt snaha o navazani kontaktd s tiskem, cestovnimi kancelafemi a

wevr

vvvvv

nejen pro hotel, ale i pro mésto, kraj, golfové arealy a ostatni mistni malopodnikatele.

Jestlize se ndm povede prvni krok a to tedy navozeni kontaktl s cizim trhem a ptildkat danou
klientelu do hotelového zatizeni, ktera posili ekonomickou situaci podniku, tak se mutze zacit
naplno vénovat otevirani novych pracovnich mist. Pokud se tedy hotel z pocatku naplni
alespont 50 hosty, mtze se ihned zafadit do pracovni ¢innosti portyra. Pokud bude lazkové
vytizeni vetsi nez 80%, poté se muzou zatadit i dal$i nové pracovni mista, které byli

zminovali vyse.

Po analyze hotelu a nové klientely bude nutno zavést nové, nakladné a naro¢né opatteni, které
byli popsany vyse. Vysledkem toho bude nova a movitd klientela a diky tomu bude hotel
MONTTI SPA. a.s. dosahovat vysSich ziskli neZz dosud. Vyssi zisky spole¢nosti dovoli jit na

dalsi stupen nabizenych sluzeb a tedy zaujmou lepsi pozici proti konkurenci.

Ze SWOT analyzy jasné vyplyva, ze hotelovy persondl nemluvi jinak nez Ceskym a
némeckym jazykem, coZ je momentalné asi nejvetsi prekazka pro vstup na nové trhy. Jako
opatfeni by autorka tedy volila rychlo kurzy anglického a ruského jazyka pro vSechen
personal. JelikoZ velka vétSina personalu je sttedniho véku, nebude u ruského jazyka takovy

problém si jazyk pfipomenout, jelikoZ mnoho z nich jiz zdklady ma.

Implementovanim téchto strategii se tak spolecnost MONTI SPA, a.s. poprvé pokusi o

zaméieni postavené na zdjmech dané klientely.
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Z.avér

Bakalarska prace Vybrany podnik a jeho role v regiondlnim rozvoji je zaméfena na
problematiku posouzeni vyznamu lazeniského zafizeni pro regiondlni ekonomiku. Byla
provedena analyza soucasného stavu hospodaiské c¢innosti podniku a nasledné byla
formulovana opatfeni pro posileni jeho pozice na regionalnim trhu a to jak z hlediska jeho
konkurenceschopnosti, tak z hlediska jeho vyznamu jako tviirce novych pracovnich

prilezitosti.

Bylo zjisténo, Ze lazenské zatizeni MONTI SPA, a.s. m4 vyznamnou pozici na regiondlnim
trhu, nicméné byly identifikovany moznosti dal§itho rozvoje podniku. Tyto moZznosti se
nachazi zejména v oblasti marketingového a persondlniho fizeni a rovnéz v oblasti

Zahranié¢né-obchodnich vztahu.

Oblasti zahrani¢né-obchodnich vztahii byla v bakalarské praci vénovdna mimotadna
pozornost, nebot’ analyzou bylo zjisténo, Ze se podnik zaméfuje pouze na segment Ceské a
némecké klientely. Nicméné zkuSenosti z dalSich mést lazeniského trojuhelniku dokazuji, ze
zvySena poptavka po pobytové turistice v zapadoCeském regionu je i v jinych zemich. V
porovnadni s Karlovymi Vary a Marianskymi Laznémi FrantiSkovy Lazné€ nevyuZivaji svij
potencial v takové mife, aby byly atraktivni i pro klientelu z Ruska a Ciny. Rovnéz nabidka
hotelovych sluzeb neni zaméfena na tuto klientelu. Z tohoto diivodu byla v bakalarské praci
navrzena opatieni pro zatraktivnéni lazenského zatizeni MONTI SPA, a.s. 1 pro ruskou a

¢inskou klientelu.

Je zfeymé, ze samotna nabidka hotelovych sluzeb jesté neni dostateCnym impulsem pro
incomingovou turistiku z téchto zemi, je nutné zaméfit pozornost i na celkovou atraktivitu
uzemi, tzn. na nabidku sluzeb ve mésté¢ FrantiSkovy Lézni, nicméné tuto problematikou se

bakalafska prace nezabyva, nebot’ by tyto ndvrhy byly nad ramec jejiho zadani.
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Seznam priloh

P¥iloha & 1: CSN EN ISO 9001: 2009, Proskolena témata

MONTI SPA as, CSN EN IS0 9001:2009
Kollarova 170, 351 01 Frantiskovy Lazné Proskolen! zaméstnanct

CSN EN SO 9001 : 2009

Proskolena témta

1. CojetoISO -1S0 je nazev pro mezinarodni organizaci sidlici ve Svycarsku.
Pokud spole¢nost zvefejiuje, ze je drzitelem certifikaty ISO, znamen4 to, Ze existuje vysoka
zaruka stalosti kvality sluzeb pro klienty (dle danjch norem)
CSNENISO - prisiusna norma plvodné zpracovana 2 vydana v organizaci ISO, je rovnés
Zafazena do systému svropskych norem — EN a &eskych norem — GSN.

2. Znalost cilt spoleénosti na rok 20011 anarok 2012 a vzdy na dalg! nasledujici rok.

Znalost vnitfnich postupd a pokynl spolecnosti - kazdy zaméstnanec mus! znat pfesny
pracovni postup a musf se timto postupem fidit { dodrzovat pokyny nadfizeného
pracovnika,

zasady bezpeénosti prace, dokumentaci potfebnou na pracovisti atd.)

4. Interni dokumentace — kazdy zaméstnanec najde sv{j pfesny pracovni postup a pracovni
napin ulozenou v poditadi (na pracovisti, u svého nadfizeného, zalozené v personalnim
Spisu) . (Pokud se zamestnance nékdo zepta, musi védst kde je dokument ulozen)

5. Zaznamy o Uklidu — mus| byt dodrzovany dle pokynd nadfizeného, podepsaneé
pracovnikem

Kontreiy provadény nadfizenym pracovnikem v bravidelnych intervalech

5. Kniha zavad ~je uloZena na recepci pro cely hotel MONT| SPA.
Kniha zaznamu o urazech zamestnancli - ulozena na recepci.
Zaznamy o Grazech hostq jsou uloZeny na sesterné a kopie u vedouciho provozu.

7. Kazdy pracovnik je pIng odpovédny za svoji odvedenou praci — presné dle predpisu,

Pfi nepinéni pracovnich postupll a pokynl bude vyprac
zaznam s ulozenim napravného opatfen| pracovnikovi
Stiznosti a pochvaly klientl pracovnik predava déle vedoucimy pracovnikovi - tzv. zpétna
vazba- nade sluzby x spokojenost klienta 111

ovan vedoucim pracovnikem pisemny

2% r'péne budou provadény intern| audity na véech pracovistich (vétsinoy bez ohlageni -

KcmroJa(pracovmch postupt, pomicek, bezpednost prace, Sistota pracovisté, upravenost
bracovnika .. )

Audit provaai o Roubicek a pi, Slavikova - plipadné pfizvani externi zastupci

1x roéng probing ostry kontrolni audit Komisafem ISO

Frantiskovy Lazng dne: 15.9.2011

skolila : Be.Katefing Slavikovs

on o~ i KARDIO
Be.Katefina Slavikova L aan! HESS 4 2011
Odpovédny zastupce spolednost| Kollarova 173@5 o1 kovy Lazns sl

1€ 27989437, D18 €227 83437
tel: 352 205 577 www.m nti-spa.cz



Priloha ¢. 2: Cile spole¢nosti MONTI SPA, a.s. na rok 2015

MONTI SPA AG CILE SPOLECNOSTI

Kolldrova 170, 351 01 Franfiskovy Ldzné ZIELE DER GESELLSCHAF

CiLE SPOLECNOSTI MONTI SPA a.s.
na rok 2015

1. Udrzet vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb na vSech
pracovistich MONTI SPA a cilené ji zvySovat
2. Zlepsovat nabidku sluzeb pro klienty MONTI SPA a.s.:

— predevsim v oblasti lazeriské rehabilitacni Iécby (s vyuzitim
pfirodnich lé€ivych zdrojua)

- vytvareni ,balick(“ na miru dle poptavky klient(
— zaméfeni na wellness sluzby podle poptavky klientt
— fitness sluzby na miru
3. Oprava vytahu v domé Odésa — termin prosinec 2014- leden 2015

4. Obnova bazénové technologie a bazénového télesa — prosinec
2014 — prosinec 2015

5. Vytvofit novy katalog MONTI SPA a.s. na rok 2015.

6. Vanocni pobyty 2014-2015 - zaji$téni programu a sluzeb v co
nejvyssi kvalité.

7. Zaméfit se na oblast marketingu — reklamni politika
s dlouhodobym dosahem na roky 2015 - 2017.

Vypracovala: "// M/ Schvdlila:
Erarbeitet: Mgr.Kabefing Slavikovd Bewilligt : Ing.Hana Heydukovg FrantiSkovy Ldzné - fjen 2014
Vedouci Usgku, Abteilungsleiterin Redi?ekqpirekfori / Oktober 2014
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Priloha ¢. 3: Politika jakosti spole¢nosti MONTO SPA a.s.

MONT! SPA a.s. rmonti VS 01
Kollarova 170

Smérnice ¢. 12/2009
351 01 FrantiSkovy Lazné

POLITIKA JAKOSTI SPOLECNOSTI MONTI SPA a.s.

nase prace vychazi predevSim z orientace na uspokojovani potieb zdkaznika
a rozvoje vlastnich zaméstnanci.
Principy nasi prace:
o Spolegnost, ktera je tu pro v vas —my zname vae pozadavky , vy vit, Ze vas nezklameme

e Cenime si partnerstvi — klienty povazujeme za dlouhodobé partnery, s diivérou a
respektem

e Vysoké kvaiita sluZeb je nasi prioritou, spokojenost zéakaznik( pak jejim méfitkem
e Pomahame rist naim klientim, ristem nasich sluzeb

e Hledame nové trhy a nové prilezitosti uplatnéni

Spokojeni a kladné motivovani zaméstnanci jsou predpokladem kvalitni prace

e Uspéch méfeny riistem spolecnosti a jejim ziskem je zisk kazdého z nas

o Jediné tymova prace zaruduje na$ tspéch, a proto pracujeme jako tym

Vedeni se zavazuje uplatiiovat viechny body politiky pti vynaloZeni v8ech dostupnych
prostiedkd.

Ve Frantiskovych Léaznich dne 5. 1. 2009

Ing. HanaHeydukov
Predsedkyné predstave tv

a feditelka spoleénost %//,\/
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Abstrakt

ROMANOVA, Ekaterina. Vybrany podnik a jeho role v regiondlnim rozvoji.
Bakalatska prace. Cheb: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 57s., 2015

Kli¢ova slova: regionalni rozvoji, podnikani, podnik, SWOT analyza, hotel, lazefistvi,

zahrani¢ni trhy, zaméstnanost, FrantiSkovy Lazné.

Cilem bakalaiské prace je prozkoumat vliv podniku na mésto FrantiSkovy Lazn€ a pomoci
SWOT analyzy identifikovat mésto a vybrany podnik.

Prvni ¢ast bakalatské prace obsahuje teoretickou ¢ast, na kterou navazuji dalsi kapitoly. Ve
druhé casti jsou uvedeny zakladni informace o mésté FrantisSkovy Lazné véetné zpracované
SWOT analyzy. Déle bakalarskéa prace pokracuje popisem vybraného podniku MONTI SPA,
a.s., taktéZ s jeho vlastni SWOT analyzou. Ctvrta ¢ast je zaméfena na strategii vstupu na nové
zahrani¢ni trhy. V zavéru bakalaiské prace je zpracovano celkové shrnuti strategie pro nové

trhy s naslednym doporuéenim pro vybrany podnik a jeho personal.



Abstract

ROMANOVA, Ekaterina. The enterprise and its role in the regional development.
Bachelor’s thesis. Cheb: Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen,
57 pp., 2015.

Keywords: regional development, business, company, SWOT analysis, hotel, Spa, foreign

markets, employment, FrantiSkovy Lazné.

The purpose of the Bachelor thesis is to investigate the influence of an enterprise on the city
FrantiSkovy Lazné and use the SWOT analysis to identify the city and the chosen company.
The first part of the thesis contains the theoretical part, which is followed by the other
chapters. In the second part there are listed the basic information about
Frantiskovy Lazné, including processed SWOT analysis. The Bachelor's thesis continues with
a description of the chosen business MONTI SPA, a.s., also with its own SWOT analysis. The
fourth section is focused on a strategy of the entering new foreign markets. In the conclusion
of Bachelor's thesis there is processed in the overall summary of strategies

for new markets, with a consequent recommendations for chosen enterprise and its staff.



