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UVOD

V dnesnim svét€ plném konkurence a zmén chce byt kazda spolenost uspésna. Je
zapotiebi neustale pracovat na zlepSovani a optimalizaci svych procest, odlisit se od
konkurence, byt v néem lepsi — v kvalité, ndkladech, dodacich terminech... Dnes je
moderni, a viceméné téméf povinné, zavedeni metod primyslového inZenyrstvi,
predevsim 58S, kaizen a dalSich. Tyto pfevazné japonské metody pomahaji podnikiim
udrzet konkurenceschopnost. Jsou také velice atraktivni pfed stalymi 1 potencialnimi
zékazniky nebo pied dodavateli. Kazdy ma zajem spolupracovat s firmou, jejiz vedeni

bere svou praci vazné. Nékdy ,,obycejné zavedeni metody 5S, metody dobrého

vvvvvv

Cilem diplomové prace je provést analyzu vybranych procest ve spolecnosti Prvni
plzeniskd galvanovna, s. r. 0. a ndsledné navrhnout feSeni pro jejich optimalizaci. Déle
navrhy zhodnotit z hlediska ndkladii a pfinosi a vycislit navratnost investice do

optimalizace vybranych procesi.

Prace je rozdélena do cCtyt kapitol. Prvni kapitola nas seznamuje se spolecnosti Prvni
plzeniskd galvanovna, s. r. o. a predev§im jednim jejim provozem — provozem
Galvanovna. Jsou zde zpracovany obecné informace o spolecnosti, pitedmét podnikéni,
poslani firmy a organizacni struktura. V ¢asti o provozu Galvanovna se diplomova
prace veénuje historii, produkci, organiza¢ni strukture, zaméstnanctim firmy a vedeni. Je
zde nastinéno i stru¢né hospodateni firmy. Déle se v této Casti nachéazeji zpracované
informace o dokumentaci spolecnosti a o pouzivanych aplikacich. Modely dokumentaci,
produkce a aplikaci byly zpracovany v SW ARIS Architect. Déle se kapitola zminuje o
systému kvality a na konci je uvedeno mezoprostiedi podniku, do kterého se zaradily

udaje o zékaznicich, dodavatelich a konkurentech.

Druhéd kapitola je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické Casti se
pojednava o procesech, atributech procesi a o zakladnim rozdéleni podnikovych
procestu. Dale je v této kapitole zpracovano modelovani procesii, pfedevsSim pomoci
metodiky ARIS. Prakticka ¢ast se jiz vénuje procesim v provozu Galvanovna. Je zde
zobrazena mapa vSech procest, které¢ v podniku probihaji, nasleduje model piidané
hodnoty. Jednotlivé procesy z hodnototvorného fetézce jsou rozpracovany v EPC a
FAD diagramech, které zobrazuji jejich detailni pribch. Jsou zde zobrazeny vSechny
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jejich Cinnosti a také vstupy a vystupy. Tyto modely jsou opét vytvoieny v SW ARIS
Architect.

Tteti kapitola opét obsahuje teoretickou a praktickou c¢ast. V teoretické Casti je
zpracovana teorie omezeni (TOC) spole¢né se stromy soucasné a budouci reality.
Nasleduje ¢ast o primyslovém inzenyrstvi a jeho metodach. Dulezitou soucésti je také
kaizen, plytvani alias MUDA nebo cyklus PDCA. Nejvétsi ¢ast se vSak vénuje metodé

5S a jejim péti kroklim, které jsou zdkladem pro praktickou cast.

V praktické ¢asti se aplikuje metoda TOC na podnik. Pomoci stromu soucasné reality se
zjist'uji nezadouci efekty a identifikuje se izké misto. Mezi nezadouci efekty patii vyssi
naklady, reklamace a nizkd pracovni moralka zaméstnancii. Uzkym mistem je
nepifehledné a neuspotradané pracovisté a tedy absence metody 5S. Daéle se v praci uvadi
navrh, jak toto uzké misto a zarovenn nezadouci efekty odstranit. Navrh spociva
v zavedeni metody 5S. Diky jejim péti krokiim se z pracovisté odstrani vSechny
nepotiebné predméty, potfebné predméty se uspotadaji tak, aby je mohli pracovnici
lehce najit, pouzit a po pouziti opét vratit na své misto. Dale se pracovisté perfektné
uklidi (vycisti) a nelze zapomenout na standardizaci a disciplinu, diky nimz bude
zabranéno, aby spole¢nost ,,sklouzla® zpét do pivodniho stavu. Navrh je zpracovéan

krok za krokem tak, jak by spolecnost méla postupovat pfi realizaci navrhu.

V posledni ctvrté kapitole je provedena tzv. Cost-Benefit analyza. Jsou zde vycisleny
naklady potfebné na zavedeni napravného opatfeni a ptinosy, které toto feSeni naopak
firm¢ piinese. Kapitola obsahuje 1 vycet nefinanc¢nich ptinosi pro firmu. Pomoci stromu
budouci reality je zobrazeno, k jakym z&doucim efektim miize v podniku zavedenim

metody 5S dojit. Na konci je uvedeno vycisleni doby navratnosti investice.



1 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI PRVNI
PLZENSKA GALVANOVNA, S. R. O.

1.1 Zakladni adaje o firmé
Spole¢nost Prvni plzeniskd galvanovna s. r. o. se zabyva galvanickych zinkovanim,
motenim a fosfatovanim kovovych dilti, dale vyrobou odlitki ze Sedé litiny, vyrobou
modeld a obrabénim litiny. Spole¢nost datuje své pocatky jiz od roku 2001. Od této
doby se rozrostla v uspéSnou a silné konkurenceschopnou spolecnost, ktera dokaze

NS4

Logo spole¢nosti

Obrazek 1: Logo spole¢nosti

Prvni plzeiiska
galvanovna s...

e
Zdroj: [15], 2015

Obchodni firma Prvni plzeniské galvanovna s.r.o.

Sidlo Primyslova 574/4a, Doudlevce, 301 00 Plzen
Identifikacni Cislo 26328496

Pravni forma Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Zakladni kapital 200 000,- K¢[16]

Prvni plzeiiskd galvanovna s.r.o. byla zaloZzena na zdklad¢ spolecenské smlouvy a
vznikla zépisem do obchodniho rejstiiku vedeného u Krajského soudu v Plzni v oddilu
C, vlozka 13614 ke dni 23. 05. 2001. [16] Informace o spolecnosti lze najit na

internetové adrese: www.galvanovna.cz.

Na fotografiich nize je zachycen aredl firmy. Na prvni fotografii se nachazi hlavni
budova, je zde umisténa vyrobni hala galvanovny spolu se skladem a nahoie jsou

kancelaiské prostory.



Obrazek 2: Hlavni budova

Zdroj: [18], 2015

Na druhé fotografii se nachazi i neutralizacni stanice. Tato fotografie ukazuje budovu

jeste pred rekonstrukci.

Obrazek 3: Neutraliza¢ni stanice

Hlavni budova
Galvanovny

Zdroj: [18], 2015

Hlavni predmét podnikani spole¢nosti:

galvanizérstvi
povrchova tuprava kovii
slévarenstvi
kovoobrabécstvi
zprostiedkovani sluzeb

modelarstvi [16], [18]
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1.2 Poslani spoleénosti
Spole¢nost Prvni plzeniskd galvanovna s.r.o. je dodavatelem galvanického pokoveni
zbozi dodaného zdkaznikem zdvésovym a bubnovym zpiisobem, fosfatovani a moteni
zavésovym 1 hromadnym zpisobem. Dale se zabyva slévarenstvim a modeléistvim

(vyroba odlitkti z Sedé¢ litiny). [15]

Snahou spolec¢nosti, Prvni plzeniské galvanovny s. r. 0., je nepfetrzit¢ zvySovat kvalitu
svych sluzeb, zdokonalovat a zefektiviiovat své vyrobni procesy a v neposledni fadé

pecovat o spokojenost zakaznikt. [15]

Diky profesionalité a mnohaletym zkuSenostem pracovnikl je firma schopna nabidnout
kvalifikované sluzby v oblasti povrchové upravy vyrobku pomoci galvanického
zinkovani. Nabizi také poradenstvi v této oblasti. VSichni zaméstnanci firmy se fidi
dle normy ISO 9001-2008 u certifikaéni spole¢nosti TUV NORD CERT GmbH. [15],
[18]

1.3 Organiza€ni struktura
Spolecnost Prvni plzeniska galvanovna je rozdélena na 2 provozy — provoz Galvanovna
a provoz Slévarna Hajek. Zékladni organizacni struktura je zobrazena v nasledujicim

modelu. [20]

Obrazek 4: Organizacni struktura spolec¢nosti

Spole¢nost Prvni
plzenska
galvanovna, s.r.o.

je tvoren I je tvoren

+ +

Provoz Slévarna
Hajek

Provoz Galvanovna

Zdroj: vlastni zpracovani ARIS Architect, 2015

1.4 Provoz Galvanovna
Vyse byly uvedeny informace, které se tykaji celé spoleCnosti Prvni plzenska

galvanovna, s. r. 0. Déle se prace bude zabyvat pouze provozem Galvanovna.

1.4.1 Historie

2001 ZaloZeni firmy, pronajem budovy a technologie.
11



2002 Zahajeni vyrobni c¢innosti — zinkovani se zlutym a modrym chroméatem,
zaveésoveé moreni.

2003 Certifikace spolecnosti dle EN ISO 9001-2000, rozsifeni nabidky o fosfatovani
dila.

2004 Odkup technologického zaiizeni od SKODA Energo, s. r. 0., rozifeni nabidky o
zavésove zinkovani s cernym chromatem a zine¢naté fosfatovani.

2005 Celkova rekonstrukce linky A a jeji automatizace.

2006 Rozsiteni nabidky o zavésové zinkovani bez Sestimocného chromu.

2007 Odkup budov a pozemki, kompletni rekonstrukce neutraliza¢ni stanice.

2008 Rekonstrukce a automatizace zinkovaci linky B a linky pro fosfitovani a
mofeni.

2009 Konsolidace a restrukturalizace firmy v disledku financni krize. RozSifeni

technologie o silnovrstvou pasivaci pro zaveésové zinkovani.

2010 Rekonstrukce vnitinich prostor administrativni budovy a socidlniho zafizeni.

Certifikace dle normy EN ISO 9001:2008.

2011 Oprava stiechy a fasddy neutraliza¢ni stanice. Zavedeni technologie hromadného

fosfatovani a moreni.

2012 Rekonstrukce fasady a stfechy administrativni budovy a fasady vyrobni haly.

Zavedeni technologie hromadného zinkovani se silnovrstvou pasivaci.
2013 Rekonstrukce oken a svétlikii vyrobni haly. Oprava stfechy vyrobni haly.

2014 Vymalovani vnitinich prostor vyrobni haly a neutralizacni stanice. [15], [20]

1.4.2 Produkce/sluzby
e galvanické pozinkovani
e mofeni
o fosfatovani
Hlavni sluzbou spole¢nosti je galvanické zinkovani. Dale firma nabizi fosfatovéani a
moteni (mofeni miize byt soucasti zinkovani nebo samostatna sluzba). [20] Sluzby

provozu Galvanovna jsou zndzornény v nasledujicim modelu.

12



Obrazek 5: Sluzby spolecnosti

I:: I Sluzby spole¢nosti

obsahuje |obsahu je  obsahuje

Galvanické _ o
:: zinkovani : :I Moreni I:: I Fosfatovani

Zdroj: vlastni zpracovani ARIS Architect, 2015

1.4.3 Organiza¢ni struktura

Nejvyssim organem je valna hromada.

Provoz Galvanovna tidi feditel provozu. Provoz je rozd¢€len na tii hlavni Gseky:
e Ekonomicky usek — vedouci ekonomického oddéleni, cenova kalkulantka a
fakturantka
e Technicky tsek — technolog, pracovnik neutralizace, mistr udrzby a udrzbar
e Vyrobni tsek:
Vyrobni tsek se déale déli na 3 podskupiny:
o Planovani a vedeni vyroby — vedouci vyroby
o Vyroba — obsluha linek, mistr vyroby
o Expedice a pfijem — vedouci expedice a skladnik [18], [20]

Organizacni struktura provozu Galvanovna je zobrazena na nasledujicim obrazku.

Obrazek 6: Organizac¢ni struktura provozu Galvanovna

Provoz Galvanovna
A
Fidi

Reditel provozu

je tvofen je tvoren je tvoren
v l l
Ekonomicky Usek Technicky Usek Vyrobni usek
je tvofen je tvoren
‘ £= tvoler ‘
Vedouci jetvorer jeitvorer anovani
skenomického = Technolog 14y V:f::iv‘f;r'oiy Vyroba Expedice a pfijem

oddéleni

jetvores i jegtvorer je tyorgn jejtvores je tyofgn

Fakturantka Ju n:L??;inr:se Ju Vedouci vyroby ) J Obsluha linek f Vedouci expediceJ
| e tvor {6 tvOF d tyor
Mistr adrzby oy Mistr vjroby |4 Skladnik 15 ="

. jegtvorer
Udrzbar Ju

Zdroj: vlastni zpracovani ARIS Architect, 2015
13



1.4.4 Zaméstnanci

V provozu Galvanovna pracuji tito zaméstnanci: [20]

Reditel — idi cely provoz a rozhoduje o viech zaleZitostech.

Vedouci ekonomického oddéleni — stard se o hlavni ekonomické a personalni
zalezitosti, ma na starosti pokladnu.

Fakturantka — fakturuje a provadi kalkulace cen.

Technolog - zpracovava technologické postupy, stard se o chemickou stranku
vyrobnich linek.

Pracovnici neutralizace - obsluhuji linku na upravu odpadnich vod z provozu
galvanovny (neutraliza¢ni stanici).

Mistr udrzby — rozhoduje a spolupracuje pii udrzbé.

Udrzbat — provadi udrzbu provozu.

Skladnik — provadi fyzickou pfejimku zbozi, pecuje o sklad a ptipravuje hotové
vyrobky k expedici, provadi baleni zbozi a manipulaci.

Vedouci expedice — provadi ptijem a expedici zbozi.

Mistr vyroby - kontroluje pracovniky linek, dohliZi na provoz linek a organizuje
praci linek.

Vedouci vyroby - planuje vyrobu, odpovida za provoz galvanovny.

Pracovnici obsluhy linky — obsluhuji vyrobni a mofici linky.

Obsluha linky pracuje ve tfisménném provozu. Smény se pravidelné stfidaji po tydnu.

Pracovnici neutralizace pracuji ve dvousménném provozu — ranni a odpoledni. Ostatni

zamestnanci pracuji v jednosménném provozu. [20]

Pocet pracovnikil v provozu Galvanovna je 22. Pocet fidicich zamé&stnanct stabilné 3.

[18], [21]

V tabulce je zachycen vyvoj v jednotlivych letech.

Tabulka 1: Pocet zaméstnancll v provozu Galvanovna

Pocet zaméstnancu 18 16 18 19 21 22

22

Z toho fidicich zaméstnancu 3 3 3 3 3 3

Zdroj: vlastni zpracovani dle [18], [21], 2015
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Obrazek 7: Pocet zaméstnancli v provozu Galvanovna
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Zdroj: vlastni zpracovani dle [18], [21], 2015

Ptehledny je 1 nésledujici graf. Jak miizeme z tabulky i grafu vycist, pocet pracovnikli
provozu Galvanovna se postupné zvysuje. Je to zptisobeno 1 diky rostouci poptavce po

sluzbach a zvySujicimu se poctu zakazek.
Struktura zaméstnanct

Obsluhu linek provadéji pfevazné muzi, tuto praci vykondvd pouze 1 Zena.
V administrativé naopak pracuji ptevazné zeny. Celkové ve firmé pracuje 17 muzi a 5

zen, viz nasledujici obrazek. [20]

Obrazek 8: Struktura zaméstnancu

W muZi

Hieny

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Zamgéstnanci ve vyrobé maji prevazné zakladni vzd€lani nebo jsou vyuceni.
V administrativnich pozicich jsou pievazné pracovnici se stiedoSkolskym vzdélanim
s maturitou. [20]
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1.4.5 Vedeni
Management spolecnosti urcuje jednotny cil a smér vyvoje, vytvaii jasnou vizi
budoucnosti spolecnosti. Planovité i1 operativné zabezpecuje potiebné zdroje pro
realizaci a zlepSovani procesu a zajiStuje dostupnost potfebnych informaci pro vSechny

pracovniky spole¢nosti. [18]

Poskytuje zaméstnancim samostatnost pii ¢innostech s definovanou odpovédnosti,
pozoruje zmény ve vnéjSim prostfedi a reaguje na né. Vytvari a udrzuje takové
prostiedi, ve kterém pracovnici mohou plnit jejich cild. Inspiruje, povzbuzuje a

odménuje ndmety pracovnikli, podporuje vzdélavani a vycvik zaméstnancu. [18]

V provozu Galvanovna se za vedeni povazuje: [20]
e feditel provozu
e vedouci vyrobniho useku,

e vedouci ekonomického tseku

1.4.6 Hospodareni
Vykony

Tabulka 2: Vykony provozu Galvanovna

Rok

V tisicich 2010 2011 2012 P11} K] 2014

Vykony 20656 27830] 30189 26146| 32557 34593

Zdroj: vlastni zpracovani dle [21], 2015

Obrazek 9: Vykony provozu Galvanovna
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Zdroj: vlastni zpracovani dle [21], 2015
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V roce 2010 se nastartoval opétovny riust po ekonomické krizi, kterd se projevila ve
firm¢ v letech 2008 a 2009. Krize se hodn¢ dotkla automobilového primyslu, ktery je
velkym zékaznikem spolecnosti. Zakazky klesaly, dochazelo ke sniZzovani vykonti a
propousténi. Od roku 2010 zakéazky opé€t rostou a tim také vykony provozu. Vykyv
(pokles) je pouze v roce 2012, kdy provoz Galvanovna pfisel o jednoho ze strategickych

zékaznikl z Némecka. [20], [21]
Produktivita

Produktivita méii pomér vystupu se vstupem. Pro hodnoceni vykonnosti zaméstnancii
se pouziva n€kolik ukazateld. Muze to byt financni objem prodeje (neboli trzby,
pfipadné vykony), ktery pfipadd na jednoho zaméstnance. Ddle pfidand hodnota na
jednoho zaméstnance, zisk na zaméstnance a dal$i. Zde je uvedena produktivita ve

form¢ vykony na zaméstnance a ptidana hodnota na zaméstnance.
Vykony na zaméstnance

U vykonil na zaméstnance je podobny prubéh kiivky jako u celkovych vykonii. Pokles
je vroce 2012, kdy firma pfiSla o vyznamného zdkaznika. [20] Tuto skuteCnost
zobrazuje nasledujici tabulka a graf.

Tabulka 3: Vykony na zaméstnance, provoz Galvanovna

Vykony na zaméstnance 1148 1739 1677 1376 1550 1572
Vykony 20656 27830 30189| 26146| 32557| 34593
Pocet zaméstnancti 18 16 18 19 21 22

Zdroj: vlastni zpracovani dle [21], 2015
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Obrazek 10:Vykony na zaméstnance, provoz Galvanovna
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Zdroj: vlastni zpracovani dle [21], 2015

Pridana hodnota na zameéstnance

Pfidand hodnota na zaméstnance se pohybuje v hodnotidch kolem 800 — 1 000 tis. K¢&.

Z tabulky i z grafu je patrné, Ze ptidana hodnota na zaméstnance postupné stoupa.

Tabulka 4: Pfidana hodnota na zaméstnance, provoz Galvanovna

V tisicich

2009

2010

Rok

2011

2012

2013

2014

Pfidana hodnota na zaméstnance 599 638 856 821 982 1062
Pridana hodnota 10 787 10 206 15 402 15598 | 20629 23374
Pocet zaméstnancl 18 16 18 19 21 22

Zdroj: vlastni zpracovani dle [21], 2015

Obrazek 11: Pfidana hodnota na zaméstnance, provoz Galvanovna
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Zdroj: vlastni zpracovani dle [21], 2015
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1.4.7 Dokumentace
Dokumentace spolecnosti je rozdélena na externi a interni. Do externi patii technické

normy, zakony, technické ptedpisy a vyhlasky. [18]

Do interni se zahrnuje pfirucka kvality, organizacni fad, smérnice spolecnosti, fidici a
organizani dokumentace, pracovni postupy, instrukce, navodky, technologické
postupy, predpisy apod. [18]

Na vrcholu stoji pfirucka kvality, dilezity je i organiza¢ni fdd. Smérnice a pracovni
postupy jsou také dilezitymi dokumenty. Vyplyvaji z nich odpovédnosti a pravomoci

jednotlivych funkci a provadi se podle nich veskeré procesy. [18]

Obrazek 12: Dokumentace firmy

Dokumentace
spole¢nosti

zahrnuje I zahrnuje

I: I Vnitfni dokumentace I: I Vnéjsi dokumentace

Zdroj: vlastni zpracovani ARIS Architect, 2015

Obrazek 13: Vnéjsi dokumentace

I: I Vnéjsi dokumentace

zahrnuje zahrnuje | zahrnuje zahrnuje

I I Technické normy I I Zakony I I Technické predpisy I: I Vyhlasky

Zdroj: vlastni zpracovani ARIS Architect, 2015

Mezi dilezitou vn&jsi dokumentaci (zédkony) patii Zivnostensky zikon, Zakon o
obchodnich korporacich, Zdkon o danich z pfijmi, Zadkon o DPH, Obcansky zakonik,

Zakonik préace, Zakon o ucetnictvi, atd. [20]
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Obrazek 14: Vnitini dokumentace
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Zdroj: vlastni zpracovani ARIS Architect, 2015

1.4.8 Aplikace
Spole¢nost vyuziva pro svou praci MS Office, informaéni systém ABRA G3 a Ridici

systémy automatizovanych linek. [20]

Obrazek 15: SW spolecnosti

SW spole¢nosti

obsahuje . obsahuje

I T 1
MS Office Informagni systém e
ABRA ik

Zdroj: vlastni zpracovani ARIS Architect, 2015

Ridici systémy automatizovanych linek

Ridici systémy automatizovanych linek jsou umistény v PC ve vyrobni hale v blizkosti
navéSovacich mist. Obsluhuje je pfevazné obsluha linky (popf. mistr vyroby nebo
vedouci vyroby). Zde pracovnici nastavuji, jakou operaci ma piislusnd vyrobni linka

provést — modra pasivace, zluty chromat atd. [20]
ABRA G3

Galvanovna vyuziva informacni systém ABRA G3. Jde o komplexni podnikovy
informacni systém pro fizeni, planovani a evidenci podnikovych procest ve stiednich
firmach. [12]
Systém ABRA v Galvanovné¢ se sklada ze tii modulii: [12], [20]

e Modul personalistika (mzdy)

e Modul acéetnictvi

20



e Modul sklad
V modulu personalistiky je vedena veskerd evidence zaméstnancti. Jejich osobni udaje,
nastup do zaméstnani, vSechna Skoleni, kterymi zaméstnanci prosli atd. Déle se zde
pocitaji a eviduji mzdy. Modul skladové hospodarstvi (sklad) zajistuje evidenci
skladovych polozek a podporuje pracovni tkony vedeni skladu. Modul ucetnictvi slouzi

pro evidenci dokladii a souvisejici ucetni operace. [12], [20]

Spolecnost také vyuziva MS Office, ptedevsim MS Word, MS Excel, MS Outlook a
MS PowerPoint.

1.4.9 Systém managementu kvality
Galvanovna mé vytvoieny, dokumentovany, uplatiiovany, implementovany a udrzovany
systém managementu kvality v souladu s CSN EN ISO 9001:2008. QMS je systémem
procesn¢ orientovanym a sestavd z nasledujicich, vzajemné navazujicich strukturnich

prvki normy CSN EN ISO 9001:2008 (viz. obrazek 17). [18]

Obrazek 16: QMS
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Qutsourcing — extems zajist ované procesy, atd.
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—— Cinnosti pfidavajici hodnotu
—* Informacni tok

Zdroj: [18], 2015

1.4.10 Mezoprostredi

Do mezoprostiedi jsou zahrnuti zékaznici, dodavatelé a konkurenti.
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Z.akaznici

Spolecnost je zavisld na svych zdkaznicich a musi proto znat soucasné i budouci
potieby zékazniki, plnit jejich prani a o¢ekdvani. Tato zasada se musi stat zakladnim

zékonem spolecnosti.

Mezi zékazniky patii pfedevsim firmy z Plzeiiského kraje. Pfevazné spolecnosti, které
se zabyvaji strojirenskou vyrobou a kovovyrobou, dile firmy dodavajici dily pro
automobilovy primysl. Vyznamni zdkaznici spolec¢nosti jsou i z Karlovarského kraje.
Nelze opomenout i1 zahrani¢ni klientelu (Némecko, Rakousko). Spolecnost neni zavisla
na jedné velké nebo nékolika maélo vétSich firmach. Uptednostituje spolupraci s vétsSim
poctem menSich a stfednich firem, aby eliminovala negativni disledky vypadku

nekterého z klicovych zdkazniki. [20]

Seznam nejvyznamnéjsich zakazniki [ 18]

SWISS FORM a.s.

CNL Holding, s.r.0.

ELITEX Nepomuk

3D — Lasertec s.r.o.

Soller GmbH

Wagner-Metal Concept, s.r.0.
ASTRO KOVO PLZEN s.r.o.
Basteelos s.r.o.

CHRIST CAR WASH s.r.o.

KOVODRUZSTVO v.d., Strazov

vvvvvv

procent hodnoty zakazek (v roce 2014 to bylo 18 miliont z celkovych 34 milioni).

Nejvétsi zdkaznik Swiss form, a.s. tvoii cca 12 % hodnoty zakazek. [20]

Spolecnost nejcasteji pokovuje nasledujici predméty: [20]
e plechové dily pro elektrotechnicky pramysl,
e dily pro automobilovy prumysl,

e strojni dily — Srouby, matice, atd.,
22



e dily pro stavebni prvky a dalsi. (Ukazka je umisténa v ptiloze A.)

Komunikace se zakaznikem

Informace zékazniklim o vyrobnim programu spole¢nosti a nabizenych sluzeb v rdmci

marketingu se predavaji t€émito zptsoby: [18]
e osobni jednéni s potenciondlnimi zakazniky,
e (cast na veletrzich,
e webov¢ stranky a internet,
e pomoci prospektové a nabidkové dokumentace.

Pro zadkazniky jsou dtilezité tyto faktory:

e cena

e kvalita

e rychlost dodani, dodrzeni stanovenych termint

e zdkaznicky servis, atd.
Dodaci terminy se pohybuji kolem 3 dna, dle dodavaného mnozstvi zbozi. Pti vétSich
objemech je mozné dohodnout se na dil¢ich dodavkéach hotovych vyrobki tak, aby byla

zachovana plynulost navazujicich vyrobnich procest. [15]
Dodavatelé

Vzijemné vyhodné vztahy s dodavateli vedou k zabezpeceni spolehlivych, v€asnych a

bezchybnych dodavek, konkurenénich vyhod apod.

U dodavatelll spolecnost ptihlizi pfevazné k témto parametrim:
e Kvalita
e Rychlost a ptesnost dodavek
e Vstiicny pristup
e Spolehlivost
e Cena
Dodavatelé¢ firm& dodéavaji béZznou a specialni chemii, zinek, elektfinu a jiné energie a

dalgi. [20]

Dodavatelé béZzné chemie:

e EURO - Sarm spol. s r.0.
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e Brenntag, s.r.o.
Dodavatel¢ specidlni chemie:
e Atotech s.r.o0.
e Metallchemie GmbH (Rakousko)
Dodavatelé zinku:
e Benechem, s.r.0.,
e Ampere GmbH
Dodavatel elekttiny:
e CEZ, as.
Dodavatel energie (voda, teplo, stlaceny vzduch):
e Plzenska energetika, s.r.o0. [20]

Konkurenti

V oboru upravy kovll plsobi pomérné velké mnozstvi konkurenénich firem,
v regiondlni dimenzi je to naptiklad: [20]

e INVEL PLUS spol. s . o.

e SERW, spol. sr.0.
Za konkurenty ale mizeme oznacit jakoukoli galvanovnu nebo firmu, kterd se zabyva
povrchovou tpravou kovii kdekoli v CR, napiiklad: [20]

o Zarokov v.0.s. A% a dal3i
Galvanovna se snazi s konkurenci bojovat prevazné kvalitou, vstficnym pfistupem a

servisem zakaznikiim. [20]
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2 ANALYZA PODNIKOVYCH PROCESU

2.1 Teoreticka cast

2.1.1 Definice procesu

»Proces je soubor ¢innosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice druha vstupti a tvoii vystup,
ktery ma pro zakaznika hodnotu.* [5, s. 26]

Podnikovy proces

Podnikovy proces je souhrn Cinnosti, které transformuji souhrn vstupti do souhrnu
vystupti (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a
nastroje. Podnikovy proces lze vyjadiit schematicky. Kazdy proces ma své vstupy,
zdroje, Cinnosti, ze kterych se sklada, vystupy a zédkaznika. Dulezita je zpétna vazba od

zakaznika. [11]

Kazdy proces je definovan témito atributy: [5]

e Hranice procesu

e Vstupy a vystupy procesu

e Majitel procesu

e Zakaznik procesu

e Zdroje procesu

e Regulatory/tfizeni procesu
Procesy maji své hranice — maji zacatek a konec. Hranice jsou mista, ve kterych vstupy
a vystupy procest vstupuji nebo vystupuji do procest. Tyto vstupy mohou byt hmotné i
nehmotné. Vstup spousti proces. Mohou to byt dodavatel¢ nebo vystupy z jinych
podnikovych proces. Vystupy jsou produktem procesu, ktery je dorucen zdkaznikovi.
Vystup ukoncuje ¢innost procesu. Vystup ptredchoziho procesu musi byt shodny se
vstupem do procesu nasledujiciho. Majitel procesu je ¢loveék zodpovédny za efektivitu
procesu. Ma dostacujici odpovédnosti a pravomoci. Zakaznikem procesu muze byt
osoba, organizace (vnéjsi zakaznik, ktery za vstup obvykle plati) nebo nésledny proces
(vnitini zédkaznik). Zdroje predstavuji prcovni prostfedky (zatizeni, stroje), lidska prace
a inforace. Zdroje se nespotiebovavaji jednorazové. Regulatory/fizeni — timto pojmem
se oznacuje systém pravdel, norem, zdkonl a smérnic, které¢ jsou nutné pro realizaci

pozadovaného vystupu. [5]
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Obrazek 17: Popis procesu

Rizeni
Smérnice, postupy,
normy, zdkony

Proces
Systém Einnosti, které
méni vstupy na vystupy

Vystupy

Zdroje
Pracovni prostiedky,
lidska prace, informace,
finance

Zdroj: vlastni zpracovani dle [5], 2015

2.1.2 Rozdéleni procest
Hlavni rozdé€leni podnikovych procest je nasledujici: [5]
e Hilavni
e Ridici
e Podptrné

Hlavni procesy (produkéni)

Jsou to klicové procesy, které napomahaji ke vzniku ptidané hodnoty. Tyto procesy je
dalezité neustdle mapovat a vylepSovat, protoZze generuji spolecnosti zisk. Jedna se
predevsim o procesy, které se vztahuji k zédkaznikovi (vyvoj produktu, vyroba, dodani
zékaznikovi — expedice). [10]

Ridici procesy

Jednd se o cCinnosti, které tidi spravnou funkci spolecnosti. Patfi sem napiiklad
strategické planovani, systém zlepSovani, audit atd. Tyto procesy se od hlavnich
procest lisi tim, ze spole¢nosti nepiindseji ptimy vynos. [10]

Podpiirné procesy

Podptrné procesy, stejné jako fidici, nepfinaseji spolecnosti pfimé vynosy. Jejich

zékladni funkci vSak je podporovat hlavnich a fidicich procest. Spravny chod hlavnich
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procest zavisi predev§im na existenci podplirnych cinnosti. Mezi podpiirné procesy

patii ndkup materidlu, monitorovani uspokojeni zakaznika atd. [10]

Podle funk¢nosti jsou procesy rozdéleny nasledovné: [5]
e Priimyslové procesy
Vstupem jsou hmotné véci (suroviny, materidl) a vystupem je surovina, polotovar ¢i
vysledny produkt. Primyslové procesy jsou i procesy oprav, modernizace zatizeni apod.
e Administrativni procesy
Produkuji sestavy, data a informace, které¢ jsou vyuzivany ostatnimi procesy.
e Ridici procesy

Jsou to strukturované prostiedky, kterymi délaji individuality i tymy klicova rozhodnuti.

2.1.3 Modelovani procest
Proces je vzdy modelovan jako struktura Cinnosti, které na sebe vzijemné navazuji.
Jednotlivé cCinnosti zpravidla neprobihaji nahodné, ale na zékladé¢ definovanych

podnéti. Cinnosti procesu fadime do vzajemnych navaznosti. [11]
Existuji riizné piistupy modelovani: [11]
e Metoda ISAC
e Business System Planning (BSP)
e FirstStep,
e Metodika ARIS prof. Scheera
e Metodika BPMN a dalsi.
Metodika ARIS prof. Scheera
ARIS (Architecture of Integrated Information Systemes)

Metodika ARIS je od pocatku uzce spjata se stejnojmennym nastrojem. Tato metodika
nedefinuje piesny popis, ale spiSe poskytuje fadu pohledii a néstroji k modelovani
jednotlivych aspekt existence a fungovani podniku, vcetné procesli, umoziujicich
vzajemn¢ provazanou analyzu a navrh systému podniku. Pfistup metodiky je postaven

na péti hlavnich pohledech na podnik: [11]
e Organizacni pohled popisuje pracovnik y organizacni jednotky, vazby mezi
nimi a jejich slozeni.
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e Datovy pohled je tvofen stavy a udéalostmi. Udalosti definuji zmény stavu
informacnich objektt (dat) a stavy souvisejiciho okoli jsou také representovany

daty.

e Funkéni pohled tvoii funkce systému a vztahy mezi nimi. Obsahuje popis
funkei, vycet jednotlivych casteCnych funkci, které tvoti jeden logicky celek a

strukturu vztahti platnych mezi funkcemi.

e Procesni pohled jako pohled centralni zachycuje vztahy mezi t€émito pohledy.
V centru zajmu popisu jsou podnikové procesy jako centrdlni integrujici prvek
podniku. Tyto charakteristika ptredstavuje hlavni odliSnost piistupu ARIS od

jinych pfistupti k modelovani podniku a vyvoji jeho informac¢niho systému.

e Vykonovy pohled je relativné novym pohledem, ve starSich verzich této
metodiky nebyl pfitomen. Vykonovy pohled slouzi jako hlavni nastroj realizace
pribézného zlepSovani procest — piedstavuje jednotlivé prvky méfeni procest a
jejich metriky.

Nasledujici obrazek zobrazuje zakladni pohledy ARIS.

Obrazek 18:Zakladni pohledy ARIS

Organizace

Data ‘

Procesy ‘

Funkce ‘

Zdroj: vlastni zpracovani dle [11], 2015

Jednotlivé pohledy jsou vzajemné propojeny. Obecné lze fici, ze ARIS patii k ,,tvrdym*
metodikam, které se zameétuji spiSe na technickou stranku procest a jejich

reengineeringu, akcentujici predevsim jejich technickou infrastrukturu. [11]
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SW ARIS

Metodika ARIS je uzce spjata s pocitacovou podporou — systémem ARISToolset a

sadou navazujicich aplikaci.

Pro popis podnikového procesu ARIS rozeznava tyto zakladni komponenty: [11]

e Udalost
e Funkce
e Data

e Zamgéstnanec
e Organizac¢ni jednotka

e Produkt/sluzba

2.2 Prakticka cast

Modely procesii spolecnosti jsou vytvoreny v programu Aris Architect.

2.2.1 Procesy spole¢nosti (provoz Galvanovna)

Ve spole¢nosti probihaji riizné procesy. Jsou rozdé€leny na: [18]
e manazerské (fidici) procesy,
e hlavni procesy,

e podpurné procesy.
Mapa procesi

Mapa procesii prehledné znazornuje veskeré procesy v organizaci. Zde je uvedena mapa

procest v provozu Galvanovna.

Obrazek 19: Mapa procesii provozu Galvanovna

. Y rer ue . QMSa Odpovédnost
Manazerské (fidici ) procesy pozadavky na vedeni
dokumentaci organizace

]
i TPV (Technicka . Nakup a .
Hlavni procesy Obchod piiprava vyroby) Vyroba Kldonini Expedice
Monitorovani,
o Management kontrola a fizeni ZlepSovani a
Podpurné procesy zdroji neshodného analyza
vyrobku

Zdroj: vlastni zpracovani ARIS Architect, 2015
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Veskeré procesy se provadi podle pracovnich postupti, smérnic, instrukei atd.

Manazerské (Fidici) procesy [18]
e QMS apozadavky na dokumentaci
e (Odpovédnost vedeni organizace
Hlavni procesy [18]
e Obchod
e TPV (Technicka ptiprava vyroby)
e Vyroba
e Nékup a skladovani
e Expedice
Podpiirné procesy [18]
e Management zdrojii — (jiz zminéno vysSe) — vedeni, pravomoci, motivace,
komunikace, persondlni ¢innost?
e Monitorovani a kontrola neshodného vyrobku
e ZlepSovani a analyza

Model tvorby piidané hodnoty

Obrazek 20: Model tvorby pfidané hodnoty

E Prijeti a E E Vi
pfipraveni T o astni
materialu pred Preduprava dild galvanizace
vyrobou

Zdroj: vlastni zpracovani ARIS Architect, 2015

Do procest, které ptidavaji hodnotu vyrobku, patii tyto procesy: [20]
e Pfijeti a pfipraveni materialu pied vyrobou
e Preduprava dili (odstranéni necistot — odmasténi, moieni)

e Vlastni galvanizace (zinkovani)
Prijeti a pFipraveni materidlu

Cely proces zac¢ina dovezenim materialu (dili) zédkaznikem. Skladnik umisti material do
skladu. Firma od zdkaznika obdrzi dodaci list, ktery je podkladem na pifevzeti zbozi.
Vedouci expedice spolu se skladnikem zkontroluji materidl, zda odpovida

dodacimulistu a zda neni poskozen. Pfi ¢innosti se fidi ptisluSnou smérnici. [20]
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Pokud materidl neni v potadku (napf. Spatny pocet kusi nebo Spatny material,
nesrovnalosti v terminu zhotoveni, atd.), vedouci expedice kontaktuje zadkaznika a

provede napravu — zméni se pocty kusti v dodacim list€ a podobné. [20]

Po provedeni napravy, nebo kdyz je material v potadku, vedouci expedice zada
objednavku do SW — do systému ABRA G3, vyuzije k tomu databazi o zékaznicich a
objednéavkach, kterd je umisténa v modulu Sklad. Do databdze vedouci expedice uvede
podle instrukci udaje o firmé (nazev zékaznika, &islo zakaznika, ICO, kontakt apod.),
dale informace o objednavce (Cislo objednavky, datum objednani, cenu, atd.) a udaje o
jednotlivych polozkach, které se nachazeji v objednavce. Timto je material piijat. [20]

Vedouci expedice vytvoii pomoci MS Office pracovni piikaz (kde je uveden mimo jiné
zékaznik, druh vyrobku a pocet kusti, dale pozadovany termin vyhotoveni, typ chromatu
— Zluty, modry, cerny, silnovrstva pasivace, fosfat atd.). Pracovni piikaz provazi
material po celou dobu ve firmé.Tento piikaz piredd vedouci expedice podle pracovnich

postupt skladnikovi, ktery material na zakladé dokumentu roztidi a oznaci. [19], [20]

Materidl se dale deli podle toho, zda jde pfed vlastni galvanizaci na predaprvu nebo
nikoli. Oznaceni znamena, Ze skladnik k pfislusSnému materialu vlozi cedulku s napisem
zluty chromat, modra pasivace atd., aby se rychle rozpoznalo, co se s materidlem ve
vyrobni lince bude provadét. Pokud material ptijde na predipravu (napt. je hodné
znecistény), umisti ho skladnik do venkovniho skladu. Podkladem je smérnice, které se

skladnik drzi. [19], [20]

Pokud material neptijde na predipravu, umisti ho skladik do skladu ve vyrobni hale, kde
materidl ¢eka na zpracovani ve vyrobni lince (galvanizovani). Timto je material

pfipraven na pfedupravu nebo na vlastni galvanizaci. [20]
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Obrazek 21: Proces Piijeti a pfipraveni materialu
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Zdroj: vlastni zpracovani ARIS Architect, 2015
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Naésledné je uveden FAD diagram (model pfifazeni funkce) procesu Pfijeti a pfipraveni
materialu pfed vyrobou. Jsou zde piehledné zobrazeny vSechny vstupy, které jsou pro
provedeni procesu potieba, a vSechny vystupy. Vse je shrnuto v nasledujicich bodech:

e Pro tento proces je potifeba smérnic, instrukci a pracovnich postupti.

e Dodaci list poskytuje vstup, je podkladem pro zahéjeni procesu.

e Proces provadi skladnik

e O procesu rozhoduje vedouci expedice.

e Proces podporuje SW ABRA G3 a MS Office.

e Nauvedeném procesu spolupracuje zékaznik.

e Vystupem z procesu je pracovni piikaz.

Obrazek 22: FAD diagram, Ptijeti a pfipraveni materialu
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Zdroj: vlastni zpracovani ARIS Architect, 2015
Pieduprava dilu

V piedchozim procesu se skoncilo pfipravenim materidlu. Vedouci vyroby na zakladé¢
planu vyroby rozhoduje o pofadi, v jakém pljdou jednotlivé zakdzky do mofici linky,
kde se z materidlu dikladné odstrani rez, okuje, mastnota a necistoty. K odmasténi

kazdého dilu se pouzivaji vysoce u¢inné alkalické odmastovaci prostiedky. [20]

Materidl, ktery je zafazen pted vlasti galvanizaci k procesu preduprava dili, se ptiveze k
mofici lince. Tuto ¢innost vykonava obsluha linky. Dale podle pracovniho postupu
obsluha linky navési jednotlivé dily na zavés (ptipadné vlozi do koSe nebo do bubnu) —

do kost se vejde vice dilii nez na zaves, do bubnu se obvykle davaji drobné;jsi dily jako
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Srouby, Cepy, matice a jiné. Na navéSovani dil na z&ves obsluha pouzivd hacky a

zavesove tyce (listy). [20]

Poté se provede kontrola spravnosti navéseni. U prvni varky zakazky obvykle kontrolu
provadi mistr vyroby, ktery kontroluje, jestli se dily n&jak neptekryvaji, ¢imz by bylo
znemoznéno ocistit a odmastit veskery material apod. VSe musi byt navéSeno podle
predpist. Pokud je vSe navéSeno spravné, mize se tento postup (tato verze) aplikovat i
na dal$i davky, ty uz si kontroluji sami pracovnici obsluhy linky. Pracovnici linky také
kontroluji, zda vSechny dily jsou dobfe zajisténé¢ a nejsou uvolnéné (naptiklad dily,
které jsou leh¢i a mohly by spadnout, se pfipevni vdzacim dratem). Na dily, které

nemaji otvor na povéseni (pouze zavitové otvory), se pouzije Sroub s oCkama. [20]

Pokud mistr vyroby nebo sami pracovnici obsluhy zjisti, Ze jsou dily navéSeny chybné,
musi obsluha provést napravu. (Pokud by byl predmét navésen Spatné a neodmastil by
se cely, musel by se proces mofeni tohoto dilu provést znova. Pokud by néjaky dil byl
uvolnéni a upadl by, musel by se z vany vytdhnout. Dily, které jsou magnetické se
vytahnout pomoci magnetu, pii ,,utopeni® jiného dilu se musi vypustit celd vana a
predmét vyndat). Po dokonceni navéseni dilii obsluha spusti tlacitko na lince, které

.....

¢innosti. [20]

Prvni probéhne ¢innost odmast’ovani, poté prvni a druhy oplach (oplachy se provadéji,
aby se ¢ast jedné lazné nedostala do 1azn¢ nésledujici a nevznikl tak néjaky problém),
pfi druhém oplachu se provede ponor + prestiik. Nasleduje moteni v 30% kyseliné
chlorovodikové, kterd odstrani veSkerou korozi a okuje. Poté je opét prvni a druhy
oplach. Po druhém oplachu se provede pasivace a nasleduje suseni. Po suseni se ukonci

automatické ¢innost mofici linky. [19], [20]

Obsluha linky zmacknutim tlacitka pievezme dily a sunda je ze zavé€su do manipulacni
jednotky. Nakonec obsluha piesune odmasténé dily do vyrobniho meziskladu, kde ¢eka

na proces vlastni galvanizace. [20]
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Obrazek 23: Proces Pieduprava dild
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Nasleduje FAD diagram procesu piediprava dil. Model piehledné zobrazuje, ze
vstupem jsou predpisy a pracovni postupy, které patii do vnitini dokumentace, podle
kterych se jednotlivé Cinnosti vykonavaji. DalSim vstupem je plan vyroby, podle
kterého obsluha linky vykonéva tento proces. Na predupravé dili se podili mistra

vyroby a ptedevs§im obsluha linky. O procesu rozhoduje vedouci vyroby.

Obrazek 24: FAD, Preduprava dilt
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Zdroj: vlastni zpracovani ARIS Architect, 2015
Vlastni galvanizace

Jedna se o galvanické pokoveni a fosfatovani zbozi zavésovym a bubnovym zptisobem.
Prvni plzeniska galvanovna s.r.o. se zabyvd galvanickym zinkovdnim, mofenim a
fosfatovanim kovovych dilt dodavanych zédkaznikem. Zinkovani je provadéno ve slabé
kyselych laznich bud’ zavésovym, nebo hromadnym zplisobem. Maximalni velikosti
jednotlivych dila je 1350x1150x450 mm a max. hmotnost 1 ks cca 50 kg. Pro zinkovani
hromadnym zplsobem jsou vyuzivany dva bubny, které jsou schopny pojmout
technologickou vsazku o celkové hmotnosti 50 kg. Zinkovani spolecnost nabizi s
naslednym chromatovanim v riznych odstinech. Na ptani zdkaznika lze u zavésového
zbozi chromat utésnit lakem, ktery pomaha zvysit korozni odolnost. V soucasné dobé
lze nabidnout i silnosténnou pasivaci pro zadvésové zinkovani. Standardné se provadi
zinkovani zavésového zbozi s tloustkou povrchové vrstvy cca. 8 — 12 pum, u
hromadného pokoveni se sila povrchové vrstvy pohybuje v rozmezi 6-10 pm. Silu
vrstvy pokoveni lze ptizpiisobit pfanim a pozadavkum zékaznika. Procesy galvanického
zinkovani a chromatovani firma provadi v souladu s normami CSN EN 12329, CSN
ISO 4520, CSN EN 4042, DIN50961, CSN EN ISO 2081; fosfatovani dle norem CSN
EN 12476, CSN EN1903. [15]

36



Co znamena galvanické zinkovani

Galvanickym zinkovanim oznacujeme elektrolyticky d&j, pfi kterém dochazi k
elektrochemickému vylouceni zinkového povlaku na ocelové dily. Dochézi tim k
vytvoreni kvalitni antikorozni vrstvy. Upraveny povrch je chranén pied neptiznivymi

vlivy okoli. [15]
Povrchova uprava — galvanické zinkovani

Kvalitni povrchovd uprava vyrobku ma vliv na jeho vlastnosti. ZlepSuje
elektrotechnické vlastnosti, celkovy vzhled vyrobku a také zvySuje jeho Zivotnost.

Vsechny tyto vlastnosti dokazi zvysit prodejnost vyrobku. [15]
Jak probiha proces galvanického zinkovani

Jak jiz bylo zminéno, galvanické zinkovani dokaze zkvalitnit povrch vyrobku — dokéaze
poskytnout vyrobku vysoce dekorativni vzhled. Diky galvanickému zinkovani vyrobek

dostane vysokou korozni odolnost a ochrannou vrstvu. [15]
Proces galvanizace

Pokud je material piipraven ke galvanizaci nebo je dokoncena pieduprava, miize
materidl ptejit k procesu vlastni galvanizace. Obsluha linky na zéklad¢ planu vyroby
pfesune pfipravené dily k vyrobni lince. V tomto misté je proces podobny piedchozimu

procesu Pieduprava dila. [20]

Obsluha linky podle pracovniho postupu navési jednotlivé dily na zavés (piipadné vlozi
do zinkovaciho bubnu). Poté se provede kontrola spravnosti navéseni. Opét u prvni
davky zakézky obvykle kontrolu provadi mistr (pfipadné technolog) vyroby, ktery
kontroluje, jestli se dily né&jak nepiekryvaji, ¢imz by bylo znemoznéno spravné
pozinkovani veskerého materidlu. VSe musi byt navéSeno podle ptedpist. Pokud je vse
navéseno spravné, miiZze se tento postup aplikovat 1 na dalsi davky prislusné zakazky, ty
uz si kontroluji sami pracovnici pfislusné linky. Pokud mistr vyroby nebo sami
pracovnici zjisti, ze jsou dily nav€Seny chybné, musi obsluha provést napravu, aby se

nemusel zbytecné provadéet proces galvanizace tohoto dilu opakované. [20]

Po dokonceni Cinnosti navéSeni dili obsluha nastavi na PC (Ridici systémy

automatizovanych linek) chod linky, na zadklad¢ pracovniho piikazu — nastavi parametry
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technologického postupu. Poté spusti tlacitko na lince, které ji uvede do chodu. Dale

probihaji jiz ¢innosti, které vykonava vyrobni linka automatizovan¢. [20]

Prvni probéhne c¢innost chemické odmasténi hrubé, dale chemické odmasténi Cisté
(jemné). Poté prvni a druhy oplach, pfi druhém oplachu se provede ponor + piestiik.
Nésleduje moteni hrubé a moteni jemné. Poté je opét prvni a druhy oplach. Po druhém
oplachu se provede elektrolytické odmastovani, nasledované prvnim a druhym
oplachem. Dalsi Cinnost tvofi dekapovani. Po dekapovani nasleduje oplach, tentokrat
jen jeden. Nyni se provadi nedtilezitéjSi ¢ast tohoto procesu, a to samotné zinkovani,
které je poté nasledovano prvnim a druhym oplachem. Samotné zinkovani je provadéno
ve slabé kyselych zinkovacich laznich. Po zinkovani se linka provede ¢innost vyjasnéni,
které probihd v 1% kyselin€ dusi¢né. Nasledné probchne pasivace nebo chrométovani.
Lze volit z nasledujicich moznosti: [19], [20]

e Zluty chromat

e Cerny chromat

e Modra pasivace

e Silnovrstva pasivace
Nasleduje prvni a druhy oplach. Naposled automat provede ¢innost suSeni a navrati

materidl do zasobniku. Timto se ukon¢i automaticka ¢innost linky. [19], [20]

Obsluha linky zmacknutim tlacitka ptivola dily (zaves) ze zdsobniku a podle pracovnich

postuptl svéesi dily ze zavésu do manipulacni jednotky. Proces galvanizace je ukoncen.

[20]
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Obrazek 25: Proces Vlastni galvanizace
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FAD diagram procesu Vlastni galvanizace je zobrazen na obrazku nize. K tomuto

procesu je tfeba nasledujicich vstupt:
e Plan vyroby a pracovni ptikaz poskytuji vstup pro proces.
e Potteba jsou predpisy, pracovni postupy a technologické postupy.
e Obsluha linky provadi proces.
e Na galvanizaci spolupracuje mistr vyroby.
e O procesu rozhoduje vedouci vyroby.

Obrazek 26: Proces vlastni galvanizace
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3 NAVRHY ~PRO ZLEPSENI VYKONNOSTI
PODNIKOVYCH PROCESU

3.1 Teoreticka cast

3.1.1 Teorie omezeni (TOC) — Theory of Constraints
Prostiedi, ve kterém soucasné podniky funguji, je velmi dynamické a proménlivé. Proto
spravné chovani a rozhodovani v podnicich je zna¢né obtizné. Pfi hledani spravného
rozhodnuti by mélo dtilezitou roli hrat zvazovani vlivu moznych nasledkli na celkovy
vysledek podniku. Je ucelné porovnat a vyhodnotit, jakym zpiisobem a do jaké miry
napomuze dané rozhodnuti, ¢innosti ¢i jeji vystup hlavnimu cili podniku. Tato z4sada

podporuje vnimat podnik jako celek a pohlizet na celkovou vykonnost podniku. [4]

,Hlavnim cilem podniku podle TOC je vydélavani penéz, a to nyni i v budoucnosti.” [4,

5. 32]

Vysvétleni TOC spociva v konstatovani, ze vzdy existuje n¢jaké omezeni, které brani
dal§imu rGstu. Brani dosahovani maximalizace pratoku. V dané okamziku existuje

jedno néco 1 n€kolik takovych omezeni. [4]

Ukolem této metody je najit dané omezeni a nasledné ho odstranit. Omezeni podniku je
nejslabsim clankem pomysiného fetézu. Jeho pevnost urcuje pevnost celku. Omezeni je
cokoli, co brani dosahovani cili. NejvétSim cilem podniki je vydélavani penéz.
Omezeni Ize identifikovat na riznych mistech. ...“ztracena minuta na Uzkém misté

(omezeni) je ztratou celého systému®. [4, s. 36]

Na obréazku je zndzornéno uzké misto v priatoku.

uzké misto

Obrazek 27: TOC

Zdroj: [4], 2015
Teorie omezeni ma téchto pét zékladnich krokti: [4]

e Identifikace omezeni systému
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e Maximalni vyuziti daného omezeni
e Podfizeni v§eho v systému tomuto omezeni
e (Odstranéni omezeni

e Jestlize bylo omezeni odstranéno, cyklus se opakuje navratem zpét ke kroku 1.

Priméarni je v pfistupu TOC identifikovat omezeni. MiZze byt interni/externi nebo
hmotné/nehmotné. Obecné mizeme hledat omezeni na tfech mistech — trh, dodavatelé
nebo interni zdroje a interni omezeni. [9] Déle se musi maximalné vyuzit tohoto
omezeni, nebot’, jak jiz bylo zminéno, minuta ztracend v tomto omezeni je ztratou
celého systému. V kroku 3 se prosazuje celkovy pohled na podnik a eliminuji se
postupy, které by vedly k pouze optimalizaci dil¢ich dilii. Podnikovému omezeni se
totiz piizptisobuji dalSi procesy a Cinnosti. Potom je vhodné zaméfit se na ptipadné
odstranéni omezeni. Tim se ale nekonc¢i. V poslednim patém kroku se v podstaté cely

postup zacykli navratem do kroku prvniho. [4]
Strom soucasné reality

Strom soucasné reality popisuje skuteény stav a jeho cilem je ho zlepSit. Velka

pozornost je vénovana nezddoucim efektlim. Priklady nezadoucich efektii: [4]

e Casto opozdéné dodavky produkti
e Velké zasoby
e Prodluzuji se doby jednotlivych ukont

e Spatny vztah pracovnikii k vlastni organizaci

Strom soucasné reality zobrazuje souvislosti mezi jednotlivymi nezddoucimi efekty.
Tyto efekty jsou postupné a logicky provazany ve sméru od zdola nahoru. V dolni ¢asti
se nachazi primarni pfi€iny, v horni ¢asti se nalézaji nasledky. [4]

Strom budouci reality

Strom budouci reality pfedstavuje zachyceni pozadovaného stavu a hlavnich Zadoucich
efektd. Napted formulujeme myslenku nebo navrh feseni, které vedou k Zadanému
stavu, tzv. injekce. Tento strom se pouZziva pro prezentaci feSeni. Jeho Gc¢elem je ukézat,

ze navrhované feSeni méni vSechna tvrzeni identifikovana jako nezadouci nésledek na

piesné ocekavana tvrzeni. [4]
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3.1.2 Primyslové inzenyrstvi
Primyslové inzenyrstvi je mlady multidisciplinarni obor, ktery racionalizuje,
optimalizuje a zefektiviiuje vyrobni i nevyrobni procesy. Cilem je zabranit plytvani
v podniku a dosdhnout co nejvyssi produktivity. Jinymi slovy, primyslové inzenyrstvi
muzeme chépat jako hledani cesty, jak jednoduseji, kvalitnéji, rychleji a levnéji

vykonévat a fidit podnikové procesy. [14], [17]

Rozdéleni metod priumyslového inZenyrstvi dle casového vlivu a sloZitosti:

e Zakladni metody
Tyto metody se zavadéji nejdiive. VéEétSinou se zaméii na uzky problém v systému.
Vysledkem pouziti téchto metod je hmatatelné zlepSeni procesu. Metody byvaji
jednoduché a lehce implementovatelné. Mezi zakladni metody patii Jidoka, Kanban, 58,
Poka Yoke, SMED a jiné. [17]

e Komplexni metody
Pouzivaji se, pokud jsou v podniku jiz implementovany nékteré z metod zakladnich.
Zabyvaji se $irs$i problematikou procest v primyslovém inzenyrstvi a maji schopnost
integrovat zakladni metody do celkli. Mezi tyto metody patii JIT, Kaizen, Six sigma,

VSM, TPM. [17]

Stihla vyroba

Lean management je komplexni systém, ktery zahrnuje cely podnik a zajist'uje vyrobu
kvalitnich vyrobkii pomoci nizkych nakladi. ,,Stihlé pracoviité je zékladem §tihlé
vyroby* [9, str. 24] Pro §tihlé podniky je pfinosem mimo jiné produktivita, flexibilita,

rychlost a kvalita. Rizeni §tihlé vyroby je silné orientovano na maximalni uspokojeni

potieb zékazniki. [8], [13]

Dulezitou veli¢inou, pomoci které se daji snizovat naklady, je ¢as. Zakladem pfi praci s
casem, je snazit se ho zredukovat pro jednotlivé procesy a ¢innosti. Cim vice sniZujeme

Cas pii jednotlivych procesech, tim vice snizujeme soucasné naklady. [17]

Gemba Kaizen:

»Kaizen znamena zlepSovani. Ale nejen to — kaizen znamena neustalé zlepSovani, do
kterého je zapojen kazdy — od manazer az po délniky.” [9, s. 119] Kaizen je
podnikatelskd filozofie, jejimz smyslem je kontinudlni zdokonalovani pracovnich

postupt, efektivity atd. Podle kaizen by se kazdy mé zamérovat na usili o neustalé
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zdokonalovani. Zdokonalovani probiha postupné a po malych krocich, ale celkovy
proces kaizen pfinasi dramatické vysledky. Pfistup ke zlepSeni je zaloZeny na zdravém
rozumu a nizkych nakladech. [7]

Gemba znamena skutec¢né misto — v podnikani misto, kde probihaji vSechny aktivity,
které pridavaji hodnotu a uspokojuji zdkazniky (pracovisté, vyroba, provoz). V uz§im

smyslu znamena gemba misto, kde se vytvareji vyrobky nebo sluzby. [7]
PDCA

Cyklus PDCA je nedilnou soucasti kazdého procesu, ktery se planuje, realizuje,
kontruje a provadi se napravna opatfeni. Autorem tohoto cyklu je Deming, takze se
n¢kdy objevuje jiny ndzev — Demingovo kolo (Demingiv cyklus). Tento cyklus
znamena: [7]

e Planujte (Plan) — Co budeme d¢lat? Jak to budeme dé¢lat?

e Provadéjte (Do) — Postupujme podle planu.

e Kontrolujte (Check) — Slo to, jak jsme piedpokladali?

e Jednejte (Act) — Co bylo Spatné? Jak se mtizeme zlepsit?
Jednotlivé kroky jsou demonstrovany v nésledujicim obrazku.

Obrazek 28: Cyklus PDCA

Zdroj: vlastni zpracovani dle [5], 2015

Tento cyklus je implementaci neustélého zlepSovani do kazdodenni podnikové reality.

[7]

3.1.3 MUDA
ZlepSovani za¢ind hledanim plytvani. V metod¢ kaizen se plytvani oznacuje jako
MUDA. MUDA je vlastné¢ kazda aktivita, kterd nepfidava hodnotu. [6]
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Kazda vyroba i kazda lidska Cinnost je sloZzena z procest, které bud’ ptridavaji, nebo
nepifiddvaji pfidanou hodnotu do findlniho produktu. Cokoliv, co vkladame do
vyrobniho procesu, stoji penize — materidly, Cas, prosttedky pro vyrobu atd. MUDA
oznacuje ve vyrobnim procesu ty skutecnosti, které mu hodnotu neptidévaji a zdkaznik
za n& nechce zbyteéné platit. Cesky se MUDA oznacuje ,,ztrata nebo ,,plytvani, ale jde
o nedokonaly pteklad. Kdyz dokaZeme objevit MUDA, objevili jsme tim potencidlni
moznost zisku. Pokud eliminujeme MUDA z vyrobniho procesu, snizime tim néklady
na vyrobu. Pokud chceme vykonat uziteCnou ¢innost, vytvaiime pfi tom 1 jakou ¢innost
neuziteCnou. Na pfidanou hodnotu se zaroven nabaluji 1 Cinnosti, které do vyrobku

hodnotu neptidavaji. [6], [7]

Bohatstvi je skryto ve vyuziti ¢asu, ktery je spotfebovdvan na Cinnosti jiné, nez je

pridavani hodnoty. V procesech byva produktivni ¢as krats$i a neproduktivni delsi. [6]

Je tfeba si uvédomit, ze MUDA je vé&nd, nikdy z procesli nezmizi. Ve vyrobnim
procesu existuje nekonecné¢ mnoho MUDA. Existuje vSak 7 zdkladnich druhtt MUDA,

se kterymi se ve vyrobé¢ setkavame nejcastéji: [6], [7]

o Cekani napt. na material, chybg&jici dily atd.

e Zasoby materidlu. Nadbytecné zasoby fixuji penize a zabiraji prostor.

e Transport vyrobkii a materidlu — transport materidlu od dodavatele, transport
hotovych vyrobki k zékaznikovi, ve vyrobnim zavodé ze skladu k vyrobni lince
atd.

o Zmetky — nekvalita. Pfedstavuji vicenaklady na opravy, pterusuji vyrobu atd.

e Chyby ve vyrob¢

e Nadprodukce — zvySovani zasob hotovych vyrobkl

e Zbytecné pohyby — nevyhovujici ergonomie. VyZzaduji ¢as, a pokud jsou jesté
namahavé, zpusobuji unavu, ktera vede k riziku vzniku trazu, zmetkovitosti,
absentérstvi atd. Casto se napf. stava, Ze se n&jaky nastroj vezme do levé ruky a
nasledné je ptehozen do pravé. Jakykoli pohyb pracovniki, ktery nepiidava

hodnotu, je neproduktivni.

Nékdy se jesté uvadi dalsi druhy, jako napf. nevyuzita kreativita zaméestnancti a Spatna

komunikace. [6]
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Kazda z uvedenych MUDA ma neptimo umérny vztah k produktivité. Odhaluje oblasti,
ve kterych je mozno plytvani najit. Staci jen divat se kolem sebe, pozorovat, co se d¢je
v diln¢, hale a kancelafi a poznamendavat si, co jsme zjistili. Cilem je MUDA eliminovat

a nahradit pfiddvanim hodnoty. MUDA nelze zcela odstranit, ale 1ze ji minimalizovat.

[6]

3.1.4 Metoda 5S
»Dulezitou soucasti Stihlého pracovisté je 1 jeho optimdlni usporadani, organizace a
potradek. Tyto parametry pracovisté jsou obycejné¢ dosahovany pomoci znamé metody
5S. 9, s. 71] V dnesni dobé je metoda 5S v podnicich dobfe zndma. V nékterych
firmach ale neni tento néstroj spravné pochopen. Zavedeni 5S je zdkladnim kamenem
pro dal$i implementaci pokrocilych metod kaizen a jinych optimaliza¢nich metod a

pristupti ,,zestihlovani®. [6]

Stale dost manazer bohuzel nejsou s touto metodou presné obeznameni a neuvédomuji
si, jaké skute¢né piinosy a efekty mulze spravna aplikace pfinést v praxi. Spravné
pochopeni a dobfe a zodpovédné zrealizované této metody miize mit pro firmu
obrovsky piinos. Proto se tato metoda také né¢kdy nazyva ,,5S dobrého hospodateni®.

Také tato metoda je postavena na principu zdravého rozumu a nizkych nakladu. [6], [7]
Kroky metody S5S

Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke — pét japonskych slov, na jejich zédkladé nazev
této metody vznikl. Je to rozSifeny nastroj. Pro ptivodné japonska slova se definovalo
5S v angli¢ting, SA v némeckém jazyce a v Ceské republice se zavedlo 5U - Utiidit,

Uspotadat, Udrzovat potadek, Urcit pravidla, Upeviiovat a zlepSovat. [6]

Obrazek 29: Kroky metody 5S japonské a ¢eské
‘. 5S .I

Zdroj: vlastni zpracovani dle [6], 2015
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V dnesni dob¢ je dodrzovani téchto péti zdsad v podstaté povinné pro vSechny vyrobni
podniky. Pozorny odbornik na fizeni pracovisté¢ dokdze zhodnotit kvalitu firmy béhem
nekolika minut, kdyz se podiva, co se na pracovistich déje s ohledem na odstranovani
MUDA a praktikovani 5S. Nepfitomnost této metody znamena plytvani, nevykonnost,
nedostatek discipliny, Spatnou kvalitu, nizko pracovni morélku, vysoké ndklady a
neschopnosti plnit dodavky. Téchto 5 krokli dobrého hospodateni ptedstavuje startovni
bod pro jakoukoli spole¢nost (i nevyrobni), jez chce byt uznavéna jako zodpovédny

vyrobce a kandidat na dosazeni svétové tiidy. [7]
Jednotlivé kroky:
e Seiri: odd¢lit na pracovisti nezbytné a zbytecné predméty a ty zbytecné odstranit

e Seiton: usporadat vSechny véci, které po prvnim kroku na pracovisti zlistanou,

piehlednym zplisobem
e Seiso: udrzovat stroje i1 pracovni prostiedi v Cistoté

e Seiketsu: koncepci Cistoty rozsifit i na sebe a neustale provadét predchozi tii

kroky

e Shitsuke: budovat svou sebedisciplinu a provadét pét kroka tim, ze se zavedou

standardy. [7]
1. Krok: Seiri — Uti'idit

Cilem je rozlisit na pracovisti zbyte¢né od nezbytného. Je to obtizny krok. V praxi to
znamena projit celé pracovisté a nad kazdou véci, kterd se zde nachazi, se zamyslet, zda
ji potiebujete k vykonu prace, nebo ne. Predméty, které nepotiebujete, se z pracovisté
odstrani. Na pracovisti se nachazi mnoho riznych véci, ale pouze nemnoho z nich je
potiebnych pro kazdodenni praci. Nékteré predméty se nevyuziji viibec. Provozy byvaji
pIné nepouzivanych strojl, zmetkl, materiala, zasob a dill, polic a stold, krabic, regalt,
palet a dalSich véci. Problém tady byva v tom, ze vétSina lidi si fekne: ,,Co kdyZz to budu
nékdy potfebovat.” Vzdy se mysli na zadni vratka. Pro pfekonani pfirozeného odporu

k naplnéni kroku 1 je nékdy nutné tyto problémy fesit razantné a diisledné. [6]
Vsechny predméty na pracovisti Ize rozdé€lit na tti druhy: [6]

¢ Co je nepotiebné a Ize vyhodit, to vyhodime.
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e Co se pouziva jenom obcas (déle nez 1x za 30 dni) napiiklad pfemistime do

skladu.

e Co je nutné k praci kazdy den ponechame na pracovisti.

Je az neuv¢titelné, kolik zbyte€nych véci se na pracovistich nachazi. V realité pak casto
prvni krok vypada tak, Ze se z pracovisté odnasi mnoho nepotiebnych skiini, pracovnich
stolt, vraci se do skladu spousty rukavic, smirk1, elektrod, sady kli¢ii, vyrobni material,
elektronaradi, rozbité zidle, zbytky materidlu atd. V nékterém ptipad¢ jde o spoustu

nepotiebného Srotu, ktery 1ze zpenézit. [6]

Po aplikaci tohoto kroku nastdva ptekvapeni, Ze je pracovisté poloprazdné a nckteré
skiinky, stoly a regaly jsou nepotiebné, a to i1 ptesto, ze se pracovnikiim na prvni pohled
zdalo, Ze je zde mélo mista, maly prostor. Vznika uspora mista, v praxi se ¢asto uspoii
plocha az o 15 — 30 %. Déle se uspofi zbytecné naradi a jiny material, do kterych se

investuji penize. [6]

Zbytecné véci jsou rozttidény do odpadu. Predméty o kterych okamzité nevime, zda je
potiebujeme ¢i ne, jsou oznaceny cervenou kartou a ponechany pro posouzeni na
vyclenéném misté (tzv. Cervena zéna). Piedméty, které pro svou praci potfebujeme, jsou
roztiidény podle frekvence pouziti. Predméty, které jsou potieba denné, umistime na
pracovisté. Véci, které potiebujeme tydné, ulozime pobliz pracovisté. Ostatni potfebné

piredméty jsou ulozeny do skladu. [6], [7]

Seiri asto za¢ina kampani Eervenych Stitkii/karet. Cervena karta slouzi k oznadeni
pfedmétl, kterych na pracovisti neni potieba. Oznacuji se jimi i véci, u kterych neni
jasné, zda budou potieba ¢i nikoli. Kazdy pracovnik by mél mit urcity pocet karet a
oznacit véci, o kterych si mysli, ze nejsou potieba. Poté je na fad¢ diskuse o téchto

vécech. [6], [7]

Pii implementaci prvniho kroku se Casto stane, Ze narazime na véci, které je potieba
opravit, nebo na ty, které bychom chtéli pfemistit. Pokud to nemizeme udélat hned,
muzeme pouzit dalsi dvé barevné karty, abychom na to nezapomnéli. Zelenou kartickou

napf. ozna¢ime véci na premisténi, zlutou kartickou pfedméty na opravu. [6]

Vysledkem kroku 1 je spousta vytiidéného nepotfebného materialu, jehoz odstranéni

z pracovisté uvoliiuje misto a zvySuje pruznost vyuzivani prostoru na pracovistich.
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Zaroven to procvicuje sebedisciplinu, zvysuje piehled o vécech na pracovisti a posiluje

schopnost zaméstnanct pracovat efektivné. [6], [7]
2. krok: Seiton — Usporadat

Po prvnim kroku ztstal na pracovisti pouze minimalni pocet véci skutecné potiebnych.

Tyto véci vsak jsou k ni¢emu, nejsou-li po ruce a ¢lovék je musi hledat. [7]

Cilem tohoto kroku je urovnat véci tak, jejich nalezeni vyzadovalo minimum casu a
usili. Pfedméty na pracovisti by mély byt ulozeny podle zasad ergonomie a eliminace
zbytecnych pohybti. Takto ulozené véci budou po urcitou dobu na pracovisti a jejich
optimalni pozice bude diskutovana vSemi zaméstnanci a pracovisti, v piipadé¢ potieby se

misto ulozeni zméni. [6]

Predméty by mély byt piehledné ulozeny a oznaceny ndzvem, Cislem ¢i znackou.
Nastroje je vhodné umistit na dosah a mélo by byt snadné je vzit v ptipad¢ potieby do
ruky a opét odlozit na misto. Jejich siluety mohou byt napiiklad namalovéany na povrchu
mista, kam patii, aby bylo snadné zjistit, Ze je pravé n¢kdo pouzivd. Idedlem tohoto

kroku je, aby bylo znemoznéno predmét dat na jiné misto. [6], [7]

Rovnéz chodby a prichody by mély byt barevné oznaceny. Chodby by mély byt tplné
prazdné, aby byl jakykoli zde nechany pfedmét okamzité viditelny jako abnormalita a

mohl byt odstranén. [7]

Ve druhém kroku se také musime zabyvat mnozstvim materidlu nebo polotovarti na
pracovisti. Urcime si optimalni mnozstvi potfebné k plynulému pribéhu prace a tento

prostor vizualizujeme. Tim se drzime zadsady minimalizace nebo optimalizace zasob. [6]

Vysledkem druhého kroku je, Ze vSechny véci na pracoviSti maji svoji adresu a
pracovnik pracuje s minimalni MUDA hledéni a ¢ekani. VSechno je na svém misté a

vSechno ma své misto. [6]
3. krok: Seiso — UdrZovat poradek

Tento krok znamena vycistit pracovisté, tedy stroje, nastroje, ale tak podlahy, zdi, okna
a dalsi mista. Cilem je udrZzovat vSe bez Spiny. Také je vhodné odstranit zdroje
zneCisténi, pokud je to mozné. Kdyz se ve firmé¢ s timto krokem zacind a pracovisté je
tzv. pole neorané, je dobré tento krok vzit hodné¢ radikalné€, aby toto pracovist¢ mohlo

slouzit jako pfiklad pro ostatni provozy a prostory. Mysli se tim vycistit v§echno — umyt
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okna, pofadné odstranit letité ndnosy Spiny a prachu, natfit barvou korozi podléhajici
véci. Béhem kroku 3 muize obsluha stroje narazit na drobné nedostatky, naptiklad tinik
oleje, uvolnéni matice nebo Sroubu a podobné. Kdyz je stroj pokryty prachem,
mastnotou a sazemi, je tézké odhalit jakékoli problémy, které se na stroji mohu objevit,
na ¢istém pracovisti je okamzité vidét, kde je problém. Jakmile jsou problémy odhaleny,

je snadné je dat do potadku. [6], [7]

U tohoto kroku by m¢éla platit zasada — zaméstnanci si Cisti svoje pracovisté sami,

protoze Cisténi zaroven znamena i kontrolu! [6]

Tip: je vhodné pied zacitkem akce 5S nafotit pracovisté a po tietim kroku jej nafotit
znova ze stejnych mist. Nékdy se podle fotek ani nepoznd, Ze se jednd o stejné

pracoviste! Fotky slouZzi jako motivacni pfi Sifeni kampané do dalSich provozu. [6]

Vysledkem tohoto kroku je, Ze pracovisté¢ a stroje jsou ve vzorovém, nejlepSim

mozném stavu. [6]
4. krok: Seiketsu — Urcit pravidla

Cilem kroku ¢. 4 je navrhnout standardy, které pomahaji udrZzovat stav dosaZeny
implementaci prvnich tii krokti. Tento krok také znamena udrzovat osobni €istotu v tom
smyslu, Ze ma ¢lov€k na sobé vhodny pracovni odév, ochranné bryle, pracovni boty a

rukavice, a Ze je pracovisté udrzovano v ¢istém a zdravotné nezdvadném stavu. [6], [7]

Pokud pracovisté pekné usporadame, uklidime a vycCistime, musime tento stav udrzet,
abychom se postupné opé€t nedostali na troven, na které jsme zac¢inali. Vypracovavaji se
standardy vzhledu pracovist¢ — umisténi pomucek a materidlu. Tento standard
pracoviSté je zvefejnén v prostoru pracovisté. Umoziiuje snadnou kontrolu stavu
pracoviSté. Pro udrZeni pracovisté a jeho stavu na dobré urovni je standardem staven
také zpusob a perioda ¢isténi kazdé ¢asti a okoli. Standardy by mély byt vypracovany ve
spolupraci s pracovniky na daném pracovisti, stroji a lince a podle jejich potieb.

Standardizovany jsou i postupy prace na pracovisti. [6]

Dulezité je, Ze si standardy zaméstnanci navrhuji sami, pod dohledem vedouciho nebo
mistra. Spoluprace a tvorba pomaha ptrekondvat odpor a napomaha vét§imu porozumeéni
procestu a jejich problematice. Spoluprace na standardech také pracovniky motivuje
k jejich dodrzovani. Nemélo by se zapominat na bezpeCnost prace a hygienické

prostiedi. Bezpe¢né a piijemné pracovni prostiedi motivuje zaméstnance. Standardy by
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mély byt srozumitelné, jednoduché a nazorné. Nemély by byt Zadné obsahlé texty, ale

nejlépe fotografii a n€kolik kratkych vystiznych vét. [6]

Vytvotené standardy plati pouze po schvaleni kompetentnimi lidmi a po jejich podpisu.
Nejveétsi problém je pak dodrzovani téchto standardd. Vytvoieni a dodrzovani je
v rukou samotnych operatord. Kontrola jejich dodrzovani je ukolem vedoucich
pracovnikid a mistri. Kde nejsou zavedeny standardy, tam se vétSinou nic nezlepsi.
Hlavné je diilezit¢ pamatovat na to, ze standardy maji praci lidem usnadiovat a ne

komplikovat. [6]

Vysledek kroku 4 je vytvofeni navodek pro lidi, aby se jim pracovalo snaz, 1épe a

jednoduseji a aby pracovali vSichni stejnym zptisobem. [6]
5. krok: Shitsuke — Upeviiovat a zlepSovat

Cilem posledniho kroku této metody je vybudovani kultury 5S, sebedisciplina a
kontrola. Tento krok znamend pro vSechny zaméstnance urcitou vyzvu, vyzaduje
disciplinu ve snaze udrzet a dale zlepSovat stav pracovisté. 5S mizeme nazyvat

zpusobem Zivota nebo filozofii. Je nutné dodrzovat to, na ¢em jsme se dohodli. [6], [7]

Zakladem by méla byt pravidelna kontrola nastaveného stavu a jeho vyhodnoceni. Tyto
audity jsou velmi dilezit¢ a UcCelné. Zaméstnance to 1épe vede k systematickému

potadku, zlepSovani a odpovédnosti, osvojuji si nové hodnoty a disciplinu. [6]

Po urcitém case nasleduje dal§i zlepSovani pouzivanych standardli pomoci PDCA.
Nedilnou soucésti pracovnich aktivit zaméstnanci by se meéla stat neustala prace na

dalSim postupném zlepSovani. Dtlezita je vzdy podpora managementu. [6]

Teprve nyni, u tohoto kroku se mlze fici, Ze je naplnéna hlavni mySlenka a podstata
metody 5S. Nekteti vedouci pracovnici (management) pochybuji o tom, ze akce 5S
piinasi néjaké vétsi uspory a Ze jde hlavné o potfadek. Podle zkusSenosti se vi, ze 5S ma
velmi Casto zédsadni vliv na usporu casu, ktera je spojend s hledanim, manipulaci,

mnozstvim materidlu a rozpracované vyroby. Nemaly vliv je i na bezpecnost prace. [6]

Pokud si lidé ve firméach neporadi s 5S, nemé smysl pokracovat v implementaci dalSich

pokrocilych metod. [6]

Vysledek kroku 5 je snadné¢j$i a kratSi cesta k motivaci lidi ke kaizen — zlepSovani

¢ehokoli, kdykoli a kymkoli. [6]
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Kampan 5S

Zavedeni 5S nesmi byt pouze formalnim projektem, ale musi se stat podstatou firmy. Je
dalezité také nezapomenout na kancelare. Je vhodné zacit u feditele firmy a provést zde
radikalni 5S, protoze zaméstnanci nebudou ochotni zavadét na dilné 5S, pokud uvidi, ze
sam feditel ma v kancelati nepofadek a zmatek. Kampan 58S je tieba dikladné pfipravit.
Je tfeba vytvofit ¢asovy plan prabéhu, pfipravit potfebny material pro jednotlivé kroky

atd. [6]
Tipy: [6]

e Naplédnovani kampan¢ 5S je podstatny krok, kterého by se méli zucCastnit vSichni
pracovnici useku, kde bude realizovana.

e Kampan 5S miize vytvofit vhodné podminky na odstartovani kontinualniho
zlepsSovani ve spolecnosti.

e Ve firmach je metoda 5S Casto zaménéna za jednorazovou akci, jejimz cilem je
dosaZeni Cistoty. Na to je tfeba dat si pozor, mize pfedstavovat nebezpeci pro
dal$i pokracovani nepfetrzitého zlepSovani ve firmé.

e Je nutné informovat vSechny zaméstnance o cilech kampané 5S a zdiraznit, ze
standardizace pracovisté dokaze -eliminovat nevyrobni casy, uleh¢i jim
pravidelny uklid a usnadni jim préci.

e Ditlezité pro pracovniky je také definovéani a eliminace bezpe¢nostnich rizik na

pracovisti a postupné zlepSovani komfortu prace.

3.1.5 Odpor ke zménam

Témét vzdy, kdyz se chysta n¢jakd zmena, je doprovazena odporem. [2]

»L1d¢ maji odpor ke zménadm, protoze v nich spatiuji ohroZeni zndmych vzorcl
chovani, svého postaveni a penézni odmény.* [2, s. 291]

Mrwe

Hlavni pfic¢iny odporu ke zménam jsou nasledujici: [2]

e Obavy z nového — lidé nedlvetuji Cemukoliv, o ¢em si mysli, ze zvrati jejich
zab¢hnutou rutinu, metody prace nebo pracovni podminky. Nechtéji ztratit
jistotu toho, ¢emu divétuji a znaji. Nevéii tvrzenim managementu, Zze zmény
jsou ku prospéchu jak jim, tak organizaci.

e Ekonomické obavy — ztrata penéz nebo ohroZeni jistoty zaméstnani
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e Nepohodli — zmény lidem ztézuji zivot

e Negjistota — zmény mohou byt nepfijemné kvuli nejistoté

o _Symbolické“ obavy — mald zmén, ktera se tykd né&jakého drahocenného
symbolu, mize symbolizovat velké zmény, zejména pak tehdy, kdyz pracovnici
nic neveédi o tom, jak rozsdhly program zmén se chysta.

e Ohrozeni interpersonalnich vztahi — odmita se cokoliv, co naruSuje obvyklé
socialni vztahy a normy ve skupiné

e Ohrozeni postaveni nebo kvalifikace — zmény jsou vnimany jako néco, co
ohrozuje postaveni jedince a néco, co jej dekvalifikuje.

e Obavy souvisejici se schopnosti — tykaji se schopnosti vyrovnat se s novymi

pozadavky, osvojit si nové dovednosti.
Pi'ekonani odporu ke zménam

Ptekonat odpor ke zménam je obtizné, a to dokonce i tehdy, nejsou-li zmény Skodlivé
pro ty, kterych se tykaji. Je tfeba se vSak o piekonani pokouset. Abychom mohli
rozptylit zbyte¢né obavy pracovnikil, je nezbytné se pokusit se pochopit jejich pocity a

obavy. [2]

Zapojeni do procesu zmény poskytuje lidem moznost nastolit a vyfeSit své starosti a
predlozit své navrhy, které se tykaji podoby zmény a toho, jak by méla byt zavadéna.
Cilem je, aby se zména stala zalezitosti vSech lidi. Musi u nich pfevladat pocit, zZe
zmeéna je néco, s ¢im mohou spokojené zit. Toho dosdhneme tim, Ze je zapojime do

planovéni a zavadéni zmény. Zmeéna se stane jejich zménou. [2]

zamezilo z . » 5 mirni y v
Aby se zamezilo zbyteCnym obavam, nebo se alespon zmirnily, méla by se peclivé
pripravit a zformulovat komunikace o navrhované zméné. Nejlepsi je komunikace tvari

v tvaf mezi manazery a jednotlivymi pracovniky. [2]
Proces zmén se sklada z n¢kolika vzajemné provazanych stadii: [2]

e Rozmrazeni — rozbiti soucasné stabilni rovnovéhy, ktera podporuje existujici
chovani a postoje. Tento proces musi vzit v uvahu mozné ohrozeni pro lidi kvili
zméné a potfebu motivovat ty, jichz se zména dotkne. Lidé by méli akceptovanim

zmény dosdhnout ptirozeného stavu rovnovahy. [2]

Prvni krok se opird zejména o komunikacni, vyjednavaci a presvédcovaci techniky.

Sméruji k navozeni lidského ptistupu, vzajemné duvéry. Vysledkem by mélo byt
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navozeni pocitu soundlezitosti zaméstnancl se zménovym procesem a participace na

jeho feseni. [2], [3]
e Zména — vytvoreni novych reakci zaloZzenych na novych informacich. [2]

Druhy krok vychézi z vysledki z prvniho stadia, z rozmrazeni. Predpoklada se, Ze
se lidé pted realizaci zmény zbavili obav a nedlvéry a aktivné se podileji na

realizaci zménového procesu. [3]

e Zmrazeni — stabilizovani zmény pomoci zavedeni a fixace novych reakci do

profilu osobnosti téch lidi, ktery se to tyka. [2], [3]

Tteti stadium fixujici dosazené vysledky procesu zmény jeden cyklus uzavird a
vlastné jiz predstavuje pfipravu na cyklus nasledujici. Lidé uspésné absolvovali
proces zmény a piezili pocit z uspokojeni z hmatatelnych vysledki, jsou motivovani

a naladéni na zivot ve zménach. [3]
Metody piekonavani odporu vii¢i zméné [3]

e Vychova a komunikace
e Pomoc a podpora
e Jednani a dohoda
e Manipulace a kooptace

e Explicitni, event. implicitni donucovani

Kazda z téchto metod se hodi pro jinu situaci. [3]
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3.2 Prakticka €ast
Ve firm¢ byla aplikovdna nejdiive analytickd metoda TOC. Pomoci néstroje strom

soucasné reality bylo odhaleno izké misto. Tento strom je uveden nize.

3.2.1 Strom soucasné reality

Obrazek 30: Strom soucasné reality

‘ I > ‘ I Nizké moralka
Reklamace 4 Vysoké naklady pracovnik(
“»>

NeplInéni terminu - Vysoké mzdové .
dodavek Defektni vyrobky néklady Naklady na opravy
@~ -~

Nutnost délat
prescasy

i

Dlouha doba vyroby

Mnoho
v neproduktivniho gasu
(nepfidava hodnotu)

Zbyte&né pohyby oruchy stroje

PP 41 | I Stroj nepracuje
Hledani predméta stjandgrdngj
Volke Stroink = Pracovisté neni
. A elké mnozstvi roj/linka neni &isté a prijemné
N;';'fg‘v'ieéd‘ge Zbytegnych pravidéing
predmétd (nafadi) kontrolovan

t 1 l 1 T
I I Neni zavedena
metoda 58

Zdroj: vlastni zpracovani ARIS Architect, 2015

I
o |11

Tﬂ?

Problémem v provozu Galvanovna jsou vysoké ndklady, nizkd moralka pracovnikl a
reklamace. Reklamace jsou zplisobeny bud’ nesplnénim terminu dodavky, nebo kvili
defektnim vyrobkim, které zakaznik obdrzi. Terminy se neplni kvali dlouhé dobé
vyroby, tak je zpiisobena velkym mnozstvim neproduktivniho ¢asu, které neptidava
hodnotu. Je to zpisobeno tim, Ze pracovnici musi vykonat mnoho zbyte¢nych pohybii
pii hledani pfedmétii. Piedméty nemohou pracovnici najit kvali nepiehlednému
pracovisti a kviili nadbytecnému mnozstvi predméti na pracovisti. Jejich odstranéni by
uvolnilo prostor. Pracovisté by bylo piehlednéjsi a mohl by se ud¢lat prostor pro ¢astéji

pouzivané predmeéty.

Defektni vyrobky jsou spojeny s poruchami stroje/linky. Vysoké naklady jsou

zpusobeny zvySenymi mzdovymi néklady a vlastnimi ndklady na opravy.
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Mzdové ndklady jsou vysoké v dusledku vyuzivani zvySeného poctu pies¢asovych
hodin. PfesCasové hodiny jsou nutné vzhledem k dlouhé dob¢ vyroby. (misto piescast
jsou n¢kdy vyuzivany tak brigadnici, ktefi kmenovym zameéstnancim pomaéahaji
s ¢innostmi, které by v disledku nedostatku ¢asu nemohli stihnout. Na nékteré zavesy
se naveSuje 1 nékolik stovek malych dilt, pracovnici pak nestaci taktu linky. Opét je to
zpusobeno mnozstvim neproduktivniho c¢asu v procesech, zbyte¢nymi pohyby pfi

hledani predméti, protoze je jich na pracovisti piili§ mnoho a pracovisté je nepiehledné.

Naklady na opravy jsou vyssi z divodu poruch stroju, které nepracuji standardné,
protoze se neprovadi jejich pravidelnd (kazdodenni) kontrola. Do nakladi na opravy

vstupuje odména opravare a cena soucastek a materialu potfebnych na opravu.

Nizka moralka zaméstnanct je ovlivnéna tim, Ze je pracovisté neuklizené, neni Cisté a
piijemné.
Nepiehledné pracoviste, nadbytecné mnozstvi predmétli na pracovisti a neuklizené

pracovisté je jasnym diikazem absence metody 5S.

Aplikovanim metody TOC bylo zjisténo, ze ve firmé jsou vysoké ndklady, dochézi
k reklamacim a existuje nizkd moralka pracovniki (tzv. nezédouci efekty). Hlavni
diivod je, ze neni zavedena metoda 5S. Uzké misto je tedy neusporadané a nepfehledné

pracovisté a tim padem absence metody 5S.

3.2.2 Navrhy ve firmé - Zavedeni metody 5S
Po zjisténi uzkého mista pomoci metody TOC se prace zabyva navrhem na zavedeni

metody 5S, aby se zké misto odstranilo a proces se tak optimalizoval.

Bylo by vhodné pro zacatek zavést metodu 5S, kterd je zdkladem pro zeStihlovani
procest. Pokud neni zavedena a dodrzovana tato jednoduchd metoda, nema smysl
zéklad Stihlého podniku. Uz jen kratky pobyt v provozu umozni potencidlnimu
zakaznikovi rozpoznat, jak firma hospodaii a zda bude vhodnym dodavatelem. Metoda
5S je univerzalni a d& se pouzit jak ve vyrob¢, tak i v administrativé. 5S spociva v
jednoduchosti a nizkych ndkladech. Diky metodé 5S bude pracovisté vypadat

profesiondlné, pékné se zptrehledni a vizualizuje.
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Zvedeni metody 5S by mélo probihat v nésledujicich krocich:
e Vybér pilotniho pracovisté
e Pfiprava projektu zavedeni 5S
e Sestaveni tymu, komunikace s pracovniky, Skoleni
e Vlastni realizace
e Hodnoceni (dodrzovani)

Je nutny vybeér pilotniho pracovisté. Dale se pfipravi plan zavedeni 5S. Musi se sestavit
tym a tento tym seznamit s metodou (proskoleni). Poté bude nasledovat vlastni realizace
této metody a nesmi se zapomenout ani na hodnoceni, zda se metoda podafila spravné

zavést a vSichni ji dodrzuji.

3.2.2.1 Vybér pilotniho pracovisté
Je nutné vybrat pilotni pracovisté, na kterém se zavedeni metody 5S uskutecni. Podle
nazoru autorky bude vhodné zacit se zavadénim metody ve vyrobé. Timto pilotnim
pracoviStém bude tedy vyrobni hala, kde se nachdzi vyrobni linky A a B a mofici linka.
prostor je na prvni pohled neptehledny, nachazi se v ném velké mnozstvi nadbyte¢nych

soucastek a nastroju a pracovisté je neuklizené.

3.2.2.2 Priprava projektu zavedeni metody 5S
Je tieba piipravit ¢asovy plan projektu zavedeni metody 5S. Casovy plan je k dispozici
v nésledujici tabulce. V tabulce je vzdy uvedena Cinnost, kterd se bude provadét a

oznacen tyden, ve kterém se dana ¢innost uskutecni.
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Tabulka 5: Casovy plan projektu zavedeni metody 5S

Cinnost Tyden
Vybér pilotniho pracovisté 10.
Ptiprava kampan¢ 11.-17.
Sestaveni tymu 25.
Skoleni zaméstnancti 25.
Zavedeni metody cervenych Stitkl 26.
Tridéni 26.
Uspotadani, oznaceni 26.
Vycisténi 26.
Standardizace 27.
UdrZovani, vyhodnoceni 31.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

V ramci ptipravy projektu se piipravi veSkeré materidly, které budou potfeba na
zavedeni metody, napt. vytvoreni navrhu plakatu, odznaku a slogan. Formuluji se
navrhy jednotlivych krokd. Soucéasti je také zpracovani prezentace k osloveni

zaméstnancl a seznameni je s metodou a jejimi piinosy.

3.2.2.3 Sestaveni tymu, komunikace s pracovniky, Skoleni

Dale se sestavi tym. Tym se bude skladat z téchto funkci a pracovnikd:
e vedouci tymu,
e koordinator,
e (Clenové tymu.

Funkci vedouciho tymu zaujme autorka prace. Vedouci vytvaii a predklada navrhy,
komunikuje s vedenim spolecnosti i se zaméstnanci. Vytvafi ndvrhy na standardy a
dohlizi na plnéni ukoll. Dal$im tkolem je vytvofeni prezentace a piedneseni na

spolecné schiizce vSech ¢lenti tymu.

Koordinatorem bude feditel provozu. S ohledem na chod spole¢nosti a na nutné finan¢ni
naklady bude korigovat (zamitat a schvalovat, pfipadn€ upravovat) navrhy. Mél by také

vytvofit motivacni program, pravidla pro dodrZzovani a nedodrzovani podminek.

Cleny tymu budou tvofit vSichni pracovnici, ktefi na daném pracovisti pisobi -
pracovnici obsluhy linky, mistr a vedouci vyroby. Clenové tymu budou plnit jednotlivé
kroky zavadéni podle instrukci a budou mit prostor i pro své vlastni napady a navrhy.

Budou spolupracovat i na vytvareni standardi atd.
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Skoleni

Je dulezité, aby pracovnici (i samo vedeni) tuto metodu nepochopili jen jako ,,uklid* a
nevykonavali pofad dokola jen prvni tfi S a to jesté s odporem. Mnohem dtilezitéjsi jsou

prave kroky 4 a 5 — standardizace a disciplina.

Je vhodné napt. piipravit prezentaci o metodé¢ a prednést ji zaméstnancim. Musi
pochopit, Ze zavedeni metody nebude vyhodné pouze pro firmu, ale i pro né samotné.
Prezentace by méla pracovnikiim i vedeni usnadnit pochopeni této metody, ke zjisténi,
v ¢em spociva a jaky by méla ptinos jak pro spolecnost, tak pro pracovniky. Prezentace
by se mohla pfednést na spolecném ,,mitinku*, byl by samoziejmé prostor pro dotazy a
vlastni navrhy. Je vhodné pouzit i ptiklady z bézného Zivota. Lidé si to mozna ani
neuvédomuyji, ale 5S viceméné provadi kazdy. Zde je nckolik ptikladi 5S z bézného

zivota:

e PC — lidé¢ si usporadavaji ikony tak, aby pro né byly piehledné, a mohli
prislusnou ikonu snadno najit. Také se obcas provadi ,,uklid“ PC, kdy se

promazou staré soubory atd.

e Kuchyiiskd linka — mame urCeny Supliky a pfihradky na ptibory ¢i 1zicky,
policku na talife nebo skiitku na hrnce. Pokud chceme pouzit néjaky kus
nadobi, nehleddme ho vSude mozné, ale jdeme najisto na obvyklé misto. Po
umyti ddvame ptisluSné naddobi na spravné misto, vSe déldme automaticky, je to

pro nas zvykem.
e Satnik a dal3i.

Prezentaci by méla byt vytvorena zdbavnou formou, neméla by byt moc dlouha a
nem¢la by obsahovat nepfiméfené mnozstvi udaji, aby posluchace nezahltila
informacemi. Je vhodné doplnit ji obrazky. Prezentace, v elektronické podobé, je

prilohou préce.
Komunikace s pracovniky

Pti ptriprave projektu by se mélo komunikovat a spolupracovat se zaméstnanci, aby méli

pocit soundlezitosti, a motivovat je ke zméné. Pak maji 1idé vétsi chut’ pracovat. Timto
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se eliminuje odpor ke zménam. Zameéstnanci by méli pfispivat vlastnimi navrhy,

spole¢né vytvofit slogan, podilet se na tvorbé odznaku a plakatt atd.

3.2.2.4 Vlastni realizace

1S - T¥idéni
Prvnim krokem je odstranéni z pracovisté vSech nepotfebnych soucastek, materialu,
nafadi, pfistroje, zafizeni atd. Tyto predméty nepfispivaji ke sprdvnému provedeni

procest a na pracovisti prekazi. Kvili témto vécem mutize dochazet ve firm¢ k uraziim, k

plytvéani ¢asem, protoze mezi nepotiebnymi predméty se hledaji ty potiebné.

Pouhy pozadavek na zaméstnance, aby oznacili predméty, které se zde nevyuzivaji, jsou
zbytecné, kazdy odpovi, Ze vSe je potieba, kazda véc se néjak vyuzije. Je tieba ale byt
opravdu dislednéjsi. Méla by se provést metoda Cervenych Stitkli. Kazdy zaméstnance
by mél dostat urcity pocet ,,éervenych kartiCek/stitki“, kterymi nasledné oznaci
predméty, které skute¢n€ nejsou potieba (pouzitym materidlem muiize byt tlusta cervend
paska ¢i Cerveny papir). [1] Mohou se zamyslet nad tim, jaky pfedmét nepouzili
naptiklad vice jak 2 mésice. Témito kartami by méli oznacit 1 predméty o kterych si
nejsou jisti, zda jsou potieba ¢i nikoli. Na néjakou dobu se umisti na vhodné misto do
tzv. ,,Cervené zony* a po uplynuti této doby se rozhodne, zda je pfedmét potiebny nebo

se opravdu nevyuzije.

Po provedeni metody cervenych §titkti mtize pracovisté napiiklad vypadat takto:

Obrazek 31: Mozny stav pracovisté po provedeni metody Cervenych §titkl

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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Muze se stat, ze se pifi prvnim kroku naleznou ptredméty, které se kdysi ztratily (napf.
kladivo) a muselo se koupit nové — nyni je toto kladivo nadbytecné. Také by se m¢l

urcit maximalni pocet polozek a vSe nad touto hranici odstranit.
Nepotiebné predméty lze:

e Vyhodit,

e prodat nebo darovat,

e vratit dodavateli,

e piemistit na potiebn&jsi misto atd. [1]

Tip: V tomto konkrétnim provozu by se mohly odstranit staré a poSkozené hacky a tyce
na navésovani, nadbytecné a staré rukavice, staré hadry, nepotfebny obalovy material
(krabice, kartony, folie). Stara dokumentace ¢i zastaralé vyveésky na nasténce,
poskozené nastroje, prazdné zinkové spreje atd. Dale by se mél odstranit popelnik,
nepotiebné psaci potieby, staré rozbité nastroje nebo osobni véci pracovnikii. Tyto
nepotiebné predméty se hromadi v krabicich, v zasuvkach stoli, na polickach a ve

skiinich. [1]

Osobni véci by mély byt z pracovisté odstranény nebo alespoii by se pro né¢ mélo urcit

jedno misto (policka ¢i skiiiika), aby se nepletly mezi pracovni pfedméty.

Spousta nepotiebnych predméti (rukavice, hadry, zinkové spreje) lezi na schodech a na
podlaze, kde je nebezpec¢i zakopnuti a zranéni. Pfedméty také zdrzuji pracovniky, kdyz
se jim cht&ji vyhnout atd. Nepotiebné predméty je tieba odstranit, ty potfebné premistit

na vhodné;jsi misto.

V provozu koufi téméf vSichni zaméstnanci. Prostor zabiraji cigarety a popelniky. Popel
lezi 1 na zemi nebo na skiinkach a polickach. Dokonce pracovnici kouii nad dokumenty
nebo nad hotovym zbozim, mize dojit ke znecisténi. Pro spolupracovniky — nekuiaky je
cigaretovy kout neptijemny. Koufeni také zdrzuje od prace. Koufeni na pracovisti by se

mélo zakazat a pracovnici by méli koufit pouze o prestdvce a na vyhrazeném miste.
2S - Usporadani

Jakmile se dokonci krok ttidéni, pfistoupi se ke kroku druhému. V tomto kroku je
dilezité predméty, které po prvnim kroku na pracovisti ziistaly, usporadat. V soucasné

situaci pracovnici odkladaji nastroje po kazdém pouziti na jiné misto, pak nastava
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zmatek a dochazi ke zdrzovani kvili hledani predméti. Nepotadek je ve skiinich,
zéasuvkach, poli¢kach i na dalSich mistech, ukazka je na nésledujicim obrazku.
Obrazek 32: Neuspotradané predméty v polickach

N | T G i -

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Kazdy pfedmét by mél mit své misto, aby ho pracovnici mohli rychle a snadno najit a
opé¢t vratit zpét. Predméty by mély byt usporadany:
e Podle Cetnosti pouziti — ¢asto vyuzivané predméty by mély byt co nejbliz od
mista pouziti.
e Pokud jsou né&jaké predméty pouzivany spolu, mély by byt spolu i umistény,

nejlépe v tom poradi, v jakém je pracovnik vyuziva. [1]

V ptiloze B je uvedena moznost, jak skladovat pracovni pomicky piehledné ve vhodné
skiince. Je lepsi vyuzit vyssi Stihlou skiiiiku, kterd nezabira tolik plochy. Na troven
lokti (¢i o€i) se maji umistit Casto pouzivané predméty, doli nebo nahoru méné
pouzivané predméty. Predméty by se ale nemély davat pfiliS vysoko, hrozi zde
nebezpeci zranéni ¢i rozbiti dané¢ho predmétu.

Daéle je vhodné tyto predméty viditelné oznacit — ndzev nebo Cislo, pomoci strategie
Stitku, ktera vyuziva stitky k identifikaci co, kam a kolik patfi. [1]

Je tak lepsi prehled o tom, jaky predmét se zrovna vyuzivd. Po pouziti je snadné a
rychlé opét predmét vratit na své misto. Predméty by se mély vracet na stejné misto po

kazdém pouziti. Kazdy predmét musi mit své misto a musi se na to misto vracet.
Zavedenim nastaveni potadku se vyhneme:

e Plytvani pohybem

e Plytvani hledanim
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e Plytvani lidskou energii
e Plytvani nadbytecnymi zadsobami
e Plytvani defektnimi produkty
e Plytvani nebezpecnymi podminkami [1]
Dnes existuji rizné policky, dilenské skiin€¢ a nasténné liSty nebo boxy a kuffiky na
naradi, které jsou urCeny k prehlednému uspotradéani nastroja. (viz ptiloha C)
Ditlezité je ale myslet na to, Ze 5S nemé byt nakladné, nemusi se bezpodminecné
kupovat novy nabytek. Staci, kdyz se pracovisté uklidi, srovnaji se na ném piredméty a
vyuzije se jednoduchych népadu jako naptiklad:
e Umistit nastroje na zed’ pomoci hacki (hiebikll) a sprejem je prestiikat, ziistanou
na zdi obrysy.
e Povésit nastroje na hacky ¢i hiebiky na zdi nebo ze strany skiin¢k a obkreslit je
¢ernou linkou (tzv. strategie hranice). [1]
e Vypalit nebo vytlacit tvary nafadi do polystyrénovych ¢i molitanovych desek.
[1], [7]
e Boxy pouzit pivodni (nemusi se kupovat nové), ale vycistit je a oznacit je

nazvem piedmétii nebo znackou ¢i Cislem.
e Zrezly ndbytek natfit barvou.

Na nasledujicim obrazku je uveden jeden piiklad vhodné uspofadanych pracovnich

nastroju, jsou zde i Stitky se jménem a ¢islem néstroje:

Obrazek 33: Vo a '

Zdroj: [1], 2015
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Tip: Hacky by bylo vhodné umistit do boxt podle tvaru a velikosti. Je dobré boxy i
barevné odlisit a oznacit ndzvem nebo znackou. Boxy se nemusi kupovat nové, mohu se
pouzit stavajici, ale chtély by vycistit. Boxy se mohou ptfehledné uspotradat na policky
(ty co se prave pouzivaji, si vezmou pracovnici ke stolku u linky). Dalsi soucastky, jako
kostky na upeviiovani zaveésovych tyci a dalsi pfedméty umistit do boxi a krabicek, vse

popsat.

Pro niz by bylo dobré najit vhodnéjsi misto, nez je spara u vyrobni linky. Z hlediska

bezpecnosti bylo vhodnéjsi ntiz ukladat do pouzdra.

Zameéstnanci si odkladaji rukavice na rGznd mista a pak je hledaji, plytvaji ¢asem.
Rukavice se Casto také nachdzeji umisténé na schodech (viz nasledujici obrazek). Hrozi
zde nebezpeci, ze nékdo zakopne a stane se mu Uraz. Nebo se jim vSichni vyhybaji a to
opét stoji Cas, kdyz se chvata. Rukavice se mohu povésit napt. na hiebik u vyrobni linky

a pokazdé je vracet na stejné misto.

Obrazek 34: Mnozstvi rukavic a dalSich predméta na schodech

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Hadry, které lezi na schodech, by se mély uklddat na jiné misto. Napiiklad na

wewr

Pracovnici si stézuji na nedostatek mista. Pokud se 1 po prvnim kroku misto neuvolni. Je
moznost navéSovat predméety na zed na hacky, néasténné liSty a navéSené desky. Také
existuje perforovand deska na umisténi ptedméti na zed’ (viz ptiloha D).

Zavesoveé tyCe maji rizné velikosti a jsou s riznymi hacky. Nachdzeji se viceméné
vSude po hale. M¢ly by byt rozd€leny a oznaceny podle velikosti a poctu hackl, po

pouziti by se m¢ly vracet na své misto.
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Nastroje jako kladivo, klice, klesté¢ atd., které se pouzivaji Casto pii navéSovani, je
vhodné naptiklad umistit na stolek u navéSovaciho mista linky. Stolek by m¢l idealné
dosahovat vySky loktli, aby se nafadi mohlo snadno uchopit bez namahy a zbyte¢nych
pohybt jako je ohybani nebo natahovani. PtiliSné ohybani, natahovani, predklanéni atd.
nezpusobuji pouze plytvani Casem, ale mohou zpiisobit i zdravotni potize, napt. bolesti
zad. Na stolek se mize umistit podlozka z polystyrenu a vytlacit do ni tvar ptislusnych
predméti. [6] Stolek se muze koupit novy nebo ho vyvysit. V ptiloze E je uvedena

aktualni podoba stolku, ktery nevyhovuje ergonomii.

Bedny a ptepravky s dily, které se navéSuji na zavésy, by nemély byt umistény piimo za
pracovnikem a moc nizko, nebot’ se pak pracovnik musi pokazdé otocit, shybnout,
vyjmout pfedmét, narovnat, otoCit se zpct a zavesit na zaveés. Tim ztrati u kazdého
predmétu nékolik sekund. Materidl by mél byt napiiklad vedle pracovnika a taky by mél
byt umistén ve vhodné vysce z hlediska ergonomie, aby nedochézelo k nadbyte¢nym
pohyblim. Nejen Ze to Setfi Cas, ale také zdravi pracovnikli. Bedny s materidlem se
nechavaji umistény na manipula¢nim voziku, staci si vidlici voziku nastavit na spravnou
vysku. Drobnéjsi predméty by se mohly umistit na sklopny stojan, do kterého bude

jednodussi piistup. Ukazka je v ptiloze F.

Potiebnou dokumentaci je tieba ocistit a uspofadat na vhodném misté napt. na policce
¢i ve skiini. Pfedméty na tklid, jako smetacek, lopatka, koste, kbelik a dalsi pomtcky
na uklizeni se nachazi na nepfistupnych mistech a kazdy z téchto predmétt se nachazi
na jiném misté¢. Bude vhodné&j$i vSechny uklidové pomicky skladovat spole¢né na
jednom misté. Misto by mélo byt pfistupné, aby je pracovnik mohl jednoduse pouzit a
opét vratit na své misto. Tyto nastroje se mohou umistit do n¢jakého rohu, kosté opfit o
sténu a na podlahu namalovat jeho obrys, smetacek a lopatku povésit na zed’ na hiebik a

obkreslit siluetu. [6]

Psaci potteby by se mély umistit do bezprostiedni blizkosti vykazu smény, aby je
pracovnici nehledali pokazdé, kdyz néco zapisuji.

Muze se také vyuzit strategie natéru. [1] Natér na podlaze je tfeba zvyraznit, pruhy
odd€lujici pracovni prostory od ulicek jsou jiz vybledlé. Zviditelnéni zlepsi bezpecnost.

Misto natéru lze také pouzit pasku.
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3S — Lesk, poradek

Ve firmé je bohuzel na prvni pohled poznat, Ze se zde metoda 5S vibec nedodrzuje.
Kromé¢ mnozstvi nepotiebnych véci a neuspotadanych predméti jsou vSude nanosy
prachu, pavucin a necistot. (viz ptiloha G) Nejen, ze to vypada neesteticky, ale prach
muze zpusobovat napf. 1 alergie. V tomto provozu zaméstnanci pracuji s pfedméty
(Spinavé dily), které mohou znecistit pracovisté, tim spiSe by se méla vé€novat pozornost

kazdodennimu uklidu.

Tteti krok spociva ve vycisténi celého pracovisté. V Cistém pracovisti budou pracovnici
spokojen¢jsi. Castou vymluvou pracovnikd je, ze nemaji ¢as na uklizeni, maji plno

vvvvvv

mésic odstraniovat velké ndnosy prachu a necistot. Stoji to méné ¢asu i méné namahy.
,»Pilotni* uklid ve firmé by m¢l obsahovat tyto ¢innosti:

e Ocistit pavuciny ze zdi a stropt

e Vycistit svétla (zativky), rozbitou Zarovku opravit

e Zamést podlahu — vSechny kouty a spary, podél zdi a nébytku, pod vyrobni
linkou, pfedev§im v misté, kde obsluha linky navéSuje dily na zéves. Odstranit
nedopalky, staré listi, smeti, staré kousky lepenek, kartonli a obalovych
materiali atd.

e Vytiit podlahu a odstranit skvrny od oleje atd., které mohou zpiisobit uklouznuti
a zranéni. Na Cisté podlaze jsou také viditelnéj$i pruhy a pracovisté je tak

e Vycistit vyrobni a mofici linku (pfedeviim v misté navéSovani). Cisténi
stroji/linek by mélo byt peclivé a pravidelné.

e Vycistit skiinky, policky, stoly, utfit na nich prach a necistoty.

e Ocistit vSechny displeje a stupnice méticich pfistroji a obrazovku u PC, aby
bylo vse Citelné. Ocistit klavesnici.

e Vycistit néstroje.

e Vycistit boxy, bedny a prepravky.

Pro provedeni téchto krokii bude pracovisté uklizené a Cisté, je ale tfeba tento stav
udrzovat. M¢l by se zavést kazdodenni tklid, uklid by nemé¢l byt zdlouhavy, mél by

zabrat nckolik minut, ale mél by byt efektivni. Je také vhodné odstranit zdroje
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zne€iSténi. Je to vyhodn&j$i nez neustdlé feSeni nasledki. Pii kazdodennim uklidu
zéroven pracovnici provadéji kontrolu! Mohou narazit na néjakou abnormalitu, kterd
by se bez uklidu a CiSténi neobjevila v€as a mohla by zplsobit velky defekt nebo

poruchu (napt. uvolnéné nebo chybéjici Srouby, Spatné utésnény ventil atd.). [1]

V provozu se objevuji stopy od oleje a aktivniho uhli (viz obrazek 35). Bylo by vhodné
zjistit jejich ptivod a odstranit ho, aby k vyskytim uz nedochdzelo a nemusely se

neustale uklizet.

Obrazek 35: Skvrny na podlaze

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Na pracovisti se naptiklad také nachazi poskozena kabelaz, ktera miize byt nebezpecna,
¢1 poSkozend izolace kabell. Z diivodu neprovadéni pravidelného tuklidu a kontroly si

toho pravdépodobné nikdo nevsiml. Ukdzka je umisténa v ptiloze H na fotografiich.
4S — Ur¢eni pravidel

Poté, co se zavedou prvni tfi kroky, musi ¢tvrty krok zajistit jejich stalé udrzovani.
Tento krok se musi dodrzovat, aby se opé€t nesklouzlo k situaci na zacatku. Musi se z

¢innosti 3S ud€lat navyk a hluboce zakofenit.

Standardizaci se rozumi vytvoieni diisledného zpiisobu provadéni ukoli a procedur.
Usporadani je jadrem standardizace. Pracovist¢ ma byt pfed efektivnim zavedenim
standardizace usporadané. Vizualni fizeni je zplisob pouZzivany pii nastaveni poradku
pro komunikaci standardi ohledné¢ zplsobu provadéni prace. Vizudlni nastaveni

potadku znamend pouzit vizualni fizeni pro zavedeni ¢innosti nastaveni potadku. [1]

Pfi vytvareni standardl je dilezité spolupracovat se zaméstnanci, zapojit kazdého, kdo
danou ¢innost dela. Pokud vedeni zaméstnance zapoji nebo je dokonce nechd, aby si

standardy vytvofili sami, nemusi mit obavy, ze je pracovnici nebudou dodrzovat.
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Ve vizudlnim pracovisti se lehko orientuje i novy zaméstnanec. Diky piehlednému
pracovisti, oznaceni predmétl, standardim a navodkdm netrvd tak dlouho doba

adaptace.

Plan tydenni tdrzby maji ve spoleCnosti vypracovany (viz ptiloha I). Dale v podniku
probihd vétsi udrzba 1x za mésic a také rocni udrzba. Musi se ale zaradit také
kazdodenni uklid. Dilezité je, aby kazdodenni uklid vykonavali pracovnici obsluhy

linky a ne tdrzba. Ci§téni provadi ten, kdo na daném misté pracuje. [1]

Zde je uveden ptiklad planu denniho uklidu, ktery by firma mohla zavést. Musi byt

jasné dané, kdo, kdy a jak mé danou ¢innost vykonavat.

Tabulka 6: Ptiklad planu denniho uklidu

Plan denniho uklidu

Pracovisté Linka A
Datum
C. | Cinnost Pozice Podpis
1 | Zamést podlahu v okoli linky Obsluha linky
2 | Zamést ulicky Mistr vyroby
3 | Vysypat kose Obsluha linky
Odistit displeje a stupnice méticich pristroji a obrazovku PC,
4 | klavesnici Mistr vyroby
5 | Vycistit linku v misté navéSovani Obsluha linky
6 | Vytrit skvrny a louze z podlahy, zkontrolovat filtracni zatfizeni | Mistr vyroby
7 | Uttt prach na skiinkach, polickéach a na stole Obsluha linky
8 | Ocistit nastroje Obsluha linky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Uvede se zde pracovisté, na kterém uklid probéhl a datum. Po vykonani Cinnosti se
prislusny pracovnik podepiSe. Tento plan denniho uklidu by se mohl vyvésit na
nasténku, aby byl vSem na ocich. Nasténka by se meéla pravidelné¢ aktualizovat,
neaktudlni informace by se m¢ly odstranit. Nové a dulezité informace naopak zvyraznit,

aby si jich kazdy a rychle v§iml. Mélo by se o ni dbat také z estetického hlediska.

Mély by se také vytvofit navodky — pracovni postupy, aby se procesy sjednotily a
standardizovaly. Naptiklad by se meély vypracovat standardy, jak jednotlivé dily

naveéSovat, aby nedochazelo k prekryvani dili a Spatnému pozinkovéani. Ptedejde
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se tomu, ze kazdy bude danou c¢innost vykonavat jinak. Vhodné je doplnit nadvodky

fotografiemi a obrazky.

Na nésténku by bylo vhodné umistit fotografie spravného stavu pracovisté pii predavani
smény. Mélo by byt jasné, jak pracoviité ma a nema vypadat. Cast navrhu, jak maji byt
nastroje spravné ulozeny je umisténa v ptiloze J. Na prvnim obrazku je ukazka toho, jak
pracoviSté a ulozené nastroje vypadat nemaji (tak to vypada v provozu nyni). Na
negativum ma upozornit ¢erveny ramecek a kiizek. Nastroje jsou zde nepiehledné
umistény, neexistuje zde zadny fad a stavajici stav ptisobi chaoticky. Pod nim je ukazka
toho, jak uspotadani predméti miize vypadat. Jedné se o zavéSeni naradi a nastrojii na
perforovanou desku na zed’. Tim se také uSetii prostor. Diky ,,achytnym bodim* se
snadno pozna, kam danou véc po pouziti opét vratit. Zde zelena barva ramecku a tzv.*

fajtka* signalizuje spravnost.

Soucasti tohoto bodu je noSeni ochrannych pomiucek. Je nutné nosit rukavice, pracovni

obuv a od¢v, bryle atd. Tento bod by m¢l dodrzovat opravdu kazdy pracovnik.

Existuje také metoda sjednoceni mnastroju [1] pii které se napf. pouzivaji stejné
velikosti Sroubd, a tim padem se potiebuje jen jedna velikost kli¢e. V tomto provozu by
toto opatfeni bylo velmi vhodné. Pracovnici Casto pouzivaji rtzné klice, kterymi
uvoliuji Srouby. Pii sjednoceni velikosti Sroubti, by se mohla také pouzivat jen jedna

velikost klice, coz opét zjednodusi praci.
5S — UdrZovani a zlepSovani

Ve c¢tvrtém kroku se vytvoii standardy. K ¢emu by ale byly bez spravné discipliny
pracovnikid? Nejdualezitéjsi je zachovani téchto postupli, aby je pracovnici brali jako
samoziejmost. Dilezité je, aby pracovnici i vedeni metodu pln¢ chéapali. Musi si
uvédomit piinos, jaky diky zavedeni této metodé, budou mit. Vedouci pracovnici musi
vytvofit vhodné podminky, aby zameéstnance podporovali. Pracovnici by méli byt

iniciativni, aktivni, m¢li by pfispivat svymi navrhy.
Nastroje a techniky pro zachovani 5S: [1]
e Slogany

Slogan by mohl znit naptiklad takto: ,, Spolecné s 5S za lepsim podnikem “. Tento slogan

vyjadiuje, ze lepSi urovné podniku se da dosdhnout pouhym dodrZzovanim péti
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jednoduchych zasad. Také upozoriiuje, ze je dulezita soudrznost, alias vSichni maji

»tahnout za jeden provaz*.
e (Odznaky

Kazdy pracovnik miiZze nosit maly odznacek, kterym by si ptfipominal dilezitost metody
5S. Zaroven tim mohou zaméstnanci vyjadfit loajalitu firmé a ukazat, ze jim chod

podniku neni lhostejny. Navrh odznaku je umistén v piiloze K.
e Plakaty

Navrh plakatu je uveden v pfiloze L. Plakat by mél viset na nésténce, pfipadné na
dvetich pracovisté, v kancelati u feditele a na jinych vhodnych mistech. Lidé by ho méli
mit na o€ich, aby si neustéle pfipominali 5 jednoduchych krokd, které vedou ke zlepSeni

pracovnich podminek i k samotné prosperité podniku.
e Fotografie a ptiklady

Na nasténce i1 u kazdé linky by mély byt fotografie, které budu zobrazovat stav pied
zavedenim metody a po zavedeni. Mély by byt na ocich, aby pracovniky odrazovalo

sklouznout opét do ptivodniho stavu. Ukazka je umisténa v ptiloze M.
e Prirucky 5S

Ptirucka by mohla byt zpracovana podobné jako plakat, na kazdé strance by bylo
uvedeno jedno S, které bude popsano podrobnéji nez na plakatu - par strucnych a

jasnych bodu.
e Prohlidky odd¢leni 5S — tam kde uz je metoda uspésné zavedena

Poté co se zavede metoda 5S ve vyrobni hale, mohou se ostatni pracovnici inspirovat a
uspesné zavést metodu i na dalSich pracovistich (kancelare, sklad, laboratof, pracovisté
udrzby atd.). UspéSné zavedeni na jednom pracovisti funguje jako velkd motivace pro

zavedeni metody 1 na dalSich mistech.
e Meésice 5S, seminafe, soutéze, exkurze atd.

Na tvorbé sloganu, odznaku, plakatu nebo ptirucek 5S by se méli podilet sami
pracovnici, v praci jsou vytvoreny pouze navrhy, které se daji upravovat. M¢l by se
vytvofit také motiva¢ni program na dodrzovani metody. Mlze se naptiklad soutézit,

kdo metodu dodrzuje nejlépe, kazdy mésic vyhldsit pracovnika mésice a pii

70



dlouhodobém drzeni standardu prvniho mista (napf. 3 mésice za sebou) poskytnout

zaméstnanci 1 néjakou odmeénu (financni odmeéna, zajezd apod.).

Existuje pojem 5S v péti minutach: Prace na péti pilifich by méla byt kratka, efektivni

a mela by se stat navykem. [1]

3.2.2.5 Hodnoceni
Po urcité¢ dob¢ po zavedeni metody 5S (napf. po mésici) je vhodné stav na pracovisti,
dodrzovani standardi a disciplinu pracovnikl zkontrolovat, abychom zjistili, zda byla
metoda pochopena, zda vSichni dodrzuji jeji zasady, standardy a nesklouzlo se opét do
puvodniho stavu. Déle bude probihat hodnoceni kazdy meésic. Mlze k tomu slouzit
kontrolni seznam (checklist) irovné dodrzovani krok 3S. Navrh na terno kontrolni

seznam je zobrazen v tabulce nize.

Obrazek 36: Kontrolni seznam dodrzovani 3S

Pracovisté |Vyrobnihala Sména 1.
Vypracoval Datum
Tridéni Nastaveni poradku Lesk Soucet |Min. soucet [Primér [Min. primér

Linka A 112(3]4]|5]1]12|3]4]5]1]2]3([4]5

Linka B 112(3|4|5]1]2|3]4]5]1]2]3([4]5

Linka M 112(3|14|5]1)2]3]4]|5|1]2[3[4]|5

Zdroj: vlastni zpracovani dle [1], 2015

Hodnotitel (feditel provozu, ptipadné poprvé autorka prace) by mél pravidelné hodnotit
uroven kroka 1S, 2S a 3S. Do formuléfe se uvede pracovisté, datum kontroly, sména a
kdo formulat vypracovat. Na uvedeném checklistu se zakrouzkuje troven jednotlivych

krokti. Stupnice trovné dodrzovani je nasledujici:
1. zadna
2. mala
3. primérna
4. dobra
5. vynikajici

Po zakrouzkovani piislusnych policek se vypocita soucet a primér a porovna se

s minulym obdobim.
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Uroveti dodrzovéani metod se bude kontrolovat namatkové pii predavani smény. Nesmi
chybét fotodokumentace, jako dikazni materidl. Na zdkladé tohoto kontrolniho
seznamu se bude sledovat, jak se jednotlivi pracovnici v dodrzovani zasad zlepsSuji (Ci

zhor$uji) a bude se vyhlasovat vitéz soutéze o nejlepSiho pracovnika.
Na zamySleni do budoucna

Do budoucna Ize zvazit potizeni celkové lepSiho a vhodnéjSiho nabytku. Stavajici je jiz
zastaraly, rozbity, zrezly, rozpadly a nevypada esteticky. Pofizovani by se mélo
provadet postupné, aby to pro firmu nebyl jednorazové prili§ velky finanéni naklad.
Investice do lidskych zdrojl a prostiedi, ve kterém budou zaméstnanci spokojeni, se ale
vyplati. Je to investice do budoucnosti — pracovnici budu radéji chodit do prace, budou
mit vétsi chut’ pracovat. Také pied zdkaznikem bude vypadat hezké pracovisté 1épe.
Mohla by se také vyuzit metoda zavéSeni, pii které se nastroj po pouziti sim vraci na
své misto. [1] Nastroj byvd umistény nad mistem pouziti. Na pracovisti se casto
pouzivaji klice, mohli by se umistit nad linku a zajistit, aby se op&t automaticky vracely
na své misto. Toto feSeni je vSak jiz nakladnéjsi. Ukazka metody zavéSeni je umisténa
v priloze N.

Pozdéji by se méla metoda 5S rozsifit i na dalsi pracovisté (sklad, pracovisté udrzby,

pracovisteé expedice, kancelaie atd.).
Dalsi navrhy

Spolecnost by méla i dale vylepSovat procesy. Mohla by se pfiklonit k metod¢ kaizen,
pii které dochézi k neustalym pomalym zménam a vylepSovani. Nasténka i schranka
na pripominky, ktera jiz je ve firm¢ umisténa, by se méla vyuzivat k predkladani navrha
zaméstnancl. Kazdy zaméstnanec by mél mit moznost podat navrh na vylepSeni
procestt v podniku. Spole¢nost by meéla zaméstnance k ndvrhim motivovat. Po
uspesném zavedeni navrhu by mél pracovnik dostat odménu za uSetfené naklady ¢i
zjednoduseni prace. Navrhy by mohli zaméstnanci navrhovat 1 osobné na ,,pohovorech*

s feditelem provozu.
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4 ANALYZA DOPADU NAVRHOVANYCH ZMEN NA
EFEKTIVNOST PODNIKOVYCH PROCESU A
NAVRATNOST INVESTICE

4.1 Analyza nakladul a prinosu (Cost — Benefit analyza)
Veskera optimalizace a racionalizace procesit ma cenu pouze v ptipad¢€, ze jeji piinos

vyrazné€ prevysi ndklady na vyvinuti a implementaci daného teSeni. [17]

4.1.1 Naklady na zavedeni metody 5S

U metody 58 je znamo, Ze se jedna o nizkonakladovou metodu. ,,Uklid nestoji nic*.

Nejvétsim nakladem je €as. Do Casu se zahrnuje Cas, ktery je straven pifipravami i ¢as na
samotny pilotni tklid. Cas vedouciho jde t&7ko vy¢islit, ale v tomto ase by mohl
oslovovat nové zékazniky, uzavirat s nimi smlouvy, zabyvat se dilezitymi zalezitostmi
v organizaci atd. Nicméné zavedeni metody 5S je také dilezité. Diky této metodé se

muzZze spolecnosti zvysit konkurenceschopnost a ziska tak nové zakazniky.

Do nakladii na zavedeni metody se musi zapocitat nejen material a prostfedky, které
jsou na zavedeni potieba, ale také mzdy pracovniki, ktefi se na pilotnim tklidu podile;ji.
Protoze se tklid planuje na vikend, kdy se bézn¢ nepracuje, musi vedouci podniku svym
zaméstnancim zaplatit ptiplatek za prescasové hodiny a piiplatek za praci o vikendu.
Pti pilotnim uklidu je odhadovan ¢as na odstranéni nepotiebnych véci (na kterych je
cerveny Stitek), usporddani potiebnych véci a vycisténi celého pracovisté na 4 hodiny.
Zapoji se vSichni pracovnici obsluhy linky, mistr vyroby a vedouci vyroby. Celkem
tedy 12 pracovnika. Pii primérné hodinové sazbé 150 K&, s pfipoctenim zakonnych
odvodu a ptiplatki 50 % za praci pfescCas a praci o vikendu, budou celkové mzdové
naklady €init 14 472 K¢.

Dale bude tieba pofidit novy néabytek, nasténné liSty a dal$i material potiebny
k zavedeni metody. Naklady také obsahuji cenu Cisticich ptipravkl, kterymi bude

proveden uklid. Ptehled vSech potfebnych véci a odhad jejich ndkladi je uveden

v nasledujici tabulce.
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Tabulka 7: Naklady na zavedeni metody 5S

Niéklady na zavedeni metody 5S K¢

Mzdy pracovnikil + prescasy 14 472
Dilenska skfii na naradi 6 000
Stolecky (policka) 4 500
Nasténné panely, drzaky naradi a zasobniky (2 ks) 2 200
Systém perforovanych panelli a drzaki naradi 1 000
Desky z polystyrenu/molitanu 600
Cistici prostredky 500
Material na visacky, hiebiky a hacky 500
Barvy, spreje 1 000
Celkem 30 772

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Celkové néklady se mohou pohybovat kolem 30 000 K¢.

4.1.2 Prinosy metody 5S

Ve 3. kapitole byl uveden strom soucasné reality. Bylo zji§téno, Ze podnik ma problémy
s vysokymi ndklady, nizkou moralkou pracovnikd a internimi vadnymi vyrobky, které
zpusobuji reklamace. Zde je uveden strom budouci reality, ktery zobrazuje, jak by

situace ve firm¢& mohla vypadat po zavedeni metody 5S.

Obrazek 37: Strom budouci reality

Zdroj: vlastni zpracovani ARIS Architect, 2015




V modelu jsou znazornény veskeré piinosy a vazby mezi nimi. Injekei je zavedeni

metody 5S.

V kroku 1 se provadi odstranéni zbytecnych véci z pracovisté. Tim bude na pracovisti

vice prostoru.

Pti kroku 2 se pfedméty na pracovisti uspotadaji. Zlepsi se piehlednost (pfehlednost se
zlepsi 1 tim, ze tam bude vétsi prostor diky S1). Timto se snizi doba hledani predméti,
zvysi se bezpe€nost a snizi se nebezpeci zameény materialu.

r~r r~r

Tim, Ze se snizi doba hledani pfedmétt, se snizi plytvani hledanim a pohybem. Snizi se
pocet protahovani zaméstnancti a také ¢as na toto protahovani. Dojde k poklesu plytvani
Casem, zkrati se Casy nepfidané hodnoty. Dojde ke zkraceni cCasu vyroby, tim se
eliminuji/zkrati piesCasy (piipadné vyuzivani brigadnikl) a tim padem se snizi mzdové
naklady. Dale se zvysi produktivita prace. Dojde k plnéni terminti dodavek i1 k vyrobeni
vétsSiho poctu vyrobkil. Zredukuje se pocet véas nedodanych zakazek, pocet reklamaci a

tim padem se snizi ndklady na tyto reklamace.

Zvyseni bezpe€nosti napomiize ke snizeni poctu zranéni nebo nemoci, které snizuji

naklady na zranéni/nemoci.

Pokles nebezpeci zdmény materidlu snizi pocet chyb a to zvysi kvalitu a omezi
zmetkovitost. SniZzeni poctu defektniho zbozi povede ke splnéni terminid dodavek,
protoze se nebude muset provadét oprava téchto vadnych dilt. ZvySeni kvality 1 snizeni
zmetkovitosti se projevi v niz§im poctu reklamaci a naslednych nakladi na jejich

odstranéni.

3. krok mé za ukol pracovisté vycistit. Zlepsi se Cistota pracovisté, snizi se pocet
selhéni/poruch stroji. Dojde ke snizeni doby na opravu stroji a nakladti na opravy (do

nakladii se zahrnuje odména opravare a cena pouzitého materialu, surovin a dill).

v r r~r

Také se zvysi pracovni moralka a snizi se absentérstvi a v neposledni fad¢ se zlepsi
pohled zakaznikl na firmu. Zékaznici mohou zvysit poptavku a zvysi se pocet zakazek.

ZlepSeni pracovni moralky povede také k vyssi produktivité prace.

Snizeni mzdovych naklad, ndkladi na reklamace, nakladd na zranéni/nemoci a
nakladii na opravy povede k celkovému poklesu nakladi. Vyrobeni vétSiho poctu
vyrobkl se odrazi ve vySSich trzbach. Také vySsi pocet zakdzek zapfi€ini rust trzeb.
Snizeni celkovych nakladl a zvySeni trzeb zapficini zvysSeni zisku.
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Nefinanéni pFrinosy

Zavedeni metody 5S spolecnosti 1 zaméstnanciim pfinese tyto nefinan¢ni piinosy: [1],

[6], [7]

Usetfi se Cas

Zvysi se bezpecnost, snizi se pocet pracovnich trazi

Zvysi se atraktivnost pracovisté, zlepsi se pracovni podminky
Zvysi se konkurenceschopnost a diivéra u zakaznika

Zvysi se kvalita, snizi se zmetkovitost

Zlepsi se plnéni terminti, bude vyssi spolehlivost dodavek

Snizi se pocet reklamaci

Zvysi se vykonnost pracovniki, produktivita

Zvysi se spokojenost pracovnikil, zlepsi moralka a motivace k préci
Zlepsi se piehlednost

Dojde k ulehc¢eni a zjednoduSeni prace

Usnadni se prace i z hlediska ergonomie

Omezi se neproduktivni ¢as

Pracovisté bude pfijemné a hygienické

Zlepsi se atmosféra na pracovisti

Usnadni se komunikace se spolupracovniky

Nastane vétsi uspokojeni z prace, odstrani se prekdzky a frustrace z prace
Upozornéni se na rizna MUDA a odstrani se MUDA

Omezi se plytvani fyzickymi silami

Uvolni se prostor

Zamgestnanci si osvoji sebedisciplinu

Standardizuji se procesy
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e Zkrati se doba vyroby
a dalsi
Finanéni pFinosy
Spolecnost ¢ekaji nasledujici finan¢ni piinosy:

e Snizi se ndklady

e Zvysi se trzby

e Zvysi se zisky
Ekonomické zhodnoceni prinosi

Udaje pro model byly zjistény na zakladé pozorovani chodu firmy, z interni

dokumentace a diky rozhovortim s feditelem a se zaméstnanci firmy.

Model ekonomického zhodnoceni pfinosti a nasledného vypocitdni navratnosti investice
je vytvoreny v programu MS Excel. Pro jiné spolecnosti se mohou zavésy zaménit za
produkty a veskeré udaje vyplnit dle piislusné firmy. Pomoci vzorcii se vypocitaji
jednotlivé tspory. Obecny model je, v elektronické podobé, je ptilohou prace. Je zde

nutné vyplnit ervena policka.
Uspora na mzdovych nikladech

Tabulka 8: Uspora na mzdovych nakladech

Pocet zavést za den 170
Primérny pocet zbytecnych pohybtli u zavésu 30
Primérna doba zbyte¢ného hledani, pohybu atd. (s.) 3
Pocet pracovnich dni v roce 250
ztratovy Cas diky zbyte¢nym pohybim (s.) 3 825 000
ztratovy Cas diky zbytecnym pohybiim (hod.) 1063
hodinové sazba pracovnika (K¢) 201
pramérna mesi¢ni mzda (K¢) 24 000
primérna meésicni mzda v¢. zakonnych odvodi (K<) 32160
pocet hodin za mésic 160
Celkova rocni uspora mzdovych nakladi (K¢) 213 563

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Tabulka vySe ukazuje, Ze by spole¢nost mohla usSetfit na mzdovych nékladech. Za den
se na linkach zpracuje primérné 170 zavési (90 na lince A, 40 na lince B a 40 na lince
M). U kazdého zévésu dochazi ke zbytecnym tukonim (pohybiim), jako je hledéani

predméti, otaceni, ohybani, predklanéni atd. Téchto tkonil je primérné 30 u kazdého
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zaveésu (15 u navéSovani a 15 u svéSovani). Jedna se o priméerné Cislo, jelikoz dily jsou
riznorodé a v riznych velikostech, na n¢kterém zavésu je pouze napt. 7 dild, na jiném

muze byt i nékolik stovek dilti. Tyto neproduktivni pohyby trvaji 3 sekundy.

V Galvanovné se pracuje pouze v tydnu (soboty a nedéle jsou volné), pocet pracovnich
dni je tedy 250 za rok. Model v Excelu vypocital, Ze za rok je 3 825000 vtefin
zbyte¢nych pohybil, v pfepoctu je to 1063 hodin za rok. Vzhledem k tomu, Ze primérna
hodinova sazba pracovnika je 201 K& (mysleno vcetné zdkonnych odvodi 34 % z hrubé

mzdy), firma zbytecné na mzdach vyplati 213 563 K¢, které by mohla usetfit.

Pokud by se uSetfilo rocné 1063 hodin, znamenalo by to, Ze by jeden pracovnik mohl

pracovat jen na polovi¢ni tvazek (na 4 hodiny denng).
Uspora na ndkladech na opravu stroje/linky

Do opravy se zahrnuje cena soucastek a odména opravare. Primérné dochazi mésicné
k 6 opravam. Oprava trvd obvykle 1 hodinu, hodinovd sazba opravéie ¢ini véetné
zékonnych odvodi 201 K¢ a cena soucéstek a materidlu na opravu je prumérné 800 K¢.
Celkové ndklady na opravy ro¢né, které by spole¢nost mohla zavedenim metody 5S

uSettit se mohou vySplhat az na 72 072 K¢. Ptehledné to zobrazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 9: Uspora na nékladech na opravu stroje

Hodinova sazba opravare/udrzbaie (K¢) 201
Primérny pocet hodin opravy 1
Primérné néklady na materidl, soucastky atd. (K<) 800
Primérny pocet oprav mésicné 6
Néklady na opravy mésicné (K<) 6 006
Uspora na nakladech na opravy roéné (K¢) 72 072

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Diky metodé€ 5S si pracovnici v§imnou vc¢as néjaké abnormality diive, nez se rozvine

4

dobu neplanovanych oprav vénovat béZznym cinnostem (opravovat zaveésové tyCe a

hacky a upeviiovaci pfipravky zaveésovych tyc¢i - tzv. kostky atd.).
Uspora na ndkladech 7 neéinnosti stroje

Kdyz je stroj/linka porouchany, nemuize se vyrabét, tim spoleCnost pifichazi o zisk.
VétSinou se porouchd jedna linka, nedochézi k tomu, Ze by byly mimo provoz obé linky

zéroven. Na lince A se prumérné za hodinu ,,vyrobi“ 4 zavésy a na lince B 2 zavésy.
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Linka M neni ziskova. Pokud stoji vzdy jedna linka, vychazi se z priméru a to jsou 3
zavésy za hodinu. M¢sicné se stroje (linky) opravuji pfiblizn€¢ 6 hodin. Vzhledem
k tomu, ze primérny pocet zavést za hodinu je 3 a zisk z jednoho zavésu ¢ini 200 K¢,
za dobu opravy linky spolecnost ptijde, jak zobrazuje tabulka 10, ro¢né o 43 200 K.
Tyto néklady by mohla usetfit.

Tabulka 10: Uspora na nékladech z ne¢innosti stroje

Pocet hodin opravy stroje za mésic 6
Primérny pocet zavési za hodinu 3
Zisk z 1 zavésu (K<) 200
Ztrata za mésic (K<) 3600
Usporené ro¢ni naklady z ne¢innosti stroje (K¢) 43 200

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
Uspora na mzdovych ndkladech kviili necinnosti stroje

Kdyz linka z divodu poruchy nepracuje, zaméstnanci nemohou vykonavat ¢innost.
Mzda je jim ale vyplacena. Timto by mohla firma usetfit 14 472 K¢ ro¢né, jak ukazuje

nasledujici tabulka.

Tabulka 11: Uspora na mzdovych nékladech kviili neginnosti stroje

Pocet hodin opravy stroje za mésic 6
Hodinova sazba pracovniki (K¢) 201
USetiené mzdové naklady za rok kviili ne¢innosti stroje (K¢) 14 472

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Usly zisk p¥i opravé dili

U néekterych zavést dochazi k tomu, ze se zavésy Spatné pozinkuji a proces pozinkovani
se musi provadét opcétovné. Je to z divodu, Ze se stroj porouchda nebo zaméstnanci
nedodrzi pracovni postupy apod. Po zavedeni metody 5S, diky standardiim, nebude
dochazet k chybam v navéSovani a poklesne pocet zavési, které se budou muset
opravovat. Ve firm¢ se rocné musi opravovat piiblizné 1332 zavést. Misto téchto
»opravnych® zavésii by se mohly zinkovat nové zavésy, ze kterych ma firma zisk.

Roc¢né tak prichdzi az o 266 400 K&, jak ukazuje nasledujici tabulka.
Tabulka 12: Usly zisk pfi opravé dila

Pocet opravovanych zaveést za rok 1332
Zisk z 1 zavésu 200
Usly zisk celkem za rok (K¢) 266 400

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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Uspoiené naklady kviili reklamacim

Spolecnost neplati pokuty nebo pendle za reklamace. Nicméné reklamace zpisobuji
moznou ztratu dobrého jména, zékaznici mohou prechazet ke konkurenci. Kvili
reklamacim se ale musi dily znovu pozinkovat (opravit). To spolecnost stoji naklady.
Tyto néklady ¢ini 800 K& na 1 zavés. V priméru nastane roén¢ 18 reklamaci. Jedna
reklamace je minéno jeden zavés. Celkem tedy spolecnost miize uspofit naklady kvili

reklamacim v hodnot¢ 14 400 K¢ ro¢né (viz tabulka 13).

Tabulka 13: Usporfené naklady kvuli reklamacim

Primérny pocet reklamaci roné 18
Néklady na opravu (K<) 800
Usporiené naklady kviili reklamacim roc¢né (K¢) 14 400

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
Usetiené naklady kvili pracovnim uraziim

Tabulka 14: USettené naklady kvtli pracovnim urazim

Pocet uSetienych pracovnich trazi za rok 2
Primérna délka nepfitomnosti (v més.) 1
Primérné mésicni ndhrada za neptitomnost pracovnika (K¢) 36 180
Celkova usporena ro¢ni ¢astka za pracovni urazy (K¢) 72 360

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Diky zavedeni metody 5S se zvySi bezpecnost obsluhy. Omezi se pocet pracovnich
urazl. Primémeé dojde ke 2 pracovnim urazim za rok. ,,OdSkodné* za pracovni Urazy
plati pojiStovna. Spole¢nost v§ak musi nepfitomnost pracovnika, kterd v priméru trva 1
mésic, kompenzovat najatou pomocnou silou (brigddnik), nebo pomoci ptescast
kmenovych zaméstnanct. Primérna mésicni odména brigadnika je vcetné zakonnych
odvodii 24 120 K¢&. Kdyby spolecnost situaci feSila pomoci pies€ast, Cinila by Castka 48
240 K¢ (24 000 K¢ mzda + ptiplatky za ptescas o vikendu 25 % + 25 % + zakonné
odvody). Tyto 2 castky se zprimérovaly. Diky eliminaci pracovnich trazii roéné firma

uSetii 72 360 K¢.
Celkové usetiené ndaklady

Po secteni vSech vySe uvedenych ztrat, ke kterym ve firmé za rok dochazi, je ziejmé, ze
zavedenim jednoduché metody 5S, miize spolecnost usettit az 700 000 K¢ ro¢né. Soucet

vSech vyse uvedenych bodi je umistén v nasledujici tabulce.
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Tabulka 15: Celkové uSetfené naklady

Celkova ro¢ni uspora mzdovych nakladi (K<) 213 563
Uspora na nakladech na opravy roéné (K¢&) 72 072
Uspoftené ro¢ni ndklady z necinnosti stroje (K<) 43 200
Usetfené mzdové naklady za rok kvuli ne€innosti stroje (K<) 14 472
Zisk celkem za rok (K<) 266 400
Uspotené naklady kvili reklamacim ro¢né (K<) 14 400
Celkova usporena ro¢ni ¢astka za pracovni trazy (K¢) 72 360
Celkem uspory (K¢) 696 467
Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

4.1.3 Navratnost investice
Tabulka 16: Navratnost investice
Naéklady na zavedeni 5S (K<) 30772
Ptinosy (uspory) ze zavedeni 5S (K<) 696 467
Navratnost investice v letech 0,0442
Navratnost investice v mésicich 0,5302
Navratnost investice ve dnech 16

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Metoda 5S je jednoducha metoda zalozena na nizkych nakladech. Néklady na zavedeni

se odhaduji na c¢astku okolo 30 tis. K¢. Zavedeni metody naopak muize mit pro

spolecnost velky piinos. Piinosy zde mohou c¢init témét 700 000 K¢&. Navratnost je

téméet okamzitd. Investice se vrati jiz za polovinu mésice, konkrétné za 16 dni.

Z tabulky vyplyva, Ze se zavedeni metody 5S spoleCnosti vyplati a méla by tento

navrhovany projekt realizovat.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo provést analyzu vybranych podnikovych procesti a
nasledné navrhnout feSeni, které by vedlo k optimalizaci téchto procesti. Dale se méla
provést Cost-Benefit analyza a v ramci ni porovnat vynaloZzené néklady na realizaci

navrhu s moznymi pifinosy pro spolecnost. DalS§im ukolem bylo vy¢islit navratnost

investice.

Praci byla rozdélena do ¢tyi hlavnich kapitol. Prvni kapitola se zabyvala spolecnosti
Prvni plzenska galvanovna, s. r. o., respektive jejim provozem Galvanovna. Byla zde
uvedena soucasna situace ve firm¢ i historie, pfedmét podnikani, produkce podniku,
organizacni struktura a informace o zaméstnancich a vedeni spole¢nosti. Nechybélo ani
strucné hospodateni firmy ¢i modely pouzivané dokumentace a aplikaci, které byly

vytvofeny v SW ARIS Architect.

Ve druhé kapitole byla zvIast’ vypracovana teoreticka a praktické ¢ast. V teoretické ¢asti
jsme se setkali s pojmy proces, atributy procesii a rozdéleni podnikovych procest. Dale
zde byla zpracovana problematika modelovani procesii se zaméfenim na metodiku
ARIS. Prakticka ¢ast se jiz zabyvala konkrétnimi procesy v provozu Galvanovna.
Kromé mapy vSech procestt v podniku a hodnototvorného fetézce byl v SW ARIS
Architect namodelovan podrobny pribéh procesi s modelu pfidané hodnoty. Byly
vytvofeny EPC a FAD diagramy. Jednalo se o procesy Pfijeti a pfiprava materialu,

Pteduprava dilti a Vlastni galvanizace.

Ve tieti kapitole je rovnéZz oddélena teoretickd ¢ast od praktické. V teoretické ¢asti byla
popisovana teorie omezeni (TOC) a jeji nastroje — strom soucasné reality a strom
budouci reality. Dale se prace zabyvala primyslovym inzenyrstvim a jeho metodami.
Nechybéla zminka o filosofii KAIZEN a cyklu PDCA. Kapitola rovnéz zpracovavala
problematiku plytvani neboli MUDA. Hlavnim bodem teoretické ¢asti byla metoda 5S a

jejich 5 krokti. Byla sem umisténa i problematika odporu lidi ke zménam.

V praktické casti byla nejprve aplikovana analytickd metoda TOC, diky niz bylo
zjisténo uzké misto ve spolecnosti a nezadouci efekty. Nezadouci efekty predstavuji
reklamace, nizka pracovni moralka zaméstnancti a vyssi naklady. Jako Gzké misto bylo
identifikovano neptehledné neuspofddané pracovisté a absence metody dobrého

hospodateni. Navrhem ke zlepSeni je tedy zavedeni metody 5S. Projekt zavedeni
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metody 5S by mél byt uskutecnén v nasledujicich krocich: Nejdiive se vybere pilotni
pracovisté pro zavedeni metody, poté se pfipravi projekt zavedeni 5S, sestavi se tym a
proskoli se, provede se vlastni realizace a nakonec se zavedeni a dodrzovani této
metody vyhodnoti. Jako pilotni pracovisté je navrhovana vyrobni hala. Byl také navrzen
Gasovy plan projektu. Skoleni by mélo probihat v podobé prezentace, kterd je,
v elektronické podobé, soucasti prace. Do vlastni realizace byly zahrnuty konkrétni
navrhy zavedeni metody 5S do praxe. Nem¢la by chybét metoda Cervenych Stitkid, diky
niz se zjisti nepotfebné predmeéty na pracovisti. Pro zpiehlednéni se mtize vyuzit
strategie Stitku, hranice a natéru. Je nutné provést pilotni uklid a nasledné zavést plan
denniho tklidu. Kromé jin¢ho by se mél urcit standardni stav pracovisté pii predavani
smény a tento standard dodrzovat. Byl zde také vytvofen navrh na odznak nebo plakat,
kter¢ by mély zaméstnance podporovat v sebediscipliné. Navrhy jsou umistény
v ptilohach. Dodrzovani standardi by se mé¢lo kontrolovat a vyhodnocovat pomoci
checklistu. Dilezitym bodem je zavedeni vhodného motiva¢niho programu, muize se
napfiklad kazdy meésic vyhlasovat zaméstnanec meésice. V praci nechybi ani dalsi

navrhy do budoucna.

V posledni kapitole byla provedena Cost-Benefit analyza. Néaklady na zavedeni této
metody jsou nizké, byly do nich zahrnuty mzdy pracovnikd pifi provadéni pilotniho
uklidu, pomucky potfebné na uklid a néklady na ndkup nového dilenského nabytku,
ktery prispéje k prehlednéjSimu usporadani néstrojii. Dale jsou uvedeny nefinanc¢ni
piinosy pro firmu i zaméstnance a jsou vycisleny finan¢ni pfinosy. Mezi financni
pfinosy po zavedeni metody 5S patii napt. uSettené mzdové naklady, naklady na opravy
stroji/linek, usetfené naklady zptsobené reklamacemi a dalsi. Zavedeni této jednoduché
metody mize vést ve firmé¢ k usporam az 700 000 K¢ ro¢né. Nasledné byl proveden
vypocet navratnosti investice. Investice by se méla vratit jiz za polovinu meésice. (Model
nakladl, pfinost a ndvratnosti investice je, v elektronické podobé, ptilohou prace.)
Spolecnosti se tedy vyplati metodu 5S zavést a méla by o ni vazn€ uvazovat a navrzeny

projekt realizovat. Cil prace byl naplnén.
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Ptiloha I: Plan tydenni udrzby

PLAN TYDENi UDRZBY
NA LINCE Il. a MORENI.
Datum provedeni udrzby:
Udrzbu provedli :
Pof. |Musi byt Hotové
CislolHotové Zaktizku
1. |X |Zkontrolovat, a dotadhnout povolené anody+vyprat pytie.
FR VyCistit susku na mofeni + ogistit desky na pFikryti fosfatu’
3. Vymeénit anody Zn 1/ Zn2 !
4. | X |Umyt plechy z elekt. Odmastovadky.
§ . |X |Prohledani viech van magnetem a vyloveni viech spadlych véci L 1l +Mof,
6. |X |Po pouZiti magnetu ho fadné odistit od zbitkll $pon z van|
7. Namazat Srouby u nesii u viech tyéi.(vazelinou)
8 Odéistit tyée jen pod nosy.
g, |X |Umyt odsdvaci rémy i uvnitfl!. Linka Il. + Mofeni
10. |X |Umyt pryzmata na el.odmas. Na Zn 1, 2
11 Vyndat napadané véci pod vanama | z kanalu_Linka Il.+ Mofeni
12_|X |Srovnat zavésy.pfipravky a hacky. A vyClenit zavésy na opravu. LIl +Mof.
13, Umyt katodove tyte.
14. Umyt anodove tyée.
15 |X |Vypustit oplachy po odmas. kys elek.odmas,Zn a po mod. Cr.
16. Vymofit a nazinkovat nosy na tygich.
17 Sebrani mastnoty z chem.odmagtovadky. Linka 1l +Mofeni.
18 |X Uklidit a zaméct okoll linky. Viysypat koSe.Linka Il +Mofeni.
19, |X |Kontrola linky a zapsani zjisténych zavad Linka |l +Mofeni.
X |Kontrola Gpinosti a stavu veskeré vyrobni dokumentace a
20, dokumentace SMJ u linky.Linka |I.+Mofeni.
X |Kontrola stavu znaceni vyrobki (PP) kontrola
21. stavu znafeni neshodnych vyrobkl.Linka 1|, +Mofeni.
22, Dalsi prace:
23 Dalsi prace:
24,

Zjisténe zavady: ]

25. Poznédmka: =
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Spole¢né s 5S za lepSim podnikem.
1. Zbavuj se nepotiebnych piredméti.

2. Dodrzuj uspoiadani nastroji, vracej vSe na své misto.

3. Udrzuj poradek, lesti.

4. Dodrzuj pravidla a standardy.

5. Délej vSe s chuti, nezapomer, Ze to délas i pro sebe. Neustale se
zlepsuj.

To vSe dohromady udéla podnik i pracovni podminky lepSimi.
‘ 35 .|
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Abstrakt

ZIHLOVA, Jana. Analyza a ndslednd optimalizace vybranych podnikovych procesii.
Diplomova prace. Plzeii: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 88 s., 2015.

Klic¢ova slova: proces, optimalizace procesl, modelovani procest, metodika ARIS,
teorie omezeni, pramyslové inzenyrstvi, MUDA, KAIZEN, cyklus PDCA, 58S, odpor ke

zménam, Cost-Benefit analyza

Ptredlozend prace je zaméifena na analyzu vybranych podnikovych procest ve
spole¢nosti Prvni plzeniskd galvanovna, s. r. 0. a na nasledny névrh, ktery povede
k optimalizaci procest. Poté se prace vénuje identifikaci nakladii a pfinost pro firmu po

zavedeni navrhl a vypocCtu ndvratnosti investice.

Prvni ¢ast prace je vénovana spolecnosti Prvni plzeniska galvanovna, s. r. 0. a predevSim
jejimu provozu Galvanovna. Dalsi ¢ast prace obsahuje popisy procestt v podniku a
jejich modely vytvotené v SW ARIS Architect. Dale se prace zabyva identifikaci
uzkého mista a nésledné konkrétnim navrhim, které by mély procesy ve firmé
zoptimalizovat. Navrhem je zavedeni metody 5S. Posledni ¢ast vyhodnocuje naklady a

pfinosy uvedenych navrhi a je proveden vypocet doby névratnosti.
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This thesis is focused on the analysis of selected business processes in the company
Prvni plzenska galvanovna, s. r. 0. and after that on the proposal that leads to processes
optimization. Afterwards the thesis devotes to identifying the costs and benefits for the

company after the introduction of the plan and calculation of return on investment.

The first part is devoted to the company Prvni plzeniskd galvanovna, s. r. o. and
primarily to operation Galvanovna. Another part contains descriptions of the processes
in the company and their models created in SW ARIS Architect. Afther that the thesis
deals about identification of the restriction and then concrete proposals that would
streamline processes within the company. The proposal is the introduction of the 5S
method. The last part evaluates the costs and benefits of these proposals and calculated

payback period.



