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1. UVOD

Tato bakalaiska prace je vénovana fenoménu soucasné doby V oblasti mezilidské
komunikace. Jedna se o nové technologie, které ¢im dal vice ovliviiuji nejen
obyvatelstvo, ale 1 svét jako takovy. Téma prace pod nazvem: ,,Komunikace v prostredi
novych technologii“ a mnou zvoleny podnazev: ,Socidlni sit¢ jako fenomén
soucasnosti* nastinuji, ze hlavni ¢ast prace bude vénovana socialnim sitim. Dané téma
jsem si vybral z divodu, Ze nejen velka ¢ast mého okoli, ale i velka ¢ast lidské populace
tomuto fenoménu podlehla. Zacal jsem se zajimat o to, jakym zpisobem se mohou
socialni sité vyuzivat efektivné, a jaké jsou naopak jejich zaporné stranky. K socidlnim
sitim mam neurcity postoj. Na jedné stran€é vidim mnoho kladi, které pro lidstvo
pfedstavuji, na t¢ druhé na nas vSak mohou ¢ihat i mnohd nebezpeci. I tento neurcity
postoj byl divodem ke zvoleni tématu prace na problematiku téchto novych technologii.
Ocekavam, ze studiem literatury a nastudovanim mnoha nazort a vyzkumu si alespon
zCasti ujasnim, jaky vliv maji socidlni sit€¢ na m¢, ale i celkové na svétovou populaci a

jak s nimi spravné zachazet.

Prvni kapitola bakalaiské prace nese nazev ,,Uvod do problematiky masmédii a
socialnich siti*. Obsahuje kratké pojednéani o tom, co pro lidstvo pojem ,,masova média“
znamena dnes, véetné jejich zakladniho déleni, a poté pfedev§im uvodni historicky
vhled, jak se masova média vyvijela a soucasna déleni tak formovala. Tato cast
obsahuje také predstaveni pojmil, jakymi jsou ,Internet a ,,socidlni sit* s kratkym
pohledem na jejich historii. Dale v této kapitole nasleduji struéné definice a pfedstaveni

nejznaméjsich a nejuzivanéjsich socialnich siti jak mezinarodnich, tak tuzemskych.

Druhd kapitola je vénovana fenoménu mezi soucasnymi socidlnimi sitémi, a to
Facebooku. Dle mého nazoru si tato socidlni sit’” v rdmci prace zaslouZila rozsahlejsi

pfedstaveni, nez ostatni, jelikoz zasahuje do Zivoti mnoha miliont lidi po celém svéte.

Treti kapitola srovnava rozsah uzivani socialnich siti v ramci kontinentu i statt, a to jak
z hlediska procentualniho ukazatele, tak i ukazatele poctu siti pfipadajiciho na jednoho

obyvatele. Jedna se o ¢iselné porovnani nékolika ukazateld a jejich vzajemnych vztahd.

Ctvrta &ast prace poukazuje na pisobeni socialnich siti na mladez a na to, jakym
zpusobem jsou jimi vyuzivany. Je nastinéna role rodi¢i a mladistvych v oblasti
Internetu, pfedmét jeho uziti mladistvymi a zaroven jsou piedstaveny faktory, které pfi

vyuzivani socialnich siti piisobi na jejich vychovu. Toto téma je podle mého nazoru
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rozsdhlym problémem v lidské spolecnosti, jelikoz nejvétsi procento wuzivatelt

socialnich siti zaujimaji pravé lidé pubertalniho a ptedpubertalniho véku.

Pata kapitola je vénovana problematice, ktera se postupem c¢asu dostava do poptedi
V ramci uzivani socialnich siti, a tou je jejich uziti pro komeréni praxi. V kapitole jsou
uvedeny zpiisoby uziti socialnich siti jako reklamy zviditelnujici instituce a spole¢nosti.
V druhém piipadé je pojednano o vnitropodnikovych socidlnich sitich, které zacina

vyuzivat stale vice spolecnosti.

Posledni, Sesta kapitola je vénovana zdsadnimu problému v tématu socidlnich siti.
V piedchozich kapitolach se jednalo o ndstin praktického zplisobu uZzivani tohoto
fenoménu, avsak vétSinou se zietelem na kladnou stranku véci. Socialni sité ovSem
piedstavuji i mnoha rizika, ktera nas pfi jejich uzivani ohrozuji a ta jsou v této kapitole

vymezend spolecné s prevenci proti nim.

Cilem této bakalaiské prace je tedy predstavit pomoci deskriptivni metody masova
média a predevSim jejich nejnovéjsi, nejmladsi ¢ast — socidlni sité. Podat ucelenou
predstavu o uzivani a komunikaci v prostfedi téchto novych a stile se rozvijejicich
technologii, ale také predstavit jejich negativni stranu a obranu ¢i prevenci proti ni.
Obsah prace je zaméfen na vliv, jaky maji socidlni sité, popiipad¢ Internet, a také na
rozvoj, vychovu a chovani dnesni spole¢nosti. Metodou komparace je porovnat hlediska
vyvoje uzivani socialnich siti, tak soucasné vyuzitelnosti. Srovnat jejich uzivani na

urovni demografické, tak geografické.



2. Uvod do problematiky ,,masmédii“ a socialnich siti

Tato prace je zaméfena na sociadlni sité, které se jiz nékolik let stavaji fenoménem
dnesni spolecnosti, a dalo by se fici, vSech vékovych kategorii. Socidlni sité se fadi mezi
masova média a o jejich historii a funkci ve spole¢nosti bude kratce pojednano v této

kapitole. Déle bude vysvétlen pojem ,,Internet a samoziejmé také ,,socidlni sit™.

Masova média ovlivituji nase Zivoty a zivoty celé spolecnosti v mnoha sférach. Slouzi
k orientovani se v politickém ¢i ekonomickém zivoté spole¢nosti, ke vzdélavani,
pobaveni nebo jen zaplnéni K volného Casu. Britsky sociolog médii Denis McQuail
definuje média jako néco, co je univerzalni, ma velkou popularitu a je v zasad¢ vetejné.
Soucasna masova média dovoluji produkovat své obsahy aktudln¢ a rychle, v kratkych
pravidelnych periodach (pfikladem je denni tisk) nebo pribézné (rozhlas, televize nebo
internetovd média). Masovd média zajiStuji organizované prostfedky komunikovani
s vefejnosti, jez je oteviené, d€je se na dalku, dostava se k mnoha lidem v kratkém case

a mnoho lidi také ovliviuje (Jirdk, 2009).
Pod pojmem masovéa média si lze ptedstavit vyrazy jako:
Periodicky tisk
- Do této kategorie patii pfedev§im noviny nebo ¢asopisy uréené Siroké vefejnosti
Rozhlasové a televizni vysilani
Verejné dostupna sdéleni na Internetu

-  Mohou mit povahu vystupu vyrobni organizace (naptiklad zpravodajské
portaly), akumulace uZivatelskych pfispévkll (sem patii servery jakym je
napiiklad YouTube), zvefejiovani pocinti jedinct (rtizné autorské blogy) a
samoziejm¢ do této kategorie spadaji takzvané sebeprezentacni servery —
socialni sité¢ (Jirak, 2009).

Stejné tak, jako masova média ovliviiuji souc¢asné generace, ovliviiovala také generace
piedchozi. Rozdil byl samoziejmé naptiklad v jejich dostupnosti nebo druhu. Zpocatku

byl hlavni aktivitou masovych médii periodicky tisk, poté se piidalo rozhlasové a



televizni vysiladni. Vetejné dostupna sdéleni na Internetu zacala vychazet do poptedi az

kolem roku 1990. V odstavci niZe bude historie masovych médii kratce predstavena.

., Nastup a rozvoj masovych médii je zietelnym projevem modernizacniho procesu, tedy
rozvoje promeén industrializujicich spolecnosti, ktery zacal v 15. stoleti v ruznych
castech Evropy a probiha do soucasnosti” (Bednatik, 2011, s. 13). Nejvétsi vliv na
rozvijeni masovych médii mélo rozSifovani obchodu, vyroby zbozi, ale také dovozu
nejriznéjsSich komodit z riznych c¢asti Evropy. Média byla u piesunti obyvatel
z venkova do mést, u vSech bojli, revoluci nebo sporti. Skrze média organizovaly
instituce ¢i osoby riznd obrozeni ¢i reformy. Dulezité ve vyvoji masovych médii jsou
proménujici se spolecenské a politické podminky, stejné tak podminky technologické a
organiza¢ni povahy. Zminéné obdobi od 15. stoleti az do pocatku 19. stoleti se oznacuje
jako takzvand ,,pfedmasova* faze médii. Neni urcen piesny vznik ,,skute¢né¢ masovych*
médii. Rizni autofi se lisi vykladem udalosti, které podle nich vyvolaly jejich vznik.
Jedna se o obdobi od 30. let 19. stoleti, kdy se ve Velké Britanii objevil tisk s vy$§im
nakladem, az do obdobi 40. let 20. stoleti, kdy nastala ,,Zlatd 1éta Hollywoodu*
(Bednatik, 2011).

2.1. Internet jako nastroj komunikace

., Internet je v diskusi o tom, co jsou média, treba chapat predevsim jako specifické —
technologické — prostredi, v nemz se nabizi mozZnost vyuziti nejruznéjsich produktu,
Z nichz jen nékteré (zpravodajské servery, blogy, YouTube, ale také verejné pristupné
socidlni sité typu Facebook ¢i Twitter apod.) nesou charakteristiky masové komunikace,
zatimco cela rada dalsich moznosti vyuziti Internetu (e-mail, Skype, 1CQ, chaty apod.)
ma daleko blize ke komunikaci soukromé a interpersonalni“ (Bednaftik, 2011, s. 18).
Skrze internetova média muZze uZzivatel snaze sdélovat své dojmy zapojenim se do
diskuse, pripojenim komentait, reakci apod. Internetova komunikace jinak nese stile
zfetelnéji rysy ,tradi€nich® médii, jako jsou dostupnost, organiza¢ni zajisténi, podil na
vefejném zivoté, komercializace a komodifikace. Samoziejma je také snaha o
aktualnost i rychlost dodani sdéleni (Bednatik, 2011). Internet patii mezi nova masova
média, kterd se vyviji po vzoru starSich médii, ovSem umoznuji rychlejsi konverzace,

konzultace, ptenos informaci apod., diky ¢emuz se stavaji vice interaktivni (Dijk, 2006).



2.2. Co je socialni sit’

Pojmem socidlni sit’ je minéna propojena skupina lidi, ktefi se navzdjem ovliviuji. Je
postavena na zaklad¢ urcitych zajma, vazeb ¢i jinych divodd, diky nimz se lidé na
socialnich sitich sdruzuji. Lidé se zacali zapojovat do riznych internetovych diskusi,
pridavali piispévky na fora, ve kterych fesili riizné problémy. Tady zacaly vznikat prvni
myslenky k zaloZeni webu, zaméfeného pouze na socialni komunikaci, a tak se zrodil
novy internetovy fenomén, ktery predevsim soucasnou dobu velmi ovlada, a to socidlni
web (Bugner, 2009). Nejpodstatnéjsi zménou ve vytvoreni socialnich webt, tedy siti,
oproti piedchozim internetovym komunikacim, je zména ve struktufe rozhovoru. Je
mozna vymeéna informaci nejen mezi dvéma, ale i vice osobami V nevefejné roving.
Informace v ramci jedné diskuse neni tfeba pienaset pouze textove, ale i jinymi zdroji
dat, jako jsou obrazky, videa nebo pienos hlasu. Tento velky rozvoj ma pocatky v dobg,
kdy bylo umoznéno Sirokopasmové ptipojeni, které zacalo smétovat kuptedu od roku
1990 (Dijk, 2006).

2.3. Historie a vznik socialnich siti

Samotny pojem ,,socialni sit* vznikl jiz v roce 1954, kdy jej jako tzv. ,,socialni okoli
s Clovékem v samém stfedu” definoval britsky sociolog Jameson Barson. DneSni
generace jiz ovSem pod timto vyrazem chapou zcela jiny vyznam. Vyznam, kterym jiz
neni mysleno zajeti cloveka v lidské, fyzické ¢i socialni siti, ale ten, kterym je mysleno

zajeti jedince v siti Internetu (Bazenov, 2011).

Ptesny vznik socidlnich siti S vyznamem soucasné doby, je téméf nemozné zjistit.
Vétsina zdroji uvadi jako vznik nebo spiSe naznak vzniku socialnich siti obdobi kolem
poloviny 90. let, kdy se jednalo zejména o programy studentt, které prevazné slouzily
pro komunikaci v ramci §koly nebo pro komunikaci s rodinou. Slo o malé socialni sité,
prakticky neznamé, pouzivané jen tizkou skupinou lidi. V§e bylo také ovlivnéno dobou,
ve které tyto sité vznikaly, jelikoz pocet uzivatelti Internetu byl velmi nizky a malé sité
rychle zanikaly (Bornova, 2011).

Servery pfipominajici socidlni sité, které v dobé 90. let vznikaly, za né& jesté¢ nebyly
pfimo povazovany. Jak uvadi specialista na marketingovou komunikaci Vaclav
Bazenov, jednalo se o praveék socidlnich siti, jejich struktura a podoba nebyla takova,

jak je zname dnes (2011). Stejné tak, jako nelze uvést piesnou dobu uvedeni pojmu
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socidlni sit’ a jeho soucasny vyznam do povédomi lidi, nelze ani ur€it internetovou
aplikaci, kterd by se dala oznacit jako prvni socialni sit’. Literatura a zdroje zabyvajici se
socidlnimi sitémi Se Vtomto piipadé¢ neshoduji. Jiz zmifovany specialista na
marketingovou komunikaci Bazenov zminuje na svém blogu jako prvni socialni sit’
aplikaci Classmates.com, zalozenou roku 1995 Randym Conradem. Podle agentury
Nielsen byla naopak prvni socialni siti aplikace Sixdegrees, zalozena roku 1997. Jelikoz
nelze ur€it presny rok vzniku, uvadi se §ir$i pojem — 90. 1éta 20. stoleti, zalezi vsak na

druhu literatury ¢i samotném autorovi.
2.4. Predstaveni nejznaméjsich socialnich siti

V této kapitole jsou predstaveny nejznaméjsi a nejvyuzivanéjsi sit€é mezinarodni, ale
také tuzemské, které maji mezi uzivateli Internetu stile Siroké zastoupeni, ackoli se
postupné¢ dostavaji do stinu siti mezinarodnich, jako jsou Facebook, Twitter, My Space

nebo LinkendIn.
2.4.1.Mezinarodni socialni sité

Twitter

Twitter je jedna z novéjsich socialnich siti. Byla zalozena roku 2006 pany Williamsem a
Stonem. Tento server mél byt vylepSenou verzi sluzby s ndzvem Odeo, ktera je sluZzbou
kratkych textovych zprav. Pozdéji se k této dvojici zakladatelti pridal Jack Dorsey,
vytvofili manaZersky tym a roku 2007 dokoncili soucasnou verzi Twitteru. Socidlni sit’
Twitter je mikroblogovaci sluzbou pro distribuci kratkych zprav mezi skupinami
ptijemctli, nejprve prostfednictvim osobnich pocitacl,, pozdéji s rozvojem ,,chytrych®
mobilnich telefonti i témito komunika¢nimi prostfedky. Tato sluzba neslouzi jen k
zasilani kratkych zprav. Ke komunikaci mezi uzivateli slouzi i takzvané ,tweety®, kdy
uzivatel napiSe kratkou zpravu a odesle ji na server Twitteru, jenz ji predd seznamu
dalSich uzivateld, ktefi jsou pfihlaSeni k jejich odbéru. Dale mohou uzivatelé sledovat
konkrétni témata, ktera je zaujmou, od vtipli, riznych druhi zprav, oteviracich dob
restauraci apod. VSechny tyto zpravy nemohou ptesdhnout pocet 140 znakl. Sluzba
Twitter neni vyuZivana pouze k bézné komunikaci obc¢anil, ale Casto byla vyuZita ve
vySSich sférach lidské spolecnosti. Napiiklad Barack Obama pii prezidentské volbé
vroce 2008 vyuzival tuto sluzbu ke komunikaci s médii 1 voli¢i a naprosto v této

zalezitosti zastinil svého soupete Johna McCaina (Britannica, 2013).
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Co se tykd poctu uzivateld Twitteru, panuji nejasnosti. Dle webu Newton Media,
zabyvajici se mimo jiné monitoringem médii, sdm Twitter uvadi, ze ma 175 miliont
registrovanych uzivateli. OvSem dale poukazuje na zjisténi jistého softwarového
inZzenyra ziskajicitho pfesna Cisla o vyuziti této socidlni sit€. Ten poukazuje, ze 56
miliont ¢td nikdo nesleduje a 90 miliont Gcth pro zménu nemaji zadné sledovatele.
Jednoduse 1ze tedy oznaéit tyto Gty za ,,mrtvé“!. Dle tohoto softwarového inZenyra lze
za aktivni ucet nazvat ten, ktery sleduje alespon 8 jinych uctl, a takovych uzivateld je
podle jeho vypocth pouze 56 milionu. Jak rozsahly je Twitter ukazuje graf v sekci
ptilohy na Obrazku 1 (strana 40), kdy je vidét, Ze pouze polovinu G¢th registrovanych
na tomto serveru sleduje dva a vice lidi. Dale graf znazornuje, ze 1,5 milidnu ucéti
sleduje vice nez 500 lidi, 15 miliont ucth sleduje kolem 50 lidi a pouze polovinu ze
vSech registrovanych a¢ti na Twitteru sleduje dva a vice lidi (Newton Media, 1996-

2013).
MySpace

Projekt socialni sit¢ MySpace vznikl vroce 2003 a okamzit¢ se stal jednim
z nejvyraznéj$ich internetovych médii. Za zakladatele jsou povazovani Thomas
Anderson a Chris DeWolfe. Za prvni tii roky jeho existence, a to nutno podotknout, ze
kolem roku 2003 nebyla internetova média vyuzivana tak hojné, jako dnes, se
zaregistrovalo na sto milionii uzivatell. V soucasné dobé kazdym dnem piibyva
priblizné sto tisic uzivateli denn¢ a jejich celkova hranice se momentalné blizi ke 250

milionam.

Server MySpace umoznuje svym uzivatelim sdilet video, hudbu, propagovat vlastni
tvorbu nebo se seznamovat. Je mozno zasilat jinym uzivatelim kratké textové zpravy,
sledovat pfidruzené kontakty. Stejn€ jako u ostatnich modernich socidlnich siti je
pfednosti MySpace snadné a rychla komunikace mezi uZivateli, kdy se zprava doruci
béhem nékolika sekund (Holik, 2007).

LinkedlIn

Socialni sit’ LinkedIn vznikla podobné jako MySpace roku 2003, ptesnéji 5. kvétna
2003. Jejim zakladatelem je Reid Hoffman, ktery zacal server tvofit zacatkem roku

2002, o ne€kolik mésicti pozdé€ji se pridal soucasny generdlni teditel Jeff Weiner,

1 Utty, které nékdo vytvofil, ale aktivné je nevyuziva.
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Socialni sit’ LinkedIn ma kolem 250 miliénd uzivatell a je vyuzivana v teritoriu 200
zemi (LinkedIn, 2014).

Zatimco socidlni sité jako jsou jiz predstaveny Twitter, MySpace nebo nésledujici, ktera
bude piedstavena - Facebook, jsou odliseny piedev§im v obsahu komunikace, sdileni
zabavného obsahu a podobné. LinkedIn je naopak socialni siti, kterou prevazné
vyuzivaji profesionalové nebo pfiznivci riznych obortd. Cilem casto byva sdileni
nejnovejSich poznatkti z oboru ¢i hledani odpovédi na zvolené odborné téma nebo ke
komunikaci s uréitou profesi skupinou. LinkedIn je také velmi oblibenym serverem
personalisti rtiznych firem, kdy diky nému vyhledévaji a oslovuji potenciondlni

zaméstnance z celého svéta (LinkedIn, 2014).
Facebook

Socialni siti Facebook je V této praci vénovana samostatna kapitola, jelikoz se jedna o
nejvyuzivangjsi internetovy server nejen v Ceské Republice, ale i ve svété. Tato sluzba
je vyuzivana uzivateli vSech vékovych kategorii k mnoha ¢innostem - od seznamovani,
sdileni videi a obrazku, po vyuziti firmami k marketingovym G¢elim. Jedna se o sluzbu,
ktera zastinila ostatni svétové socialni sité piedstavené vyse, o ¢eskych, 0 kterych bude
pojednano nize, nemluvé. Proto si tento fenomén zaslouzi $irSi pojednani, jak o jeho
vzniku nebo funkci ve spole¢nosti. Pro ptredstavu je uveden graf srovnavajici nartst
uzivani Facebooku oproti ¢eskym socidlnim sitim. Graf v ptiloze na Obrazku 2 (strana
40) zahrnuje obdobi od pocatku roku 2009, kdy doslo k nejvétsimu nartistu uzivatelt

Facebooku na naSem uzemi, do konce roku 2011.

2.4.2. Tuzemské socialni sité

Lide.cz

Lide.cz je zdaleka nejoblibengj$im ryze ¢eskym komunitnim serverem, ktery ¢ita téméf
4 miliony zaregistrovanych profilii. Jedna se o portal, ktery je provozovany serverem
Seznam.cz. Vznik se datuje od roku 1997, kdy slouzil jen jako sluzba k vyhledavani e-
mailovych adres. Az roku 2002 byla tato stranka pfepracovana na chatovaci portal

(Chci.cz, 2008-2014). Jedna se o zcela jiny druh socialni sit€, nez jakymi jsou
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zahrani¢ni Facebook, Twitter a podobné&. Lide.cz nabizi tradi¢ni foto profily, diskusni
fora ¢i seznamky. Nejvétsi rozdil ale spociva v tom, ze se na serveru nachazi chatovaci
mistnosti, kde si uzivatel pfimo vybira podle okruhu zdjmu, do jaké mistnosti vstoupi.
V dané mistnosti poté muze chatovat s uzivateli, které si vybere a ktefi jsou momentalné
V té samé chatovaci mistnosti nebo mize zvetejiiovat své poznatky vSem piihlaSenym
do mistnosti na takzvanou ,,chatovaci zed*. Jak bylo zminéno vyse, server pojima 4
miliony uzivatelll, coZz samoziejmé¢ nekoresponduje S jejich presnym poctem, jelikoz
mnoho profili neni aktivnich. I tato nejznamé;jsi a nejvyuzivangjsi tuzemska socialni sit’

pod vlivem téch zahrani¢nich upada a ztraci své uzivatele (Irecenze.net, 2014).
Libimseti.cz

Jedna se o Ceskou socialni sit’, kterd vznikla roku 2002 jako server pro hodnoceni fotek
zaregistrovanych uzivateli. Od roku 2004 se mohli pfipojit k hodnoceni i neregistrovani
uzivatelé internetu, coz vyrazné zvysilo navstévnost stranek. Roku 2006 pftisla velka
revoluce této socialni sit¢ Libimseti.cz. Od tohoto roku slouzi jako takzvana
fotoseznamka (Chci.cz, 2008-2014). Jeji princip spo¢iva V ptidavani fotografii, které
jsou ostatnimi uzivateli hodnocené ¢i komentované riznymi vzkazy. Na serveru se
nachdzi rizné chatovaci mistnosti, samotna sekce seznamky, blogy apod. Tento server
je, co se tyce Ceskych socidlnich siti po celou dobu své existence ve stinu serveru
Lide.cz, jehoz funkce jsou mnohem rozvinutéj$i a tedy i vice vyuzivané uzivateli.
Samoziejmeé v poslednich péti letech zapficinil nejvétsi pokles uzivani sité¢ Libimseti.cz
vliv Facebooku. Obrazek 3 (viz. Pfiloha na str. 41) znazoriuje graf narGistu uzivani
Facebooku proti poklesu uzivani serveru Libimseti.cz. Zde je patrné, ze pocatkem roku
2009, m¢l Facebook méné uzivatelt, nez Libimseti.cz, av§ak jiz na konci jeho prvni
Ctvrtiny se pocet uzivatelli vyrovnal a v dal§im obdobi jejich pocet v ptipadé¢ Facebooku

strmé stoupal, zatimco Libimseti.cz mirn€ ubyval (Bornova, 2011).
Spoluzaci.cz

Tento server je specidlni komunitni socialni siti, ktera slouzi ke sdruzovani soucasnych 1
byvalych spoluzakil v ramci celé Ceské Republiky, a to od zakladnich kol, az po $koly
vysoké. Server je rozdélen podle mést, kde se Skoly nachéazi do jednotlivych tiid, v
nichz si uzivatel mize pfislusnou tfidu vyhledat a ptfidat se ke svym spoluzdkim.
Sluzba umoziiuje nepretrzity kontakt se spoluzéky, vyménu informaci, dat, fotografii

apod. Opét jako ostatni Ceské socidlni sit€¢ trpi i1 tento server vlivem zahrani¢nich
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socialnich siti. V roce 2010 navstivilo tento server mésicné 1190 000 aktivnich
uzivateli a webova stranka byla zobrazena vice nez 550 000x tydné. Naproti tomu dle
sociodemografie serveru Seznam.cz, ktery je provozovatelem komunitni sité
Spoluzaci.cz je tydenni zobrazeni téchto stranek zhruba polovi¢ni, a to 250 000X tydné
(Firmy.cz, 2013).
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3. Facebook jako fenomén mezi socialnimi sitémi

Facebook je v soucasné dobé jednoduse feceno socialni siti, diky niZ je propojen cely
svét. Spojuje vSechny narody, kultury, zdjmové skupiny. Je vyuzivan lidmi snad vSech
veékovych kategorii a generaci. Uz zdaleka neplati, ze Facebook je prostifedkem
komunikace mezi mladistvymi. Aktivné vstupuje do zivota mnoha lidi, a to jak
soukromych, tak i profesnich. Facebook se stal opravdovym fenoménem nejen v ramci

socialnich siti, ale pro velkou Cast obyvatelstva na této planeté.
3.1. Poéatky fenoménu Facebook

Prvni mySlenky na zalozeni socidlni sit¢, ktera dostala konecny ndzev Facebook,
vznikly v roce 2003 v hlavé Marka Zuckerberga. Nejedna se o zadného védce, movitého
podnikatele ¢i zkuSeného programatora. V roce 2003 byl Mark Zuckerberg studentem
druhého ro¢niku na Hardvardské univerzité a Facebook vznikl mezi ¢tyfmi zdmi malé
mistnosti Kirklandovy koleje, kde Zuckerberg pobyval béhem svého studia. Jesté pred
tim, neZ tyto jeho myslenky vzaly za své, se stal autorem nékolika projekti, které byly
socialnim sitim velmi blizké. Ptikladem muze byt projekt, ktery nazval Course Match.
Jedna se o program, jenZz sleduje, na které semindfe v rdmci univerzity spolu chodi
jednotlivi studenti. To mélo napomoci nerozhodnym studentim ve volb¢ predmétu,
které si mohou dobrovolné zapsat. Sluzba ukazovala také napiiklad jejich oblibenost
apod. Tento program sklidil velky tspéch a okamzité ho zacaly pouzivat stovky
studentl Hardvardské univerzity. Poté vytvoiil projekt podobny, ovSem s vyhodou
moznosti vyplnéni profilu a pfidani fotky, diky cemuZ bylo moZné studenta
identifikovat. Tento program nesl nazev Facemash. Pravé pro ptedchozi velké uspéchy
zacal Mark v osudném roce 2003 premyslet o slozit&jSim projektu, ktery by lidi spojil
V ramcei univerzity vice. Mnoho hodin stravil zavieny na koleji, kreslil a nacrtaval
v§emozna schémata, az si v lednu 2004 zaregistroval na strankach Register.com za 35
dolari na rok webovou stranku thefacebook.com. Mozna by Facebook nikdy nevznikl,
nebyt Markovi soutéZivosti. Vedeni Hardvardské univerzity se rozhodlo, pievzit napady
ze vSech socidlnich siti, které po univerzité¢ fungovaly a vytvortit velky projekt, ktery
ostatni zastini. Pravé toto byl pro Marka nejvétsi impuls a pustil se do prace na novém
projektu mnohem intenzivnéji nez vedeni univerzity. Do tohoto serveru zainteresoval
své mnohé napady z pfedchozich dvou uspésnych projektd a 4. unora 2004 spustil
socialni sit’ fungujici pod webovou strankou thefacebook.com. Jednalo se o sit’ spojujici
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lidi v ramci univerzity. Bylo diky ni mozno vyhledavat jednotlivé studenty univerzity,
jednotlivé pfedméty ¢i ucastniky piredméti a podobné. Toto vSechno umoznovala
nutnost zalozeni si vlastniho uzivatelského profilu pii registraci, kde se vlozila
fotografie a n€kolik zakladnich udaju. Bylo mozZno zadat i telefonni ¢islo ¢i emailovou
adresu atd. Vsichni museli byt zaregistrovani pod skuteCnym a celym jménem. D4 se
fici, ze kazdy na této sluzbé pracoval se svym soukromim a svym vlastnim profilem,
kde bylo jasné vidét, kdo vami zadané udaje vidi nebo sleduje. Béhem prvniho tydne
fungovani serveru se zaregistrovala vice jak polovina univerzity a béhem mésice vice
nez tfi Ctvrtiny. V pozdé&jSim obdobi roku 2004 pozadaly o pfipojeni k socidlni siti dalsi
univerzity, jako Kolumbijska, Stratfordska a podobng. Cim vice bylo uZivateld, tim vice
sluzeb autor vymyslel a bylo tieba také vice penéz na chod serveru. Stim ovSem
Zuckerberg problém nemél, jelikoz na tomto projektu mélo zéjem spolupracovat mnoho
investorl. Pocatkem roku 2005 jiz thefacebook.com nebyl pouhym projektem, ale
firmou. Mark si vzal na pomoc mladé zaCinajici, ale pfeci jenom star§i manazery nez
byl on sam, kteti m&li vice zkuSenosti a s jejich pomoci se z thefacebook.com stala
opravdova firma. Pfijimali se novi pracovnici, vznikaly nové aplikace a Facebook, jak
mu zacali fikat uzivatelé jeho sou¢asnym nazvem, se postupné¢ staval fenoménem mezi
univerzitnimi socialnimi sitémi po celém svété. Obrovsky zlom Vv rychle se rozvijejici
firm¢ Facebook nastal v srpnu 2006, kdy byl zpfistupnén také Siroké vetejnosti. Uz
nebyl jen univerzitnim serverem, ale celosvétovym. Do konce roku 2006 vy$plhal pocet
uzivateld z piivodnich 6000 na 12 milioni a od tohoto obdobi se stal skuteCnym

fenoménem mezi socialnimi sitémi (Kirkpatrick, 2011).
3.2. Facebook v reéi Cisel

Facebook od roku 2006, kdy oteviel své brany i nestudentim univerzit zaznamenal
obrovsky narist jak uzivatell, tak ¢asu straveném v ramci internetu na socialnich sitich.
Koncem prosince 2007 zaznamenala firma Nielsen Company, zabyvajici se prizkumy,
57 miliént aktivnich uzivatelti Facebooku, v roce 2008 jich bylo jiz 145 miliond. V této
dobé bylo na Facebooku také zaregistrovano ctihodnych 30 procent ze vSech uZivateld
Internetu. Obrovsky zajem o tuto sluzbu potvrzuji Cisla spole¢nosti Nielsen Company,
kterd ukazuji, ze do konce roku 2009 se pocet uzivateli témét zdvojnédsobil na 350
miliont uZzivatelll z celkem 180 zemi svéta. Od této doby se kazdym dnem navySuje
pocet uzivatell ptiblizné o jeden milion (Kirkpatrick, 2011). K prosinci roku 2013 byl
pocet uzivateli Facebooku na 1,2 miliardach (Lidovky.cz, 2014). Podle sluzby
12



Facebook Global Monitor je soucasné v 17 svétovych zemich vice nez 30 procent
obyvatel (nikoli uzivatela Internetu) piihlaseno ke sluzbé Facebook. Piikladem mohou
byt uvedeni Island’ané (53 %), Norové (46 %), Kanad’ané (42 %) nebo obyvatelé Velké
Britanie (40 %) (Kirkpatrick, 2011). Cesk4 Republika se v tomto méfitku pohybuje na
28. misté s 28 procenty (Hejl, 2011).

Piesné statistiky poc¢tu nebo procent uzivateli Facebooku nikdy nelze uvést zcela
ptesné, ani s n¢jakou toleranci. Situace se méni, dalo by se fici, z minuty na minutu, kdy

pocet uzivatelil tohoto fenoménu mezi socidlnimi sitémi neustale pribyva.
3.3. Facebook jako soucast lidskych zivotu

Facebook postupem ¢asu zacal naprosto ovliviiovat zivoty mnoha obyvatel celého svéta,
zacal stale vyznamnéji zasahovat a ovliviiovat spole¢nost. Uz neslouzZil pouze ke
komunikaci mladych lidi, studentl a k jejich zabavé. Zacal stale vice ovliviiovat sféry,
jakymi jsou politika, vlada, média nebo obchod. Sdm zakladatel Facebooku Mark
Zuckerberg byl toho nazoru, ze je dulezité vytvorit vétsi transparentnost ve svétovém
meéftitku. Kazdy maze diky socidlni siti rychle vyjadrit svilj ndzor, mize byt otevieny, a
tim vytvaret nejen na organizace, ale i na celou spole¢nost jistou zatéz, ktera je bude
nutit byt lepsi, davéryhodnéjsi (Kirkpatrick, 2011).

Kazdy prispévek, kazdd myslenka, je ndzorem jednotlivce, ktery je na socidlni siti
Facebook vétSinou identifikovan jak svym jménem, tak fotkou. Je to tedy jeho jakysi
online pohled na véc. Dalo by se fici, Ze napiiklad misto nesouhlasu s vladnimi
reformami v podobé rtiznych demonstraci, 1ze zalozit skupinu na Facebooku, kde budou
jednotlivi lidé pridavat svoje komentafe, nazory, a tim pfispivat svymi myslenkami
k lepsimu chodu diskutované situace. Pokud se lidé ptipoji do podobnych diskusnich
skupin ¢i dokonce skupin protestnich, je to naprosto odli$né, nez kdyby stali v davu lidi
na naméstich S transparenty. Prostfednictvim socidlnich siti je vSe jednodussi,
pohodInéjsi, a dokonce jde o vyjadieni, které je vice vetejné. Jak uvadi Kirkpatrick
(2011) ve své knize, je to jakasi petice, kde uvadime vlastni jména a adresy a okamzité

vSe mohou vidét davy ostatnich (Kirkpatrick, 2011).

V ptipadé, Ze lidé chtéji vyjadfit své nazory k politice, spolecnosti, vyrobku ¢i chtéji
zvefejnit napiiklad néjaky novinovy clanek, ktery je zaujal, je takovato cinnost
prostiednictvim socialnich siti jednodussi a pro lidi mnohem méné stresujici. Ne kazdy
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je zastancem davovych protesti. Ne kazdy dokdze na vefejnosti vystoupit se svym
nazorem, natoz S kritickym a pfednést ho. Socidlni sit¢ umoziuji projevit svlij nazor bez
znamky anonymity, z klidného a pohodIného prostfedi a presto pravé tyto prispévky,
nazory, myslenky, ¢asto potencionalné¢ méni politickou, medialni nebo obchodni scénu.
Meéni ji tim zpisobem, ze zvySuji relativni moc obCana — uzivatele internetu — vici

spole¢nosti nebo instituci (Kirkpatrick, 2011).

Server Facebook spliuje vSechny kladné charakteristiky a stal se nejvyuzivanéjsi
socialni siti, ktera momentaln¢ existuje v prostiedi Internetu. Jeji zakladatel Mark
Zuckerberg krok po kroku Facebook vyvijel. Nejprve zménil Zivot mnoha studentiim
Hardvardské univerzity, pot¢ mnoha mladym lidem nékolika dalSich univerzit.
V soucasné dobé jeho projekt ovliviiuje zivot celé spolecnosti, celého svéta. Nejenze
ovSem zménil Zivoty vefejnosti, ale také svym zaméstnancim. Z Facebooku udélal
znamou znacku, kterd se nachazi v popiedi na trhu. Tohoto uspéchu doséahl také diky
svému specifickému vedeni svych zaméstnancii, ktefi maji obrovské benevolence —
nemaji jasn¢ stanovenou pracovni dobu, mohou si nosit praci domi, mezi zaméstnanci
probihd neomezend komunikace nebo stravovani ve firmé je zdarma. Zde je jasné vidét,
ze vedeni firmy jednoznacné dba na socialni stranku, a aby méli zaméstnanci, co
nejlepsi podminky pro svoji praci. Specificky je také fakt, ze kazdy zaméstnanec vlastni
akcie firmy, a to z divodu, aby kazdy z nich citil svoji povinnosti vici firme a podilel se
na jejim profitu. Tato spolecnost je jednoznaéné vhodné pro cilevédomé a tvofivé lidi
(Kirkpatrick, 2011).

14



”

4. Srovnani uzivani socialnich siti v riznych zemich

Ze sedmi miliard lidi Zijicich na tomto svété, Internet vyuzivaji ke své praci ¢i zabavé
v soucasné dobé témeét dvé miliardy lidi. Z toho vice nez polovina, tedy vice nez
miliarda lidi na celém svété v dnesni dobé vyuziva sluzby socidlnich siti a pocet
uzivatelli neustale roste. Opét vice nez polovina z uzivateli pfipojenych k serverim
socialnich siti se k nim denn¢ ptihlasuje (uvadi se zhruba 600 miliont uzivatelti denn¢).
V piipadé rozdé€leni uzivani socidlnich siti na jednotlivé kontinenty dominuje Asie, kde
ptipada 3,9 socialni sité na osobu, pfiemz pramér zvedaji predeviim obyvatelé Ciny a
Indie. Velka vyuzitelnost je také v Jizni Americe, kde ptipada 3,1 sociélni sité a osobu a
nejaktivnéjSimi uzivateli jsou na tomto uzemi Brazilci. V Severni Americe pfipadd na

osobu 2,3 socialni sité¢ a vV zemich Evropské unie 1,9 (Bornova, 2011).

Pro zajimavost je V pfiloze (na strané 41) uveden Obrazek 4, kde je zobrazena mapa,
ktera ukazuje nejuzivanéjsi socialni sité na jednotlivych kontinentech. Z této mapy je

zietelné, ze Facebook je jednozna¢né nejuzivanéjsi svétovou socialni siti.

Podle studie agentury InSites Consulting, ktera byla provedena v roce 2011, celkem
v 35 zemich svéta na 9027 osobach, je opravdu Facebook nejzndméjsi a nejuzivanéjsi
siti, kdy jeji zndmost mezi internetovymi uZzivateli se blizi ku 100 procentim
(Tyinternety.cz, 2009-2013).

Agentura dale poukazuje na procentuelni pocet obyvatel jednotlivych zemi Vv ramci
socialnich siti. Pfekvapivé je zjiiténi, ze nejniz§i adopce? socialnich siti je v Japonsku,
kde je uzivatelem alesponi jedné socidlni sit¢ pouze 34 procent obyvatel. Velmi nizké
procentuelni &islo ma také Cina — 44 procent — piitom, jak je zminéno vyse ma tento stat
vysoky pramér socialnich siti na jednoho uzivatele, coz se da vysvétlit tim, Ze ¢inskych
uzivateld je v poméru k populaci relativné malo, ale naproti tomu jsou ti uzivatelé velmi
aktivni. Opacny ptipad je v Evropé, kde na jednoho uZivatele pfipada, jak jiz bylo
feceno, jen 1,9 socidlni sité, ale adopce socialnich siti je v globalnim méfitku vysoka. 98
procent z dotazanych osob agenturou InSites Consulting uvedlo, Ze alespon néjakou sit’
zna a celych 73 procent je aktivnimi uzivateli. Nejméné socidlnich siti je uzivano
v zemich Severni Evropy — 1,5 na jednoho aktivniho uzivatele, ale oproti tomu je 75

procent uzivatelii alesponi jedné. Nejméné uzivateli alesponn jedné sité je v Zapadni

2 Osvojent si socialnich siti.
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Evropé, a to 66 procent (pii 1,8 sit€ na aktivniho uzivatele). Nejvétsi procentuelni Cislo i
pocet socialnich siti na jednoho obyvatele ma Jizni Evropa (78 procent respektive 2,2
sit¢ na uzivatele). Co se tyCe poctu uzivatell socidlnich siti v rdmci Evropy, je
v piilohach pro lepsi piehlednost na Obrazku 5 (strana 42) uveden graf, ktery
znéazornuje jak pocet siti na jednu osobu, tak procentudlni vyuzitelnost. V Cislech je zde
znazornéno, jak si stoji Evropa na vSechny svétové strany i Evropa jako celek.
Nejsvétlejsi cast grafu zndzoriiuje kolik procent uzivatell socialnich siti je majitelem
pouze jednoho uctu. Dalsi policko znédzoriiuje uzivatele dvou ucth, dalsi ti,
predposledni &étyf a posledni péti a vice uétd. Cislo v horni ¢asti grafu v ramecku
znazoriiuje pocet socialnich siti na uzivatele v dané oblasti. Pokud bychom se zaméfili
jen na Ceskou Republiku, zjistili bychom, Ze se fadi mezi aktivngjsi staty Evropy
V uzivani socialnich siti. Alespon jednu uziva 79 procent uzivateld Internetu, z toho 47
procent uziva praveé jednu, 31 procent dve sit€ a 14 procent tfi a vice siti. Na jednoho

uzivatele v nasi zemi piipada 1,9 sité (Tyinternety.cz, 2009-2013).
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5. Socialni sité versus mladez

Ackoli socidlni sit¢ vyuziva svétova populace vSech vékovych kategorii, nejveétsi
procento, které vyuziva tento moderni zplisob komunikace, patii mladym lidem — détem
— ve véku 9 — 16 let. Celkem 75% populace v tomto vékovém rozmezi vyuziva dle

projektu EU Kids Online II. sociélni sit¢ ke své komunikaci.
5.1. Déti versus rodice v prostredi internetu

AC je Internet ve svété v soucasné dobé velice rozsiteny, pro mnohé dospélé je stale
jistym zptisobem cizi. Nerozumi mu, nechtéji se mu ucit, netusi k cemu vSemu je dobry,
natozpak aby znali vyuzitelnost socialnich siti. Déti jsou v tomto ohledu proti mnohym
rodi¢lim a dospélym nékde jinde. Internetu se neboji, bézne ho pouzivaji pro chatovani,
videohovory, seznamovani, kontroluji déni na socialnich sitich. Internet a socialni sité
jsou pro déti tim, ¢im, je pro vétSinu dospélych televize. Dospéli se uéili nejen pracovat
s Internetem, ale celkové pfistrojim, jakymi jsou pocitace, mobilni telefony, tablety, az
od pokrocilejsiho véku. Dnesni déti tyto nastroje komunikace povazuji za nezbytnou

soucast jejich zivotl, jsou pro né¢ samoziejmosti (Eckertova, 2013).
Nyni bude uvedena intenzita uzivani Internetu jednotlivymi vrstvami lidské spolecnosti:

Mladi lidé (do 19 let) prakticky nerozliSuji hranici mezi online a offline svétem.
V prostredi Internetu vyristali a nedokézou si bez né€j Zivot predstavit. Je pro né¢ mistem
zdbavy, postupem cCasu také studia. V obrovské mife oproti starSim uzivatelim
vyuzivaji socidlnich siti, momentalné¢ zejména Facebook, kde jsou i diky ,,chytrym*

mobilnim telefonim online prakticky neustale.

Starsi uzZivatelé (19 — 29 let) povazuji Internet za soucast svych zivott a také jim slouzi
pro fadu ¢innosti. OvSem zachazeji s nim opatrnéji, jsou k nému kriti¢téjsi a neni u nich
tak automaticky jako u lidi mladsi kategorie. Co se tyka uZivani socidlnich siti, najdeme
na nich tuto generaci ve stejné mite, jako generaci mladsi. OvSem tito lid¢ jiz socidlni
sit€ nevyuZzivaji jen pro zdbavu a pobaveni, ale také ke studijnim uceliim, odborng&j$im

diskusim a podobn¢.

Skupina lidi 30 — 44 let je generaci, ktera se s Internetem ucila zit az v prub¢hu Casu a

fada znich to nedokézala. Mnoho lidi vtomto rozmezi ho povazuje za jistého
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»vetfelce®, ktery brani lidem vredlném ziti. Tito 1lidé maji povétSinou rodiny,
neinternetovou minulost, a proto daleko vice nez mladsi generace tihnou k offline svétu.
Na socialnich sitich mnoho z téchto lidi vibec nelze potkat. Nékteti si s nimi neveédi

rady, jini zase nevidi diivod, pro¢ je pouzivat.

U skupiny 45 — 65 let je situace specifickd, kdy navic ke vSem shodujicim se
charakteristikam s generaci 30 — 44 let, pfibyva jesté nedivéra k Internetu, jeho
bezpec¢nosti a mozného zneuziti. Internet i socidlni sité jsou uzivany velice omezené
(Eckertova, 2013).

5.2. Predmeét uziti socialnich siti mladistvymi

Mladi 1idé do veéku ptiblizn¢ 20 let vyuzivaji socialni sit¢ predevsim pro svou zabavu.
Sdileji s ostatnimi fotografie nebo videa z riiznych Zivotnich situaci, kratkymi zpravami
na ,zed* svého profilu informuji své ptatelé v prostiedi socidlnich siti o svém
aktudlnim stavu ¢i rozpolozeni. Vyuzivaji toto prostfedi ke komunikaci se svymi
blizkymi, kamarddy nebo také k chatovani a seznamovani se Slidmi novymi. Na
socialnich sitich je mozné hrat riizné online hry a na dalku soupefit s jakymkoli
protivnikem. Jen nepatrna hrstka z této vékové kategorie vyuziva socialni sit¢ pro
ptispivani do odbornych diskusi, do diskusi v rdmci své Skoly a podobné (Eckertova,
2013).

5.3. Pusobeni socialnich siti na vychovu mladeze

Pro dnes$ni déti a mladez prakticky zacina zcela mizet rozdil mezi online a offline
svétem. Americky odbornik na u€eni a vzdélavani Mark Prensky uvedl, Ze hry, Internet,
mobilni telefony nebo socidlni sit€ jsou pro dnesni déti stejné pfirozenym a redlnym
prostiedim, jako pro star§i generaci les, stromy a podobné. Moderni technické
vymoZenosti dneSni déti obklopuji od jejich narozeni a zfeyjmé budou po cely jejich

Zivot.

Kladnou véci na tomto zivoté, zivoté ovlivnéném modernimi technologiemi je to, ze
mladi lidé od tutlého veéku pfijimaji rychle a hlavné co do poctu mnoho novych
informaci a jsou zvykli na jejich interaktivni pfijem. Prostfedi Internetu a socialnich siti
je vede koblibé a rozvoji takzvaného multitaskingu, coz znamena, ze d¢laji bez

problémii nckolik véci soucasné. Mladi pii uceni novych véci, jak Skolnich, tak
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zivotnich, radi experimentuji a takzvané si s informacemi ,hraji“. Timto je dokazou
1épe pochopit a vstiebat. Pro tuto skupinu lidi zavedl jiz zminény Mark Prensky pojem
,»digitalni domorodec, coz je Clovek, ktery piijiméa svét skrze masova média, socidlni
sit¢ nebo Internet a ma piistup ktémto technologiim na kazdém kroku, at’

prostfednictvim pocitacti, mobilnich telefont ¢i jinych zatizeni (Eckertova, 2013).

Vyuzivani socidlnich siti a Internetu ma ve vychové déti a mladeze ovSem 1 stinnou
stranku. JelikoZ je v dneSni dob¢ naprosto normalni, ze déti na prvnim stupni zakladnich
Skol maji své ¢ty na socidlnich sitich nebo 1épe feceno, az by se nezdalo normalni,
kdyby je nemély, nedostava se jim tolik vjemu z redlného svéta, kolik by bylo tieba ke
spravné vychove. To, Ze mladi lidé pfestavaji vnimat realitu a stale vice ziji v online
svete, se stale vyraznéji projevuje na jejich chovani. Méni se postoje déti k autoritdm,
jako jsou rodice, ucitelé, vedouci krouzkii a podobné. Dospélejsi generace pocituji, Ze
se jejich détem meéni hodnoty ve spole¢nosti. Diky své odloucenosti, odméfenosti,
n¢kdy az anonymité, kterou socialni sité nabizi, si lidé v online svété dovoluji ¢im dal
otrlej$i nebo dokonce agresivnéjsi projevy vuci druhym. Tyto aspekty poté prenasi do
redlného zivota, kdy s autoritami jednaji, jako by stile byly ve svété virtudlnim, nikoli
realném. V prostiedi socialnich siti ziji snadnym, bezstarostnym Zivotem a realny svét
Jim unika, coz se projevuje na zhorSujicim se prospéchu ve $kolach oproti generacim
starSim. Pozd&ji maji problémy i pfi nastupu do zaméstnani, a to jak s moralkou, tak
pracovni vytizenosti, jelikoZ v online svété dosud Zzili pohodlnym zivotem. V tomto
ohledu je dulezita role rodi¢t, aby si nastudovali, popiipadé projednali s odbornikem
rizika, ktera se tykaji online svéta ¢i zavislosti na Internetu a pfedavali je svym

potomkiim, ¢imz je povedou ke spravné vychove a realnému zivotu (Eckertova, 2013).
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6. Vyuziti socialnich siti v komeréni praxi

Uspéch nebo netspéch vétsiny organizaci zavisi na poétu lidi, které dana organizace
dokaze zaujmout. Jednim ze zplisobu jak zaujmout a prilakat lidi na svoji stranu, je také
vyuziti socidlnich médii v praxi. Socidlni média poskytuji organizacim, jako jsou
napiiklad rGzné firmy, spotiebitelské znacky, konzultanti, hudebni kapely, ale i cirkve
nebo univerzity, obrovskou piilezitost dostat se k lidem a spojit se s nimi novym a
odlisSnym zpusobem. Organizace piitahuji pozornost jinak, nez v dobach minulych.
Uzivatelt Internetu neustale pfibyva a pro instituce tak existuje moznost zvefejiovat
kazdou zajimavost, novinku a podobn¢. Jelikoz se jedna o svétové vyuzivand média
jako je Facebook, YouTube ¢i Twitter, byva ne né¢ casto velka odezva. DalSim
dalezitym faktem, jak pro organizace, které by si za jinych okolnosti musely reklamu
platit, tak pro pfijemce, ktefi by si tiS§téné¢ médium zakoupily, je ten, ze v téchto

virtualnich médiich je vSe zdarma (Sterne, 2011, s. 10).
6.1. Socialni sité jako zpusob reklamy

Reklama na Internetu ma stejné vlastnosti jako reklama klasicka, naptiklad v tisténych
médiich ¢i propagaénich listech. Informuje zakazniky o existenci vyrobkd, jejich
kvalité, vlastnostech, snazi se presvédcit zakaznika, aby si vyrobek koupil. Dale mtze
upozoriiovat na elektronické obchody, na firemni webové stranky, také na koncerty
hudebnich skupin a jiné (Blazkova, 2005).

Samotné socidlni sit€¢ predstavuji specificky druh platforem, kde se odehravaji
konverzace a nalézaji ovliviiovatelé®. Mnoho firem a organizaci si v dne$ni dobé
uvédomuje, Ze je, kdyZ ne nutnosti, tak minimalné¢ dobrym pomocnikem pii tvofeni
reklamy a budovani jejich image vyuzivani sociédlnich siti, kde se nachéazi spousty jejich
zakaznikd nebo piiznivcl. Lidé se diive sdruzovali v rizné spolky, které mély stejné
zajmy. Casto takové spolky omezovala geografickd umisténi a pravé tento problém
pomahaji socidlni sité fesit. Na soucasnych velkych socidlnich sitich jako je Facebook
nebo LinekndIn, existuje mnoho vytvofenych spoleCenstvi, diskusi a atd. Moznost
Kk vytvoreni téchto dnesnich vymozenosti maji také vSechny organizace a firmy. Jelikoz

socialni sité jsou specifickym druhem reklamy a je tfeba mit na paméti, ze zde nejde o

3 Sledujici komunikaci na socidlnich sitich, ktefi jejich prostiednictvim ovliviiuji zajem dal$ich
sledovateltl.
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obchod nebo prodani co nejvice vyrobkil. Jde o jisté spoleCenstvi, v némz ma pravo
prispivat kazdy Clen. Tedy jak organizace zakladajici ptislusnou diskusi, tak ¢lenové,
kteti se k této skupiné pridaji. Je nutné nechat samovolné vyvijet dialog a navazat
obousmérnou komunikaci, coz znamena, ze stejnou pozornost, jako organizace vénuje
vkladani vlastnich piispévkl, musi také vénovat naslouchani nebo sledovéni toho, co
fikaji druzi. Socialni média nejsou prostorem pro zajiStovani transakci, ale pro
spole¢nou komunikaci, ktera napomaha K budoucim transakcim a odezvam tim, ze
piijemce zprav obeznamuji, piedkladaji diaveéryhodnost nebo spolehlivost a postupné si
Vv jejich ocich vytvari divéru. Organizace musi chapat, ze podstatou zaujmuti svych
pfiznivel je vytvareni pozitivnich zazitkl. Pozitivné se svymi ,,fanousky* na socialnich
sitich komunikovat, odpovidat na kazdou otdzku, podavat uzitecné odpovédi. Prave
takovato konverzace zajisti vétsi odezvu, kterou organizace ocekava, nez kdyby piimo
nabizela své produkty. Jednoduse Ize fici, Ze podstatou marketingu na socidlnich sitich
neni vytvareni chytrych sdéleni, ale vedeni zajimavych konverzaci. Sami zékaznici a
ptijemci zprav rozhoduji o tom, jak a za jakych podminek vstoupi do interakce s danou
organizaci (Leboff, 2011).

Pokud jsou dodrzovana pravidla spravné komunikace na socialnich sitich mezi
organizacemi a jejich pfiznivci, je mozno fici, Ze se v soucasné dobé jedna o jeden z
nejucinnéjsich zpusob reklamy a zviditelnéni. Potvrzuje to také vyzkum Kim
Johnstonové, viceprezidentky pro globalni prodej a marketing ve spolecnosti Symantec
Corporation, jehoz vysledky pfednesla na summitu eMetrics Marketing Optimization ve
Washingtonu. Pfedlozila diagram vSech marketingovych kampani, které se tykaly
jediného a toho samého vyrobku. Diagram zahrnoval a ukazoval vysledky riznych
zpiisobli provedeni reklamy. Napiiklad prostfednictvim reklam na Internetu, na
socialnich sitich, emailovym marketingem, reklamami Vv obchodech, reklamnimi
kamiony*, soukromymi filmovymi projekcemi atd. Svymi sloZitymi vypocty dosla Kim
porovnala s vysledky soucasné doby, kdy jsou socidlni sit¢ na vrcholu. Vysledek byl
takovy, Ze organizacim narostla odezva primérné¢ az o dvacet procent a za mensi
investované penize neZ do ostatnich zplsobid reklam. Kim Johnstonova ukézala
jednoznaény dikaz, ze socidlni média se postupné stdvaji v nasi marketingové praxi

nevyhnutelnymi, a také jsou jistou cestou K ziskim (Sterne, 2011).

4 Reklama na navésech kamiont — udava se, Ze je u€innéjsi nez billboardy, jelikoZ se jedna o reklamu
mobilni.
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6.2. Vyuziti socialnich siti uvnitf organizaci - efektivni
komunikace mezi zaméstnanci

Pro tcely komercni praxe neexistuje jen varianta vyuziti vefejnych socialnich siti typu
Facebooku nebo Twitteru. Je zde také moznost vyuziti takzvané vnitropodnikové (nebo
podnikové) socidlni sité, kterd slouzi ke komunikaci mezi ¢leny organizace, sdileni
informaci a ke spousté dalSim ucelim. Jedné se o rychlou, Castokrat vefejnou a méné
formalni komunikaci mezi ¢leny organizace. Podle spole¢nosti Gartner, ktera se mimo
jiné zabyva vyzkumem zefektiviiovani komunikace v ramci podnikd, budou
vnitropodnikové socialni sité vyuzivané stale Castéji. V soucasné dob¢ jich vyuziva
zhruba dvacet procent firemnich uzivateli. Gartner predpoklada, ze tento relativné novy
druh socialnich siti v prubéhu casu zcela zastini emailovou komunikaci v ramci

organizaci (Molnar, 2011).

Ukolem vnitropodnikovych socialnich siti je zajisténi rychlé komunikace mezi
zameéstnanci podniku, zefektivnéni jejich spoluprace, sdileni soubord nebo ziskavani
okamzité zpétné vazby pii dorozumivani. Na rozdil od klasickych vetfejnych socialnich
siti, nabizeji ty vnitropodnikové naprosto zabezpecené prosttedi. Nemélo by se stat, aby
se k firemni komunikaci dostala jakymkoli zpisobem konkurence nebo aby informace
n¢kdo mohl, a¢ nedopatienim, vynaset a podobné. Vnitropodnikové sité by mély byt
funkcemi 1 vzhledem, co nejvice podobné tém, které lidé bézn¢ dobie znaji ze
soukromych zivotil, jelikoz pak nebude mit zddny ze zaméstnanc vétsi problémy

s jejich uzivanim (Cerny, 2013).

Nejznaméj$i a nejpouzivanéj$i vnitropodnikovou siti, ktera spliuje vySe zminéné
parametry je Yammer. Jednd se o sit, kterd byla koupena Microsoftem, za vice nez
miliardu dolart. Je to sit’, jez se velmi podoba Facebooku s rozdilem uzavieni do
vnitropodnikové sféry. Zaméstnanci tak mohou pfispivat na spole¢nou online néasténku
¢1 spolu chatovat nebo ,laikovat®* svoje piispévky a nazory. Yammer vyuzivaji jiz i
nékteré tuzemské firmy, jako Idealine Solutions nebo pfepravni spole¢nost DHL
(Cerny, 2013).

Firemni socidlni sit€¢ nemusi byt ¢isté sitémi vnitropodnikovymi. Mohou také slouzit ke
komunikaci lidi ve vybranych oblastech a odvétvich. Pifikladem je projekt AOL

Industry, ktery je zaméfeny na manazery ve vybranych oblastech, jakymi muize byt
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ufednictvi, energetika a podobné. Cilem takovéto sit€ je propojit pracovni trhy,
moznosti inspirace druhymi nebo k vyméné poznatkli mezi firmami z podobného
odvétvi (Cerny, 2013).

Firemni socialni sit¢ umoznuji fidit efektivné své tymy. Je jimi zrychleny a zkvalitnény
neosobni kontakt mezi zaméstnanci, ktery napomaha k rychlejSimu, spolehlivéjsimu a

dostupnéjsimu FeSeni problému ¢i situaci atd.
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7. Rizika v prostfedi socialnich siti a jinych
elektronickych médiich

V piredchozich kapitolach bylo pojednano o stru¢né charakteristice medii a socialnich
siti, o jejich svétové dostupnosti ¢i vyuzitelnosti mladezi pro osobni Zivot nebo lidmi
V praxi pfi pracovnich zalezitostech. V prvni ¢asti prace se jednalo o pouhy popis a
jasna fakta o socidlnich sitich. | v dalsich ¢éastech prace bylo ve vSech jejich kapitolach
pirevazné poukazovano na kladnou stranku tohoto soucasného fenoménu v podobé
socidlnich siti. Jiz souhrnny ndzev tohoto internetového fenoménu — Socidlni sité —
napovida, ze ne vSechny zalezitosti a setkani s nimi budou kladné. Slovo socialni dava
najevo, ze se Vtomto piipad¢ jedna o sice v tomto piipadé neosobni, ale pieci jenom
setkani lidi, jejich komunikaci, tedy i pfijimani uréitych nazort, novych faktu, ktera
socialni média nabizi a ovlivituji jimi kazdého jedince pohybujiciho se v oblasti téchto
komunikac¢nich prostfedkil. Socialni sité se v souasné dobé podileji jak na vychoveé déti
a mladistvych, tak na zptisobu mysleni a chovani ostatnich generaci. S tim souvisi cela
fada problému, jak psychickych, tak osobnich, ztraty udaji a jiné. O tom vsem

pojednava tato kapitola (Giles, 2012).

Tim, Ze spolecnost masové piijala mnohd internetova média, doslo Vv jejim konani ¢i
mysSleni K vicero zménam. Dnes si Zivot bez Internetu, a ve vétsing pripadi i socialnich
siti dokazeme jen té€zko piedstavit. Tyto sluzby se staly nasi kazdodenni soucasti a da se
fici, Ze uz je nevnimame jako odd€lenou entitu. Jsou pro nas tim samym jako napiiklad
auto, tedy dalo by se fici soucast nas samych. Dfive se lidé schazeli za ucelem
predstaveni fotografii z dovolené, dnes je jednoduse ,,vyvési® na Facebook. VSechny
kratké informace z kazdodenniho zivota si predavaji pomoci ptispévkl na Facebooku,
Htweetll™ na Twitteru ¢i se je sd€luji pomoci volani si na Skypu. U mnoha lidi je dnes
zavislost na pocita¢ich obrovska, az nekontrolovatelna. Podle nédzorii psychologa
Marshala McLuhana, ktery se zabyva psychologii medii, se z vétSiny lidi stavaji
,.Kybernetici“ (Giles, 2012).

7.1. Internetova zavislost

Prvnim zminénym problémem je problém hodné vSeobecny, avSak ten, ktery je na
pocatku vSech dalSich. Jednd se o internetovou zévislost, kterd se v lidech péstuje po
dlouhd Iéta, dalo by se fici od pocatkli masivniho rozsifeni mezi Sirokou vefejnost.
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Zejména na pocatku devadesatych let se objevovaly obavy Z rostouci zavislosti lidi na
Internetu. V roce 1998 psycholozka Youngova ve svém vyzkumu diagnostikovala 400
uzivatelii jakozto zavislych na internetu, kdy ji byl ukazatelem straveny cas na tomto
dnesnim fenoménu, ktery u zkoumanych cinil 38 hodin tydné. Dnes je tento pocet hodin
u vétSiny aktivnich uzivatelli Internetu sméSnym, natoz pak u uzivateld, ktefi Internet
vyuzivaji i pro svij prakticky Zivot. V soucasné dobé se nebere jako ukazatel zavislosti
pocet strdvenych hodin na Internetu, jelikoz zivot bez né& je pro vétSinu
nepfedstavitelnym. Dnes se spiSe obavy ze zavislosti pfesunuly na uzivani konkrétniho
typu webovych stranek, socialnich siti nebo internetovych her. Jednoduse Ize fici, Ze se

Vv soucasné dob¢ bere zietel na povahu aktivity provozované na Internetu (Giles, 2012).
7.2. Ztrata osobnich dat a vlastni identity na socialnich sitich

Prvotnimu problému, a to ztrat¢ osobnich dat na socialnich sitich miizeme zabranit sami
a velice jednoduSe. Na profily jednotlivych socidlnich siti si sami vypliiujeme vS§emozné
informace a je jen na ndas, co vSechno o sob¢ prozradime. Problémem je, Ze vSechny
sdélené informace sdilime nejen s ptateli, ale Casto 1 se vSemi uZivateli dané sluzby.
Denné je pravé prostiednictvim socidlnich siti ukradeno n¢kolik desitek identit a
Castokrat to samotni uzivatelé ani netusi. V piipad€, Ze to uzivatel zjisti, je velice
obtizné¢ se n&jakym zplsobem branit. Moznosti je kontaktovat technickou podporu
vyuzivané sluzby s poddnim zédosti o smazani Udaji. Pokud je pfipad ztraty osobnich
nezapominat na jednoduché pravidlo, Ze Internet neni anonymni (Bezpe¢ny internet.cz,
2014).

Priklad, jak lze také ztratit osobni data muze byt uveden na nejvyuzivangjsi socialni siti
Facebook. Na této siti je k vidéni mnoho zajimavych véci a aktivit, které je moZno
ocenit tlacitkem ,,To se mi libi“. OvSem pokud nemame nastaveny spravné sviij profil,
neni dobré takto oznacovat kazdy ptispévek. Jednim z bodl v prohlaSeni o pravech a
povinnostech na Facebooku je bod — ,,Informace o reklamé a dalsim komerénim obsahu
poskytovaném nebo zpfistupnéném prostiednictvim sluzby Facebook.” V tomto bod¢ je
uvedeno, Ze cilem Facebooku je poskytovat reklamu a komer¢ni obsah, ktery bude mit
pro uzivatele ptinos. Pomoci nastaveni soukromi urcujeme, jakym zplsobem miize

tento server vyuzivat nasich osobnich dat. Pokud je $patné nastaven, dochazi k situaci,
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Ze ma moznost pouzivat jméno, fotografie a jinad data, ke svym ucelim (Eckertova,
2013).

Velkym problémem byva Casto skrytd identita uzivateld socidlnich siti. Nikdy neni
zcela prukazné, Ze se za onou vydévanou identitou skryva prave ten, kterého lidé mysli.
V pocatcich socialnich siti se tato utajend identita jevila jako prospéSna svym
uzivateliim, v tom sméru, ze se budou moci vyhnout svym fyzickym danostem a
svobodné si vybrat svoji internetovou identitu, ktera se jim bude libit. Tahle nevinna
teorie, ale postupem casu a rozsifovanim socialnich siti do povédomi lidi, se stala spiSe
pfedmétem obav. Prikladem jsou mnohé zpravy a ptibéhy o pedofilech vydavajicich se
za adolescenty a lakajicich vyhlidnuté obéti na redlné schiizky. Socidlni sit¢, seznamky
a jiné servery na Internetu jsou plné fotografii, jejichz totoznost je velmi nejista.
Ochranou uZivatelt Internetu, ktefi chtéji byt také uzivateli socidlnich siti, mize byt to,
ze si budou pridavat ptratelé a komunikovat jen s lidmi, se kterymi se diive, nez jim

ptifadili internetovy status ,,pfitel”, setkali osobné (Giles, 2012).
7.3. Kybersikana

Téma kyberSikany uzce navazuje na piedchozi kapitolu. Rozdil spociva v tom, Ze
v kapitole vySe se nachazi teoreticky ptehled nebezpeci, ktera internet nabizi. Je
vyjadiena z pohledu jedné osoby, radami smérem K ni, na co si dat pozor a podobné.

Téma kyberSikany je rozséhlejsi a je v ném zainteresovana osoba druha — agresor.

Kybersikana je stejné jako samotné socialni sit¢ fenoménem novodobym. Jednd se o
chovani v prostiedi Internetu nebo prostfednictvim mobilnich telefont, kterym agresor
jedna cilené¢ za ucelem zranit obét. Nejedna se o jednordzovou udalost, ale o
dlouhodoby problém, kterému se ob&t’ nedokaze branit (Dédkova, 2013). Rada projevii
kyberSikany mliZe spadat i do oblasti kriminalnich ¢inli. NejobvyklejSimi projevy miiZze
byt naptiklad zasilani obtézujicich, uradzejicich nebo dokonce utocnych emailii nebo
SMS zprav. Dale do kyberSikany spadaji i webové stranky, pfispévky na socidlnich
sitich nebo blogy, které urdzeji ¢i znehodnocuji lidskou stranku osobnosti (Kavalir,
2009).

Jak bylo uvedeno vyse, kybersSikana se odehrava prostiednictvim elektronickych médii.
Kybersikana samotna ovSem ve vétSin€ piipadii navazuje na Sikanu fyzickou. Spojeni

téchto dvou druhti Sikan Casto ptfedstavuje naptiklad nahrani scény na mobilni telefon a
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nasledné rozeslani zndmym doty¢ného, poptipad¢ jeji vystaveni na Internetu. Tato
varianta spojeni kyberSikany a Sikany je extrémné nebezpeéna. Pokud se navic piipad
poji s ponizujici situaci, kterda dokaze zasahnout nitro ¢lovéka, je obrovské riziko
zvyseni traumatu a utrpeni Clovéka a neblahy dopad na psychickou stranku osobnosti
(Kavalir, 2009). Mgr. Alena Cerna ve svém vyzkumu pro Masarykovu univerzitu
v Brné sd¢€luje, ze fyzicka Sikana na kyberSikanu navazuje az v 85 procentech. Dale
uvadi, ze byl proveden vyzkum na zjisténi kyberSikany v Jihomoravském kraji, kde
bylo osloveno 2092 respondentl ve vékovém prameéru 15 let. 22 procent dotazanych je
prostiednictvim elektronickych médii obtéZovéano. 6 procent z celkového poctu zazilo
piimo kyberSikanu, coz jsou vysledky, které odpovidaji i mezinarodnim vyzkumim
(Cerna, 2013).

U kybersikany oproti té fyzické je velmi obtizna odhalitelnost, ackoli Casto zarucuje
velmi pocetné obecenstvo. Pocatky kybersikany ¢asto zac¢inaji z divodii pobaveni okoli.
U kyberSikany nejsou jasné zfetelné klasické znaky Sikanovani, podle kterych by ji
mohlo okoli rozeznat. Elektronické zpravy ¢i zpravy SMS se obtizné kontroluji, jelikoz
se jednd o naruSeni soukromi, coz zéroven zpusobuje problém v piipadé feSeni

kybersikany a jeji odhalitelnosti a rychlému Siteni (Rogers, 2010).

Kybersikana se d€li na dva typy — bud’ se jedna o pfimé utoky nebo v druhém ptipadé o
kybersikanu v zastoupeni. Do piimych utokut se fadi posilani obtézujicich ¢i vyhruznych
zprav pies rizna elektronickd média, odhaleni pfistupovych hesel internetovych ucth
(naptiklad na socialnich sitich) a nasledné zneuzivani osvojeného uctu. Dale do této
kategorie miize spadat zvefejiovani intimnich ¢i 1Zivych informaci a jejich Sifeni
elektronickymi médii. V ptipadé druhého typu, a to kyberSikany v zastoupeni se jedné o
pfipad, kdy si takzvané najde agresor na tuto ,,Spinavou praci“ jinou osobu. Ta Casto
nevi, ze se stdva pouhym komplicem v obtézovani druhych lidi. Za ptiklad mtize byt
uvedeno zneuZivani moZznosti upozornéni na nevhodné chovani uZivatele (tedy obéti) na
ruznych serverech. V tomto piipadé mize dojit ke zruSeni Gc¢tu obéti na daném serveru
jejim administratorem. ,,Nechténym komplicem* je v tomto ptipadé administrator
serveru. Druhym pfipadem kyberSikany v zastoupeni je, Ze se sam agresor vydava za
svoji obét’. MliZe se nabourat na jeji ucet ¢i si zaloZit novy ucet vydavajici se za obét’ a
chovd se tak, aby ji zplsobil problémy. Prikladem je rozesilani sprostych a
nendvistivych zprdv zndmym obéti a podobné. Piijemci zprav, kteti na n€ odpovidaji,

jsou zaroven agresorovymi komplici (Rogers, 2010).
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Kybersikana mé také né€kolik druhti, které upfesiuji, jakym zplisobem je provadéna.

Jedna se o téchto osm typt:
Naiez (Flaming)

- Jedna se o internetové diskuse za pomoci elektronickych zpréav, které pouzivaji

agresivni a utocny jazyk
Obtézovani (Harassment)
- Je opakovanym posilanim uto¢nych a urazlivych zprav
Pomlouvani (Denigration)

- Zahrnuje rozSifovani pomluv a 1zi za ucelem poskodit blizké vztahy a povést

obéti
Piedstirani (Impersonation)

- Jedna se o anonymni profily, kdy agresor posila ob&ti materialy a komentafe pod

cizim jménem
Prozrazeni (Outing)
- Je sdélovani cizich tajemstvi a citlivych informaci, bez souhlasu doty¢nych osob
Podvod (Trickery)

- Zahrnuje piresvédceni obéti k prozrazeni tajemstvi ¢i citlivych informaci a

nasledné zvefejnéni na internetu
Vylouéeni (Exclusion)
- Jedna se 0 zamérné vylouceni uzivatele socialnich siti z online skupiny
Kyberpronasledovani (Cyberstalking)

- Je opakované a intenzivni obtéZovani, poniZovani, zastraSovani nebo vyhruzky

smeérem k obéti
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Socialni sité, na které je tato prace zaméfena jsou v soucasné dobé rozsdhlym zdrojem
kybersikany. Jak bylo jiz né€kolikrat zminéno, jejich prostfednictvim je jednoduché
spojeni se S ostatnimi s moznosti sdilet fotografie a jinou zdbavu. Je ovSem tfeba
dodrZovat bezpecnostni pravidla a byt obezietni, aby nedoslo k jejich poruSovani, jak ze
strany adresata, tak piijemce. Lidé, zejména déti, sdili zadost o pratelstvi témer
s kazdym. Kazdy tedy vidi osobni informace a tim se uzivatel stava zranitelnym. Na
socidlnich sitich neni problémem vytvofit si tajny, nepravdivy profil a sledovat svoji
obét’ anonymné (Rogers, 2010). Tym lidi zabyvajici se projektem ,,.Bezpecnéjsi
Internet™ uvadi, ze vétSina déti ve véku 12 — 17 let nema vétSinou problém zaslat
prostiednictvim socidlnich siti soukromé informace zcela cizi osobé¢. Jak je zobrazeno
na Obrazku 6 (v ptfilohach na stran¢ 42), 84 procent déti v tomto v€kovém rozmezi z 15
tisic dotazanych vramci Ceské Republiky zvefejnilo cizi osobné prostiednictvim
socidlnich siti svoji e-mailovou adresu. Velice nelichotivé Cislo je v pfipadé zaslani
vlastnich fotografii — 73 procent nebo uvedeni telefonniho ¢isla — 60 procent. PoStovni
adresu zvefejnilo 23 procent dotazanych. Pouze 6 procent z tohoto poctu mladych
uzivatel socialnich siti nezvefejnilo ani jednu z téchto informaci (Rylich, 2007). A¢
jsou tato Cisla z roku 2007, bohuzel zustavaji stejna i v dneSni dob¢, a to i pies vétsi

informovanost o rizicich, ktera mohou v prostiedi Internetu nastat.

Velice zavaznou soucasti kyberSikany, nikoli synonymem, je takzvany
»Kybergrooming“. Pod timto terminem je definovano chovani uzivatelll internetu, které
ma v détech vyvolat faleSnou ditvéru a pfipravit je na redlnou schiizku. Cilem této
schiizky Casto byva pohlavni zneuziti obéti. Agresor se snazi obét’ pfinutit k setkdni
v§emoznymi prostiedky, pti¢emz s vybranou osobou vydrzi komunikovat pies internet i
nékolik mésici. Poté voli rizné formy natlaku, vyhrozovani ¢i zvetejiovani jejich

choulostivych fotografii (Kavalir, 2009).
7.4. Vyskyt kybersikany — CR versus svét

Porovnani vyskytu kyberSikany v jednotlivych zemich se vénuje mezinarodni projekt
EU Kids Online II. Tento projekt zaostfuje na online rizika a zi&astnila se ho i Ceska
Republika. Projekt zkoumal kybersikanu na populaci ve v€ku 9 az 16 let. V praméru se
u zkoumanych zemi vyskytuje kybersikana u 6 procent populace ve zkoumaném véku.
Ceska republika se s 8 procenty pohybuje tésné nad hranici primérné hodnoty a v tomto

méfitku ji patfi sedmé misto z vybranych zemi. Procentuelni rozdily okolnich stat jsou
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ovSem minimalni. Graf na obrdzku 5 zobrazuje procentuelni Zebiicek vyskytu
kybersikany ve zkoumanych zemich — v grafu tmavy pruh. Svétly pruh znazoriuje i
klasickou Sikanu, ovSem opé€t pouze u déti mezi 9 az 16 lety, které zkoumal projekt EU
Kids Online II. U déti v tomto rozmezi se klasicka Sikana pohybuje na 26 procentech,
oviem celkova procentuelni mira ikany je v CR momentalné zhruba na 40 procentech.
Obrazek 7 v ptiloze (na stran€ 43) znazoriiuje procentuelni vyskyt kybersSikany a Sikany
(u uzivateli pouzivajicich Internet) u mladistvych ve vySe zminéném vékovém rozpéti
(Cerna, 2013).

7.5. Zdravotni rizika spojena s uzivanim elektronickych médii a
prevence proti nhapadeni osobnosti

S uzivanim socidlnich siti je spojeno mnoho rizik. V pfedchozi kapitole byly zminény
nastrahy, které nds mohou v prostiedi Internetu a socialnich siti ohrozovat. Ovsem tyto
rizika zanechavaji na jedincich své nasledky a o nich je spolecné s jejich prevenci

pojednano v této kapitole.
7.5.1.Zdravotni rizika

Vyuzivani Internetu a komunika¢nich médii s nim spojenych neustale roste, a tim se
roz8ifuje 1 problém, ktery se tyka nejen napadeni lidi v kyberprostoru (viz kapitola
vySe), ale i snim souvisejicich problémi V souvislosti se zdravotnimi riziky. Nejen
napadeni osob skrze internetovd média, ale i jejich samotné uzivani mize mit vazné
dopady na emocidlni pohodu osobnosti, sebetctu, sebehodnoceni ¢i pocit osobniho
bezpeci. Nasledkem téchto dopadii mohou byt depresivni stavy, dlouhotrvajici pocity
deprese, bezmoci ¢i beznadgje, sebe destruktivni chovani nebo pokles vykonnosti.
Problémy s napadenim osobnosti mohou zptisobovat negativni emoce, jako je naptiklad
frustrace. Vyjimkou nejsou u obéti utokt ani dlouhodobé negativni myslenky a s nimi i
spojené myslenky sebevrazedné. Casta je také vyhybavost a nediivéra viiéi svému okoli
a takzvana izolace obéti. Dosavadni vyjmenovand zdravotni rizika jsou rdzu
psychického, souvisejici s pocitem nebezpeéi a ttokdi na osobnost. Uzivani
elektronickych médii ma vSak také zdravotni rizika fyzického razu, kterd se mohou
tykat stejné jako u rizik psychického razu kyberSikany a podobné. Kromé toho mtize byt

ale pfic¢inou také dlouhodobé pouzivani pocitace, tedy i internetovych médii. Patfi sem
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napiiklad dlouhodobé vycerpani organismu, zména véhy, nevolnosti, oslabena imunita

nebo problémy s télesnou konstrukci (GajdoSova, 2011).
7.5.2.Prevence

Abychom se vyhnuli problémiim vznikajicich pohybovanim se v internetovém svéte, je
tteba uzivani obecného ramce, ktery vymezuje chovani v tomto svété. Je jim takzvana
NETIKETA. Pod slovem netiketa se skryvd sada doporuceni pro slusné chovani
V internetovém svété. Piesny a doslovny vyklad skryvajici se pod timto slovem, nelze
nikde najit, jelikoz pravidla se mirn¢ li§i ptipad od piipadu ¢i pod vlivem novych
trendd. Zakladnim pravidlem je to, Ze bychom se v internetovém, virtualnim svété méli
chovat stejné jako v redlném. Adresatem sdé€leni je totiz stejné jako v realném svété také
¢lovek, nikoli obrazovka nebo klavesnice. Nekteti lidé vyuzivaji této neosobnosti a jisté

anonymity K jinému chovani, nez pii kontaktu tvati v tvar (Kavalir, 2009).

Mgr. Andrea Cerna zabyvajici se vyzkumem kybersikany uvadi nékterd doporuéeni
prevence proti rizikiim napadeni na Internetu. Tvrdi, Ze kromé& znalosti informaci o
bezpeném pouzivani internetu, kam spada sprava hesel a opatrnost pii ztraté Gctl, je
tieba predevsim u mladistvych systematickd a odborna péce ¢i psychologicka péce,
které by se lidem mélo dostavat jiz od prvniho aktivniho uZzivani pocitacl. V piipade
kyberSikany jsou obétmi ti, kteti maji urcité psychické problémy, které komplikuji
zaClenéni do skupin, a proto jsou casto ter€em agresorll. V piipad€ lidi s témito
problémy je vhodna prav€é odbornd psychologickd pomoc, kterd zmirni traumatické
nasledky v pfipadé, ze dojde k napadeni osobnosti uZivatele. DalSim zpisobem
prevence je uplatiiovani technicky zamétenych feseni, kdy se jedna o zptsob, jakym je
mozné zabranit agresorovi v obtézovani nebo napadeni uctu. Dle mnoha studii znalost,
jak blokovat urcitd data, zména nastaveni zabezpeceni a jiné technické znalosti

napoméhaji ke zmirnéni napadeni (Cerna, 2013).

Znalost technologické funkénosti internetovych médii je v dne$ni dobé dulezita a
Vv piipadé, Ze lze napadeni zabranit napifiklad zménou zabezpeceni a jinymi Ukony
zvladnutelnymi béznymi uzivateli, je jako prevence dostacujici. V situaci, ze je problém
z&vaznéjsi, je nezbytna i odbornd psychologickd pomoc. Pokud jesté nedoslo k ttoklim
na ucet nebo dokonce osobnost uzivatele Internetu, je zdkladem mit zainteresovana
v povédomi n¢ktera zakladni pravidla a doporuceni pro jeho bezpecné uzivani, ktera

mohou ptedejit mnoha problémim a komplikacim. Je tieba respektovat ostatni uzivatele

31



Internetu, byt pfi ,,surfovani® na Internetu opatrni, jaké stranky navstivime. Nikomu
bychom nem¢li posilat svoje fotografie, natoz pak intimni, ani nesdélovat sviij vék.
Velky pozor je tfeba davat na utajeni svych piistupovych hesel k jednotlivym serverim.
Pokud webové stranky, zprava od jiného uzivatele a jiné faktory v prostfedi Internetu
néjakym zptsobem uvedou uzivatele do rozpakt ¢i si dokonce S nékym domluvi pies
Internet schiizku, je dobré to fici jiné osobné (nejlépe nékomu z rodica), ktera v ptipadé
podezieni bude moci zakro€it. Stoprocentni ochrana a prevence pred kybertatoky
samoziejm¢ neexistuje, ale kazdy uzivatel svym pfistupem a poctivym dodrzovanim

pravidel a rad odbornikd mtize tato rizika snizit (Kavalir, 2009).
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8. Zaver

Cilem této prace bylo predstavit, jakym zplsobem ovliviiuji nové komunikacni
technologie, konkrétné socialni sité, zivoty dneSni populace na tomto svété. Svoji
pozornost jsem zaméiil na dvé oblasti, které povazuji za nejvice zasazené¢ fenoménem
téchto novych technologii. Jednd se o vliv socidlnich siti na Zivoty mladych lidi a
Vv druhém piipadé na jejich vyuziti v komercni praxi. V posledni kapitole je pojednano o
negativnich strankach, které aktivita v prostfedi socialnich siti pfinasi, pii jejich

nekontrolovaném ¢i nepfiméfeném uzivani.

Prvni kapitola byla pouhym teoretickym piehledem a pfedstavenim pojmd,
vyskytujicich se v dalSich castech prace. Byly vysvétleny pojmy Masovd média,
Internet, Socialni sit’. Pfedstaveny byly nejuzivangjsi socidlni sité, co do obdobi vzniku,
poctu uzivateld nebo jejich vyuziti. Samostatna kapitola byla vénovana fenoménu mezi
socialnimi sitémi — Facebooku. Tento server nesmazateln¢ vstoupil do zivoti miliont
lidi, ovlivituje samotné jedince, politiku, zdjmové skupiny a mnoho dalSich. Stal se
prostfednikem cloveéka se svym lepSim ,,Ja“. Vytvafime si v jeho prostiedi svoji novou
virtualni tvar, ktera ndm pomaha lepé zvladat situace, které by ndm byly pii osobnim

feSeni a kontaktu neptijemné.

Kapitoly tykajici se vlivu socialnich siti na mladistvé a vyuziti socialnich siti v praxi
ukdazaly, v jak velkém méfitku vstupuji tyto nové technologie do naSich Zivotid. Socidlni
sité se staly pro mnoho spole¢nosti a instituci nezbytnou soucasti pro jejich fungovani.
Velkou mérou jim napomadahaji skrze vytvareni reklamy, ale 1 diky stile se
modernizujicim trendim i ke komunikaci uvniti celku. Co se tyka mladistvych, jsou
socialni sit¢ nedilnou soucasti jejich zivotl, nékteti se s nimi narodili a nechaji se jimi
po svij soucasny zivot vést. V posledni kapitole bylo pojednano o rizicich, které muize
uzivani novych komunikac¢nich technologii pfinést. Kazdy uzivatel Internetu se nachazi
V kyberprostoru, kde na n¢ho cekaji mnoha nebezpeci v podobé kyberSikany, ztrat
osobnich udajii ¢i dokonce zdravotnich problémi. Je proto tfeba témto vlivim
predchdzet spravnou prevenci v podobé dodrzovani urCitych pravidel. V ptipadé

napadeni neni od véci vyuziti pomoci odbornika, naptiklad psychologa.

Dosel jsem k zavéru, Ze socialni sit¢ mohou byt v naSem Zivoté dobrym pomocnikem,

vvvvvv
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pfesna pravidla, pro jejich uzivani. Jak dalece si je miizeme do naSich Zivotd vpustit,
abychom se neocitli ve virtudlnim svété, ktery ndm k lepSimu zivotu nepomaha, ale jen
rozviji nase mylné uvahy o dokonalém svété. Virtudlni prostfedi nikdy nenahradi
prostiedi redlné, ve kterém Zzijeme. Svét fyzicky, hmotny a emocni. Socialni sité, které
se V poslednich letech staly fenoménem této doby, jsou nedilnou souc¢ésti nasich zivoti.
Mnoho lidi na nich travi nespocet hodin denné, vétSina z nich si prostfednictvim jejich
komunikace a uzivani vytvofila svoji druhou, virtudlni identitu, ktera je lepSi nez ta
jejich skute¢na. Dulezité je, aby tento stav nepfesahl tnosné meze a lidé zistali sami

sebou — realnymi bytostmi.

Otazkou ziistava, jak se dale tyto nové komunikac¢ni technologie budou vyvijet v dalSich
letech a jakym zplisobem budou zasahovat do naSich Zivotl. Jiz v soucasné dobé maji
lidé ptistup k Internetu prakticky vSude, bud v podobé& placené, pomoci telefonnich
operatori nebo prostfednictvim pfipojeni se v riznych podnicich ¢i institucich k WIFI.
Miuzeme ocekavat, ze ptfipojeni pies WIFI bude stile castéji bezplatné, s vysokym
procentem dostupnosti. Neustale se vyviji nové ,,chytré” telefony, tablety a podobné a
jejich uzivateli se stdvaji ¢im dal tim mladsi jedinci. Tyto nové moderni néstroje
umoziuji také snadnou komunikaci v prostiedi novych komunikacnich technologii.
Jejich rozvoj a vzestup se zda se byt neudrzitelny a podle mého nazoru je dulezité se
touto otazkou dale zabyvat, aby i naSi nasledovnici byli také schopni zit realnymi

Zivoty.
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11. Resumé

The aim of this study was to show how new communication technologies, particularly
social networks, influence today's population lives in the world. My attention was given
to two areas that | think are the most affected by the phenomenon of these new
technologies. It is the impact of social networks on young people’s lives and the second
case concerns the use of social networks in the commercial practice. The last chapter
discusses the negative aspects that the environment of social networks brings during in

case of their uncontrolled or unreasonable use.

The first chapter is merely a theoretical overview and an introduction to concepts found
in other parts of the work. Terms like mass media, Internet, social network, were
introduced. The most used social networks in terms of their history, the number of their
users or their usage, were explained. A separate chapter is devoted to the phenomenon
of all social networks - Facebook. This server indelibly entered into the lives of millions
of people, it affects individuals, politics, interest groups, and many others. Facebook has
become the mediator of a man with his better "I". In this environment, we create a new
virtual face. This face helps us manage certain situations, which would be

uncomfortable in a personal contact, better.

The chapters concerning the impact of social networks on young people and the use of
social networking in practice show how these new technologies enter our lives. Social
networks have become an essential part for many companies and institutions. They are
not only very helpful in advertising but also due to their ever- modernizing trends they
help to communicate within the group. As for adolescents, social networks create an
integral part of their lives. Some adolescents were born with social media and their
current life is led according to them. The risks that can the use of new communication
technologies bring are described in the last chapter. Every Internet user is in cyberspace,
where many dangers await him in the form of cyberbullying, loss of personal data, or
even health problems. It is therefore necessary to prevent these effects by proper
prevention in the form of compliance with certain rules. In the event of an attack is not

unreasonable to use help form an expert, such as a psychologist.
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I came to the conclusion that social networks can be in our life a good helper, a
companion or a tool for better or happier life. However, we have to lay down precise
rules for their use. It depends only on us how far we let them into our lives in order not
to be caught in the virtual world, which does not help a better life but only develops our
incorrect consideration of a perfect world. The virtual world will never replace the
world in which we live, the real world. The physical, material and emotional world.
Social networks, which have become a phenomenon in the recent years, are an integral
part of our lives. Many people spend countless hours a day on social networks, most of
them created their second, virtual identity that is better than the real one. It is important

that this condition does not exceed the acceptable limits and people remain real beings.

There is still a question concerning the development of these new communication
technologies in the coming years and their influence on our lives. People nowadays can
access the Internet virtually anywhere, either in a paid form while using the telephone
operators or by connecting via WIFI to different companies or institutions. We can
expect that the WIFI connection will be increasingly free with a high percentage of
availability. New "smart™ phones, tablets and things like that, are still being developed
and they users are younger individuals. These new technologies also allow easy
communication in the new communication technologies. Their development and rise
seem to be untenable and, in my opinion, it is important to follow this issue in order our

followers would also be able to live real lives.
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Obrazek ¢. 1: GRAF SKUTECNYCH UZIVATELU TWITTERU (Newton Media,
1996-2013) °
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Obrézek & 2: NARUST UZIVATELU FACEBOOKU 2009-2011 (Bornova, 2011)8
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Obréazek & 3: NARUST UZIVATELU FACEBOOKU VS. POKLES UZIVATELU
LIBIMSETI.CZ (Bornova, 2011)’
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Obrazek ¢. 4: NEUZIVANEISI SVETOVE SOCIALNTI SIiTE (Infographics, 2014)8

" Dostupné z: https://www.ibm.com/developerworks/community/
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Obrazek ¢ 5: UZIVATELE SOCIALNICH SITI V EVROPE (Tyinternety.cz, 2009-
2013)°
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