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1. UVOD

Pro svou bakalafskou praci jsem si vybral téma ,.,komunikace v prostfedi novych
technologii, nebot’ se domnivam, ze vV dnesni moderni dob¢ globalizace a rozsitujici se
internetové komunikace je fenoménem, ktery si zaslouzi byt podrobnéji prozkouman.
Ptedevsim socidlni sit¢ dnes hraji velkou roli v mezilidské komunikaci i spole¢enskych
vztazich. Facebook a Twitter jsou typem prostiedkd, které umoznuji rychlé Siteni
nejnovéjsich informaci, a byt uzivatelem téchto socialnich siti, znamena zaujimat urcity

spolecensky status, jimz prezentujeme vlastni osobu.

V prvni ¢asti své prace predstavuji historicky piehled internetovych komunikaénich
prostfedkii a zaméfuji se predevSim na vyvoj socidlnich siti od jejich samotného
pocatku. V druhé kapitole se nasledné vénuji nevyhodam a rizikim, kterd jsou
S internetovou komunikaci a socidlnimi sitémi spojena. Zkoumdm jednotlivé rizikové
jevy, které doplnuji nazornymi ukazkami. Treti ¢ast prace je zaméfena na pozitivni
aspekty internetové komunikace, které jsou mnohdy piehlizeny. Vénuji se v ni hlavnim

oblastem, v nichz nam tento druh komunikace pomaha v bézném zivotg.

V dalsi casti bakalarské prace predstavuji zmény, ke kterym internetova komunikace
prispéla a to predevS§im v oblasti mezilidské interakce. V této Casti muzeme téz

stanovovat urcité progndzy dalsiho smérovani tohoto komunika¢niho fenoménu.

Ucelem této prace je prozkoumat jednotlivé internetové komunikaéni prostiedky a
piedevSim pak socialni sit¢ a charakterizovat je sohledem na jejich mozna rizika i
prinosy. Text prace je provazan grafy, které znazornuji vysledky dotazniku dvou
veékovych kategorii: 12-25 let a nad 25 let. V praci se zamétuji predevsim na stranku
hodnotici, kdy si kladu za cil porovnat negativni a pozitivni dopad virtualni komunikace

na socialni vazby a jejich zmény v priab¢&hu casu.



2. STRUCNA HISTORIE INTERNETOVE KOMUNIKACE

Abychom se v praktické ¢asti bakalaiské prace mohli zaméfit na dopady, jaké
ma internetova komunikace a socialni sit€¢ na jednani a mysleni jedince, je potieba se

nejprve seznamit se stru¢nou historii komunikaénich prostredka.

Tim nejranéj$im jsou samozfejmé riizné jeskynni malby ve Francii a Spanélsku,
nasledované samotnou fteci, kterou Neil Postman oznacuje jako prvotni a
nepostradatelny prostiedek komunikace®. Je tieba Fici, Ze ta provézi cely vyvoj lidstva a
pravé jejim vyvojem je také ovlivnén dal$i pokrok. MuzZeme pokracovat psanym
slovem, telegrafem, telefonovanim. Kazdy z téchto komunikacnich prosttedki mé sva
specifika a kazdému jisté patti v historii ¢estné misto. V déjinach lidstva vSak zmény
pfichazely postupné, nikoli ndhle. Vétsinou k podobnym zménam a s nimi spojenym
pokrokem dochazelo po né&jaké katastrof€, mezi které mizeme zatadit rizné vojenské
konflikty, epidemie (zminit mlUzeme epidemii moru) nebo pfirodni katastrofy
rozli¢ného charakteru®. Od prumyslové revoluce jiz vyvoj nebyl tak pozvolny. MliZzeme
fici, Ze od roku 1848 az do dnesni doby, tedy vice jak sto padesat let, probihd vyvoj
V komunikaci mnohem rychleji, nez tomu bylo diive. Veliky vliv na to méla prvni a
druha svétova vélka, nasledovand valkou studenou. Dochézelo k zdvodim ve zbrojeni,
vymySleni a realizaci novych projekti, vznikaly prvni pocita¢e a spolu s nimi se

vynofovala otdzka moznosti rychlé a snadné komunikace na veliké vzdalenosti.

Nemuzeme hovofit o internetové komunikaci, aniz bychom nezminily samotny
puvod internetu. Na jeho pocatku stila sit ARPANET, kterou Christian Huitema
vysvétluje takto: ,,...experimentalni sit’ financovana agenturou DARPA —, na niz bylo

vyzkouSeno posilani dat v paketech a pozdeji i prvni protokoly Internetu. “3

Cilem bylo
vytvoftit decentralizovanou sit’, ktera by v ptipad¢ titoku nemohla byt snadno napadena.
Nikdo nepiedpokladal, ze z tohoto projektu za nékolik malo let vznikne internet, dnes

nejdilezitéj$i spojnice Vv komunikaci, ktery nam poméaha sdilet informace a

komunikovat s ostatnimi na veliké vzdalenosti.

! POSTMAN, Neil. Ubavit se k smrti. Praha : Mlada fronta, 2010, s. 26.
2 SALOMON, Jean-Jacques. Technologicky udél. Praha : Filosofia, 1997, s. 85.
3 HUITEMA, Christian. A Buih stvoril Internet... Praha : Mlada fronta, s 1996, s. 165.
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2.1. Komunikacni nastroje
Komunika¢nimi nastroji nelze minit pouze socialni sit¢ nebo e-maily. Navic
mezi socialni sit¢ nemizeme fadit pouze Facebook.com, jiz davno se po boku téchto

24

nastroju zaradili jiné, které se také t&si veliké dtlezitosti
Doktor Kamil Kopecky rozdéluje typy komunikace na:

a) asynchronni, ktera je ,,...bez odezvy v redlném &ase™ a patti sem
napiiklad e-maily

b) synchronni, ktera je charakteristicka svou ,,...odezvou v redlném
case*>. Do této kategorie nasledné fadi napiiklad mobilni telefony,

radia, ICQ nebo 1 chat®.

2.1.1. Elektronicka posta
Pied vznikem socidlnich siti, byla jednim z nejoblibenéjSich forem internetové
komunikace elektronicka posta (e-mail). Kopecky uvadi, ze: ,,Prvni e-mail byl odeslan

v roce 1969 v ramci projektu ARPANET ... “f

Shirley Taylorova ve své knize ,,E-mailovad etiketa® vypisuje diavody, proc
mame e-mailovou komunikaci radi": Ma pisemnou formu; nevadi ji Casova pasma; je
rychld; je levna; Ize ji lehce ptfizplsobit naSim potfebam; mizeme posilat soubory; neni

dotérnd; mizeme ji sami urcit prioritu; mame piehled o probihajici komunikaci.

Dnes bychom tyto ditvody mohli piipocist i socialnim sitim, nicméné skute¢nost
je takova, Ze e-mailovd komunikace ma svou dulezitost piedevSim ve formalnich
situacich a komunikaci. Nejedna — 1i se o blizkého pfitele je e-mailova korespondence
mnohem lepsi formou, nebot’ by se v ni méla zachovavat urcita etiketa, v internetovém
prostiedi znama jako netiketa, kterou Taylorova definuje jako urcity soubor pravidel,

kterymi bychom se elektronickém svét¢ mely fidit, a kterd jsou vytvafena nasi

4 KOPECKY, Kamil. Moderni trendy v elektronické komunikaci. Olomouc : Hanex, 2007, s. 23.
> Tamtéz, s. 35.

® Tamté?

’ Tamtéz, s. 23.

8 TAYLOROVA, Shirley. E-mailovd etiketa. Praha : Universum, 2009, s. 7.
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zkuSenosti®. Ta nam urcuje, jak bychom se méli v této formé komunikace chovat a jaka
osloveni, dobfe zvolené formatovani, vyvarovat se velkych pismen, byt zdvoftily; psat

struéné a vystizné atd.

2.2. Komunika¢ni programy

2.2.1. Skype

V roce 2003 spustili Niklas Zennstrom a Janus Friis aplikaci Skypelo. Ta umoziuje
realizovat videohovory na jiny poditaé, ktery je pfipojen k internetové siti, a jehoz
uzivatel je vreZzimu online; videokonference pro firemni vyuziti, ale také hovory na
internetovych komunikacnich sluzeb. Sdm Janus k internetové komunikaci a skypu tika
nasledujici: ,,Spolecné citime, Ze muZeme skutecné zmeénit zpiisob, jakym lidé

(13

komunikuji, nakupuji a obchoduji online'.

2.2.2. 1CQ
LICQ, coz je zkratka pro .1 seek you — Hledam té* byla prvni plné funkcni aplikace

12

okamZitych zprav ICQ se také v dnesni dobé tési veliké oblibé, nebot’ umoznuje

zasilani soubort riznych formata (fotografie, hudba i sms).

2.2.3. Instant messaging
Do této kategorie patii ICQ 1 Skype. Jejich hlavni vyhodou je, Ze jednotlivi uZivatelé
Vv realném Case vidi, zda jsou jejich znami, piipadné dalsi lidé, které maji mezi kontakty,

pravé online.

2.3.  Socialni sité
Prestoze jeste pied deseti lety platilo, Ze socialni sit€ plni charakter jakési databaze

nasich kontaktti a pomahaji nam udrzovat vztahy s ostatnimi lidmi v nasem okoli, dnes

? TAYLOROVA, Shirley. E-mailova etiketa. Praha : Universum, 2009, s. 139.
9 HARRY, Max; TAYLOR, Ray. Skype: kompletni privodce. Praha, 2008, s. 41.
1 Tamtéz, s. 41.

12 Tamtéz, s. 39.



je situace zcela jind. Socidlni sit€¢ maji dilezité misto v marketingu spolecnosti a jsou

dalezitou soucasti jejich PR (public relations).

Tomas Cahlik, ktery se ve své knize vénuje pifedevSim sociokognitivnim sitim, fika,
ze: ,,Sit’ se vyviji v case.* Mizeme tedy fici, ze stejné jako sité v redlném svété, jsou
také socidlni sit€¢ produktem spolecnosti a jsou na ni zavislé. Rozvoj spolecnosti
pfispiva k rozvoji socidlnich siti, jejich vétsi sloZitosti a nutné diferenciaci jejich Clentl.
S ohledem na to, na jakém stupni rozvoje se urcita spolecnost pravé nachazi, mizeme
s prihlédnutim k jeji kultufe stanovit socialni vazby v dané spoleCnosti a piipadnou

progndzu jejiho dalsiho vyvoje.

2.3.1. Rany vyvoj socialnich siti
Internetové socidlni sité se na svém samotném pocatku zaméfovaly pfedevSim na
vytvateni riznych diskusnich skupin a komunit, pfipadné¢ pracovaly na principu

vefejnych nebo osobnich vyvések.

Takto virtudlni komunitu poprvé popsal Howard Rheingold: ,,Virtudlni komunita je
skupina lidi, kteri se mohou, ale nemusi setkavat nazivo, a kteri si vymenuji slova a
myslenky prostrednictvim pocitacovych vyvések a siti. o

Mezi tyto prvni socidlni sité patfi napiiklad Usenet (1979), ktery byl vytvoien jako
ptedchidce diskusnich for. V roce 1989 se poté objevila sluzba, kterd by se dala oznacit

jako elektronicka nasténka, ,, The Whole Warth ,Letronic Link*, zkracené ,,Well*.

Nasledovaly sluzby ,,Classmates* a ,,Sixdegrees®. Prvni z vySe jmenovanych vznikla
vroce 1995. U nés je sluzba zndma jako ,,Spoluzaci a umoziuje vytvoreni konkrétni
ttidy, kde si jeji €lenové mohou zanechavat vzkazy na virtudlni nasténce. Sluzba
Sixdegrees.com oproti tomu vznikla o dva roky pozdé&ji (1997) a byla v té dobé&
revoluéni socidlni sluzbou. Stavéla na skuteCnych jménech svych uzivatela™ a

registrace se provadéla formou pozvanek.

3 CAHLIK, Tomas. Technologicky rozvoj jako produkt sociokognitivni sité. Praha : Karolinum, 2000, s. 10.
14 KIRKPATRICK, David. Pod vlivem Facebooku. Brno : Computer Press, 2011, s. 60.
15 Iy

Tamtéz.
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V roce 2003 vznikl nakonec neuspésny projekt Friendster, ktery si sice ziskal
znacné mnozstvi uzivateld, avsak potykal se také s velikou zatézi na servery, nebot
dochézelo k zakladani falegnych identit’®. MiZzeme tu tak vidst po&atky toho, jak se ve
virtualni komunikaci mtize nékdo druhy vydavat za né€koho zcela jiného. Problematika

socialnich siti v§ak jest¢ nebyla prozkoumana tak podrobné.

2.3.2. Moderni socialni sité
Jesté rok pred dnes jiz zndmym facebookem, vznikla socialni sit’ MySpace, ktera se
stala doménou celebrit a dalSich slavnych osobnosti, které¢ se jejim prostfednictvim

prezentovaly. V socialnich sitich za¢al byt vidén pomérné velky potencial.

nejuniverzalnéjsi socialni sit’ Facebook.com, zalozena Markem Zuckerbergem, na niz
se bylo zpocatku mozné piihlasit pouze prostiednictvim specifické e-mailové adresy na
serveru Harvard.edu, nasledovala vsak rychld expanze po zbytku Spojenych stati'’.
V soucasné dobé jej po celém svété vyuziva vice, jak miliarda lidi a v Ceské republice
na ndm bylo na za&atku roku 2014 zaregistrovano 4,2 milionu uzivateld'®. V roce 2013
pritom podet uZivateldi z Ceské republiky ¢inil 3,8 milionu™. Usp&ch Facebooku tkvi
Vv jeho univerzalnosti (umoziuje spravu svého uctu, sdileni a zasilani soubort, jako jsou
fotografie a predev§im kontrolu identity uzivatele). Ne ve vSech statech svéta se ale
facebook tési takové oblibé. EXistuje mnoho podobnych socialnich siti, které se
uspéchem facebooku nechali inspirovat. Jsou jimi napiiklad: V Kontakte; Zing; QZone
nebo Orkut.

V trochu jiném pojeti vznikla v roce 2006 sluzba Twitter, ktera funguje jako

mikroblogovaci systém a umoZiiuje psat ptispévky v rozsahu pouhych 140 znaki. Stala

vvvvv

informaci, nebot’ umoziuje rychlé Sifeni zpravy mezi ostatni uzivatele.

16 Tamtéz, s. 63.

v Tamtéz, s. 29.

'8 10 let Facebooku: Jak zménil podnikdni i Zivoty uZivatel(i?. Ceskatelevize.cz [online]. 4. 2. 2014 [cit.
2014- 2- 20]. Dostupné z www: < http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/260838-10-let-
facebooku-jak-zmenil-podnikani-i-zivoty-uzivatelu/>.

19 ECKERTOVA, Lenka; DOCEKAL, Daniel. Bezpecnost déti na internetu: Rddce zodpovédného rodice. Brno
: Computer Press, 2013, s. 28.
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Posledni vyznamnéjsi socialni siti zaméfenou na socidlni zivot je v roce 2011
zalozeny google plus (G+). Nejvetsi vyhodou google plus oproti jinym socialnim sitim,
je zazemi spole¢nosti Google, ktera provozuje sluzby, jako jsou: youtube, picassa, disk
drive, kalendaf, google docs aj. A prostfednictvim google plus k nim uzivatelé maji

piistup.

Dalsi socidlni sité a jejich rozdéleni mizeme nyni pouze vyjmenovat. Jsou

zaméfeny na:

Kariéra: Linkedin; Behance
Hudba a Video: Youtube; Stream.cz; Vimeo; Last.fm; Bandzone; Spoti.fy

1
2
3. Fotografie: Pinterest; Instagram; Flickr; Tumblr
4

Geolokace: Foursquare

2.3.3. Ceské socialni sité
Pro potieby bakalaiské prace a zdliraznéni dilezitosti 1 rizik socialni siti je potteba

si v kratkosti jeSté predstavit ty nejznaméjsi ¢eské socialni sité:

Lide.cz:

24

fotografii, zakladani diskusnich for, sdruzovani se do jednotlivych komunit dle riznych

kritérii, ale také plni funkci seznamky.
Libimseti.cz:

Prestoze je libimseti.cz oznacovana jako socialni sit, mohli bychom ji spiSe povazovat
za seznamku®!. Vznik sluzby se datuje od roku 2002, kdy ji zalozil Oldfich Neuberger.
Kbezpecnosti je tfeba dodat, ze libimseti.cz, neboli ,libko*“ od svych uzivateli
nevyzaduje skuteCnd jména a je tak predev§im u mladeze potiebné sledovat, jakym

. A1 2D
aktivitdm se na této socidlni siti vénuji*”.

%9 ECKERTOVA, Lenka; DOCEKAL, Daniel. Bezpecnost déti na internetu: Rddce zodpovédného rodice. Brno
: Computer Press, 2013, s. 26.

2 Tamtéz, s. 29.

2 Tamtéy.



Spoluzaci.cz:

Obsahuje databazi zakladnich, stiednich i vysokych Skol a umoziuje svym uzivatelim
vytvofeni tfidy, do které se nasledné piihlasuji jednotlivi Zaci. Uvodni stranka pak
obsahuje nasténku, kam je mozné psat vzkazy, které si ostatni mohou piecist.

S ptichodem ceské lokalizace facebooku ustoupila sluzba do pozadi.
Xchat.cz

Ve své podstaté se jedna o chatovaci server, ktery je rozdélen na n€kolik zakladnich

kategorii podle oblasti zajmu.

Pravé xchat je jednim zrizikovych serverii, kde muze casto dochdzet ke
kyberttoktim, jako je kyberSikana Ci kyberstalking. Uzivatel se zde pohybuje v urcité
anonymité, opét plati, Ze nemusi uvadét skuteCné jméno, nedochédzi k zadnému
ovéfovani identity. Pro pfipadné¢ho uto¢nika neni velkym problémem najit, ve které
chatovaci mistnosti se dany uzivatel pravé nachdzi a zde se od n€ho naptiklad snazit

ziskat intimni fotografie nebo informace o jiné osob¢.

Nize se miizeme podivat na nékolik vysledki z dotazniku:

Otazka €. 3 z dotazniku: Jsi zaregistrovany na néjaké socialni siti?

5%

B Ano B Ano

M Ne M Ne

Graf 1 (12-25 let) Graf 2 (nad 25 let)



(Jak muzeme vidét, obé vekové kategorie, tedy 12-25 let a lidé nad 25 let, jsou

Z vétSinové Casti zaregistrovani na socialnich sitich.)

Otazka €. 4 z dotazniku: Pokud ano, na které z nich:

3%

7 A

5%\_/

m Facebook
® Google plus
m Twitter

m Libim se ti
H Lidé

m Spoluzaci

® Jina

3%

® Facebook
m Google plus
= Twitter

H Libim se ti
m Lidé

m Spoluzaci

" Jind

Graf 3 (12-25 let)

Graf 4 (nad 25 let)

(Nejveétsi pocet respondentll odpoveédélo, ze jsou zaregistrovani na socidlni siti
Facebook.com. Naproti tomu také vidime, Ze dotazovani nad 25 let jsou znatelné vice

aktivni na blogovaci siti Twitter.com a Facebook zde ztraci 10%.)

Otazka €. 5 z dotazniku: Prog¢ jsi se na socialni sit’ zaregistroval?

5% 2%
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0%
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prateli
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registrovany
témér kazdy
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Graf 5 (12-25 let)

Graf 6 (nad 25 let)




3. NEVYHODY A RIZIKA INTERNETOVE
KOMUNIKACE

Casto diskutovanym problémem v oblasti internetové komunikace jsou rtizna
negativa a rizika, ktera jsou s timto pojmem a druhem komunikace spojena. Jsou jimi
naptiklad: kyberstalking, kybergrooming, kyberSikana, kradez osobnich dat a identity,
Sifeni predevS§im détské pornografie, sexting, chybné rozeznavani skute¢ného a
virtudlniho svéta, a predevsim pak socidlni izolace a rozvoj depresivnich poruch: ,, ...jak
bylo prokazdano v cetnych vyzkumech, preference vyuzZivani internetu namisto
prirozenych socidlnich kontaktit vede k postupujici socidlni izolace a rozvoji

o 23
depresivnich poruch...*

Jan Bystficky ve své knize odkazuje na McLuhana, ktery predpoklada, ze se
elektronicky svét mize stat mistem teroru, nebot’ rozvoj elektronickych médii je piilis

, oy . Xy s 024
rychly a mize vést k nebezpecim oprosténych od moralnich principti™.

3.1. Kyberstalking

., ...termin oznacujici opakované a stupiniované obtézovani a pronasledovani
obéti, kterou prondsledovatel napriklad bombarduje SMS zpravami, e-maily, telefonaty
¢i zpravy z ICQ, skypu a chatu. Nejcastéjsimi obétmi kyberstalkingu a stalkingu jsou

celebrity, ex-partneri, politici. “ %

V ptipadé¢ stalkingu je pfitomen pronasledovatel a obét’. Pronasledovatel se snazi
uréitym zpisobem demonstrovat svou silu. Pokousi se své obéti ukdzat, ze si o ni
dokaze zjistit vSe potiebné. V redlném svété posila stalker své obéti kvétiny, pohlednice
a neustale ji telefonuje. Kyberstalker vSak ke svému pronasledovani a prezentaci sily
vyuziva elektronickych prosttedka®®. Vyhodou internetového pronasledovatele se tak
stava zdanlivd anonymita zdej$iho prostfedi, kdy se stalker mize vydavat za kohokoli a

, v r v e o IRV . . P 27
nasledné své obé&ti zplisobit i tézkou psychickou a emocionélni Gjmu”’.

> HORSKA, Bohuslava; LASKOVA, Andrea; PTACEK, Ladislav. Internet jako cesta pomoci. Praha :
Sociologické nakladatelstvi (Slon), 2010, s. 20.

*4 BYSTRICKY, Jiti a kolektiv. Média, komunikace a kultura. Plzeri : Ales Cenék, 2008, s. 58.

> KREMAROVA, Barbora. Déti a online rizika: sbornik studii. Praha : SdruZeni linka bezpei, 2012, s. 55.
2® Tamté?, s. 100.

7 Tamtés.
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Stalker miize v internetovém prostiedi svou obét vyhledavat na diskusnich
forech, kde si zjisti jeji zajmy, e-mailem ji mize posilat fotografie, na socialnich sitich

se obét’ muze stat ter¢em rasismu nebo diskriminace.

Velké mnozstvi déti a dospivajicich ma navic jen matnou piedstavu o moznych
rizicich a internetovou komunikaci spiSe podcenuji. Anonymita dava kyberstalkerovi
pocit, Ze nemuze byt dopaden. Pti jakémkoli ndznaku jeho prozrazeni mize zménit svou
identitu a zaregistrovat si novy ucet na socialni siti. Kyberstalker svou obét’ nemusi ve

skuteCnosti vliibec znat, jeho city k ni tedy Casto byvaji chladné a vypocitatelné.

V chatovaci mistnosti dokaze kyberstalker ziskat dobrou povést, kterou nasledné
vyuziva proti své obéti, a k nému se téZ zacnou pridavat dalsi uZivatelé, kteti obét
urazeji a posmivaji se ji. Pronasledovatel si mnohdy vybird slabsi obét’, aby zabranil
tomu, Ze by se mu mohla vzpouzet. U takové osobu muze snadno navodit a dale rozvijet
pocit strachu. ,,Zjisti si, které véci dokdzou obét rozrusit, a tuto informaci pouZiji

L o o .28
K jejimu dalsimu obtezovani.*

P. E. Mullen rozpracoval nasledujici typologii stalker”:

» Byvaly partner (rejected stalker): Stalker se nedokaze smifit se ztratou osoby.

Nemusi se jednat pouze o partnersky nebo intimni vztah. Kyberstalker se snazi
svou obét’ zastrasit, protoze se citi ponizené nebo ublizené. Jednd se o ¢lovéka
S povrchnimi socidlnimi kontakty a slabou sociélni dovednosti.

» Uctiva¢ (Intimaci seeker): Tento typ pronasledovatele nevyhledava sexualni

vztah, ale jde mu spise o pfijeti od sledované osoby. Zada po obéti op&tovani své
lasky, nesmifuje se sjejim moznym partnerem a v piipadé odmitnuti ¢i
neopétovani citlh se uchyluje k vyhruzkam, nebo dokonce i k nasili. Patii sem
také prondsledovatelé¢ celebrit (celebrity stalkers), u nas je to napftiklad
Hannelore Uhl, ktera pronasleduje Karla Gotta®. Prave celebrity byvaji

nejcastéjsim cilem kyberstalkert.

8 KREMAROVA, Barbora. Déti a online rizika: sbornik studii. Praha : Sdruzeni linka bezpe¢i, 2012, s. 103.
2% KOPECKY, Kamil. Typologie stalkert. E-bezpeci.cz [online]. 7. 4. 2009 [cit. 2014- 02- 25]. Dostupné
z www: <http://e-bezpeci.cz/index.php/temata/stalking-a-kyberstalking/113-131>.
30 Iy
Tamtéz.
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» Neobratny napadnik (incompetent suitor): Jedna se o osoby s nizkou schopnosti

navazovani socialniho kontaktu. Ackoli touzi po romantickém vztahu,
nedovedou dat najevo empatii. Piesto se nejednd o pfiili§ nebezpecnou formu
kyberstalkingu — pronasledovatel se jen malokdy uchyluje k agresivnimu
chovani, vétsinou dojde k verbalnim ttokiim.

» Ublizeny pronasledovatel (resentful stalker): Tento druh pronasledovatele se

snazi nad svou obéti ziskat moc, nebot’ se citi zranén, pocituje osobni Gjmu,

kterou mu jeho obét’ skutecné ¢i jen v jeho domnéni zpiisobila. Casto se nebrani
rv ’ oy v Ve o Y 31 .

ublizeni doméciho zvifete obéti nebo vloupani do jejiho bytu™. Pracuje

S vyhruzkami, které maji vést k pomste.

» Sexudlni ttocnik (predatory stalker): Tento typ utoc¢nika usiluje o sexudlni
uspokojeni. Casto se jedna o osoby s deviantnim a asocidlnim chovanim.

» Poblouznény milovnik (erotomaniac and morbidly infatuated stalker): Stalker je

piesvédéen o tom, e jej jeho ob&t’ miluje®. Pro tento typ pronasledovatele je
nezbytna pomoc psychologa, pravni nafizeni z pravidla nedodrzuje.

» Kyberstalker (Cyberstalker): Kyberstalking mize byt soucasti vSech vyse

zminénych typd stalkert. Kyberstalker vyuziva ptedevsim elektronickych
komunikacnich zatizeni, jako jsou mobilni telefony nebo internet. U tohoto typu
jen malokdy dochazi k fyzickému napadani obéti, nicméné kyberstalker svou
obét’ vyhledavd na raznych diskusnich forech nebo skupinach, kde se snazi

zjistit zajmy svého potencionalniho cile.

3.2. Kybergrooming

,,Kybergrooming je proces probihajici online, pri kterém se pachatel snazi
ziskat duvéru ditéte a postupné je primet, aby se s nim zucastnilo riznych sexudlnich
aktivit. “** Pachateli, u n&ho? se takové chovani objevuje, se fikd ,groomer” a
kybergrooming patii k jednomu z nejnebezpe¢néjsich rizik internetové komunikace,
kdy se tuto¢nik cCasto uchyluje ke znésilnéni, jemuz piedchdzi uspokojovani se

prostiednictvim webové kamery.

3 Tamtés.

2 Tamtés.

3 KREMAROVA, Barbora. Déti a online rizika: sbornik studii. Praha : Sdruzeni linka bezpe&i, 2012, s. 93.
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Proces manipulace sditétem prochazi nasledujicimi stadii: Navazani kontaktu,

’w ’ SR - ’ 17 ’ ;734
vytvareni vztahu, posuzovani rizik, exkluzivni vztah, sexualni vztah, osobni setkani™.

Typickymi rysy pachatele jsou, Zze se snazi, aby celd konverzaci byla
povazovana za veliké tajemstvi, snazi si ziskat naklonnost své obéti tim, ze ji dava
najevo své porozuméeni. Tim vSak dité jesté vice izoluje od jeho rodiny a pratel, ¢imz se
kybergroomerovi vydava na pospas. Svou obét’ pachatel postupné ,,zpracovava“, coz
muze nékdy trvat 1 n€kolik dni ¢i mésich. Celkova charakteristika kybergroomera je

velice slozita a nejednotna. Nelze ptesné Fici, jaci 1idé se stavaji pachateli.

Lenka Eckertova a Danielem Docekalem ve své knize ,,Bezpecnost déti na
internetu® podavaji nékolik moZnosti, jak se problémiim vyhnout a branit se. V pfedni
fad¢ je potieba déti o problému uclit. Pojem kybergrooming neznaji a pfestoze mozna
slySeli o negativech internetové komunikace, nevidi problémy s ni spojené za piili§
realné. Méli bychom tak v détech jiz od atlého véku, kdy se na internetu sami pohybuji,

((35 A . r
. Je ztejmé,

péstovat ,, ...prirozenou nediivéru k neznamym lidem v prostiedi online...
ze v dnesni dob¢ je nemozné ditéti pfistup na internet nebo na urcité internetové stranky
zakazovat. Pfistup k internetu maji z mobilu, ve Skole (zde vSak jsou podobné stranky
casto blokované), v knihovné¢, kavarné nebo kdekoli jinde. Je vSak potiebna osvéta o
skutecnych pftipadech. ,Lze mu doporucit chatovaci mistnost, ktera ma svého
,,moderatora “ “.%Stejné jako nemiizeme zcela zabranit navsStévovani chatovacich
mistnosti, nemidzeme ani piili§ dobfe zabranit tomu, ze se teenager setkd s osobou,
kterou zna pouze virtudlng. Je ale potiebné jej poucit o tom, Zze by mél o misté svého
setkani nékomu fict. A kdyZz ne rodiné, pak alespon ptatelim. M¢l by se s osobou,
kterou pftili§ dobfe neznd, setkdvat na vefejnych mistech jako jsou kavarny ¢i restaurace.
Nemé¢l by druhé osobé¢ sdélovat své osobni tidaje jako je napiiklad misto bydliste, aby se

tak vyhnul pfipadnému dalSimu vydirani.

Kdyz se ale ve virtualnim prostiedi setkdme s osobou, u niz je patrné, ze mé zajem o

sexualni vztah, méli bychom cely ptipad nahlasit policii a danou osobu si zablokovat,

3 Tamtéz, s. 95.

s ECKERTOVA, Lenka; DOCEKAL, Daniel. Bezpecnost déti na internetu: Rddce zodpovédného rodi¢e. Brno
: Computer Press, 2013, s. 47.

*® Tamtés. 48.
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coz umoznuji také dnesni socialni sité jako je naptiklad facebook. Spole¢nost seznam.cz
natodila dokumentarni video®’, které si lze stdhnout a vyuzit k pedagogickym uceltim,
napiiklad jako osvétu na zadkladnich a stfednich Skolach. Také na svém portale
seznamsebezpecne.cz sepisuje desatero bezpecného internetu, které miize poslouzit jako

y s . (.38
prevence pied nezddoucim chovanim.

Pojd’'me se v zavéru této kapitoly seznamit s n¢kolika piipady kybergroomingu:

v

Asi nejzndméjsi je u nas piipad Pavla Hovorky: ,, Usvédceny deviant Pavel Hovorka
(vratny v tiskarnach) vyuzival k seznamovani se s obétmi napr. diskusni fora, chat ci
inzeraty. Predstiral, Ze vybira deti z détskych domovii do soutéze Dité VIP apod. Osobni
informace a fotografie, které od deti ziskal, pak pouzil k vydirani. Kombinaci vydirani a

’ Fove v v ’ v, . , o 39
uplaceni primeél nekteré deti k osobni schiizce.

Dal$im zndmym a tentokrat novéjSim ptipadem je na dozivoti odsouzeny deviant
Peter Chapman: ,, Peter Chapman (32 let) byl v breznu 2010 odsouzen k trestu dozivoti.
Prostrednictvim socialni sit¢  Facebook se seznamil se 17letou divkou Ashleigh
Hallovou, kterou pod falesnou identitou vylakal na osobni schiizku, kde ji zndsilnil a

, y L 7.7 40
nasledné zavrazdil.

Ten si na facebooku pod faleSnym uctem dopisoval se
studentkou Ashleigh Hallovou a nasledné se mu podaftilo s ni uskuteénit osobni setkani,
na némz vystupoval jako otec chlapce, se kterym si Ashleigh dopisovala. Na svém
facebookovém Uctu mél pres 3 000 pratel, z cehoz vétsinu tvofily Zeny ve vékové

kategorii 13-31 let*.

Jak tedy na téchto ptikladech vidime, nejcastéjSimi obét'mi jsou déti a mladistvi,
ktefi mnohdy nebezpeci kyberprostoru podceniuji; jsou k lidem, ktefi se na internetu
n¢jakym zplisobem prezentuji, piili§ daverivi; nebo o své planované schlizce nikomu

neteknou a byva tak obtizné pachatele dopadnout a usvédcit.

37 Seznam se bezpecné. Seznamsebezpecne.cz [online]. [cit. 2014- 02- 21]. Dostupné z www:

<http://seznamsebezpecne.cz/ke-stazeni>.

%8 Desatero bezpecného internetu. Seznamsebezpecne.cz [online]. [cit. 2014- 02- 24]. Dostupné z www:

<http://seznamsebezpecne.cz/desatero>.

3% KOPECKY, Kamil; KREJCI, Veronika. Rizika virtudini komunikace. Olomouc : Net University, 2010, s. 22.

i: KOPECKY, Kamil. Kybergrooming: nebezpeci kyberprostoru. Olomouc : Net University, 2010, s. 12.
Tamtéz, s. 12.
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V internetové komunikaci se nedodrzuji stejnd pravidla jako v redlné
komunikaci tvari v tvar. Pfitom i zde ma platit zakladni pravidlo, ze dité, piipadné
teenager by nemél hovoftit s nékym, koho neznd, nebo o kom si nemize nijak ovéfit
jeho totoznost, at’ uz pies znamého, kamarada nebo si o ném nalézt néjaké podrobné;jsi
informace pravé na internetu. A stejné jako ve verbalni komunikaci ve spole¢nosti nebo
Skolni tfidé, také zde plati, ze mizeme jakoukoli komunikaci ukoncCit, ¢i ji dokonce
nahlasit na patficnd mista. Ve skuteCném svété existuji ve Skoldch 1 méstech riizné
poradny a Skolni vychovni poradci, v internetovém prostiedi je nalezneme jako

internetové poradny nebo linky davéry.

3.3. Kybersikana (cyberbullying)

Jen malokdo se ve svém zivoté nikdy nesetkal se Sikanou. VétSinou se vSak jednalo
o Sikanu mimo virtudlni prostor, ¢asto zaméefenou vii€i néjak znevyhodnénému jedinci,
pfipadné¢ né€komu, komu se chtéli ostatni urcitym zplsobem pomstit. Internetové
prostiedi a socialni sit¢ vSak nabidly zcela nové moznosti Sikany, které se jiz nedotyka;ji

pouze fyzicky slabsich jedinct, ale jejimz ter¢em se mtize stat kdokoli.

., Kybersikana je jednim z druhu Sikany. Jednoduse receno, je to Sikana, ktera je
realizovana prostrednictvim komunikacnich technologii (mobilnich telefonii a

. 42
internetu). *

Jiz davno se nejedna o pouhé nahravani samotného aktu Sikany na mobilni telefon.
Nicméné k této oblasti se dostanu jesté¢ pozdéji. Moznosti internetové komunikace jsou
ve své podstaté neomezené, je mozné druhého cloveéka zesmésnit, uvést jej do rozpakt
¢i 0 ném zacit §ifit pomluvy a famy v takovém méfitku, v jakém to jesté pfed par lety

nebylo mozné. Mezi Sikanou a kyberSikanou nalezneme také dalsi rozdily.

1. Anonymita: Osoba, ktera je pachatelem, mize béhem svych utokt vystupovat
pod ptezdivkou (nickem). Obét” se tak nemusi nikdy dozvédét, kdo druhéd osoba
skutecné je. Na druhou stranu se ale pachateli stavaji asto také spoluzaci, kteti

se s obéti prateli prostfednictvim socidlnich siti.

42 Kybersikana a prevence. E-bezpeci.cz [online]. 24. 5. 2008 [cit. 2014- 02- 28]. Dostupné z www:
<http://e-bezpeci.cz/index.php/temata/kyberikana/103-29>.
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Misto utoku: Na rozdil od Sikany, nedochézi k utoklim na néjakém skute¢ném
misté. Obét” se nedési toho, ze ji nékdo ublizi napiiklad za Skolni jidelnou nebo
na chodbé. Nebezpeci se ale miize skytat na facebooku, blogu, xchatu, nebo
v néjaké diskusni skupiné. Zdanlivé bezpecné misto chatovaci mistnosti se muze
stat mistem, kde agresor psychicky napadne svou obét’ a Casto s sebou strhne
také ostatni diskutujici, takze je t¢zké identifikovat, kdo s itoky na druhou

osobu skute¢né zacal.

Zména chovéni: V internetové komunikaci jsme mnohem méné opatrni, nez
v komunikaci ,,tvaii v tvar. Necitime tak velikou miru ostychu, nerozmyslime
si sviij daldi krok ¢&i vétu. Casto je zde velice snadné kohokoli oslovit a seznamit
se snim. Internetova komunikace za¢ind mit sva vlastni pravidla navazovani
vztaht, kterd jsou vSak mnohem castéji zalozena na imysIném lhani. Naptiklad
o svém veéku, povolani, zdjmech. Pachatel svou obét’ navic nevidi, nema tedy tak
veliké zabrany a v ttocich dal pokracuje nebo je dokonce stupiiuje. Obét’ by si
tak méla uvédomit, ze ji internet také umoznuje celou nepfijemnou komunikaci
thned ukoncit.

Publikum: K atoktim pachatele se ¢asto piidava publikum. K tomu postaci, kdyz
uto¢nik nahraje a na internetu publikuje o druhé osobé né&jaké citlivé video a
publikem se stavaji lidé, kteti za¢nou psat nelichotivé komentaie o osobé, ktera
se ve videu vyskytuje. Utoéniky se tak mohou stat také osoby, které zpocatku

nem¢ly viibec v imyslu kohokoli slovné napadat.

Pojd’'me se ted’ podivat na n€které skutecné ptipady kyberSikany:

Megan Meier (2006)**: Trinactileti Megan Meier z USA se pies internet seznamila

s chlapcem Joshem Evansem. Aniz by se n¢kdy setkali, zazivali néco, co bychom mohli

nazvat virtudlni laskou. Nasledovalo vsak mnozstvi urdzek, pficemz se v zavéru zjistilo,

ze se ve skutecnosti jednalo o matku Meganiny byvalé kamaradky. Megan Meier se

obésila.

V roce 2007 pak jeji matka Tina Meier zaloZila nadaci ,,Megan Meier Foundation®.

Jejim cilem je S$ifit informovanost a vzdélavat ostatni déti a dospélé v oblasti

3 KOPECKY, Kamil; KREJCI, Veronika. Rizika virtudini komunikace. Olomouc : Net University, 2010, s. 13.
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kybersikany a Sikany. Na oficidlnich strankach této nadace je téz zmifiovano, Ze se snazi

vytvaret laskavejsi svét, kterého dosahuji vzajemnou spolupraici44
Nasledné cituji ukazku dalsiho p¥ipadu kybersikany ze studie Mgr. Veroniky Krej&i*:

Klobouky u Brna: ,, Poté, co se divka Sestého rocniku zastala Sikanovaného spoluzika,

stala se sama obéti nejprve fyzické Sikany (pichani kruzitkem do ruky) a nasledné také
kybersikany. SpoluZaci na socialni siti Facebook zalozili stranku s jeji fotkou, kde ji
nadavali a posléze vyhrozovali smrti ji i jeji matce. V diskuzi napriklad resili, kdo a jak
by ji mél zabit. Behem kratké doby ziskala stranka 84 cleni, mezi nimi i nekolik
dospélych osob. Kdyz se divka o existenci stranky dozvedela, psychicky se zhroutila a

musela uzivat léky.

Jak jsme si jiz tekli, pro Gtoéniky je virtualni prostiedi mistem, kde se zbavuji
svého ostychu. Domnivaji se, ze je zde za jejich chovani nemuze postihnout zZadny trest.
To stejné si mysli také jejich obét’. Pocit toho, Zze neni nikdo, komu by se mohli svéfit,
dava agresorum jesté veétsi silu a obé&t’ trpi stale vétsi psychickou bolesti. Je tfeba fici, ze

mnoho piipadil kyberSikany kon¢i sebevrazdou, nebo dlouhodobou zavislosti na 1écich.

Otazka €. 10 z dotazniku: Setkal jsi se v internetovém prostiredi se Sikanou?

® Ano ® Ano
m Ne ® Ne
Sam nikoli, Sam nikoli,
ale znam ale znam
nékteré nékteré
pfipady pfipady
Graf 7 (12 — 25 let) Graf 8 (nad 25 let)

* Our mission. Meganmaierfoundation.org [online]. [cit. 2014- 2- 28]. Dostupné z www:
<http://www.meganmeierfoundation.org/our-mission.html>.
* KREJCI, Veronika. Kybersikana: Kybernetickad Sikana. Olomouc : Net University, 2010, s. 45
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3.4. Sexting

Fenomén sextingu je pomérné Cerstvym problémem, ktery jesté¢ neni natolik
prozkouman. Ve své podstaté se jedna o rozesilani zprav, fotografii ¢i videi se
sexudlnim obsahem. Pal¢ivost problému lze vidét predev§im na zvySeném Sifeni détské

pornografie.

Mnoho piipadi dosvédcuje zneuziti fotografii partnery, ktefi se mezi sebou rozesli a
zhrzeny partner ¢i partnerka vyuzili sexting jako druh pomsty. Velice ¢asto tyto piipady

koncili sebevrazdou napadeného.

S boomem socidlnich siti se riziko sextingu neustale zvySuje a za¢ina se dostavat
do podvédomi ostatnich lidi. Zaroven je tfeba zdiiraznit, ze ptistupnost k internetu a siti
typu facebook, mize byt predevsim pro mladistvé velkym nebezpecim. Jsou to ¢asto
pravé oni, kdo uto¢nikovi odpovi a poslou mu své intimni fotografie. Asi nejvice
ptipadll sextingu nalezneme ve Spojenych statech americkych. Jednim takovym je také
tragicky osud tehdy tfinactilet¢ Hope Witsell, ktery skoncil sebevrazdou 12. zati 2009.

S piipadem nés seznamuje web e-bezpeci.cz:

,,Protoze chtéla upoutat pozornost Alexe Eargooda, chlapce, ktery se ji libil,
zaslala mu mobilnim telefonem svou nahou fotografii. Jeho spoluzacka si ale v autobuse
od Alexe pujcila mobil, ve kterém nasla nahou fotku Hope. Tuto fotku pak divka
preposlala dalsim spoluzikim a spoluzackam ze Skoly. Béhem nékolika hodin zacala
fotografie kolovat po nekolika okolnich zdkladnich a stFednich skolach. «48

Vys$e vyjmenovana rizika, na kterd mizeme ve virtudlnim prostfedi narazit, jsou
pomérné novymi fenomény a neexistuje pfili§ mnoho vyzkumi, které by se témito
pal¢ivymi problémy hloub¢ji zabyvaly. Generace, které se jako prvni se socidlnimi
sitémi setkala, je dnes jiz dospéla a pravé proto se az nyni dostdvaji mnohé piipady a
svédectvi do podvédomi ostatnich lidi. Na zékladnich a stfednich Skolach probihaji
rizna Skoleni, kterd maji déti seznamit s jednotlivymi pojmy, jako je kyberSikana,
kybergrooming nebo kybersex a nastinit jim moznosti, jak se proti témto projevim

nasili branit.

6 KOPECKY, Kamil. Tragicky pripad sextingu z USA. E-bezpeci.cz [online]. 20. 5. 2011 [cit. 2014- 02- 28].
Dostupné z www: <http://www.e-bezpeci.cz/index.php/temata/sexting/254-tragicky-pipad-sextingu-z-
usa>.
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Otazka €. 6 z dotazniku: DopisujesS si pre internet s nékym, koho jsi v readlném svété zatim jesté
nevidél?

Graf 9 (12-25 let) Graf 10 (nad 25 let)

Témét polovina dotazovanych ve véku do 25 let odpovédeéla, Ze si pres internet
dopisuje sjinym wuzivatelem, kterého zatim je$t¢ nikdy nevidéla. Predev§im u
mladistvych je toto Cislo alarmujici. PfestoZze se muze jednat o hledani virtualnich
ptatel, je zde pomérné veliké riziko, ze druha osoba nemusi byt tim, za koho se vydava.

Otazka €. 7 z dotazniku: Setkal jsi se uz ve skuteéném svété s nékym, koho jsi do té doby znal
pouze pres internet?

Ne
16%
Graf 11 (12-25 let) Graf 12 (nad 25 let)

Jeste vice zarazejici je vysledek z vySe uvedeného grafu, z néhoz vyplyva, ze
opét témeét polovina mladistvych se setkala s osobou, kterou znala pouze
prostiednictvim sit¢ internet. Lze ptfedpokladat, ze pravé uzivatelé, kteti v predchozi
otazce odpovedéli, Ze si dopisuji s osobou, kterou neznaji, se s danou osobou nakonec
setkali. U uzivatell starSich 25 let je toto ¢islo samoziejmé také ovlivnéno druhem
jejich zaméstnani, kdy je pochopitelné, Zze se s nezndmou osobou nejprve seznami,

ptipadné ji kontaktuji, elektronicky.
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3.5. Dalsi rizika a nevyhody

3.5.1. Nedostatek emoci

Virtudlni prosttedi je svét, ve kterém upiimnost a pravda nemuseji byt na prvni pohled
rozeznatelné od 1zi a pietvarky. Nehovofime — li s druhou osobou prostifednictvim
videohovoru, nemtzeme naladu a rozpolozeni volajiciho odvodit zjeho mimiky,
pfipadn¢ drzeni téla. Textovd komunikace se snazila tento nedostatek doplnit
emotikony, grafickymi symboly, které maji za tikol vyjadfovat emoce pisatele. Castetné
je tak mozné prostiednictvim téchto symboli sd€lit svou naladu. Zakladnimi emotikony
se staly predevsim usmév, smutek, smich nebo ptekvapeni. Dnes jich existuje veliké
mnozstvi, z nichz nékteré znazornuji rtizné druhy usmeévu nebo presvédéeni pisatele.
Casto je diky nim mozné rozli§it nadsizku od vazného slova. Stale vsak plati, Ze
skutecné emoce pisatele mohou ziistat skryty a zalezi pouze na ném, zda emotikony
k vyjadieni svych emoci uziva ¢i nikoli, a pokud ano, jsou-li skute¢né vyjadienim

pravdy.

3.5.2. Agrese
David Smahel ve své knize ,,Psychologie a internet zmifuje otazku tendence
agrese na internetu, kterd se zde mize zvysovat: ,Jednim z téchto vykladi je teorie

frustrace«.. .«

. Tato frustrace vychazi z ¢ekani na odpovéd’ z druhé strany. Zatimco
VvV redlném zivoté vétSinou necekame na odpovéd vice jak nékolik malo sekund, ve
virtualnim svété muze byt doba odezvy mnohem delSi. Zatimco je internetové
komunikaci pfi¢itano, ze komunikaci urychluje, nesmime zapomenout, ze se to tyka
predev§im komunikace na velké vzdalenosti. Pokud se osoba, Sniz chceme
komunikovat, nachazi naptiklad stovky kilometrt daleko, jsme za elektronickou
komunikaci velice vdé€éni, nebot’ ndm umoziuje kontaktovat, kohokoli potfebujeme.
Jedna-li se ale o komunikaci s pfitelem, ktery se nachazi pobliz, je situace jina.
Ocekavame rychlou odpovéd’. Pokud komunikujeme pouze prostiednictvim chatu,
nevidime navic, jakou jinou ¢innost druhd osoba vykonava. Pokud tedy reakce na nasi

vétu dlouho nepfichazi, zacindme byt nervézni a frustrovani. Smahel spravné uvazuje

L., . ., , o vev/48
nad tim, Ze zapadni civilizace je oproti civilizaci vychodni mnohem nedochvilnéjsi™. Je

*” $MAHEL, David. Psychologie a internet: Déti dospélymi, dospéli détmi. Praha : Triton, 2003, s. 79.
48 Iy
Tamtéz.
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to dano kulturou a prostiedim, v niz tito lidé vyrtstaji a ziji. Souvislost agrese
s frustraci, respektive s deprivaci zminuje také Adam Suchy, ktery vsak ftika, ze

odpovéd’ na otazku, zda je frustrace odpoveédna za agresi, je diskutabilni* .

Také jiz n&kolikrat zmifiovand anonymita je podle Smahela jednim z vlivi
zvysené agresivityso. Zatimco v pozitivnim hodnoceni mize byt anonymita jednim
z faktorti, které jedinci pomohou zvysit své sebevédomi, pfi pohledu negativnim, je
tomu pravé naopak. V internetové komunikaci, kdy jedince, s nimz komunikujeme,
nemusime osobn¢ znat, je tendence k agresivnimu napadéani, jakym je napiiklad
verbalni Gtok, mnohem vétsi. Vidét to mizeme v riznych diskusnich skupinach nebo
komentafich pod jednotlivymi ¢€lanky. UZivatel internetu si neni jako ve skutecném
sveéte, tolik védom své odpoveédnosti, nezvazuje prilis nasledky svych ¢int a ke slovnim

utokim na druhou osobu tak dochdzi mnohem castéji.

Piestoze v internetovém svété nedochdzi k fyzickym utokiim, agrese verbalni je
zde jasné patrna. V kyberprostoru ale muzeme také hovofit o grafické ¢i mentalni
agresi. Miizeme na jedince utocit v takové mife, kdy se jej snazime psychicky ovlivnit.
Dnes socialni sité¢ umoznuji také vkladani fotografii nebo videi, na nichz si mohou
agresivni jedinci svou frustraci vybijet. Mohou druhou osobu zesmésnit v daleko vétSim

meftitku a zacilit svlij utok na pozadovanou skupinu, ptipadné okruh lidi.

3.5.3. Zavislost na internetu

Mezi negativni aspekty internetové komunikace bychom mohli zatfadit také
zavislost na internetu. David Smahel uvadi, Ze napiiklad oproti sledovani televize, které
je zavislosti pasivni, je zdvislost na internetu zavislosti aktivni a mimo jiné také
fyzickou i psychickou®’. Z mnoha &etnych vyzkumil viak nevyplyva 7adné jasné a
pevné dané stanovisko. Mzeme piedpokladat, Ze k zavislosti na internetu tihnou spise
jedinci osaméli a s malo rozvinutymi socialnimi dovednostmi, tento pfedpoklad vsSak
nelze zobeciiovat™. Je potfeba provést jest¢ mnoho vyzkumi, predevsim

longitudinalnich, které by nam zavislost na internetu, mezi kterou mizeme fadit tieba

49 SUCHY, Adam. Medidini zlo: myty a realita. Praha : Triton. 2007, s. 28.

> $SMAHEL, David. Psychologie a internet: Déti dospélymi, dospéli détmi. Praha : Triton, 2003, s. 80.
*! Tamtés, s. 142.

*2 Tamtéy, s. 143.
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také cybersex nebo hrani online her, vice ozfejmily a pomohly nalézt feSeni, jakym

zpiisobem se k této zavislosti postavit a jak ji ,,1é€it*.

3.5.4. Zneuziti a kradezZ osobni identity

Prestoze se v knize ,, Bezpecnost déti na internetu® piSe v kapitole o zneuziti
osobni identity v ramci platebnich karet®, podobna rizika a rady plati také v pripade
kradeze nasi virtualni identity. Historie v internetové komunikaci je uchovavana, je tedy
Spatnym rozhodnutim, posilat komukoli své heslo nebo rodné ¢islo. Stejné tak neni
piihodné zasilat své intimni fotografie prostfednictvim elektronické posty. V ptipade, ze
n¢kdo naSe osobni Udaje ziska, miZe se s nimi dostat do naSich Uc¢td, spravovat nas
profil na socidlnich sitich, poSkodit socialni vztahy s ostatnimi lidmi a v neposledni fad¢
je pouzit k vlastnimu vydirani nasi osoby.

Otazka €. 8 z dotazniku: Setkal jsi se na internetu s chovanim, které ti bylo
nepfijemné?

Graf 13 (12-25 let) Graf 14 (nad 25 let)

Vyse vidime, ze nadpolovi¢ni vétSina respondent odpovédéla, Ze se ve virtudlnim
prostiedi jiz setkali s takovym chovanim, které jim bylo nepfijemné. NiZe ptiloZené

grafy znazoriiuji, jak se v takové situaci zachovali.

>3 ECKERTOVA, Lenka; DOCEKAL, Daniel. Bezpecnost déti na internetu: Rddce zodpovédného rodice. Brno
: Computer Press, 2013, s. 146.
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Otazka €. 9 z dotazniku: Pokud ano, jak si se v té situaci zachoval?

Graf 15 (12-25 let)

m Vzajemnou konverzaci jsem
ukoncil

m Sdélil jsem druhému, Ze je mi
jeho chovéni nepfijemné

= Promluvil jsem si o tom se
svymi rodici

® Nezareagoval jsem nijak

3%

Graf 16 (nad 25 let)

B Vzajemnou konverzaci jsem
ukondil

M Sdélil jsem druhému, Ze je mi
jeho chovani nepfijemné

= Promluvil jsem si o tom se
svymi rodici

W Nezareagoval jsem nijak
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4. POZITIVA INTERNETOVE KOMUNIKACE

Kdyz jsme bedlivéji prozkoumali rizika internetové komunikace (s vétsinou jejich
uskali), pojd'me se nyni spole¢né zam¢ftit na jeji kladné stranky, a v ¢em miize klasickou
komunikaci doplnit, ¢i nahradit. Udélejme mensi krok zpét a podivejme se na celou

problematiku z trochu jiné perspektivy.

O rizicich internetové komunikace bylo sepsané nemalé mnozstvi knih, publikaci ¢i
ptirucek, mnoho z nich je vSak zaméfeno na nékolik nejzndméjsich fenoménd, piipadné

je vyjmenovavaji, ale neseznamuji ¢tenafe s danou problematikou podrobné;ji.

4.1. Seznamovani
Vystizné je tato pozitivni stranka internetové komunikace popsdna v knize ,,Internet
jako cesta pomoci®: ,, ...internet umoznuje navazovat socialni kontakty i pro jednotlivce,
kteri by jinak trpéli socialni izolaci; jedinci s omezenéjsi socialni vybavou maji
Vinterakci prostiednictvim internetu vétsi Sanci uspét.“>* Jiz vyse jsme si fekli, Ze u
internetové komunikace sldbnou zdbrany. Jedinec neni tolik nervézni, nepocituje
takovou miru stresu jako pifi navazovani kontakti v béZzném prostfedi. M4 moznost se
predstavit, aniz by si 0 ném druhd osoba vytvarela ptedsudky. Samotnd faze navazani
nového vztahu ¢i kontaktu je mnohem snaz$i, nebot’ ndm z rovnice mizi ostatni lidé,

kteti se nachéazeji v bezprostfedni blizkosti osoby, s niz se pokouSime seznamit.

Podobné je seznamovani online mnohem snazsi pro osoby s néjakym handicapem, u
kterych nejsou pfili§ rozvinuté socialni dovednosti>. Osoby s néjakou vadou fec¢i nebo
fyzickym ¢i psychickym postizenim zde mohou opét mluvit, vést rozhovor o tématu,
ktery je zajima. Mohou se stat soucasti komunity, kterd je uznava pro jejich kvality,
které by v bézném svété mohly byt lehce pfehlédnuty. Neni na n€ nahlizeno jako na

osoby ménécenné a handicapovany ¢lovek se zde mnohdy citi daleko sebejistéji.

wocialnim  handicapem muze byt casto nesmélost, uzkost pri navazovani

kontaktu nebo fyzicka (ne)pritazlivost. o0

>* HORSKA, Bohuslava; LASKOVA, Andrea; PTACEK, Ladislav. Internet jako cesta pomoci. Praha :
Sociologické nakladatelstvi (Slon), 2010, s. 19
55 Iy
Tamtéz; s. 19.
> SMAHEL, David. Psychologie a internet: Déti dospelymi, dospéli détmi. Praha : Triton, 2003, s. 91.
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Navic je zfejmé, ze internetové prostiedi umoziuje lepsi vyjadieni vlastnich
emoci. To, co bychom se druhému ostychaly v redlném rozhovoru tvaii v tvar fici, se
nam ve virtudlnim prostfedi jevi jako zcela normélni, n€kdy dokonce nezbytné. Stavame
se zde oteviengjSimi a duverivéjsimi, coz, jak jsme si fekli, mize mit také svou stinnou

stranku.

4.2. Rozvijeni komunikativnich dovednosti

Mnohé chatovaci mistnosti a socialni sité nabizeji moznost nahlédnout do historie a
prohlédnout si konverzaci, kterou jsme s danou osobou vedli dnes, vcera, nebo
naptiklad také pted rokem. Je tak mozné navazat na diivéjsi rozhovor. Pii zodpovidani
urCité otazky si navic mizeme svoji odpovéd” promyslet, nebot’ na ni mame mnohem
vice €asu. To s sebou pochopitelné pfindsi také mnoha tskali. Jak vime, Ze je ten druhy
upifimny? Nemame Zadnou zpétnou vazbu v podobé neverbalni komunikace, jakou je
napiiklad mimika nebo drZeni téla. Osoba na druhém konci chatovaciho okna si mize
dat chvilku na rozmysleni odpovédi a nasledné nam dat takovou odpovéd’, jakou si
pfejeme nebo jakou ona povazuje za nejlepSi. V béZzném rozhovoru nemame pfili§ ¢asu
na promysleni otazky, casto madme jen ne¢kolik malo vtefin k tomu, abychom sd¢lili, co
si myslime. V psané form¢ miizeme svoji odpovéd’ formulovat tak, aby znéla logicky
spravné a nemohla byt napadena jako lez. Je vSak také mozné, Ze néjakou vétu
pochopime v jiném kontextu, nez ve kterém byla minéna. V bézném rozhovoru
napiiklad ironii vétSinou pozndme, v internetové komunikaci mulzeme pouzit

emotikony, které ale mohou nase skute¢né emoce spise zkreslovat.

Introvertni lidé se vSak vlivem socidlnich siti a dalSich prostfedkli internetové
komunikace mohou citit sebevédoméji a jistéji v feSeni mezilidskych vztahii. Psana
forma komunikace jim umoziuje 1épe sdélit své mySlenky a emoce. V internetovém

prostiedi tak s ostatnimi lidmi komunikuji mnohem castéji nez je tomu ve svété offline.

4.3. Dostupnost

Jsme jiz daleko od uzivani fax nebo klasické korespondence. Mnozi ji udrzuji
predevs§im v obdobi svatkl. Chceme-li nékomu napsat, vétSinou je to prave
prostiednictvi internetu. Diivod? Je dostupny a rychly. Kdo znd zdklady uzivani

pocitace a nema pocita¢ doma, mize zajit do knihovny, internetové kavarny, nebo tieba
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jen pozadat kamarada, zda by si nemohl poslat e-mail. Uz neni tfeba védét, zda je druhy
doma, neshanime pracné jeho adresu, tiidni srazy se asto omezuji na osloveni kruht
pratel na socidlnich sitich a vytvofeni potfebné pozvanky. Je to rychlé a efektivni.
Osoba, ktera nas shani, vidi, zda jsme pravé online a nechceme-li byt ruseni, staci svij

profil nastavit do rezimu offline.

Miuizeme zminit, ze pocet pfipojenych domacnosti ptipojenych k internetu velice
rychle vzrusta. Zatimco v roce 2004 bylo k internetu, podle ¢eského statistického tradu,
pripojeno 14.8% &eskych domécnosti, v roce 2006 to jiz bylo 26,7%"°". O &tyfi roky
pozdéji, tedy v roce 2010 dosahl pocet piipojeni k internetu 56%° a podle posledni

statistiky z roku 2013 je v Ceské republice pripojeno k internetu 67%° domacnosti.

Pro ptehled piikladam graf z vlastniho prizkumu:

Otazka €. 1 z dotazniku: Mate ve Vasi domacnosti pripojeni k internetu?

Ne Ne

Graf 17 (12-25 let) Graf 18 (nad 25 let)

Mizeme piedpokladat, ze divodem pro¢ je ve v€kové kategorii 12-25 let
pripojeni k internetu o 4% vyssi, je ten, ze je stale dulezitéjsi pro vyuku zakti a mnohdy
je nutnou soucasti pro splnéni daného tkolu. Kategorie osob starSich 25 let je také
zalezitosti lidi diichodového véku, ktefi pocita¢ ani internet neovladaji. Presto vidime,

7e pocet domacnosti s internetovym piipojenim je vysoky.

> Informacni spolec¢nost v &islech 2007. Czso.cz [online]. [cit. 2014- 03- 25]. Dostupné z www:
<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/informacni_spolecnost_v_cislech_2007_obsah>.

> Informacni spolec¢nost v Cislech 2011. Czso.cz [online]. 15. 4. 2011 [cit. 2014- 03- 25]. Dostupné z www:
<http://www.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/p/9705-11>.

> Informacni spolecnost v Cislech 2014. Czso.cz [online]. 3. 4. 2014 [cit. 2014- 04- 05]. Dostupné z www:
<http://www.czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/publ/061004-14-r_2014>.
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Otazka €. 2 z dotazniku: Kolik ¢asu denné na internetu travis?

. Vice

Vice jok s

jak 5 hodin

hodin 24%
22%

3-4

hodin

y
34%
Graf 19 (12-25 let) Graf 20 (nad 25 let)

Je také potieba zohlednit mnozstvi Casu, které uzivatel na internetu travi. Z graft
vidime, ze 1-2 hodiny denn¢ stravi na internetu oproti lidem starSich 25 let vice jak

dvojnasobek mladistvych.

4.4. Internetova komunikace a pomoc

Stejné jako pfinasi internet spoustu rizik predevsim, co se jeho anonymity tyce,
muze byt prave toto riziko také jednou z jeho vyhod. Piedevsim pro dospivajici mize
zdanliva anonymita poskytovat Gtocisté. Nejedna se vSak pouze o adolescenty, nybrz o
kazdého, kdo prostfednictvim internetu vyhleddva jakoukoli pomoc. Tu nabizi linka
bezpeci nebo internetové poradenstvi. Skutecnost, ze klient nezna osobu, kterd mu
nasloucha, mu umoziuje se mnohem vice oteviit®. Nevi, jak druhd osoba vypada a
osloveni byvaji vétSinou neutralni: ,,...ahoj poradniéko...“el. Pro danou osobu muize byt
tézké se s problémem svéfit a pravé internetovd komunikace muize byt idedlnim
zacatkem k piekonani bariér, které ji brani se svéfit se svym problémem nékomu
blizkému. Pravé tady se mnoho téch, kteti byli ucastniky kyberatokil, svétuji se svymi
zkuSenostmi a pokouseji se nalézt néjaké feSeni. A otevieni se nékomu divéryhodnému

muze byt impulsem k tomu, aby ptedali sviyj ptipad dal.

%0 HORSKA, Bohuslava; LASKOVA, Andrea; PTACEK, Ladislav. Internet jako cesta pomoci. Praha :
Sociologické nakladatelstvi (Slon), 2010, s. 27.
61 sy

Tamtéz, s. 28.
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5. CO INTERNETOVA KOMUNIKACE ZMENILA A
JAK NAS OVLIVNUJE

V této kapitole mizeme v uvodu uvést citait Neila Postmana z knihy ,,Ubavit se
K smrti“: ,,Kazdy, kdo se jen trochu vyzna v dejinach komunikace, vi, Ze nové
technologie s dopadem na mysleni zahrnuji proces smény. Néco davaji, ale néco jiného

o 62
za to vymeénou berou... *

Zaroven se nemuzeme domnivat, ze by internetova komunikace nebo komunikace
médii byla stejnd jako komunikace lidska (verbalni). Walter Ong ftika, Ze je to
piedevsim proto, Ze v internetové komunikaci (komunikaci média) o¢ekavame zpétnou

vazbu®,

Zamysleme se nad tim, jakym zplsobem nas internetovd komunikace muze

ovliviiovat a jakym zptisobem pozmeénuje nase chapani komunikace jako takové.

5.1. Marketing a reklama
,Dnesnim cilem je proniknout dovnitr, aby se mohlo manipulovat, vykoristovat,
ridit...Mnoho reklam a zabavnych atrakci ma zpusobit, aby se vsichni dostali do

, . o —— 64
bezmocného stavu vytvoreného dlouhotrvajicim dusevnim stereotypem.

Zatimco v difivéjSich dobach stdli obchodnici u stank a vykiikovali své hesla,
hlasajici, ze jejich vyrobek je tim nejlepSim a mohli jsme tak hovofit o kiiklavé
reklamé, dnes jsou techniky reklamy mnohem rafinovanéj$i. Nesetkavame se s lidmi
propagujici ur€ity vyrobek pouze na tomu uréenych mistech ¢i prostranstvich, nybrz se
jejich pole pisobnosti mnohem vice rozsitilo. Rétorika, kterou uzivaji, je prenasena do
televizniho vysilani, radii, ale samozfejmé také na internet, kde maji podobu reklamnich
video spotl, riznych bannerti nebo placenych reklam na socialnich sitich. Je to
pochopiteln¢ zplisobeno také tim, ze dané internetové spolecnosti museji svilj provoz
zaplatit. A Cini tak pravé prostfednictvim reklamy. Tim jsme vSak reklamé vystaveni
v mnohem vétsi mife, nez tomu bylo difive. McLuhan ve své knize porovnava
americkou a britskou reklamu a hovoii o rozhotceni, které vlivem reklamy u zdkaznika

vznika: ,,...rozhorceni ma velkou ,,silu pritahujici pozornost” a Ze ti, kteri se takto

62 POSTMAN, Neil. Ubavit se k smrti. Praha : Mlada fronta, 2010, s. 45.
63 ONG, Walter. Technologizace slova. Praha : Karolinum, 2006, s. 196.
64 MCcLUHAN, Marshall. Clovék, média a elektronickd kultura. Brno : Jota, 2000, s. 27.
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rozhorcuji, jsou zakaznici, na které se da spolehnout. Znechuceni se tedy stalo novym
estetickym principem dynamiky reklamy. e Je tedy ziejmé, ze reklamni agentury
umist'uji svou reklamu pravé na socidlni sité, kde mohou lépe zacilit na pozadovanou

skupinu lidi.

5.2. Jazyk

Kazdy technologicky pokrok vede k rozvoji spolecnosti a k jeji vyssi diferenciaci.
,, ...pokud je nase zkusenost s vnéjsim svétem zprostiedkovana urcitou technologii, pak
tato technologie sama o sobé musi mit zasadni vyznam a primy vliv nejen na
spolecenské zmény a socidlni organizaci, ale predevsim na organizaci smyslového
vnimani a mysleni... “®® Knihtisk vedl ke zmé&ng psané¢ho projevu, dosSlo k rozsifeni
psané¢ho slova a krozvoji novinafiny. Dalsi technologické pokroky pomahaly
komunikaci pfedevsim urychlit. Jako piiklad mizeme uvést fax ¢i telegraf. Televize a
radio vedly ke snadné&jSimu a rychlejSimu ptistupu k novym informacim a mozZnost
rychle oslovit velky okruh lidi najednou. Jak zmeénil internet na$i komunikaci?
Samoziejmé doslo k jejimu zrychleni a predev§im moznosti komunikovat s druhou
osobou na veliké vzdalenosti. Na druhou stranu David Smahel uvadi, Ze virtualni
komunikace (hovotime-li pfedevsim o chatu a diskusnich skupinach, kde je komunikace
pojata formou psaného textu) je oproti mluvené fe¢i daleko pomalej§167. Virtudlni
komunikace je podle n¢ho realizovana piedevsim kratkymi vétami, kdy je ¢asto nutné
se vice ptat; mnohdy byva tento typ komunikace vystiznéjsi a jasnéjsi, coz je dusledkem

. o C P . 68
toho, ze si komunikujici mohou svou odpovéd ¢i otazku 1épe promyslet™.

Kdyz budeme znovu citovat McLuhana: ,, Pismo pomdha ovladat prostor.

, . . i 69
Pismo zdroven vytvdri mésto.

a pouzijeme tento vyrok na soucasnou dobu, vidime,
7e prestoze byla citovana pasaz napsana pred Sedesati lety, je stale aktualni. Virtudlni
prostor je ve veliké mife skuteCné vytvaien pismem. VétSina elektronické komunikace
neprobiha formou videokonferenci, ale stile ve vétsi mife psanou formou v podobé

chatu nebo diskusi. Tohle spektrum, kdy mezi sebou diskutujici komunikuji, urcitym

® Tamtéz, 2000, s. 24.

°® BYSTRICKY, Jiti a kolektiv. Média, komunikace a kultura. Plzeri : Ales Cenék, 2008, s. 55.

%7 SMAHEL, David. Psychologie a internet: Déti dospélymi, dospéli détmi. Praha : Triton, 2003, s. 109.
* Tamtéz, s. 109.

%9 BYSTRICKY, Ji¥i a kolektiv. Média, komunikace a kultura. Plzefi : Ale§ Cené&k, 2008, s. 265.
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zpusobem na sebe reaguji a polemizuji mezi sebou, vytvaii mesto, které ma své vlastni
zvyky, tradice i pravidla. A dokonce také sviij vlastni jazyk. Zatimco psana komunikace
jako je korespondence nebo napiiklad také literatura neni od zivého jazyka predavaného
ustné az tak pfilis odliSna, pouzivame pfi ni stejna nebo alespoit podobna slova, ktera
spojujeme do vét, virtudlni komunikace méa svou vlastni cestu. Mnohdy jsou pfi ni
vyuzivany razné zkratky, jimiz se komunikujici dorozumivaji. Tato tendence je patrna
piredev§im behem chatovani na socidlnich sitich, a vede hlavné ke zrychleni
komunikace. Zkratky jsou Casto odvozeninami anglickych slov, ale nalezneme mezi
nimi také ceské ekvivalenty: jj — ano; tjn — to jo no; z5 - zpét; nz — neni za co; MTR —
mam t¢ rad. Z anglickych zkratek jsou to predevsim nasledujici: omg (oh my God) — oh,
muj boze; sry (sorry) — promifi; mmt (moment) — moment; 4EVER (ferever) — navzdy;
BTW (By the way) — mimochodem; thx (thanks) — dékuji. Mimo tyto zkratky se
pomahaji sdilet emoce. Je vSak potieba si uvédomit, Ze podobné zkratky nebo graficka
znazornéni jsou vétSinou vyuzivany pouze v neformalnim typu virtudlni komunikace.
Zde se také mnohdy setkame s pfipady, kdy jsou vynechdvana interpunk¢ni znaménka,
véty zacinaji malym pismenem a komunikace muze Casto zlstat nezakoncena. Ve
formalnéjs$i komunikaci (e-mailové korespondence, diilezité¢ informacni sdéleni) se vSak
snazime stale drzet pravidel psaného slova a fidime se urcitou etiketou, v internetovém

prostfedi spiSe zndmou jako netiketa.

5.3. Globalizace

Marshall McLuhan tika, ze vzdalenost mezi lidmi je ve veliké mife vymezena feci’.
Dnes je fe¢ skute¢né tim, co nas spojuje. Virtualni svét nam pomohl svét relativné
zmenSit. Veliké vzdalenosti jiz nejsou piekazkou ke zkontaktovani jiné osoby.
Abychom se s nékym vidé€li, nemusime nutné cestovat. ,,Vzddlenosti jsou odbouravany

re er s . Fov . . ’ . 71
rozvijejicimi se sitémi elektronické komunikace.*

Komunikace pfes internetové
pfipojeni nam umoznuje byt v kontaktu s lidmi z druhé strany Zemé, sdilet vzajemné
zazitky, fotografie, ale také zpravy, at’ uz osobniho nebo védeckého (vyzkumného)

charakteru. John B. Thomson dale piSe, ze aZz v devatendctém stoleti dochazi ke

70 MCcLUHAN, Marshall. Cloveék, média a elektronickd kultura. Brno : Jota, 2000, s. 263.
"' THOMPSON, John. B. Média a modernita. Praha : Karolinum, 2004, s. 123.
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globalizaci komunikace’?. Komunikace se tedy jiz ddvno neorientuje pouze na postovni
korespondenci nebo komunikaci tvaii v tvai. Naopak se snovymi komunikacnimi

prostiedky objevuje, jak pise McLuhan ,, ...globdlni vesnice."

Jednotlivé kultury a
civilizace se stale vice prolinaji. V internetové komunikaci nemusime mezi sebou fesit
otazku ptfekonani hranic, naopak k sobé najednou méme velice blizko. Mame snadny
rychly pfistup k informacim, komunikaci, mizeme vzijemné prolinat rizné vize,
polemizovat v nazorech a seznamovat se s jinymi tradicemi nebo u¢enim. Diky stale se
roz§ifujicimu kyberprostoru navic, podle Lévyho, zmizely také diive platnd omezeni a

s 1z , r . 74
lidé se tak mohou mnohem snéaze a lépe organizovat'".

vzajemné odcizovani. Socidlni sit¢ mnohdy byvaji Gtocistém pred problémy vnéjsiho
svéta. Konflikty ze skutecné reality Casto ziistavaji nevyieSené a byvaji konfrontovany
V internetovém prostiedi. Podle Heleny Kubétové ztraci prostor sviij vyznam'>, nebot’ je
dostupny virtudln¢ coby kyberprostor. Tak se mnohé udalosti a dulezit¢é komunikace

piesouvaji do internetového svéta, kde jsou zbaveny hranic.

5.4. Hledani vlastniho ,,ja“ u dospivajici osoby

Internetové prostiedi a nové technologie v komunikacich zménily také to, jak
pojimédme sami sebe a hledame svou vlastni identitu. Vedle hleddni sexudlni orientace,
experimentovani s alkoholem a drogami, hledani vlastnich zajmt a predevSim
formovani své osobnosti, se adolescenti snazi projevovat také ve virtudlnim svéte.
David Smahel uvadi termin ,, ...virtudini reprezentace’.*, do které projektujeme své
pocity, fantazii, idedly i mysSleni a tato naSe virtualni reprezentace se po Case zacina
chovat autonomné’’. To, &m tato nade reprezentace ve virtudlnim prostiedi je,

78 ¢«

respektive, jak se zde projevuje, oznacuje jako ,,Osobni virtudlni identita...”” ** S touto

svou identitou muze jedinec experimentovat mnohem snaz, nez je tomu ve skute¢ném

72 Tamtés, s. 125.

73 MCcLUHAN, Marshall. Clovék, média a elektronickd kultura. Brno : Jota, 2000, s. 126.

74 LEVY, Pierre. Kyberkultura. Praha : Karolinum, 2001, s. 117.

7> KUBATOVA, Helena. Sociologie Zivotniho zplsobu. Praha : Grada, 2010, s. 151.

7® SMAHEL, David. Psychologie a internet: Déti dospélymi, dospéli détmi. Praha : Triton, 2003, s. 39.
77 Tamtéz, s. 40.

8 Tamtéz, s. 41.

31



svété. Mize si ji ménit, vystupovat relativné anonymné (napiiklad pod ptezdivkou),

muze zde 1épe projevovat své emoce a myslenky.

Dalsim faktem je, Ze se dopivajici Casto s nékym srovndvaji. Pfi hledani svych
vlastnich odpovédi a postaveni ve spolecnosti si potiebuji ur€ity vzor a zpravidla si pro

tento el nevybiraji kohokoli"™.

Zatimco v realném svét€¢ muze vice introvertniho ¢lovéka pifepadnout stud, ve
virtualnim svété se muze jeho osobnost mnohem vice projevit. Snaze nalezne informace
o oboru, ktery jej zajima, miize se stat ¢lenem urcité skupiny, spolku, sdruzeni nebo

klubu. MiZe si zde vytvatet okruh pfatel, s nimiz by se jinak nemusel nikdy setkat.

Zatimco diive by Unikem z reality ¢i jako ventilace vlastnich emoci mohl slouzit
osobni denik, v souasné dob¢ je mnohdy nahrazovan vytvafenim osobniho blogu, kam
si muze, dle svého uvazeni, zapisovat cokoli jej zajima, predavat své emoce a sdilet je.
Oproti ,,vnéj§imu svétu* muze ziskat mnohem vice reakei na urcity ndzor, ¢cimz vytvaii
své postoje a formuje svou osobnost. To vSak pochopitelné¢ miize mit také negativni
dopad, vezmeme — li v avahu, Ze se jedinci, pfi zadosti o pomoc, dostane $patné rady,
stane se ter¢em kyberSikany nebo kyberstalkingu. Experimentovani s vlastni sexualitou
zde muze mit mnohem vétsi dopad nez ve skute€ném svété. Sdileni intimnich fotografii
nebo aktivita na internetovych strankach, zamétenych na uspokojovani sexualnich
potfeb mulze vést k zavislosti na kybersexu, nebo se stat cilem kyberutokii, kdy budou
jeho fotografie odcizeny a zneuzity. Této problematice se vénuje také Radana Divinova
ve své knize, kde uvadi nasledujici: ,,On-line vztah miize vyvrcholit zklamanim s pocity
zrady, kdyz se ucastnik citi podveden nekym, kdo v on-line prostredi menil svou identitu.
Poskozeni pak hovori o destabilizaci svého vnimani svéta a o emociondlnim a socialnim
zmitani. VSechny socialni kontakty jsou vytrzemy z korenu, ucastnici maji pocit, Ze
nemohou vérit nikomu, Ze vsechno on-line muze byt lez a Ze nikdo nikomu nerika, kym

v vo. 80 [
skutecné je.

7 DeVITO, Joseph. A. Zdklady mezilidské komunikace. Praha : Grada, 2001, s. 42.
80 DIVINOVA, Radana. Cybersex: Forma internetové komunikace. Praha : Triton, 2005, s. 36.
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5.5.  Novy prostor k zabavé

S hledanim vlastni identity souvisi také zajmové vyziti a vyhledavani zabavy. Podle
Smahela je i ménéni identity u dospivajicich ur&itym druhem zabavy™. Patfi sem také
jiz zminovany cybersex a snim spojované sexualni uspokojovdni, jemuz mohl

piedchazet stres. UZivatel tak hleda néjaky zptisob odreagovani.

Socialni sit€¢ jsou navic novym mistem, kde se predevSim dospivajici lidé stale
Castéji schazeji. Domlouvaji si hodinu, kdy budou pfihlaseni, hraji zde online hry, pfi
nichz mohou sdilet své zazitky, ptipadné si s druhou osobou vyménovat ke hie pottebné
atributy. Piikladem miize byt pies facebook ptistupna hra farmville, kde se uzivatel
stava jakymsi spravcem farmy a miize ostatnim registrovanym hra¢iim pomahat se

spravou jejich farem, ¢i jim pieposilat suroviny, kterych ma on nadbytek.

Dalsi moznou ukazkou zabavy v online svété, je hra ,,Second life”, ktera je
spolu a potkavaji nové pratelé, poznavaji nova mista, nakupuji, vzdelavaji se, chodi na
prednasky, bavi se v kavarnach a barech, tanci na diskotékach. Second life je novy svet,

. . L s 82
nova dimenze tvého Zivota .

Jak tedy vidime, pojem zabava ziskdva v modernim svété
zcela novy rozmér a jeji uloha se pomalu pfesouva do virtualniho prostfedi. Second life
je komplexni systém, ktery je dnes vyuzivam marketingem pro propagaci urcité znacky,
piipadné muze slouzit jako misto k virtualnimu seznameni a ndslednému setkani

V realném svete.

Krom¢ online her, plnici ulohu socidlni komunity, mizeme jako prvek zabavy

jmenovat také sit’ youtube, slouZici ke sledovani videt, jejich sdileni i nahravani.

81 SMAHEL, David. Psychologie a internet: Déti dospélymi, dospéli détmi. Praha : Triton, 2003, s. 55.
82 STRATTEN, Igor. Vitejte na portdle o Second life. Secondlife.cz [online]. 24. 12. 2012 [cit. 2014- 04- 05].
Dostupné z www: <http://secondlife.cz/vitejte-na-portale-www-secondlife-cz>.
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5.6. Prezentace
Cas od ¢asu je nutné sebe sama ndjakym zptisobem prezentovat. Jednotlivé firmy a
spoleCnosti si dnes mnohdy o svych soucasnych ¢i pifipadnych budoucich
zaméstnancich hledaji informace pravé na internetu. Proto je nutné sebe sama na
internetu prezentovat. Neznamena to vSak pouze mit své internetové stranky, nybrz

dobie vystupovat na danych sociélnich sitich.

Vojtéch Bednaf ve své knize ,,Marketing na socialnich sitich“ uvadi nasledujici: ,,Profil
na Facebooku ,, hovori za clovéeka“, presnéji clovek hovori profilem. Na rozdil od jinych
komunikacnich ndstroju predstavuji uzivatelské profily na Facebooku skutecnou
identitu svych vlastnikii. Profil reprezentuje skutecnou Zivou osobu, nese jeji jméno, je
reprezentovan jeji fotografii. Pratelé profilu jsou skutecnymi prateli dané osoby, a i
kdyby nebyli, predpoklada se, Ze profil odpovida skutecnemu Floveku.“® Pokud se o
svlyj profil dobfe stardme, pravidelné jej aktualizujeme, naSe profilova fotografie je
zvolena spravné a naSe statusy nejsou zaméefené néjak vulgarné nebo pejorativné,
muZeme byt pro budouciho zaméstnavatele dobrou volbou. Zalezi také, na jakych
socidlnich sitich jsme aktivni. Dobrou volbou pro sebeprezentaci je Linkedin, jehoz
prostiednictvim si mliZzeme vytvofit Zivotopis a oslovit piipadné spolecnosti se zadosti o

profesni uplatnéni nebo spolupraci.

Otazka €. 11 z dotazniku: Preferujete spiSe:

B Online prostredi a internetovou B Online prostredi a internetovou
komunikaci komunikaci
B Komunikaci tvari v tvar B Komunikaci tvari v tvar

5%

Graf 21 (12-25 let) Graf 22 (nad 25 let)

8 BEDNAR, Vojtéch. Marketing na socidlnich sitich. Brno : Computer Press, 2011, s. 34.
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Otazka €. 12 z dotazniku: MysliS, ze se tvé vztahy vlivem socialnich siti (internetové
komunikace) néjak zménily?

Graf 23 (12-25 let) Graf 24 (nad 25 let)

Nékteré z uvadénych divodi zmény mezilidskych vztaht, které respondenti uvadéli:

’

Ptes socidlni sité se pisi osklivé véci, které se do o¢i nefeknou. Vice se hadam.
Vice jsem poznal své pratele.

Lidé jsou odvaznéjsi, pisi, co by nikdy netekli, netikaji nic do o¢i — to nemam
rada.

Zména k lepSimu, komunikace je zadarmo a rychla.

Nékdy se da kvili socialnim sitim snadno pohadat.

Moji ptatelé se mnou kvuli internetu travi méné Casu.

Nekteti nechtéji uz chodit ven, ale radgji si jen psat z pohodli domova.

Na internetu (pisemné) se mi jde obcas lépe vyjadrit.

Mohu komunikovat s vice lidmi, na které bych jinak neméla ¢as

Naptiklad si nemam co fict s lidmi, se kterymi si piSu kazdy den.

Jsme Castéji v kontaktu.

Nasel jsem tam spoustu piatel.

Je t€Z81 n€koho pozvat ven.

Casto problémy fesim pres internet.

Jsem v kontaktu s lidmi, ktefi jsou ode m¢ daleko.

Mohu byt v kontaktu s lidmi, které tak ¢asto nevidam.

Vice hadek, nedorozumeéni.
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6. KAM SE V PRIPADE POTREBY OBRATIT

Otazka, ktera nas nuti v souvislosti s kyberatoky k zamysleni, je, jak se mizeme

proti témto utoktim brénit, a na koho se s prosbou o pomoc obratit.

V prvni fadé existuje linka bezpeti %a internetové poradny. V knize ,, Internet

jako cesta pomoci“ je uvedeno, Ze ....je osobni kontakt nenahraditelny.“® To
znamena, ze prestoZze nam muze internetové poradenstvi pomoci vyiesit néjaky na prvni
pohled jednodussi problém, méli bychom se pfesto nakonec obratit naptiklad na
psychologickou poradnu, nebot’ je mnohdy potieba fesit také jinou stranku osobnosti a
zabyvat se potizemi podrobnégji. Ve stejné knize se také dale uvadi, Ze internetové
poradenstvi pro mladistvé mnohdy nahrazuje pfirozenou socidlni sit®®. V dnesni dobé
vzrasta pocet dysfunkénich rodin a dochazi ke stdle menSi mife interakce mezi
jednotlivymi ¢leny rodiny. Z vyzkumu Ceského statistického ufadu vyplyva, Ze v 55 %
ptipadech, v roding, kde je 3-5 leté dit¢, pracuji oba rodice®’. Mnohdy se tak dospivajici

uchyluji k internetové komunikaci z dtivodu osaméni.

V pfipadé, Ze se na internetu setkdme s neZddoucim obsahem, miZeme, miZeme
navstivit stranky Policie CR a pouZit zde aplikaci: ,,Formular pro hlaseni zavadového

t“88

obsahu a aktivit v siti internet*™”. Pomoc vétSinou nalezneme na vét§iné€ socialnich siti,

kde se také nalézaji rGzné linky bezpeci, nebo muzeme kontaktovat spravce dané

stranky (sluzby).
Linka bezpe¢i: 800 155 155
Tisfiové volani: 112

Police CR: 158

5 Linka bezpedi. Linkabezpeci.cz [online]. [cit. 2014- 04- 06]. Dostupné z www:
<http://www.linkabezpeci.cz/>.

8 HORSKA, Bohuslava; LASKOVA, Andrea; PTACEK, Ladislav. Internet jako cesta pomoci. Praha :
Sociologické nakladatelstvi (Slon), 2010, s. 28.

86 Tamtéz, s. 29.

8 Sladovdni pracovniho a rodinného Zivota v Ceské republice. Czso.cz [online]. 2. 6. 2011 [cit. 2014- 04-
06]. Dostupné z www:
<http://www.czso.cz/csu/tz.nsf/i/sladovani_pracovniho_a_rodinneho_zivota_v_cr20110602>.

88 Formuldr pro hldseni zavadového obsahu a aktivit v siti internet. Aplikace.policie.cz [online]. [cit. 2014-
04- 06]. Dostupné z www: <http://aplikace.policie.cz/hotline/>.
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7. ZAVER

Ucelem této bakalarské prace bylo poskytnout uceleny piehled internetovych
komunikac¢nich prostredkt a socialnich siti dle oblasti jejich zajmu a pohlédnout na
hlubsi charakteristiku nejznaméjsich socialnich siti souc¢asnosti. Negativni dopady, jaké
muze tento druh komunikace piinaset, jsou ¢asto diskutovanou problematikou. Mluvime
zde tedy o kyberutocich v podobé kybersikany, kyberstalkingu ¢i kybergrooming.
Rozsah negativnich aspektt je vsak mnohem vétsi a zahrnuje i takové obecné pojmy,
jakymi jsou naptiklad rostouci agrese nebo zavislost na internetu. Do své prace jsem
také zaradil kapitolu, ktera se naopak zabyva pozitivni strankou internetové
komunikace. Vyhody, které tento komunikac¢ni prostiedek prinasi, jsou velice dualezité,

nebot’ nam pomahaji utvaiet prognézu mozného budouciho vyvoje.

S negativnim a pozitivnim dopadem také souvisi otazka, co vsechno internetova
komunikace zménila a jakym zptsobem nas muze ovliviiovat. Soucasti téchto kapitol
jsou také grafy, které znazornuji vysledky zpracovaného dotazniku, ktery zahrnoval
otazky k jednotlivym ¢astem dané problematiky. Zavérecna ¢ast prace obsahuje prehled

moznosti, kam se v pripadé potieby obratit se zadosti o pomoc.

21. stoleti prineslo rozmach novych zpusobd komunikace, které v mnohém
ovlivnily vytvareni spolec¢enskych vztaht. Socialni sité jsou dnes nedilnou soucasti
nasich zivota, odkazuji na n¢ ruazné vyzkumy, zpravodajstvi, reklamni agentury.
Pomahaji nam ale také rozsifovat oblast nasich zajmu a rychleji siftit a sdilet informace.
Exponencialni narast registrovanych uzivateli téchto socialnich siti s sebou vsak prinasi
dveé zakladni otazky: Jaky maji dopad na jedince a spolecnost? Jaka je budoucnost
interpersonalnich vztaht a komunikace? Moznosti dalsiho smérovani a vyvoje existuje
nékolik, je vsak treba si nejprve odpoveédét na prvni otazku a charakterizovat si mozna

rizika, ktera porovname s ptinosem, jaky nam muze internetova komunikace ptinést.
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9. RESUME

This bachelor’s thesis concerns the comunnication in the background of new
technologies. It deals mainly with communication via the internet and social networks,
which are nowadays some of the most important forms interpersonal communication

that help to create and change social relationships in society.

The first chapter contains a brief historical summary of the internet communication.
An important part of this chapter is a description of characteristic forms of electronic
communication and social networks, which are some of the most discussed phenomena
of our time. The second and third chapters describe and compare negative and positive
influence of this type of communication on manners and behavior of an individual.
These chapters not only cover the pros and cons of these new types of media, but also
look at some dangerous forms of communication such as cyberbullying or
cyberstalking. The specifics of individual risks in cyberspace are complemented with
illustrative examples from real life. Chapter four deals with changes in interpersonal
relationships brought about by internet communication. These are the areas of utmost
interest today. One of them is the issue of globalization, which is compared in a positive
and negative perspective. For this reason, | consider it important to mention the findings
of McLuhan’s compilation. In his work he describes the present state of society, and he
gives this issue a great space. In this context it was necessary to devote a part of my

thesis to the question of possible increase in aggression caused by the new media.

All parts of the bachelor thesis include graphs illustrating the results of a
questionnaire survey. The questions of this survey were designed to cover each single
chapter of my thesis and to provide an overview of how people of two age categories
(12-25 years old and over 25) perceive the issues studied. It is these two age groups that
are most affected by the modern trends in communication, and the research can help us
with the prognosis of further potential drift of electronic communication. Social
networks are now an important part of our communication and cyberspace has become a

place which creates its own rules for networking and sharing new experiences.
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10. PRILOHY
DOTAZNIK

Internetova komunikace a socialni sité

Vékova kategorie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

a) 12-25
b) Vice jak 25

Mate ve Vasi domacnosti pristup k internetu?
a) Ano
b) Ne

Pokud ano, kolik ¢asu denné na internetu travis?
a) 1-2 hodiny

b) 3-4 hodiny

€) Vice jak 5 hodin

Jsi zaregistrovany na néjaké socialni siti? (nap¥. Facebook, google plus,
twitter)

a) Ano

b) Ne

Pokud ano, na které z nich (miize§ zaskrtnout vice jak jednu mozZnost):
a) Facebook

b) Google plus

c) Twitter

d) Libim se'ti

e) Lidé.cz

f) Spoluzaci

g) Jina

Pro¢ jsi se na socialni sit’ zaregistroval?

a) Abych byl v kontaktu se svymi pfateli a rodinou

b) ProtoZe to je moderni; je tady registrovany téméi kazdy
¢) Nevim

Dopisujes si pires internet s nékym, koho jsi v realném svété zatim jeSté
nevidél?

a) Ano

b) Ne
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7)

8)

9)

Setkal jsi se ve skute¢ném svété s nékym, koho jsi do té doby znal pouze

pres internet?

a) Ano
b) Ne

Setkal jsi se na internetu s chovanim, které ti bylo nepiijemné?
a) Ano
b) Ne

Pokud ano, jak jsi se v té situaci zachoval?

a) Vzajemnou konverzaci jsem ukoncil

b) Sdélil jsem druhému, Ze je mi jeho chovani nepfijemné
€) Promluvil jsem si o tom se svymi rodici

d) Nezareagoval jsem nijak

10) Setkal jsi se v internetovém prostiedi se Sikanou?

a) Ano
b) Ne
€) Sam nikoli, ale znam nékteré piipady

11) Preferuji spiSe:

a) Online prostfedi a internetovou komunikaci
b) Komunikaci tvaii v tvar

12) Myslis, Ze se tvé vztahy vlivem socialnich siti (internetové komunikace)

néjak zménil? Pokud ano, jak?
a) Ano
b) Ne

Deékuji Vam, ze jste si na vyplnéni tohoto dotazniku nasli cas.
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