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1 UvoD

Pro vypracovani bakaigké prace jsem si zvolila téma&gmunikace v
prostredi novych technologii — role socialnich siti v karkaci’. Toto téma jsem
si vybrala z gkolika divoda. Jednim z nich je ten, Ze jsem sama uzivatelkeu in
ternetu a komunikuji pomoci socialnich sitkalikrat deng, & uz v osobnim
zivote ¢i v podnikani. DalSim dvodem bylo to, Ze tato problematika je
v souwtasném sité velmi aktualni a jenééce se da najitlovek, ktery neni uziva-
telem rEkteré ze socialnich siti. Pro mnoho lidi se dokstéga nezbytnostit'a
uz v jejich profesnimg¢i osobnim zivad. Ti, ktefi jeS€ v sowasnosti internetu
nevyuzivaji, se tomu budou muset brzodmaprotoze v budoucnosti se bezn

neobejdou.

Pokud mluvime konkrétno socialnich sitich, tak rozhotinejdou pofit
jejich obrovské finosy do spokenského Zivota. Jejich prostinictvim se rize
¢lovék seznamovat s lidmi z celéhoétxy, mize si vytvdit svij vlastni profil, a
tim si vytv&i v podstat také svou virtualni identitu. Socialni&itam nabizeji
moznosti stat se tim, kym chceme byt. P¢které lidi byva tato moznost velkou
vyhodou, ale pro &které to zfisobuje také riziko. Socialni &ihdm neslouZi jen

k seznameni, ale také ke komunikaci s ostatnimmilid

Na zaatku své prace seinuji definici samotné komunikace a jejim dru-
him. Fres socialni a medialni komunikaci se dostavam &i dalpitole, kde po-
jednavam o fenoménu dnesni doby, jimz jsou socsthiSoustedim se zde jak
na jejich definici a historii, tak postupmmenu;ji izné typy nejznasjsich soci-
alnich siti. V dalSich podkapitolach se #oji o jejich celkovém vyuziti jak
v osobnim zivai, v politice, tak v podnikani; tak o jejich riziticV nadchazejici
kapitole gedstavuji problematiku kyberprostoru a poukazujjete uzké spojeni
s virtualni realitou. Od kyberprostoru postupujikapitole zabyvajici se interne-
tovou komunikaci, kde pojednavam o typech této kukace, jejich specific-

kych rysech a také jazykovym prénam. Posledni kapitola nesouci nazev ,Etika



internetové komunikace* nam dodavielpled, jak by rila naSe komunikace v

prostedi novych technologii vypadatam bychom se #li tidit.

Cilem této prace je podat ucelendgedstavu o komunikaci v prdaetdi no-
vych technologii a seznantiten&e s vyhodamigchto novych, stale se rozvijeji-
cich technologii, ale tak&gudstavit jejich negativni stranu. Komunikadegso-
cialni sit je jednozna&né jednou z mnoha vyhod, které tyto nové technologie
bizeji. Pro velké mnozstvi lidi je pré&internetova komunikace snazsi nez komu-
nikace v realném st aclovék se mize snadno schovat za svou virtualni identi-
tu. Mnoho uZzivatel socialnich siti si ale neédomuje, jak nebezgaé mohou
byt aspekty anonymity a z&my identity. Neu¢domuiji si, jak mohou bytakteré

osoby nebez@mé a jak mohou vyuzit informaci, které o &ahilime.



2 KOMUNIKACE

2.1 Definice

Jednotlivé ¥dni obory chapou pojem komunikademé podle svého za-
meieni a podle stugnpresnosti, jaky je v dané oblasti obvykly. Existupotp
fada definic tohoto terminu. Préaly obecného studia komunikace ve spoes-
ti a zejména pro pigby popisu soudobé medialni komunikace je niddo

vhodna nésledujici definice:

Komunikace je fenos informace pomoci znakového systému, uskote
vany mezi lidmi pimo nebo pomoci technicko-organiméch prostedki. Samot-
ny nazev pojmu je odvozen od latinského substant@anmunicatio,které
v zakladnim vyznamu znamen&gohi nebo sdileni. Jako odborny termin komu-

nikaéni védy ma ovSem iesrjsi vyznam, dany préwuvedenou definich.

~Proces komunikace je nezbytnou podminkouwedpokladem existence a
fungovéani vSech organisha soustav, které se skladaji z jednotlivych, et
samostatnych prvk Smyslem, delem a funkci komunikace je sdilesdéeho spo-
lecného (komunikace, ze slova communis = gpgle Obsahem procesu komuni-
kace je penos a vyrna informaci, tj. schopnostoveka vyneriovat si, zazname-

ndvat, obnovovat af informace.“

2.2 Ugel lidského komunikovani a motivace k smu

Kazda komunikéni vymena plni zpravidla jedndti vice funkci. Zrealizo-
vanim této funkce dostava komunikaceijssmysl, &el, coz znamena, Ze pro
¢loveéka nabyva jistého vyznamu. Diky komunikacize ¢lovek informovat, in-
struovat, peswdcit, vyjednat, pobavit, kontaktovat sefeplvést seMezi pst

hlavnich funkci naSeho komunikovaniipat



informativni funkce — fedani, oznamerti prohlaSeni informace;
instruktivni funkce — poskytnuti navodureceptu, nateni, vys¥tlent;

preswdcovaci funkce — ovlivéni, pokus (po)zrnit druhémuilovéku

jeho nazor, manipulovani;
vyjednavaci funkce #eSenki vyieSeni, dohodnuti;
zabavna funkce — pobaveni sebe i druhych, odreagdva

V procesu komunikace je takéldzith motivace, ktera je kazdénmlove-

ku piirozena. Mira motivace zavisi na tom, jak na nasliogisobi. Existuje

spousta faktdr, které niizou nasi paebu komunikovat ovlifovat. Jedna n&p

klad 0 vzdjemné sympatiéi sptiznéni s druhymclovékem, zda mu dale rozu-

mime, ale iiteba to jak se zrovna citime. Typy motivace jsolensici:

motivace kognitivni — jedinec chce druhéhovéku néco sdlit, podélit

se s nim o své mySlenky, které se namgyhoni“ hlavou;

motivace zjigovaci a orienténi — jedinec vyuziva dotézaby se lépe

orientoval v nazorovém 8i& druhéhctlovéka ¢i v urcitém tématu;

motivace sdruzovaci — jedinec chce navazat s drugwikem vztah a
uspokojit tak svoji pdebu kontaktu, kterd jefipozena kazdému lidskému

jedinci;

motivace sebepotvrzovaci — jedinec se pokouSiieadsictvi kontaktu

s druhymi lidmi v sob nalézt a upevnit vlastni identitu;

motivace adaptai — jedinec progednictvi komunik&niho procesu vysila

svoiji roli, potvrzuje ji a pizptsobuje rolovym stereotym;

Y MUSIL, J. Socialni a medialni komunikace 11-12.
> POLAKOVA, Eva a kol Efektivni socialg-medialni komunikages. 11.
*VYBIRAL, Z. Psychologie komunikacs 31.



e motivace ,Fesilova“ — jedinec chce na sebe upozornit, peastictvim

¢ehoz pedpoklada, ze ziska obdiv a Uctu;

e motivace pozitkéska — jedinec vyuzZiva komunikaci k zahnani nudyeed

agovanii odpatinku;

e motivace existencionalni — jedinec ptesinictvi komunikace dosahuje

zivotni spokojenosti, tento typ v sbbahrnuije i ty pedchozf’

Jednotlivé funkce komunikace nam napovidaji, zgijakcelem je komu-
nikace provozovana, resp. z jakéhvadu. Motivace ke komunikaci poukazuje
na skrytou funkci komunikace, tedycuje, s jakymi skrytymi motivyglovek ko-
munikuje. Motivace rize byt zamfena subjektivé, z osobniho hlediska, tato
zahrnuje individualni péeby jedince, ale i objektiw tedy existuje nezavisle na
subjektivnim migni ¢i chteni. Objektivni motivaci je posledni vySe uvedeny
druh, motivace existencialni, ktera souvisi se adki lidskou pdebou komuni-

kovat, coz je nejobe¢jsi motiv ke komunikaci &bec.

2.3 Druhy komunikace

2.3.1 Prima a nefima komunikace

Komunikace nmize probihat imo mezi komunikujicimi @ma interper-
sonalni komunikace) nebo r@po, zprostedkova® pomoci technicko-
organiz&nich prostedki. Toto cleni je gimo sowasti definice komunikace

z divodu uvedenych vyse (viz. 2.1).

*VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace 32-35.
® MUSIL, J. Sociélni a mediélni komunikace 19.



Komunikani fettzec gimé komunikace je twen pouze komunikatorem a
komunikantem, &auz jde o jednotlivce nebo skupiny; nic jiného keollskych

osob neni keiffmé komunikaci zapéebi®

Naproti tomu u nefimé komunikace, kde nedostge obsah komunika
nich prostedki (kanati) vlastnichéloveku, pristupuje gjaky technicky prose-
dek, ve slozijSich gipadech zajiny organizani strukturou. Tento prastdek,
nutny pro nefimou komunikaci, se nazyva obécfkomunika&ni) médium. H-
kladem média je popsany potiS€ny papir, notovy zaznam, telefon, televize,
atp. Jeitba ihned dodat, Ze ¥néreci se pod pojmem médium zpravidla ro-
zumi nikoli toto vSe — tedy nikoliv kazdy préstiek neimé komunikace, nybrz

stalecastji pouze hromadny stbvaci prostedek’

2.3.2 Verbalni a neverbalni komunikace

Verbalni komunikace je takova, jejiz znakovy systénzaloZzen na slo-
vech. Veskera ostatni komunikace, u niz tomu tai, je neverbalni. Toto rozli-
Seni je zasaddalezité, protoZze odpovid&istupu kkolika dalSich ¥dnich obo-
ra a vytv&i tak spojovacilanek komunikani veédy k nim a zarowe vystihuje

vyznamné odlignosti dvou tygkomunikacée’

Je podstatné, Ze rozliSeni verbalni a neverbalniukikace znamena
mnohem vice nez prosté ozeai komunik&niho kanalu. Verbalni komunikace
zdaleka neprobih& jen pomoci pronasenych a slyBesipw: pati do ni samo-
ziejms i pismo wetns naf. Braillova®, dale znakovani neslysicich a dalsi se slo-

vem spojené Zisoby komunikacé®

® Tamtéz.

" Tamtéz.

® MUSIL, J. Sociélni a medialni komunikace 20.

®Braillovo pismoje specidlni druh pisma, resp. systému psatgného pro nevidomé, slabozraké a se
zbytky zraku.

 Tamtéz.



Neverbalni komunikace zahrnuje Sirokou oblast ta@osignalizujeme be-
ze slovei spolu se slovy jako doprovod slovni komunikaceverbal® komuni-

kujeme:
e gesty, pohyby hlavou a dalSimi pohybiat
e postoji €la;
e vyrazy tv&e (mimikou);
e pohledy d@i;

e volbou a zminami vzdalenosti a zaujimanim pozice v prostotibligo-

vanim se a oddalovanim se);
e télesnym kontaktem (dotyky);
e tonem hlasu a dalSimi neverbalnimi aspékty
e oblesenim, zdobnosti, fyzickymi a jinymi aspekty viasimzjevu®*

Rozhoduijici je, Ze stkeni, které vysilate, dkdo rgjakym zpisobem iji-
ma. Jestlize gestikulujetekde o samata nikdo vas nevidi, nejde podle nakor
vétSiny teoretiki o komunikaci. TotéZz samiggne plati o verbalnich sdenich.

Pokud pronasitegiakouies a nikdo ji neslysi, nedochazi ke komunikHci.

2.4  Socialni komunikace

Komunikace objektivé vzdy mezilidskou socialni interakci, jak plyne ze
zreni navrzené definice. Ve skdteosti neni socialni komunikace druhem komu-
nikace, nybrz je to Zisob nazirani na komunikaci. Termin socialni komaogk

se pouziva, jde-li odel a vysledek komunikacet aiz jde o komunikaci mezi

" VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace 81.
 DE VITO, JOSEPH Azaklady mezilidské komunikaee152.



jedinci, jedincem a skupinati instituci nebo mezi skupinandi institucemi na-
vzajem®

, Clovek je svou povahou tvor spoknsky. Sociabhkomunikani procesy
jsou podminkou aipdpokladem existence jakéhokoli lidského spolstvi“'
Pro lepSi porozugmi pojmu je dlezité vystlit si, co jednotliva slova znamena-
ji. Co je to komunikace jiz bylo vystteno vySe. Nyni vyvstava otazka, co zna-
mena pojem socialni? Pojmem socialni éufeme gco spoléenského, tykaji-

ciho se spolmosti.

Vyvoj lidské komunikace je spojen s objevovaniniestiovych zfsohi
komunikace od mimoslovni komunikace pomoci gestraiky pies Ustni podani,
obraz, pisemny projev, tisk a rozhlas az k telemiznternetu. Vyvoj lidské ko-
munikace se da periodizovat podieyazujicino zfisobu komunikace v daném

obdobi - rozliSuje segpzakladnich epoch ve vyvoji lidské komunikace:
e epocha signal
e epocha mluveni a jazyka,
e epocha psani,
e epocha tisku,
e epocha elektronické komunikate.

Tyto epochy nefedstavuji gidani jednotlivych zfisohi komunikace, ny-
brz jejich gidavani ke stavajicim komuni&aim moznostem uzivaielV kazde

Vv s

média z pedchazejicich epocfi.

B MUSIL, J.Socialni a medialni komunikace 35.

" CEJPEK, Jinformace, komunikace a mysleni: vod do infaimiaedy, s. 47.

> MUSIL, J.Socialni a medialni komunikace 29.

'* DEFLEUR, Melvin L. a Sandra J. BALL-ROKEACH eorie masové komunikace 98.



V dnesni dob vétSina lidi travi velkowast sveéh@asuu paiitace - inter-
net je sodasti kazdodenniho Zivota dospivajicich pubescéhivot bez @ si jiZ
nedovedou fedstavit. Slouzi jim pro ziskavani informaci, jadroj zabavy nebo
jako komunik&ni prostedek. V této souvislosti jeatezité zminit, ze 75%addi v
Evrops ve Wku 9-16 let pouzivéa internet ke komunikatD4 sefict, Ze fenomén
pocitacu, internetu a i socialnich siti ovlad&swaitac a internet se pro mnoho
lidi stal neodmyslitelnou s@asti jejich zivota i progednikem pro jejich komu-
nikaci. O tom, jak moc tato doba, doba elektronikkénunikace, zasahla dnesni
mladou generaci, vypovida i fakt, Ze dosbkio byste u nas hledali mladistvého,
ktery se je&t nesetkal s formou elektronické komunikace. Uziv@ektronické

komunikace se stava jednou zklNych charakteristik dnesni doby.

2.4.1 Vymezeni pojmu socialni interakce

Pojmy socialni interakce a socialni komunikace jsioeelmi blizké. Podle
nékterych zdrofi je socialni interakce néazenym pojmem socialni komunikace,

podle jinych je socialni komunikaci projevem sogiahterakce.

Pokud bychom ®i zjednoduSe# definovat socialni interakci, tak bychom
rekli, Ze je to vzdjemnéugobeni jedné osoby na druhou. ,Socialni interakce |
zakladem socializac&loveka“'®. V nasich Zivotech mauteZitou roli, jelikoZ
,ma klicovy vyznam pro vytvieni zakladnich lidskych charakteristik jako je v

domi sebe sama, my3letg, prozivani, sebehodnoceni atd.

YLIVINGSTONE, S., HADDON, L., GORZIG, A., OLAFSSON. EU Kids online final reporfonli-
nel. © z&i 2011 [cit. 27. Bbezna 2013]. Dostupné z WWW:
http://mww2.lse.ac.uk/media@Ise/research/EUKids@akU%20Kids%2011%20(2009-
11)/EUKIidsOnlinellReports/Final%20report.pdf , 4. 1

¥ KOMARKOVA, Ruzena; SLAMENIK, Ivan; VYROST, Jozef; ajAplikovana socialni psychologie IlI:
socialre psychologicky vycvijls. 61.

¥ KOMARKOVA, RiZena; SLAMENIK, Ivan; VYROST, Jozef; ajAplikovana socialni psychologie IlI:
socialre psychologicky vycvils. 61.
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Socialni interakce seime realizovat hdito v pozitivhi nebo negativni po-
doke. V pozitivni podol se jedna o koakci a kooperaci, v té negativni ppobo

rivalitu a souzeni.

Koakce je forma sociélni interakceij gteré jedinci vykonavaji individu-
alni nezavislou préaci ve skugibez kompetice, rivality a kooperaaoper ace
znamena, zélenové skupiny spolupracujifipdosahovani witého cile a neciti
piitom rivalitu a ani nesodki. MiZzeme to nazvat spaleou cestou ke spairé-
mu cili?* Rivalita je forma socialni interakcefi fkteré se jedinci ,snazi zvysit
nejen svoje dosavadni vysledky, ale zatiose snazi snizit zasluhy partnera, resp.
vSech ostatnich® Kompetice nebo také saieni se od rivality liSi tim, Ze jeho
cilem neni byt prvni, ale zvySit vykon a talekonat jiné osoby ve skuginKaz-
dy ¢len skupiny usiluje o maximalni vykon, ale v z4jiow nejlepSich vysledk

celé skupiny?

2.5 Medialni komunikace

Vedle obecného pojeti socialni komunikace {aledki tohoto pojeti pro
vyklad masové a medialni komunikace) ma zasadmauyzi @istup ke kitove-

mu pojmu ,médium?*

,Vyraz mediumpochazi z latiny a znamena ptestek, prosednika, zpro-
stredkujici ¢initel — tedy to, co &co zprostedkovava, co zajislje prostedi,
v némz se ico odehrava. Pré&wbory, které sednuji iiznym projewim mezilid-

ské, socialni komunikace, ozngi pojemmeédium/médido, co zprogedkovava

2 KOHOUTEK, Rudolf.Z&klady uZité psychologis. 205.
*' REZAC, JaroslavSocialni psychologies. 86.

2 KOHOUTEK, Rudolf.Z&klady uZité psychologis. 205.
# REZAC, JaroslavSocialni psychologies. 87.

* JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVAMasova médias. 36.
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nékomu réjake saleni (pomaha vyjadat vuli, zprostedkovava poznate zku-

Senost, nabizi nazor, bavi, apod.), tedy médiunukdaini.“*

~Skutechost Ze masova média jsou technicky schopekomavat komuni-
kachi omezeni dan&asem a prostorem (jak jsme na to zvykli z intexqueakhi
komunikace), ale neznamen4, Ze jsou dostupna vierysem medialni komuni-
kace je skutost, Ze médiovana ddni jsou zvlaStnim druhem zbozi. ... Takze
mizeme v zasadchapat moderni meédia jako specializovanynpysl zargeny
na to, aby nabizel vyrobky, které kultivuji (tedypakojuji a socasre formuiji)
poptavku po nejizrejSich informacich, zdbavnich obsazenich a dalSachddi-

téCh“26

> JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVAMasova médias. 36.
26 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVAasova médias. 36.
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3 SOCIALNI SIT E

3.1 Definice

Sociologie definuje socialnitsjako propojenou skupinu lidi, Kiese na-
vzajem ovlivauji, piicemz mohou (ale nemusi) bytilpuzni. Socialni gise tvai
na zaklad spole&nych zajni, rodinnych vazeb nebo z jinych vice pragmatickych

davodi, jako je nap. ekonomicky, politickygi kulturni z&jent’
Jasna definice terminu socialniésitlozené na webovych technologiich:

Socialni sf je sluzba zaloZzen& na webovych technologiichAktabizi je-

dincim pouzivajicim takovou 8 moZnosti:
e Vybudovat v ramci této sitverejny ¢i polo-verejny profil uzivatele.

e Definovat seznam dalSich uzivatel ramci této s& se kterymi je dany
jedinec propojen. Povaha a pojmenovasihto propojeni se mohou

Vv riznych sitich lisit.

e Sit umozni uzivatélm zobrazit a prochazet seznam uzivatelnimiz jsou

spojeni a zaroveprochazet tyto seznamy i u jinych uzivatél

Socialni si otviraji mozZnost sdileni informaci a komunikacestatnimi
lidmi. Usnadiuji vyhledavani patel a informaci o nich. Internetové socialné sit
tak prendseji do digitalniho prdastdi vazby z realného &a. Diky masové rozsi-
fenosti a provazanosti tyto &ipredstavuji obrovsky potenciél, ktery reklama,

propagace a jina prezentace konéno sektorf?

7 PAVLICEK, Antonin.Nova média a socialni gits. 125.
2 PAVLICEK, Antonin.Nova média a socialni gjts. 130-131.
2 pAVLICEK, Antonin.Nova média a socialni gijts. 127.
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3.2 Historie internetovych socialnich siti

Myslenka socialnich siti neni Zadnou novinkou. Udace 1968 v eseji ha-
zvané Poita¢ coby komunikani za&izeni se J. C. R. Licklider a Robert W. Taylor
ptaji: ,Jak budou internetové interaktivni komunity vypgd&etSinou budou
sestavat z geograficky addnychcleru, obras seskupenych do malyjeknotek
a ohlras pracujicich samostainNebude se jedna o komunity, které seskupuje
misto, nybrz spol@y zajem. ...Nebudeme posilat dopisy ani telegraaanatu-

Se sizvolime lidi, s nimiZ budeme sdilet soubof.

Era modernich sociélnich siti¢zda na poatku roku 1997. Préavtehdy
spustil za&inajici server sixdegrees.com v New Yorkidlpmovou sluzbu stay
jici na skuténych jménech. Sixdegrees byla prvni internetovomndu, jez se
pokusila zmapovat skuteé vztahy mezi zivymi lidmi, ki€ pouzivali sva okan-
ska jména — aipdlEhla svou dobu. Jeji nazev (angl. Seststyipvadi diskuta-
bilni princip, podle &jz jsou vSichni na Zemi propojeni Sirokyi@tzcem vztah,

zainajicim u nejblizSichfidtel a pokraujicim na dalsi ,stupg — kamaradi pa-

tel — a tak dale az do Sestého ,stiptt

Mezi lety 1997 a 2001 vzniklgada néstraj kombinujicich prvky socialni
sit na bazi sounalezitosti s etnickou skupinou. MegzmangjSi pati AsianA-
venue, BlackPlanet a MiGente. VSechny uttwyvaly uzivateim vytvaet osobni,

profesniti seznamovaci profily?

DalSi vina socialnich siti zapmla s nastupem Ryze.com, ktery vznikl
v roce 2001 se rozsijicim vlivem podnikovych siti. Friendster vstoupa trh
v roce 2002 jako socialni dogk Ryze. Vznikl v gimé konkurenci on-line se-

znamky Match.cont®

** KIRKPATRICK, David. Pod vlivem Facebookuzfibeh z nitra spolenosti, ktera spojuje gt, s. 59.

*' KIRKPATRICK, David. Pod vlivem Facebooku#fbeh z nitra spolenosti, ktera spojuje g, s. 60-61.
* PAVLICEK, Antonin.Nova média a socialni gjts. 132.

* PAVLICEK, Antonin.Nova média a socialni gjts. 133.
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O rok pozdji, tedy v roce 2003, vstoupili na trh dalSi dnesbiibené
stranky jako nap LinkedIn a MySpace. V roce 2004 byl spustacebook —
v prvni fazi se jednalo o socialni systéndamy vyhradg pro studenty Harvard-
ské univerzity, teprve az po roce 2005 bkisfupny pro vSechny ostatni. V roce
2006 se rozjizdi Twitter a mezi dalSi oblibené sgrwati nag. Foursquare
(2009)¢i Google+ (2011§*

3.3 Pr¥iklady socialnich siti

Dnesni socialni sitjsou skuténym fenoménem. Maji milionylena a uz
se neomezuji jen na studenty, i kdyZ je jich taahestendi polovina. Qive pro-
bihala zprogedkovana komunikace préstinictvim mailu, telefondi SMS. Ve
velké mfe nahrazuji socialni sii Skype (ktery nahradilitve hojré pouzivané
ICQ). Ten Astava vyuzivan hlavntam, kde I1ze komunikovat i s pouzitim kame-
ry a nejde jenom o textovou nebisté hlasovou komunikaci. Ale i Skype, ktery
uz vlastr uzivateiim nabizel z komunikace skoro vSechno, v posledbé ag-

tlatuje FacebooR®

3.3.1 Facebook

Facebook je nejitsi socialni sf na swtg, a také WCeské Republice zauji-
ma mezi socialnimi sini prvenstvi, proto je dnesni doba ozmeana jako "éra

Facebooku".

Registrace je umoZna komukoliv, kdo uvede&k nad 13 let. Vysledkem
je, zeceské dti v paté tide zakladni Skoly uz jsoustiré na Facebooku. V Sesté a

sedméfttide je vyjimkou, aby dit G¢et (profil) na Facebooku neto, atkoliv je

* PAVLICEK, Antonin.Nova média a socialni gjts. 133-134.
* ECKERTOVA, Lenka a Daniel DOEKAL. Bezpénost dti na interneturadce zodpagdného rodde,
S. 27.
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povoleno jej pouzivat od zminych ftinacti let wku. V drtivé &tSine pripadi
takto malé dti navic pouzivaji Facebook bezdomi a dohled rodi — je Ezné,

Ze jejich rodée profil na Facebooku nemaji dbec se o & nezajimaj®

Facebook byl zaloZzen v roce 2004 studentem Harkérdeiverzity Mar-
kem Zuckerbergem.i®odnre byl vymyslen jako komunikani nastroj, ktery rél
slouzit studertim Harvardu. Pokud&kdo nebyl studentem Harvardu, tak se na
tuto socialni si negipoijil, pficemz pro studenty bylo nutné uvést pravé jméno a
vlozit fotografii, ¢cimz se Facebook stal exkluzivnim, nébww zaji¥oval, Ze
lidé zde byli opravduémi, za rZ se vydavali. Facebook seilsvelmi rychle a
Zuckerberga zadali studenti z jinych Skol, aby &lt@bu zprovoznil i u nich. Do
projektu se naslednzapojili investsi a Zuckerberg ukafil Skolu, aby se mohl
plng vénovat rozvoji Facebookil. Facebook se rychle & $fit celoswtovs,
mezi vSechny &ové skupiny. V roce 2008 jiz celkova doba, kterdivatelé
stravili na Facebooku,tevysSila dobu stravenou na e-mailu, a tak se z Feateb

stal celoswtovy fenomért®

,De] mi Facebook— tak prag témito s jistoturecenymi slovy po¥tSinou
kon¢i konverzace s lidmi, které jsme dlouho néliidi které jsme prav potkali.
Nikdo se vas jiz nebude ptat na vasi korespofrdeasdresu pro dopisovani nebo

na vase telefonriislo, ale pra¥ na onen FacebodR.

~Stavebnim kamenem Facebooku jsdatelé, gatelstvi na rozdil od so-
cialnich siti typu Twitter Ize navazat pouze syitletr to znamena, Ze pokudhp
telstvi nepotvrdite bilivy, nebo druha strana, nebude navazano a ani jedes

neuvidi gispvky toho druhéha*® Diky funkci pratel jsou socidlni sitpro své

** ECKERTOVA, Lenka a Daniel DOEKAL. Bezpénost dti na interneturadce zodpagdného rodée,
s. 28-29.

* KIRKPATRICK, David. Pod vlivem Facebookuzfbeh z nitra spolenosti, ktera spojuje gt, s. 25-39.
*®* KIRKPATRICK, David. Pod vlivem Facebooku7fbéh z nitra spolénosti, ktera spojuje 8t s. 239.
** DEDICEK, Dominik. Facebook: jednodugs. 7.

* Tamtéz
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uzivatelezajimavé. Mohou s nimi sdileizné obsahy, odkazy, seznamovatcse,

komunikovat.

Hlavni mySlenka socialni siteZi v aktivi€ jejich uzivatel. Profily, fotky,
videa, vzkazy na zdi, to vSechnalgni predchozi sociélni sit které nakonec
oduntely. JenZze FacebooKkigal novou funkci a tou byl kandl ,Vybranychip
spivkt” (News Feed). Fspevky slouzi k zobrazovani aktualnich informa¢ap
tel. KdyZz rekdo z ratel id4 na Facebook novou fotku nebo vzkaz, na vasi

strance se o této aktualizaci zobrazi inform4ce.

3.3.2 Twitter

~Welcome to Twitter. Connet wih your friends — asttier fascinating pe-
ople. Get in-the-moment updates on the thingsithatest you. And watch events
unfold, in real time, from every anglerfebocesky,Vitejte na Twitteru. Bdte
v kontaktu se svymir@teli — a dalSimi fascinujicimi lidmi. Dostavejtgamnzité
aktualizace o &cech, které vas zajimaji. A sledujte udalosti \né&a case, ze
vSech dhl." Tato Wta pivith kazdého uzivatel@witteru, ped gechodem do

virtualniho s¥ta.

Twitter.com je webova stranka, jejiz provozovagespukroma kalifornska
spole&nost Twitter, Inc. Jedna se o mobilni socialdissimikroblogovaci sluzbu,
kde kazdy uzivatel si piSe gwlastni blog pomoci kratkych (max 140 zdak
vzkazi — tzv. tweel. Tyto vzkazy se zobrazuji na strnce uzivatelerykie je-
jich autorem, a zarowiena strankach uzivatel ktefi jsou jeho odératelé (fol-
lowers). Tweety jsouifistupné komukoli, ale lze je také omezit jen nacoalie-

Ie 42

' KULHANKOVA, Hana a Jaku’AMEK. Fenomén Facebook. 9.
2 pAVLICEK, Antonin.Nova média a socialni gijts. 145.
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Vyuzitelnost Twitteru ve viejné komunikaci je oproti Facebooku omeze-
na, ale pesto se jedna o sluzbu, o které bycho#h prinejmensim ¥dét. Nedo-
statkem Twitteru pro komunikaci je relativymensi poet uZivatel v Ceské Re-
publice. To ale neznamena, Ze by Twitter vyuziteiepyl, special& pokud jde o

oslovovani specifickych skupin lidi.

3.3.3 LinkedIn

LinkedIn pati mezi prvni generaci socialnich siti. Jedna s& aareie-
nou na sdileni kontaktimezi profesiondly ziznych oboii. Na této siti je mozné
sdilet reference, informace o z&tnani, profesnim statutu, kolezich. Lze také

diskutovat odborna témata ve specializovanych siaghi**

LinkedIn se tedy svym poslanim trochu liSi od Faod i Twitteru.,Po-
slanim LinkedIn je propojovat profesionaly na cekgte, aby mohli byt produk-
tivnejSi a Us@sSrejSi ve své karie. Pipojenim na LinkedIn dostanet&igtup
k obrovskeésiti lidi, pracovnich pilezitosti, zprav a informaci, které vam pomo-
hou byt jest lepsi v tom, codate“.* Sit’ byla vytvdena jiz v roce 2002, spous-
téna byla az v roce 2003. Dnes ma jiz9 200 milioih uzivateh, a rozsila se do
200 zemi z celého &ta. | u nas jeji oblibenost stale roste. Stale we@azai ji

vyuZiva fii vyhledavani potencionalnich zastnané.*°

Jelikoz se jedna o socialnf’si zde si nize uzivatel hledat dalSi uzivatele
a [ridavat si je, vytveet virtualni gatelstvi. Si by ale nerdla slouzit jako se-
znamka, nybrz spiSe sdruZovat lidi podobnych praf@®mahat jim najiklad

pii predavani zkuSenosti ,kolém".

* BEDNAR, Vojtéch. Marketing na socialnich sitich: prodte se na facebooku a twitterst 30.
* BEDNAR, Vojtéch. Marketing na socialnich sitich: progte se na facebooku a twitterst 30.
* LinkedIn/about[online]. [cit. 2015-03-09]. Dostupné z: http://wwinkedin.com/about-us

** Tamtéz
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3.3.4 Myspace

Internetova socialni 8iMyspace (tive psana MySpace) byla v polo¥in
minulého desetileti lidrem socialnich siti vétsyZantiuje se na hudbu, filmy,
hry a fizna témata k diskuzim ohletlaktualniho éni ve s¥té hudby, filmuci
televize. Funén¢ je Myspace podobny s Facebookem, ulingZ vSak navic i
piehravani hudby, tvorby playlist a jeji nakupovaniies Apple iTunes nebo
Amazon MP3. Na siti Myspace jsou i profily filtiia herdi, hudebnik, kapel a
jinych celebrit. Obeah se Myspace stavi do pozice ,alternativni* a , ket

sits pro mladé’’

3.4  Vyuziti socialnich siti

3.4.1 V podnikani

Socialni si& mohou byt pouzivany k cef@d aktivit souvisejicich s mar-

ketingem?® Témi nejvyznamgjsimi jsou:

e Informovani o zn&ce. Seznamovani lidi, kiese doposud nesetkali. Vy-

tvareni obecného pédomi.

e Predprodejni podpora produktu, nebo sluzby. Inzeroelyktu, seznamo-

vani lidi s jeho vlastnostmi.

e Preswdcovani potenciondlnich klielnto vyhodach produktu. Argumenta-

ce podporujici jejich ochotu nakupovat.

r~ s

e Poprodejni podporakeseni potizi a komunikace se stavajicimi klienty.

Servis produktu.

* PAVLICEK, Antonin.Nova média a socialni gjts. 153.

*® Marketing pochazi z anglického slova market netsbla koncovky -ing, ktera v angling zpravidla
vyjadiuje dsj, pohyb, akci a je tdinnost, soubor instituci a progegro vytv&eni, komunikovani, doda-
vani a vyrénu nabidek, které maji hodnotu pro zékazniky, kjiepartnery a spot@ost jako celek.
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e Budovani uzivatelské komunity. Dlouhodoba komunéadlienty a pod-

pora klienti pti komunikaci navzajem.
e ReSeni probléra krizova komunikac&

Striené fe¢eno miizeme tyto moznosti vyjdd tremi hlavnimi kategoriemi:
e Navéazani kontaktu s klientem.

o Preswdceni klienta ke koupi, k propagaci zhkg, nebo ke komunikaci

s okolim o zné&ce a o produktu.
e Poprodejni podpora a dlouhodoba komunikace s leient

Spravni obchodnici jsou tam, kde jsou jejich st@&vajpotencionalni za-
kaznici. Krong¢ reklamnich kampani ma firma riama Facebooku obrovskou a
nevidanou filezitost komunikovat se svymi sgasnymi a potencionalnimi za-
kazniky, a tak budovat jejich loajalitu a buditighj zajem. DalSi finosy, které

socialni si& poskytuji jednotlivym firmam, jsou napyto:
e obrovsky okruh potencionalnich zakazinik
e (cinngjSi zacileni reklamy na cilovou skupinu

e diky zacileni reklamy pak sniZzeni marketingovycklaw s efektivigjSim

vyuzitim rozp@tu

e pruzné a rychlé obémy reklamniho stleni podle dalSih@lenéni cilové

skupiny bez dalSich naklad
e presné niieni dopadu reklamy naznécésti cilové skupiny

¢ jednoduché&izeni naklad na reklamu

* BEDNAR, Vojtéch. Marketing na socialnich sitich: progte se na facebooku a twittersi 28.
** BEDNAR, Vojtsch. Marketing na socidlnich sitich: progte se na facebooku a twittersi 28.
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prahledné statistiky afehledy o uzivatelich atinku reklamy

budovani loajality stavajicich zakaziik

e vyuziti virdlniho marketingtt

zvySeni spokojenosti stavajicich zakaanik

3.4.2 V politice

Socialni si& jsou velice efektivnim, ale zaraveelmi specifickym nastro-
jem politické komunikace. | kdyz pokusy o jejichuati k €mto (&elim existo-
valy jiz diive, prvnim skuténé asgsnym politikem, pro &hoz byly socialni sét
klicovym faktorem k usfrhu, se stal americky prezident Barack Obama. ée sv
predvolebni kampani dokazal diky nim zmobilizovati&®] kteéi by jinak Zistal
pasivnimi, a socialnim sitim se takgisuje nemaly podil na ugphu tohoto poli-

tika>3

Socialni si jsou v sodasnosti vyuzivany velkym mnoZzstvim nejen politi-
ku, ale i dalSich v@jné znamych viejnych osobnosti ke komunikaci s publikem.
Do jisté miry mohou v tomto ohledu zastavat ulofanklubi“ z realného séta,

soutasre jsou ale médiem slouZicim k oslovovani novéhoigabf

3.4.3 V soukromém zivat

Internet je peci mistem slouzicim k objevovani a prozkoumavagias
mistem, kde jsou nahromamke veskeré informace. Internetové & ohromnym

ucicim nastrojem. Informace a data, kterarglonjeme, ziskame na webu n&uv

*! viralni marketingie marketingova technika, ktera proesii komegniho saleni vyuziva socialnich siti.
*2 KULHANKOVA, Hana a Jakul’ AMEK. Fenomén Facebook. 77.
>* BEDNAR, Vojtéch. Marketing na sociélnich sitich: progte se na facebooku a twittgrsi47.
54 -~
Tamtéz
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fitelné rychle — internet nam tudiz vyrazajednodusuje Zivot. A to i v mnoha
dalSich ohledech, nez je hledani informaci a daakupovani, hledani préace,
mailovani, skypovani apodi obecré udrzovani kontaktu s dalSimi lidmi, kie
jsou nam na hony vzdaleni. DalSi pozitivni charaktié&ou je moznost zabawy
relaxace. Obeeninternet rozviji dtskou fantazii. V kazdodennim Zzivotkti a
dospivajicich mize byt internet radcem — &i$i zjisti, co patbuje, co chce znat,

pochopit, pecte dopordeni i recenzé®

Socialni si& maji pro kazdého z nas mnoho vyhod, gkalik je jmenova-

no vyse, ale pro jagjsi upresréni postai toto shrnuti:

e Zustat v kontaktu s velkou skupinou lidit: ae jedna o rodinu,iatele,

byvalé a stavajici spoluzaky, spolupracovniky neba@namé.
e Snadné a efektivni sdileni informaci.

e Propojovat obsah z celého webu a tedy i ziskavatrirace mimo socialni
sit. Neni poteba brouzdat po webu a hledat, co zajimaveho seddle.
Sta&i propojit se s dostataym mnozstvim fatel nebo skupin &ekat, to

nejzajima¥jSi si vas najde samo.

e Snadny zisk fatel. Internet je plny stovek milidnjednotlivai, ktefi se
chigji poznat s jinymi lidmi, shromalovat a sdilet svoje informace, zna-
losti a zkuSenosti atd. Témata a zajmy na socilgitich jsou takizno-

rodé a bohaté jako cela naSe spobst a djiny ¢loveéka.

e Obrovskou flexibilitu a rozmanitostistupu, ktera vyplyva jiz ze samotné
podstaty internetu a umidje uzivatehm pfistup z celého $¥a v jakou-

koliv dobu.

> KARASKOVA ULBERTOVA, Z. Rodk, vychovatel a détna internetionline]. © 2012 [cit. 2015-
03- 10]. Sdruzeni linka bez§ie Dostupné z: http://www.vyzkum-mladez.cz/zprada8730032.pdf, s.
53.
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e Rovnocenné postaveni uzivdielzivatel neni zatizen svym vzhledem,

vékem, rasou, vysiijjmu a dalSimi okolnostmi, které by ho mohly v reél

ném s¥té ovliviiovat®

3.5 Rizika

Nékdy je to skutené tak snadné adhteri lidé se k nam dostanou blize,
nez bychom chsti. Prekotny vyvoj technologii v poslednickkolika letech zne-
shadiuje ugit, co to ona blizkost vlastrenamena. Je to v podstdlhostejné, jak
to nazveme — internet, virtualni realita, onlinalita, kyberprostor. Auz se roz-
hodneme pro kteroukoli z variant, vime, Ze se jealpéostor mimo fyzickou rea-
litu, ktery nam dava moznost neustalé propojersossitatnimi a umdikije nepe-
trzity pristup k informacim. Tento prostor se nam stal di jmiry pirozenym a
malokdo ve vysglém s\wté jej dnes nevyuziva alespgasteéne. Internet a tech-
nologie s nim souvisejici nepochybrmenily svét — ale fes jejich nesporné vy-
hody a pozitivni dopad na kvalitu zivota maji hsibu stranku v pode@lurcitych
rizik. Ta mohou byt jak v podstazanedbatelna, tak velmi zavazna. Stegko
muzeme byttytiadvacet hodin dernnablizku svym blizkym a dostupni pré, n

tak miZeme byttyfiadvacet hodin derrz riznych divoda zraniteln®’

3.5.1 Rizika pro jednotlivce
Z davoda snahy naléztiatele, spoluzaky, znand¢ kolegy z prace zvej-

nuji uzivatelé socialnich siti ve svych profilecHkéemnozZstvi osobnich Gdaj

**Internet a v&e kolemsp Vyhody socialnich sifonline]. c2013 [cit. 2015-03-11]. Dostupné z:
http://kasv2013-cz.webnode.cz/socialni-site/vyhsdgialnich-siti/
*” CERNA, Alena a kolKybersikana: Pfivodce novym fenoménges 9.



23

Mnozi z nich si ani nedavajitild mnoho prace s nastavenim jejich ochrany a

diky tomu se stavaji snadnym cilem kradeZi takovsdrmaci>®

Uvolnéné chovani (ve smyslu ztraty zabranyza byt jak pozitivni, tak
negativni. Pokud se diky komunikaci na internetlinec nati lépe vyjadovat
SV€ nazory i emoce, a to beze strachu a srozumijelto vice nez v gadku. Na
druhé straé — pokud ,se utrhne z#&ettzu“ a bude internetové 8ivyuzivat k
bezuzdnému napadani druhych, k extrémni kriticeo@nbceni, k agresitci

vulgarismim, je to uz ,zasarou“>®

3.5.1.1 KyberSikana

KyberSikana je jednim z né&pich zmsohi Sikany. Nazev vznikl
z anglického nazvu cyberbullying. KyberSikana jen&aé agresivni chovani,
obtZovani, ublizovani, posmivani se a ponizovargtigbtomoci modernich ko-

munikasnich jako jsou interneti mobilni telefon®

KyberSikana se stejnako klasicka Sikana vede zameé, déje se opako-
varg, zahrnuje pedevsim psychické nasili, &bsice neutrpi zadné fyzické rany,
nicmére v ni zZistavaji rany psychicke, které jsou velritde I€itelné, ¢loveék

ztraci pocit bezp#, citi se opughy, bezvyznamny a ponizeny.

Tradiéni Sikana se &e tvai vtva, jedna se o osobniti;my kontakt
v prostoru nap zangstnani, Skoly, zatimco kyberSikana se odehravéstpru,
ktery neni zcela konkrétni. Dalo by 8ei, Ze okt je mnohem vice pronasledo-

vana nez u tradni Sikany, vzhledem k tomu, Ze komurika prostedky dnes

** KULHANKOVA, Hana a Jakul’ AMEK. Fenomén Facebook. 102.

** KARASKOVA ULBERTOVA, Z. Rodi, vychovatel a détna internetifonline]. © 2012 [cit. 2015-
03- 10]. Sdruzeni linka bezgie Dostupné z: http://www.vyzkum-mladez.cz/zpra@a/8730032.pdf, s.
54.

® KOLAR, M. Nova cesta k [#¢ Sikany, s. 84.
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moderni¢lovék pouziva na kazdém kroku,ire byt okt v podstat pronasledo-

vana 24 hodin dern

Déle bychom mohlkici, Ze agresor je od &t dal, uziva pouze média a
tim si udrZzuje od oHi urcity odstup. KyberSikana @ize byt vedena anonymn
aniz by okt véd¢la, kdo je jejim agresorem. Agresolibe edstirat faleSnou
identitu, pouziva fezdivky, nezndmaisla, jiné e-mailové adresy. Tim dochazi
k posileni Sikany, jelikoZ nevime, prégému se mame branit a kdiykde mize-
me aekavat dalSi utoky. Bohuzel i jednordzovy atok agra nize mit opako-
vané misobeni na o, kdy se obt’ neustale vraci k poniZzujicim SMS zpravém
obrazkim na internetu. Je ale velmildzité zminit vyzkumy Univerzity v Britské
Kolumbii, které uvadji, Ze az 95% fipadi kyberSikany je realizovanoipodns

jako vtip®*

3.5.1.1.1 Formy kyberSikany

Formy kyberSikany Ize v podstatozdlit do dvou podoblasti:
1. Jednotlivé projevy, tedy konkrétnitgoby, jakymi k agresivnimu chovani

dochazi:

e Vydavani se zadkoho jiného a kradezZ hesla

¢ Vylouceni a ostrakizace

e Flaming — prudka hadka mezi@wa nebo vice uzivateligjfakého vir-
tuélniho komunik&niho prostedi (diskusni forum, chat apod.)

e KyberharasSeni — opakované zpravy zasilané agresorem

e Kyberstalking — opakované zasilani zprav obsatulijieyhiizky,

ato¢na a zastrasujici 8eni, sodasti mize byt i vydirani

*' SHAPKA, J., University of British Columbia. Cybeilyiing and Bullying Are Not the Same [online]. ©
13. dubna 2012 [cit. 10. dubna 2013]. Sciencedaim. Dostupné z WWW:
<http://www.sciencedaily.com/releases/2012/04/131£2202.htm>.
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Pomlouvani

Odhaleni a podvadi — zveéejiovani soukromych (osobnich), tajnych
nebo intimnich séleni, které obt’ nikdy nezamyslela zvejnit

Happy slapping — dZe se jednat o fackovani, biti, sexualnkabvani
¢i znasilreni, které je nahravano, kastji na mobilni telefon, a na-

sledré umis&éno na internet

2. Mista na internetti v mobilnim telefonu, kde ke kyberSikadochazi:

3.5.1.2

Socialni si

Online interaktivni hry
Webové stranky

Zpravy (SMS a MMS)
Blogy

Elektronicka posta (e-mail)
Chatovaci mistnosti

Internetové dotazniky, anké&fy

Kybergrooming

Kybergrooming je termin ozgajici chovani uzivatélinternetu, které ma

v ditéti vyvolat faleSnou dvéru a gipravit ho na sclizku, jejimz cilem je off’

pohlavré zneuZzit.

Hlavnim divodem, pr¢ déti travi ¢as na chatu a socialnich serverech, by-

va prani poznat novérgtele. Neni snadné zjistit, ani pro déigpkdo ma na in-

ternetu dobré umysly a kdo fie.

*2 CERNA, Alena a kolKybersikana: Pivodce novym fenoménesn 24-31.
® HULANOVA, L. Internetova kriminalita pAchana nastéch s. 52.
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3.5.1.2.1 Kybersex

Kybersex je dalSi nebezp®u formou komunikéni praktikou v kyber-
prostoru. Neexistuje jeho jednoznd definice. Lze vSakici, Ze se tak ozrtaje
on-line komunikace zadlem sexuélniho vzrueniasto se za kybersex povazu-
je i vzajemné posilani zprav sexualniho charakfeautéto kategorie fizeme tak
zaadit i ,pouhé” flirtovani v chatovacich mistnostecta 1ICQ, Skypu, a dalSich

~

podobnych serverech a programech, které vyuZiveyigzrs mladi lidé®*

3.5.1.3 Zverejréna osobni data

Mnoho cti uvadi své osobni Udaje, jako je jménbjnpeni, adresa, Skola,
kterou nav&tvuji, a dokonce tislo mobilniho telefonu, bez jakéhokoliv nebez-
peci. VSechny tyto informace jsou tak snadrissfupné pouhym kliknutim mysi.
Tyto stranky poskytuji on-line predation naprosto fesné informace, které je

dovedou az ke dvén vytipovaného déte °°

3514 Zavislost na socialnich sitich

Stejre jako existuje zavist na alkoholu, cigaretach, sexiteni, existuje
také zavislost na socialnich sitich¢emi toho, co znamena byt zavisly na social-

nich sitich a jakym Zsobem se ,zavisly“ odliSuje od ¢hného uzivatele®, vSak

nenf jednoduch®

* HULANOVA, L. Internetova kriminalita pAchané naséch s. 55.
® HULANOVA, L. Internetovéa kriminalita pachana naséch s. 94.
% SMAHEL, David.Psychologie a internet: & dospslymi, dosgli détmi, s. 141.
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Zavislost na internetu neni zatim diagnostikovakd joficialni psychicka
nemoc, spousta odbortiikiz o ni vi a dokonce se ji i snaziitéTedy o jeji exis-

tenci neni pochyb afpdpoklada se, Ze se mezi oficialni poruchy brzyates’

Odbornici rozliSuji 6 fiznaki zavislosti na internetu, které musi byt

vSechny napliiny, aby se jednalo o skdteou zavislost:

s

e Dilezitost — pislusna aktivita se stava néjdzit¢jSi aktivitou v Zivot,
ovlada jedincovo mysleni (mysli na online, kdyzojéline), citni (touha
byt online, nutkani) a chovani (Upadek pracavisikolni moralky a vztaln

nag. s kamarady, &tSinuc¢asu totiz jedinec travi jen na internetu).

e Zména nalady — pokudinnost, na niZz jsme zavisli, pganevykonavame,
meéni se nam nalada — nejsme schopnidl® soustedit; po fipojeni na
internetci po zobrazeni @ité webové stranky, citime najednou uvwiha

klid, nebo naopak vzruSeni (rfap socialnich siti) z toho, co je nového.

e ZvySovani tolerance — tolerance n&itnu davku latky neb@innosti se
zvySuje, to znamena, ze musime byt na socialntathim dal vic, aby

nas to &Silo a dostavil seifslusny efekt.

e Abstitertni priznaky — po peruSeniinnosti, na niz jsme zavisli, se dosta-

vuji negijemné psychickéi fyzické pocity.

e Konflikt — vznik4 jak mezilidsky konflikt (zanedbami blizkych lidi diky
internetu, nasledné hadky), tak ¥nit konflikt (rozhodovani se mezi in-

~ oyt

ternetem a kdysiidezit¢jSi cinnosti).

v s

e Recidivy — recidivami se rozumi &vné navraty doidvéjSich staw vy-

volanych¢innosti, na niZz jsme zavisli, to znamena, ZeiselgdSim kon-

* ECKERTOVA, Lenka a Daniel DOEKAL. Bezpénost dti na interneturadce zodpagdného rodde,
S.122.
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taktu s pedmétem nasi zavislosti dostaneme do jiz jednou zagivarsta-

vu podstats rychleji nez pi prvnim kontaktf?

Nejvyssi riziko vzniku zavislosti na internetu jedéti a dospivajicich, je-
likoZ dnesni mlada generace tzv. digitalnich dordakge s internetemssné spo-
jena, vyuZzivaji jej k soukromym i studijninte€lam, pro dospivajiciho je navic
nepgedstavitelné nebyt na Facebooku, internet mivajimiobilnim telefonu aip
¢innostech online nebyvaji omezeni pein jako je tomu naip u patologického
hr&stvi. Uvadi se, Ze zavislostni chovani na interneduaz 23% dospivajicich v
Ceské Republice vesiu 12-15 lef?®

3.5.2 Rizika pro spolénosti

Socialni si (nag. Facebook) jsou Uzasnym priestkem ke komunikaci
se stavajicimi i potencionalnimi zakazniky &zen poslouZzit jako nastroj propa-
gace, prodeje, alégba i ndboru novych zastnand. Navic jako firma se nemu-
site bat uniku novych informaci, které jsou pedr@ uzivatele citlivé, jako jsou
adresaii telefonnicislo. Ri sdileni informaci se vSak spofest vystavuje jinym
druhim rizika. Napiklad negativni koment@, které se mohou na Strance spo-
le¢nosti objevit, mohou ¢komu poslouzit k rozdmychéani negativaaneiené
diskuze. Spoknostci firma by se potom #i zametit na toho, kdo takové infor-
mace §ii, zda to neni opakujici se jev a nejedna seékoho, kdo ma na hani
urcité spolé&nostici produktu nebo sluzby&maky zajem (nize se jednat o byva-

lého zandstnance, byvalého partnera atd.).

Je také velmi dlezité gemyslet o tom, kdo je vlastnikem informaci tyka-

jici se utité znaky, produkti ¢i sluzeb, které se na Stranku socialnich siti dosta

* SMAHEL, David.Psychologie a internet: &i dospslymi, dospli détmi, s. 141-142.

* HYBNEROVA, J.Zavislost na online progdi[online]. © 2012 [cit. 2015- 03- 10]. SdruZenf lak
bezpegi. Dostupné z: http://mww.vyzkum-mladez.cz/zprada/8730032.pdf, s. 46.

’* KULHANKOVA, Hana a Jakul’ AMEK. Fenomén Facebook. 103.
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vaji prostednictvim komunikace s ostatnimi uzivateli. Jakiklpd si uvedeme
opct Facebook, ktery si néth na takovy obsah sice zadné vyslovné naroky, ale
technickyreceno je jeho vlastnikem, protoze takovy obsah vzwmijdho aplika-
ci.’”t

V neposlednitac je piipomenout, Ze otéenost socialnich siti s sebou
piinasi Sanci, Zze se odiké znace, produktwi sluzke zmini zanstnanci firmy a
i bez zlého umyslu mohou Ziggnit nespravné informace nebo nevhodné fotogra-

fie &i videa, které se negati¥mdrazi na paossti firmy.”

"t Tamtéz
2 Tamtéz
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4 KYBERPROSTOR

4.1 Pojem ,virtualni“ a virtualni realita

Slovo ,virtualni Ize vykladat nejmé&nve tech vyznamech, ve smyslu
spojeném s informatikou, wbném smyslu a ve smyslu filozofickém. Ob&an
myslime, Ze ¥c mize byt bd’ skut&na, anebo virtualni, a Ze tedy nera mit
ob¢ viastnosti. | kdyZ pojem virtualni nelze ukotva sddn&asoprostoroveé sou-
fadnici, gece jen je virtualni realné, resp. to, co je viruéexistuje, aniz je to

zde fFitomno!?

Nejobecrji bychom za virtualni realitu mohli povazovat kézoaitacem
realizované progedi. Jde o nové uzivatelské rozhrani, které sei giibkizit po-
Sitaové prostedi té skut&nosti, kterou zachycujeme nadimi smyslym vice je
uzivatel do této virtualni reality vtazen, tinit$i je pocit zakouSeni reality sku-
tecné. Virtualni realita nabizi lidem novou formu miglakych vztali — vztahy

zprostedkované vyling technikou’*

4.2  Definice kyberprostoru

Civiliza¢ni schopnost tvit informace se natolik zmnoZila, Ze jejich pro-
strednictvim ¢lovek vytvai umelou (virtualni) realitu. Vedle ffirozenéhocaso-
prostoru vznika jako produkt lidské civilizace kypeostor.Clovék svou tlesnou
schrankou existuje vipozeném s¥té¢ a svym ¥domim vstupuje do kyberprosto-
ru. Existencetlovéka se v digitalni & realizuje v firozeném s¥té, na hranici

virtualni reality a pirozeného siéta a v kyberprostor(r.

7 LEVY, P.Kyberkultura s. 44-45.
" SAK, Petr a kolClovek a vzdlani v informani spoleénosti s. 252.
> Tamtéz, s. 29.
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A

»Nas s¥t je nikde a vSude, ale neni to prostor, ve ktezgntela. Buduje-
me s¥t, do kterého mve vstoupit kazdy — bez priviledii predsudk, ar’ raso-

vych, ekonomickych, vojenskyehgeografickycH: "

Slovo ,kyberprostor® vymyslel v roce 1984 Williamiltson ve sci-fi ro-
manu Neuromancer. Tento pojem zde &mjgvesmir digitalnich siti, popsany
jako bitevni pole mezi nadnarodnimi sgwlestmi, hrozba stovych konflikii,
nova ekonomicka a kulturni hranice. V romanu vyiudrberprostoru zavadi tajné
informasni pevnosti chr&mé softwarovyntl’ valy, ostrovy omyvané oceany dat,
které se prommuji a velkou rychlosti se vy&iuji po celé planét Nekteri hrdi-
nové jsou schopni ,fyzicky" vstoupit do tohoto presl a prozivat vém vSe-
mozna dobrodruzstvi. Gibsiwm kyberprostor umatije poznavat pohyblivou
geografii informaci, &n¢ neviditelnou. Termin byl okam&itprejat uZivateli a

tvarci digitalnich siti’®

4.3 Disinhibice

Je znamo, Ze v kyberprostoru si lidé rigd veci, které si normaka sce-

luji v realném s¥té. Rovrez se i odlisy od realného sita ,chovaji“, vyjaduiji.

Internet je charakteristicky tim, Ze je ptestim bez zabran. Prosti bez
zabran i chovani bez zébran) je pouzivano jako voltgkfad anglického ,di-
sinhibited environment* & ,disinhibited behavior*). Termin disinhibice
v komunikaci vyjaduje zmirgné odloZeni zabran, ztratu nebi@lpnani nesg
losti, plachosti a ostychu, v krajnich podobaadiZenjit az k obchazeni tabu nebo

zakaz, tedy o jistou odvazanostnezavaznost na norniy.

" BARLOW, John PA Declaration of the Independence of Cyberspacdine]. [cit. 2015-02-18]. Do-
stupné z www: https://homes.eff.org/~barlow/

77 Software (téZ programové vybaveni) je v informatiada vSech gftasovych prograri pouzivanych

v pgitaci, které provadji néjakou¢innost.

" LEVY, P.Kyberkulturg s. 82-83.

7 VYBIRAL, Zbynek. Psychologie komunikacs. 272-273.
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Disinhibice ntize fungovat ve dvou zdanéprotichidnych snérech. Ne-
kdy lidé sdileji velmi osobniézi sami o sob. Odhaluji tak své tajné emoce, oba-
vy, prani. Ukazuji az neobvykléiny laskavosti a velkorysosti,¢kdy dokonce
jdou na pomoc ostatnim. Toto disinhibované chovafizeme nazvat ifzni-

vym

Nicmérg, disinhibované chovani neni vzdy jen laskav&itdikazdy z nas
jiz byl swédkem hrubého jazyka, tvrdé kritiky, vzteku, nenéividokonce i vy-
hriZek. Lidé dokonce nav&tuji tmava podséti internetu — stranky, kde najdou
pornografii, zl@&iny a nasili. Jsou to mista, které by v realnénotZiwnikdy ne-

prozkoumali. Tomuto sému miZemetikat toxicka disinhibic&?
Na disinhibici se p on-line komunikaci podili Sest hlavnich fakior

4.3.1 Anonymita

Anonymita (angl. anonymity) je v internetové komkati velmi ¢astym
jevem. Samazjm¢ ne nepekonatelnym. V dnesni délmeni problém si zjistit e-
mail druhéhcatlovéka, ¢i misto jeho pipojeni, a tak h@&ast&ng, ¢i uplné anony-
mity zbavit. UZivatelé mohou vystupovat pod nepravymény a pray to di-
sinhibici zesiluje. Uzivatelé nemusi své chovaoi@tovat a davat do kontextu
s tim, kdo aim ve skuténosti jsou. To znamena, Ze pokud davaijichod ne-
pratelskym pociim, hrubému a vulgarnimu chovani, nemusi za toteatiobrat
odpowdnost® Anonymita chrani a zaroievytvéai bezpeéngjsi podminky pro
VNEjSi projevy, zapojeni se do diskuze, pro vyslowahiaznych nazdg pro vy-
kiiky, atd. Pra¢ v anonymit je nas projev sitejSi, disinhibovany, chovame se

nékdy jako ,utrzeni Zetzu“.2

% SULLER, J. The Online Disinhibition Effed€YBERPSYCHOLOGY BEHAVIOR[online]. 2004,
vol. 7, no. 3., pp. 321 [cit. 2015-03-13]. Dostépn http://www.samblackman.org/Articles/Suler.pdf.
81 =~

Tamtéz.
* SULLER, J. The Online Disinhibition EffedYBERPSYCHOLOGY BEHAVIOR][online]. 2004,
vol. 7, no. 3., pp. 322 [cit. 2015-03-13]. Dostépn http://www.samblackman.org/Articles/Suler.pdf.
¥ VYBIRAL, Zbynek. Psychologie komunikags. 275.
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4.3.2 Neviditelnost

Neviditelnost (angl. invisibility) — na mnoha sdaiigh sitich se uZivatelé
navzajem nemohou Wt V dnesni dob uz jsou dokonce i Zoby jak Astat
pied ostatnimi neviditelnymi. WeZité je zminit, Ze pojmy anonymita a neviditel-
nost se siceipkryvaji, ale shodné &ité nejsou. Fkladem je teba komunikace s
nasimi grateli, znamymi, pro ¢ nejsme anonymni, ale v tu chvili nejsme ani
viditelni a slySitelni. A pra¥ tato neviditelnost disinhibici zesiluje. Zajimajey
piiklad v psychoanalyze, kdyZz psychoanalytik sedpacientem tak, aby pacient
nentl moznost pozorovat psychoanalytikovy reakce. Pojaugbacient nevidi,
muze volreé vyjadiovat, co si peje, aniZz by se musel divat na reakce druliédo
véka v mistnosti. RowtE i ve vztazich lidé alas odvraci od druhéhaip pokud

mu tikaji nsco osobnihogi emasniho®*

4.3.3 Zpozdné reakce

Zpozkneé reakce (angl. asynchronicity) jsou &sti kazdé on-line komu-
nikace. Lidé spolu nekomunikuji v realn€éase. Mohowekat na odpasd” minu-
ty, hodiny, dny nebo dokonce i tydny. A péentocas, tato prodlevairpodpo-
védich, mize zpisobovat a zesilovat disinhibici. Snad ka#digvek nekdy pre-

myslel nad tim, co biekl jinak, pokud by rdl vice asu na odpasd’.®®

¥ SULLER, J. The Online Disinhibition EffedtYBERPSYCHOLOGY BEHAVIOR[online]. 2004,
vol. 7, no. 3., pp. 322 [cit. 2015-03-13]. Dostépn http://www.samblackman.org/Articles/Suler.pdf.
¥ SULLER, J. The Online Disinhibition Effedt YBERPSYCHOLOGY BEHAVIOR[online]. 2004,
vol. 7, no. 3., pp. 322-323 [cit. 2015-03-13]. Qg€ z:
http://mww.samblackman.org/Articles/Suler.pdf.
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4.3.4 Solipsysmaticka introjekce
Solipsysmick& introjekcé’ (angl. solipsistic introjection) — je zde ve vy-

znamu takovém, Ze &wvkyberprostoru, ve kterém se odehrava naSe koraoejk
je pouze v naSi hl@va vychazi pedevsSim z nedostatku paiin, které jsou H-
tomny v komunikaci v readlném &¢. Pokud komunikujeme textéva jsme v
kontaktu s druhou osobou pouze pfedhictvim monitoru, rfizemecteni textu,
¢i zprav, které nam druha osoba zasil4, vnimat fdke v naSi hlav Jako by
osoba, s kterou komunikujeme, byla vioZzena do ps§thiky, neboli doslo k in-

trojekci®®

4.3.5 Disociativni ffedstavivost

Disociativni gedstavivost (angl. dissociative imagination) jeaval zod-
powdnost. Nktefi uzivatelé internetu povaZzuji své internetovépiistavu, kte-
rou vytvdili v kyberprostoru, za ¢koho jiného, tak prdnést za ni zodp@dnost

v redlném s#ts. VSe povaZuji za hru, ktera kénjakmile vypnou paitas.®®

4.3.6 Minimalizace statusu a autority

Minimalizace statusu a autority (angl. minimizatioinstatus and autority)
— je v internetové komunikaci dalSi vyznamnou outl&ti od realného sta. Ri-
¢inou zvySeni disinhibice je zde to, Ze lidé majskat&ném s¥té strach seied
autoritativni osobou svobodrvyjadiovat. Maji strach z projevu nelibosti, ze-
smesneni, zamitnuti, nepochopentiipadného trestu. Jsou vice formalni. k-

% Solipsysmus jeieswdieni, Ze vij$i swt existuje jen v nasersdomi a jedina jistota je osobni zkuSe-
nost.

¥ Introjekce v psychoanalyze znamen4, Ze je to oljramechanismus,ifsuzovani si vlastnosti, které
¢loveku zjevre schazeji; téZ obe&mprijimani a gebirani cizich nazéra motivi za vlastni.

¥ SULLER, J. The Online Disinhibition EffedtYBERPSYCHOLOGY BEHAVIOR[online]. 2004,

vol. 7, no. 3., pp. 323 [cit. 2015-03-13]. Dostépn http://www.samblackman.org/Articles/Suler.pdf.

¥ KOVAROVA, Veronika a Kamil KOPECKY. Fenomén — Disinhibi efekt.E-bezpec[online]. 2012
[cit. 2015-03-09]. Dostupné z:
http://mww.e-bezpeci.cz/index.php/temata/dali-r&@#85-fenomen-disinhibini-efekt.
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munikaci v kyberprostoru vSak citi komunikaci roganonou, s pocitem minimal-
ni autoritativnosti. Jsou schopni mluvit vice ¢, chovat se ménformalns.*

% SULLER, J. The Online Disinhibition Effedt YBERPSYCHOLOGY BEHAVIOR[online]. 2004,
vol. 7, no. 3., pp. 324 [cit. 2015-03-13]. Dostapn http://www.samblackman.org/Articles/Suler.pdf.
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5 INTERNETOVA KOMUNIKACE

5.1 Definice internetové komunikace

Na zaklad uvedenych aspektykajicich se mezilidské komunikace Ize
internetovou komunikaci definovat jakotgmb dorozumivani se, ktery je nétn

podmireén technickym nastroiji.

5.2 Typy on-line komunikace

5.2.1 Typy internetové komunikace na zakdarpisobu podani informace

Kromg¢ déleni internetové komunikace na synchronni a asymgtirtyp lze
roztridit tento zfisob komunikace na zakkatbho, jakym médiem (formou) do-

chazi ke séleni:

e textovy typ — momentatpravdEpodobré vétSina komunikace on-line — e-

mail, ,e-mailové konferencé® chaty, atd.,
e obrazovy typ — posilani obraxkweb,

e zvukovy typ — zasilani zvukovych nahravekzné programy proipnos

hlasu,

e multimedialni typ — kombinace textu, obrazu a zvekweb, ,videokonfe-

rence®2%3

Toto cEleni podava vlasthinformaci o tom, které smysly jsou priEinic-

tvim virtualni komunikace vyuzivany.

° E-mailovéa konference funguje tak, Ze e-mailové wpiaslané z e-mailové adredgna konference na
urcitou e-mailovou adresu jsou automaticky rozesiMggmclenam, ktei jsou registrovani vijslusné
diskusni skupi#.

*? Videokonference i@dstavuje moderni #pob multimedialni komunikace umaje sowasny fie-

nos zvuku, obrazu a dat meziétva i vice dastniky.

» SMAHEL, David.Psychologie a internet: & dospslymi, dosgli détmi, s. 101.
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5.2.2 Synchronni a asynchronni

Komunikaci on-line, tedy prosgdnictvim internetu zeme dlit na syn-
chronni a asynchronnifipemz synchronni je takova, kdy musi byt komunikujici
strany gipojeny k internetu ve stejny okamzik — tedy konkusii spolu ve stej-
nou dobu. Zprava, kterou &dje jedna strana druhé, se okamabjevuje na
obrazovce pr@jiSi strany. V tomto fipact fikame, Ze komunikujeme v realném
case nebo také ,on-line“.fRladem tohoto typu jsou chaty, diskusni skupiny,

apod>*

U asynchronni neni vyzadované &asné on-line f)pojeni, to znamena, ze
si komunik&ni strany obvykle ,vyzvednou® zpravu az po tom, s® [Fipoji
k internetu. Fkladem takové komunikace je e-mail, e-mailové lkoahce,

webové nasnky, apod”

Toto cEleni vSak neni striktni, veétsing piipadi je mozné fislusny na-
stroj z&adit do obou tyf. PredevSim no¥Si nastroje komunikace jsou totiz
znané univerzalni a umailji pouzivat vSechny typy komunikace. Nigad
v programu IC&® je mozné komunikovat synchrahim asynchrons a zarové
také komunikovat pomoci textu, obrazu i zvuku. deze na uzivateli, ktery #p

sob komunikace zvoff.

5.3 Specifické rysy komunikace v prostedi internetu
5.3.1 Multiplicita: komunikace s vice lidmi najednou

Tato vyhoda dokoncetgdstihla uvaghé disinhibéni vyhody (anonymitu
a svobodu vyjabvani).Rada uzivateél komunika&nich prostedi (feba na vzdy)

preferuje a vyhledava komunikovani s vice lidmiegimjou. Mohou chatovat na-

* SMAHEL, David.Psychologie a internet: & dospslymi, dosgli détmi, s. 102.

* SMAHEL, David.Psychologie a internet: & dosplymi, dosgli détmi, s. 102.

*®1CQ, celym ndzvem | Seek You, je valdostupny program umaiijici komunikaci mezi uzivateli v
realnéncase.
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piiklad se Sesti lidmi, k tomu mit ote@no okno ICQ (nebodkolik oken) a dopi-
sovat si s partnerkou. O kazdé nové doslé zpygau informovani bd zvuko-

vym znamenim nebo, nebo blikajicim jménem na splétsiobrazovky apod®

5.3.2 Okamzikost komunikovani a vyhodasu na rozmyslenou

Pti komunikovani progednictvim novych technologii vidime psycholo-
gicky tlak na okamzikost. Tyka se to dakavani, jezZ jsou spojena s odezvou na
SMS nebo na prozveni mobilnim telefonem: technologieéni zpisoby komu-
nikovani a mimo jiné ,tl&"“ na zkraceni it mezi obdrzenim zpravy a odpaii.
Nekde je éekavana bezpragtdni reakce ihned a tim dochazi k produkovady
nepromyslenych, neodkladanych zpravagdy z nich je poznat 8ph (slovosled,

preklepy?®

Zarovar se komunikujici nechiji vzdat a tejm¢ se ani nevzdaji vyhod
rozmysleni a svobodného pozdrzeni odjlb\angl. delayed response). Dochazi
tak az k paradoxni koexistenci dvou tendenci (&j&s ob vyhovuji komuni-
kacnim potebamcloveka): ve virtualnim progedi se toleruje vyrazndelSi la-

tence® mezi sélenim a odpoydi nez v prosedi realnént™

5.3.3 Povrchnost

V dnesni dob stéle je&t preziva chapani internetového komunikovani ja-
ko povrchijSiho nez komunikace twav tva. Ale ¢im vice hodin stravéloveék
na internetu, tim se stava tento nazor na povre¢hridsalniho prosedi még

¢asty. Vypada to, Ze z obeznamenosti a navyku ptymma nazoru. Uzce spolu

*” SMAHEL, David.Psychologie a internet: & dospslymi, dosgli détmi, s. 103.
*® VYBIRAL, Zbyngk. Psychologie komunikagce. 276-277.

* VYBIRAL, Zbynek. Psychologie komunikacs. 277-278.

1% Latence vyjatlije v dalkové komunikaci zpodi signalu.

' VYBIRAL, Zbyné&k. Psychologie komunikagce. 278.
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souvisejici také povrchnost a multiplicitaast multiplicitre komunikujicich ado-

lescent preferuje zarovevirtualni komunikaci (jako nepovrchni) a naop&k.

5.3.4 Pofeba sdruzovat se

Nekteré detaily ze Zivota, nemoci, z rodinnych ampengkych vztai sw-
fovana v internetové komunikaci jsou velmi intimnitfarakteru, ajesto je ni-
Zzeme v fiznych diskuzich zaznamenat. Ke spedifikinternetové komunikace
pati fakt, Ze v pipact mnoha osobnich potizi se virtualni ptedi stava bezge
n¢jSi pro intimni s¥ieni. UZivatelé hledaji &koho, s kym by mohli sdilet své
trapeni, zazit pocit pochopeni, neodsouzeni, naghzde podporu, podmvany
zajem a dokonce i jistou podobu lasky. Komunikagaablému jim pinasi dle-

vu .103

Dnes se uz po#énné ¢asto nizeme setkat siznymi strankami, které oslo-
vuji specifické uzivatele internetu. Mohou to byp¥iklad rodte handicapova-
nych cti, onkologické pacienty, @i domaciho nasili a jiné. Zde si&uji své
zivotni pribéhy, davaji si rady a citi jakousi sounalezitostsl, ktefi maji stejné

v oy

problémy. Kdo jiny by je mohl vice chapat, rdaveék, ktery si prozil totéz.

5.4 Jazykové promgny

Jazyk jakozto hlavni prastdek jakéhokoli typu komunikace prochazi
v internetové komunikaci z&énami. Ty mohou bytizného charakteru, jako rnap

syntaktickeé, sémantickeé, kompdai, stylistické a gramatické, tak i veldetné

2 VYBIRAL, Zbyngk. Psychologie komunikags. 278.
% VYBIRAL, Zbyné&k. Psychologie komunikagce. 279.
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jsou geklepy, které se veétsire pripadi neopravuji, ale i netrathi vyuziti ja-

zykovych prostedki apod:®

5.4.1 ZjednoduSené a z&me deformované vyjadvani

ZjednoduSené stbvani v prostedi internetu poznamenava jazyk syntak-
ticky a sémanticky, kompaai¢ i stylow. VétSinu jazykovych progn vyswtluje
asporacasu, zrychleni vygny informaci a odklon od jazykové krasy ke komuni-
kacni utilitarnosti. Hledame-li hlubSi psychologick&dgmny a souvislosti zprimi-
tivnéni jazyka, nizeme pedpokladat, Ze k ochuzovani moznosti jazyka dochazi

e kdyZ (tastnici reaguji rychle, bez promysleni, bez konektu

e kdyZ si astnici osvojuji spotm¢ sdileny jazyk s omezenou slovni zaso-
bou, jez jim st&i, a vtomto srru se ovlivauji navzajem;

e kdyZz maji komunikujici nedostate kultivovanou slovni zasobui;

e kdyz jazyk vyuzivaji jako ,gesta“, vyrazu odporwymezeni se &i kon-
formnim uZivateim spisovnéhdi knizniho jazyka®

Internetem se #i deformovani pravopisu typu ,tlaxate wo nicem, xce

13

to..., apod. Lze to vysitlit divody ekonomickymi, nelibnovy pravopis je
rychlejsi: ,x* namisto ,ch“ znamend pouzit jednalimozu misto dvou, respektu-
je vynechavani hka a c¢arek a urychluje komunikaci z klavesnic, které ngma

tyto hlasky a znakyfedepsany atd. Roli zde vak hraje i odpor ke korivef

Nekterym vyrazim ¢asto se vyskytujicim v prasdi internetové komuni-
kace se zalo fikat internetismy. Médium samo si budujeijsyorganismus®,
suvij jazyk, svou strukturu (ve skuteosti to spiSedaji uzivatelé).

Nekteré internetismy jsou akronymy, ty zahrnuji zkyaslov a t, pro-

strednictvim kterych se chce komunikator v ramci inétové komunikace vyjad-

% KOPECKY, K..Moderni trendy v elektronické komunikagi 59.
% VYBIRAL, Zbyngk. Psychologie komunikags. 281.
1% VYBIRAL, Zbyné&k. Psychologie komunikagce. 281.
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fit. Akronymy jsou vyuzivany k projevovani emoci acfid, ale i na rozdil od
zmirénych emotikony slouzi i jako prostaésehi. Jako prvni byly vyuzivany v
anglicting, ve které jsou dnes velmi rozsneé, spadaji do jeji neformakeasti, a
proto také z ni i weském prosedi vychazeji. Nutno dodat, ze &askych cha-
tech vznikaji ceské varianty akronyim ILY (I love you — Miluji T¢), LOL
(Laughing out loudly — S#ji se nahlas), ATB (All the best — VSechno nejlgpsi
Zkracuji se ustalena souslovi, hi&tad se piSe ASAP (as soon as possible — co

nejdiive, doslova: tak rychle, jak je to mozné).

Zkracovani se roz8io i pti psani smsek. Je evidentni, Ze se internetova a
sms-komunikace ovliwiji. Napgiklad esemeska anglické Skeis: ,My smmr
hols wr CWOT. B4, we uséttjo2 NY 2C mpro, hisGF & thr 3 :- kidsFTF,

ILNY, it’s agr8 plc:’ — ve spra¥ je jen 8 slov a ty jsou podrtrzena. Do smsky
byla zhu&na tato zprava:My summer holidays were a complete waste of time.
Before, we used to go to New York to see my brothergirlfriend and thein

three screaming kids face to face. | love New Yloika great placé’®’

Mezi dalSi specifické rysy internetové komunikagerestedi weboveho
chatu Ize z&adit vynechavani diakritiky. V psaném jazyce minmacgestice od-
povida interpunkce, volba typu pisma, grafické roemi textu:°® UZivani no-
vych slovnich tvar a zvlastni podobu maji takéty (repliky) komunikujicich,
které jsouwtasto kratké, neuk@ené a s naruSenym slovosledem. K&doho, ze
replika ve ¥tSing piipadi zatina malym pismenem, zcela v podstatmizelo
uzivani interpunéni tetky pro ukorgeni wty. Pokud jsou repliky gakym zpi-
sobem wibec zakoweny, vyuziva se hofnwvykiicnik, otaznik nebo pro otésnost
repliky také i tecky. U replik delSiho rozsahu je velmi hojna absega&éhokoli

interpunkniho znaménka. Kladeni interpumich znamének, pokud uz jsou po-

Y VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikagcs. 281-282.
1% KRAUS, Ji. Jazyk v promnach komunikanich médiichs. 13.
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uzity, se stava spise subjektivni zalezitosti soktht odpovidaji pravidim ces-

kého pravopisd®

Internetova komunikace v praéstli webového chatu postrada nonverbalni
komunikaci, prozodické prastdkyieci (duraz, tempaeci a barva hlasu) a para-
verbalni prosedky (tizné dlouhé pauzy, hlasitai atd.), které se daji alespo
mirné nahradit. V ramci internetové komunikace v pfedt webového chatu
praw k tomuto slouZzi repliky, ve kterych alternuji mal&elké pismena. Mohou
slouzit k fiznym konotacim. Uwme nap. zvySeni hlasu, iiceni, roZileni,
apel, popvek, viitku, vyhruzku, ale i radostny ,vyik" apod. Pokud vSak uZzi-
vatel chatu zviejnuje repliky psané celk@vpouze velkymi pismeny, e byt
na tento fakt upozoem ostatnimi uzivateli, a pokud nedojde k nagrawzivatel

miZe byt z chatujici mistnosti vyhozen, jelikoZ s#nj& o porusovani netikety”

S psanim velkym pismen v replikdch na chatu Uzceisibtaké iterace
neboli dlouzeni znak Tento specificky rys internetové komunikace vstiedi
weboveho chatu pak vystihuje vyslovnost a znéajerzvukovou realizaci vypo-
védi, tedy diraz a intonaci repliky™ Iteraci se mZe vyskytovat jako pravidedn
tak i nepravideld vétSinou v pozdravech, v citoslovcich a citoskawech slo-
vech. Nejcaskji se zmnoZzuji koncové samohlasky nebo samohlastugoovych
slabikach slov. Sugeruje se tak jejich prodlouzeysiovnost, hlasova intenzita,
emfaticky intonéni pribeh jako slozky celkového expresivniho zvukovéfilocpr

hu wtSinou kontaktovych vypédi, které maji podobu nejzrejSich zvolani a

vykiikai.“ 12 Textova replika diky iteraci tak posilujetgcharakter mluvnosti.

DalSi podstatnou specifikaci je slang v internetkogunikaci. Podstatou
slangu je jazykova hra, vynalézavost, originalitapbvykly a napadity vyraz se-

sklonem k vtipu a nadsézce. Jde o pojmenovanieidona zéklad metafory,

109

JANDOVA, E. Spisovnost a nespisovnost v komunikaci na ¢lsaff2-73.
"% JANDOVA, E. Cestina na WWW chats. 35-36.

" JANDOVA, E. Cestina na WWW chats. 35-36.

"2 Tamtéz, s. 36.
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zkraceniny slov nebo napadnéekrouceni, ¥tSinou obec#i nesrozumitelné.
Jazyk slangu je uvoémy, neformalni, pedstavuje Siroké moznosti pro tvorbu
novych slov, trefnych spojeni. Slang vychazi z {gh& se uzivatel sitve sve
anonymit stylizuje a jakou roli febira. Mezi nejpouziva&jsi terminy pat na-
piiklad slovo lama. \Ceském prosedi se Bzr¢ vyrazu lama rozumi osoba, ktera
je ozn&ovana jako z&atenik, nebo uzivatel obtujici zkuSejSi zaatetnicky-

mi dotazy, ale i v souvislosti se sebekritikou: jg@&m lama!”, kdyz se nangco

nepovede.

5.4.2 Sifrovani emoci a neverbalni&ovani

Slovni saéleni v siti byvaji pi neformalni interakci doprovazenakaly
dohodnutymi znékami, které zaznamenavaji etnd rozpolozeni &astnika - ne-
bo chgji néco (zpravidla eminiho) zpisobit u gijemce: obveselit ho, pozlobit
... Dnes jiz existuje rozsahly soubaichto Sifer prozrazujici odkou potebu
komunikovat i ,nevyslovitelné“Rada softwarovych prasdi utenych pede-
v3im k chatovani nabizi obrazkové ,smajlik¢iovek tak mize vyjadit never-
balni obsah, sdovat em@ni a vztahové obsahy — tékajic ihned, instanth In-
stantnost komunikace gake klicovym znakim internetové komunikace. Smaj-
liky nebo emotikony (ikony pro emoce) razgi komplexnost slovniho stbvani
dvou neviditelnych osob &iplizuji ji alespai o krok komunikaci tve v tvé.
V budoucnu Ize ¢ekavat penos obrazovych dat — rniddad snimani obdeje
komunikujicich. Zda se, Ze flebujeme také vitt, nejenonxist. Ze vidni ko-
munikujiciho i komunikaci (toho, jak se t¥8 pati k postradanym pegbam®

Prehled rkterych pouzivanych Sifer neboli emotikony, smaijlic
:-)) Usmdv, to je ,legrace*, ,neber to vaéh ,ber to s humorem*

-((  pl&, smila, ,to jsi dopadl“, ,dostal jsi &', ,problém"

' VYBIRAL, Zbyné&k. Psychologie komunikace. 282-283.
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8:-) uvazujes jako dit(tzv. hokicka s masli)
=) tento vzkaz ber s rezervou (tzv. mrknuti)
(:-& zlobim se

(:-: velky smutek

[0!0] prekvapeni, “to valis&”.

Existuji dva typy emotikon. Textové emotikony, l&evznikaji kombinaci
ruznych znak tzv. ASCII (The American Standard Code of Inforomatl
terchange) tabulky> se pouzivaji v rdmci ptiacové a mobilni komunikac¢é®,
jsou profesa starSimi. Druhy typ smajlik predstavuji emotikony grafické, ob-
razkove. Ty byvajtasto kreslené nebo animovaneé a jejich uziti jecpedujiciho
jednodussi. Nemusi se zadavat pomoctemych znak, nybrz stai na zvolené-
ho smajlika pouze kliknout a jiz bude do replikgazen. EHsluSny list emotikon
si mize v prostedi chatu kazdy uzivatel zvolit podle vlastnichferenci, taktéz

miZze smajliky postughobmetiovat!’

5.4.3 Prevraceni linearni posloupnosti a diskuse na intarne

Internet je multijevi&m paralelismu, sowhia dat, fakf, let letopdti,

ktery v mnoha sirech rusi cit pro chronologii, nebo ho i zcetayrati'®

Prikladem jsou toho ,diskusni féra“, ve kterych jquiispevky razeny tak,
jak za sebouiiichazeji. BZné je tedy probirat se komunékam retézcem od po-
sledniho, n&jerstwjSiho gispivku ke starSim. Vifpad diskusicteme paradox-
né odzadu: nejtive to, co je posledni. Upfatje se zde preferencerstvého,

nejnowjSiho. Posledni se stavarganim® sdlenim, ,prvnim* ged vSemi, ma

" VYBIRAL, Zbyngk. Psychologie komunikags. 283.

Ve standardni tabulce se nachazZR2%55 neabecednich zriak zakladni variant.
" KOPECKY, K.:Moderni trendy v elektronické komunikasi 59.

" JANDOVA, E. Cestina na WWW chats. 36-37.
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prednost. Od nejn@Siho @Fispevku jsoutazeny databaze, archivovagl@nky,
apod. Ryze &elovérazeni nize poznamenat ,hierarchizaci vyznamnosti* v nasi

mysli.*°

5.5 VIliv internetu na komunikaci

Internet ma na lidskou komunikaci zajigliv, tento vliv nizeme rozdlit
na kladny a zaporny. Za klady se da povazovatlgySim ,rychlost a moznost
jednoduse fedavat i graficky nakma data, kopirovat, dobirat se infokmich
zdroji, cklit se o poznanf a sdilet h&® Za negativni vlivy se daji povaZovat do-
pady ,na kvalitureci a mysleni (ochuzovéani slovni zasoby, anglismyparrze
pocitacové terminologie, rozkanost, Usénost atd.), dopad na Zivotni styl,

zdravotni a psychicky stav (hrozba ,zavislosti“)oas **

"8 VYBIRAL, Zbyngk. Psychologie komunikags. 283.
"9 VYBIRAL, Zbyn&k. Psychologie komunikace. 283-284.
VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace,153.
1 VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace,151.



46

6 ETIKA INTERNETOVE KOMUNIKACE

Neboli také petiketa je slovo vzniklé spojenim slov Net (asigl.a Etike-
ta (pravidla spoleéenského chovani, souhrn sp@askym zvyklosti a norem cho-
vani). Pojmem netiketa byva ozogan souhrn dopoweni pro slusné chovani
v siti...V dneSnim modernim a komplexnim pojeti tiketee zahrnuje nejen ko-
munikaci jednotlivych uzivatehebo skupin uzivatgl nybrz stanovuje i pravidla
chovani administratar, vystavovatél obsahu,...a jinych subjektfungujicich
v prostedi Internetu'*?* Stejré tak jako jsou v nasem realnémsgvstanoveny
razné mravnostni normy, je etika internetové komuecekanahou mnoha lidi sta-
novit podobné mravnostni normy chovani i na intern€yto normy by ve svém

dusledku ngly byt pro WtSinu uzivatel prinosem.

Jedny z velmtasto citovanych pravidel komunikace o deseti bodsch
tyto:

1.Pamatuj si, Ze jsilovek.

KdyZz se komunikuje skrz internet, vSe co vidimeujsbrazovky.
Nemame filezitost pouZzit obtiejové vyrazy, gesta a ton hlasu, aby vyja-
diili nas vyznam. Psana slova jsou vSe, co mame.otoge lehké ne-
spravig interpretovat vyznam slov korespondenta. Velmiradsijici je
ovSem také to, jak jednoduché je zapomenout, Ze ukikmjeme

s élovekem, ktery ma city jako m{?®
2.Drz se na internetu stejnych norem jako v realnétes

V reédlném Zivat vétSina lidi dodrZzuje zakony, a to diuwdispozici,
nebo proto, Ze se bojiiptihnuti. V kyberprostoru se Sance rigstizeni

nékdy zdaji mizivé. A mozna proto lid&kdy zapominaji, Ze tam na dru-

12 pOLAKOVA, Eva, Lucia SPALOVA a Eva HOFLEROVAfektivni socialg-medialni komunikace
s. 174.
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nebo vlastniho chovani jéijtelné v kyberprostortf*
3.Vi§, kde se v kyberprostoru pgémachazis.
Netika se |i&i od domény’ k domér. Co je to naprostorjatelné
v jedné, niZe byt velmi hruby v jind*
4.Respektugas druhych.

Pfi odesilani e-mailu neboridani gispevku do diskuze, bereme

¢as ostatnim lidem. Je naSi zodgdmosti ujistit se, zZ€as, ktery stravi

lidé ctenim naSehoifspsvku, neni promarny.*?’

5.Pasob na druhé vzdy nejlepSim dojmem.

Dulezité je vyuzit vyhody anonymity. Socialniéiam umozni
poznat noveé lidi, které bychom jinak nepoznalijlkda z nich nas nemu-
si vidkt. Nebudeme odsuzovani za barvu naSi pléii, mebo viag, nasi
vahy, \&ku, nebo obléeni. Ale za co budeme souzeni, je kvalita naSeho

psanf:?®

6.Pocl se s druhymi o odborné znalosti.

Sdileni znalosti je zabava. Je to dlouhodoba tadiernetu. A to

déla swt lep$im mistem?®

7.Poméhej drzet ,flame wark® pod kontrolou.

SHEA, Virginia Core Rules of NetiquettEducom Review. 1994, ¢029,¢. 5. Dostupné z: htt-

ps://net.educause.edu/apps/er/review/reviewArfi2g558.html

Tamtéz
Internetova doména (doménové jméno) je v informsadznaeni jednoznéného jména (identifikato-

ru) paiitate nebo poéitacové sik, které jsou fipojené do Internetu.iifkladem doménového jména je
zapis www.seznam.cz nebo cs.wikipedia.org.

' SHEA, Virginia. Core Rules of Netiquette. EducomviRer. 1994, rd. 29, &. 5. Dostupné z: htt-

ps://net.educause.edu/apps/er/review/reviewArti28s58.html
¥ Tamtéz

Tamtéz
Tamtéz
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"Flaming" je to, co lidé 8aji, kdyz vyjaduji své silk drzené na-
zory, aniz by brzdili své emoce. Zakazuje netikiarfing“? Vibec ne.
Pra¥ naopak, je to dlouhodoba tradice socialnich Ald.co netika za-

kazuje, je, udrzovani tzv. ,flame wars".
8.Respektuj soukromi druhych.

Samozejme, Zze by nas ani ve snu nenapadlo prochazet Supdiky

Sich koledi. Takze pirozers nebudemeist ani jejich e-maily>*
9.Nezneuzivej své moci.

Védét vic nez ostatni, nebo mit vice moci nez oni, medava
pravo je vyuzit. Naiklad, systémovi administraidoy nikdy nengli ¢ist

soukromé e-maily>?
10.0dpou&tj druhym jejich chyby>

VSichni byli jednou novéci na socialnich sitich. Takze kdyz-n

kdo uckla chybu, je pdeba byt shovivavy. Pokud se jedna o mensi chy-

by, nemusime nig¢ikat. | kdyz si budeme&iim jisti, je lepSi o tom nej-

prve dvakrat pofemyslet, nez hned zareagovat. Mit dobré mravy nam

nedava povoleni opravovat vSechny ostéthi.

Existuje také dalSi mnoho dalSich soubpravidel, pro ukadzku fizeme

jmenovat je&t jeden, ale o jedenacti bodech:

1. Nikdy o sob nerikej nepravdiveé &ci.

% Flame war je desky doslova plamenna valka, té7 svata valk#smhniva diskuse apod.) je ozeai

internetové diskuse, kterdigkrctila hranice pro &astniky ginosné vyminy nazoi a stala se hadkou.

B! SHEA, Virginia Core Rules of NetiquettEducom Review. 1994, 029, &. 5. Dostupné z: htt-
ps://net.educause.edu/apps/er/review/reviewArti28558.html

B2 Tamtéz.

3 Tamtéz.

B4 Tamtéz.
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. Nau se, kdy pestat mluvit.
. Nau se, kdy zait mluvit.
. Kontroluj si po sobgramatiku.

. Nech¥j od druhych, aby ti hned odpé&dli na email.

Drz se tématu, které jsica na diskusnim foru.
Neuzivej prosedky slouzici pro zasilani kratkych zprav na dlosudgeni.

Posli druhym zpravu, kdyz se odhlaSujes$ z chatu.

9. Odejdi z chatu, pokud ho pgameuzivas.

10. Nikdy v emailu neposilej nic, co bys nethaby wdéla Siroka veéejnost.

11. Nez posles email, tak si vSe timbozmysli.

135

1¥3SULLIVAN, B. Netiquette Computerworld.com.au. [online]. © 11.dwa 2002 [cit. 2015-03-11].
Dostupné z: http://www.computerworld.com.au/arf2# 60/netiquette/
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7  ZAVER
Cilem této prace bylo podat ucelendedgstavu o komunikaci v pragstdi

novych technologii. Svou pozornost jsem 2#&la na oblast socialnich siti, a jaky

maji vliv na naSi mezilidskou komunikaci.

V prvni kapitole jsem usilovala o vymezeni pojmurkmikace, kde jsem
shrnula nejen jeji druhy, ale zabyvala jsem se teo@ spojenymi pojmy, jako je
socialni¢i medialni komunikace. V dal§asti jsem se zaila na problematiku
socialnich siti, kde jsem se&novala jejich celkové historii a shrnuldildady
nejznangjSich po celém s\¢é. V sowasné dob, dok modernich komunikanich
technologii, je velmi dlezité zminit mnoZstvi pozitiv na téma socialné,séle
stejre tak je dilezité mluvit o jejich negativech. Dle mého nazdek i s ohledem
na negativa, které nam socialngsitrdmci modernich komunikaich technolo-
gii prinesly, jsou jejich pozitivni stranky vyragzmrevaZzujici. Musime vSakiip
jmout i rizika a stinné stranky, byt o nich infora@mi, a svoje zkuSenosti v ramci
moznosti ¥as fedavat ostatnim jako prevenci. Tyto jejidlinpsy a rizika jsem
rozvrhla do gkolika podkapitol a postugnse jimi dopracovala k nasledujici ka-
pitole pojednéavajici o kyberprostoru a virtualnéntitt. Kyberprostor a virtualni
realita jsou jedémi z nefasgji uzivanych pojni v oblasti novych informaich
a komunik&nich technologii. Osokinsi nemyslim, Ze by virtualni 8vmél nega-
tivni dopad na spotensky Zivotélovéka. Socialni sé jsou fenoménem dnesni
doby a lidé travi kazdy den v tomto pi@sti rekolik hodin deng, aby chatovali
se svymi pateli, sdileli své mySlenky, nebo jen pozorovalijea ostatnich no-
vého. Hlavni principdchto sluzeb spiiva ve vlastni sebeprezentaci, a proto neni
Zzadnym tajemstvim, Ze sétgina lidi vytv&i na socialnich sitich své lepSi virtu-
alni ja. V kapitole internetové komunikace jsermsg@rice zabyvala specifickymi

rysy komunikace. Posledni kapitola pojednavalavo tetiket, kde sectend
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mohl dozedét, jak by se mil spravré chovat ve virtualnim prosdi, pokud

zrovna komunikuje s druhyitoveékem.

Jsem takového nazoru, Ze socialrd, st uz nam slouzi jako prastdek ke
komunikaci, tak kemukoliv jinému, jsou nastrojem pro snagn Zivot. Samo-
ziejmeé se ale musi stanovit pevna pravidla, jak daleke siiZzeme pustit do na-
Seho redlného Zivota, aby ndm neuskodilyizbu nés lehce stahnout do jejich
virtualniho s¥ta, kde se nechame unést svou virtualni identtewhlezité, aby-

chom toto nedopustili aiztali jsme nasSimi skutaymi ja.

Zatim nevime, jakou roli budou mit socialni¢sitnasich zivotech v bu-
doucnu. UZ v satasnosti je dostupnost &nto fenoméam opravdu snadnagis
Sina lidi jiz ma &jaky tablet,¢i ,chytry“ telefon, diky kterému se na tyto socigaln
Sit maze @ipojit. A vidime to na kazdém rohu, v tramvaiji, Skole,¢i na ulici
potkavame studenty, Kiei zakopavaji, protoze prédwnahravaji své nejnejsi
statusy. Rozvojéchto novych komunikénich prostedki se vyviji neskut@ou
rychlosti a tak by bylo vhodné, kdyby se vice mna jejich nastrahach a dalo

se jim vyhnout.

Jsem velmi rada, Ze jsem si zvolila toto téma Koadéal&skeé praci, proto-
Ze jak jsem jiz uvedla, sama jsem uZzivatelkou $oi@h siti a diky této praci
jsem se dozxdéla spoustu informaci o jejich vyuZziti, ale hlgvm rizicich, o kte-
rych se mezi lidmi nemluvi. Moje prace by se mgtaZit i jako navod pro za-
cateiniky socialnich siti, ffipravi je na #izna rizika a budou ddéedu &dét co
ocekavat. Mize ale pinést i nové informacen, ktei jsou jiZz v jejich prosedi
zbehli, a doposud ne#li moznost, steji jako ja, se dozadét nagiklad o jejich

historii, nebo si doposud netdomili, jak meni nasi komunikaci.
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9 RESUME

The aim of this work was to give a comprehensieaidf communication
in the background of new technologies. The aimh@f work was to give a com-
prehensive idea of communication in new technokgh\y attention was focu-
sed on the area of social networks, and how thgyaainon our interpersonal

communication.

In the first chapter, | tried to define the termagimmunication, where |
summarized not only the species, but | also consitielosely related concepts
such as social and media communication. In the segtion, | pointed on the
issue of social networking, where | focused onrth&tory and summarized the
most famous examples of these phenomenons. Theefiteeand risks | have
divided into several subsections. In the next aralbtvas dealing with cyberspa-
ce and virtual identity. In the chapter on Intero@tnmunication | was most con-
cerned with the specific features of communicatiime last chapter of my work
is called Netiquette, where the reader can leam @ should behave properly in

a virtual environment when he communicates withtlagioperson.



