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1. ABSTRACT

A modern state significantly influences the way, in which its society aproaches
to the dead and death. Establishment of institucionalized medicine and funeral services
resulted in displacement of death from everyday experience of people to institutions. There
has occurred substantial reconceptualization of death in modern society, which scholar
discourse calls ,,taboo of death®. | study an organizational culture of one funeral service
in the Czech Republic in this bachelor thesis. We can discern formal organization of this
bussiness in two employee positions: office and crew. On the basis of them, | analyze the way
in which employees come in touch with death, they act with bereaved, how they perceive their
own identity and how they overcome aspects of death. | also look at funeral services
as a whole organization, so | can examine the way, by which the business presents itself in the
society, in which it operates, how comercionalization enters to it and how the business
is linked to a funeral industry. Funeral services shape certain impression on bereaved, by
which it efforts to ,,control their mourning and it simultaneously creates ,nature*
of the scene, that corresponds to perception of death and mourning in the (late) modern

societies. The study was made by qualitative approach in Ethnography.

KEY WORDS: funeral services, taboo of death, impression management, fear of death,

commercialization, medcine, ethnography



2. UVOD

Lidsky zivot byl v tradi¢ni spolecnosti zasazen do blizké komunity lidi a pfechodové
ritudly, které je obklopovaly, probihaly vyhradné v ni. Toto lze ukdzat na predlozeném
ptikladu tradi¢ni rodiny od Mozného (1998: 264) s odkazem na Lawrence Stonea (1977).
Tradi¢ni rodina, zde pfirovnavana k fece zivota, byla ,,momentem proménlivého kontinua®
spojend domem ¢i zemédélskou usedlosti, ve které plynule dochazelo ke stiidani generaci,
diky tomu, Zze porodnost byla rozlozena ptedevsim do celého véku plodnosti Zzeny a nebyla
vtésnana do prvnich tii az pét let manzelstvi jako je tomu dnes. (Mozny 1990: 45) A také, ze
lidé v rodinach umirali v rizném véku svého zivota. Polovina déti se nedozivala patnacti let
a polovina z téch, které se patnacti dozily, se jich dozily jako poloviéni ¢i uplni sirotci.
I Navréatilova (2004: 14) uvazuje o konceptu domova jako prostoru, ve kterém se napliovaly
funkce spolecenstvi, rodiny i jednotlivce. Domov byl doslova ,,mistem pobyvani zivych, ktefi
Vv pfitomnosti nesli pamét’ kultury blizkych mrtvych i pfedstav o sobé a svétu.“ Pokud
problematiku smrti vztdhneme na vefejny zivot, vSeobecna chudoba lidi mohla za to,
7ze malokdo mél, feceno dneSni terminologii, na dastojny pohieb se vSemi okézalostmi
s blizkymi osobami, knézem ¢i lékafem. Lidé tak umirali ve $pin€ a bez pomoci na vetejnych
prostranstvich. (Haskovcova 2007: 24) Lze tedy tvrdit, ze smrt v tradiéni spolecnosti
existovala po celou dobu zivota lidi. Jeji dopad byl drzen pod kontrolou uréitych
prechodovych rituala?, které spolu s dal§imi ritualy, davaly Zivotnimu kontinuu smysl.

Toto se ovSem meéni s nastupem sekularizovaného moderniho statu, ktery se zacina
vyvijet od 18. st. Od této chvile je jedinec odtrZzen od mistni komunity jakozto stiedobodu
veSkerého svého jednani a je zasazen do $irSi délby prace. Moderni spolec¢nost tak ¢innosti,
které byly typické pro domacnost, pievadi mezi instituce a odborniky. (Pfidalova 1998: 355)
Mozny (1998: 264, 265) tak napf. vysvétluje fenomén stafi, ktery vznikl az s néstupem
moderniho statu, ve kterém instituciondlni déleni lidského Zivota zafadilo jedince
do vékovych skupin vice nez komunitnich a jedinec se v nich zacal orientovat od narozeni
az po smrt. Mozny (tamtéz: 264, 265) piimo tvrdi, Ze odchod do penze, nastup do Skoly

¢i skolky jsou tak ,,implantovanymi prahy zivotniho cyklu®.

! Obygeje pii narozeni a smrti pojima Navratilova (2004: 16) jako existencialni. Obfady zrodu a zaniku lidského
jedince se vztahuji k jedingym meznikiim jeho Zivota, jez se jevi jako absolutni a neodvolatelné. V tomto smyslu
nebyly ,,béznymi* obyceji prechodu, kterymi by se spolecensky potvrzovaly promény roli a statusi v prib¢hu
zivota (napf. svatebni obycej), ale byly jeho absolutnim zac¢atkem a koncem.



Instituce a obornici v nich piebiraji zodpovédnost za pé¢i o nemocné. Veskeré tkony
spojené s jejich péc¢i jsou postaveny na zaklad¢é racionalniho védeckého védéni, ve kterém
jsou hodnotné pouze ty ¢innosti, které se daji méfit, zaznamenavat a skladovat. (Adams 1993:
154; Ptidalova 1998) V oblasti smrti a umirani dochéazi k piesunuti pacientii a zemielych
mimo blizkou rodinu do instituci z davodu efektivnosti péce. (Piidalova 1998: 355) Dochazi
tak k vyrazné rekonceptualizaci smrti v moderni spolecnosti. Smrt uz neni samoziejma, skryla
se do odbornych instituci mimo bézny zivot lidi a mize se i stat, ze jedinec se se smrti nesetka
za cely svlj zivot, az se svou vlastni. (Pfidalova: 1998) Navic, vékové skupiny by nebyly
mozné bez relativné stabilniho vékového doziti. Pokrok v medicin€é zpusobil, Ze doziti
lovéka se stile zvySovalo a az dnes se stabilizovalo. V Ceské republice se tak na konci
20. stoleti stfedni délka Zivota jedince protahla k 75. roku (Ptidalova 1998: 350) a v roce 2010
stoupla na 77, 5 roku? (Nesporova 2013: 24 — 26).

Jako reflexi problému moderni spole¢nosti se smrti a umirdnim, lze chapat objevujici
se zajem odbornika o toto téma ve SpoleCenskych védach, ktery mizeme sledovat od 60. let
20. stoleti. (Pfidalova 1998: 347; Vido 2011: 8) Odborny diskurz této problematiky
predstavuje pravé Piidalova (Tamtéz: 347-349), jeZ nas seznamuje s fenoménem ,,tabu smrti‘,
Pod nim se rozumi odborna diskuze o strachu ze smrti, ktery je v moderni spole¢nosti
vyjadfovan neschopnosti o ni uvazovat racionaln¢ a s hriznymi predstavami. Proto o ni radé&ji
neuvazujeme a vytésnujeme ji na okraj svého z4jmu. Moderni ¢lovek tak nedokaze smrti Celit
a ta se stava traumatem pro umirajiciho i pro jeho nejblizsi okoli.

Institucionalizace péfe o umirajici a mrtvé se tedy presunula Kk odbornikim
Vv nemocnicich a profesionalnim pohtfebnikiim. (Adams 1993: 149; Ptidalova 1998: 355)
NeZz se dostaneme piimo k pohfebni sluzbé, je tfeba zminit, Ze problém tabuizace smrti
a stabilizaci doziti, ale také ,,odmitanim proher mediciny. (Haskovcova 2007: 21-23)
Odmitani proher mediciny odkazuje k nesamoziejmosti smrti v pozdné moderni spole¢nosti,
kdy 1ékafi nelibé snaseji limity svych dovednosti, a proto se do posledni chvile snazi odvratit
neodvratitelné®. (Tamtéz: 22, 23) Rozlozeni smrti do pficin a nasledkt (Pfidalova 1998: 351)
a snahou mediciny za kazdou cenu uzdravit pacienta, vytvofilo ze smrti ukazatel jejich

neuspéchi (Haskovcova 2007: 21-23).

2V CR v roce 2010 &ini stiedni délka doziti u zen 81 let, a u muzi 74 let. (NeSporova 2013: 26)

¥ Autorka zde rozliduje dva odlisné sméry mediciny. Zatimco ,,vitézna medicina“ je zaloZena na racionalité
vyléceni, paliativni péCe se zaméfuje na zmirnéni projevl postupujici nemoci tam, kde moznost vyléceni
je minimalni, a ktera je v rozporu s potfebami pacienta. (Haskovcova 2007: 37-42)



Pohiebni sluzba pak spada do kategorie instituci, které se s nimi musi konfrontovat.
Mym cilem je popsat, jak zaméstnanci konkrétni pohiebni sluzby vnimaji a piekonavaji
fenomén smrti, jak vnimaji sami sebe ve vztahu k vnéjSi spolecnosti a vyobrazit firemni
organizacni kulturu podle toho, jak zaméstnanci pfichdzeji do kontaktu se smrti
a pozistalymi. Prace je vystavéna na metodologii etnografického vyzkumu, ktery jsem
proved! v podniku poskytujici pohiebni sluzby.

Nejdiive predstavuji smér odborného sociologického diskurzu zaméfeného na smrt.
Smrt zde zabiram z pohledu sociologie mediciny a smrti. V dalsi kapitole se soustfedim
na pouzitou metodologii. Praci Ize d¢€lit na dvé Casti. V t€ prvni poukazuji na zptisob, jakym
pohiebni sluzba jednd s okolnim svétem, v té druhé pak na to, jaky vyznam maé smrt pro
samotné aktéry podniku.

Nejdiive se zaméfuji na organizaéni kulturu pohiebni sluzby, ve které ptedstavuji
formalni zaméstnaneckou strukturu podniku. Na zékladé této struktury ukazuji, jak pohiebni
sluzba pracuje s dojmy pozustalych za ucelem zmirnéni prozitku truchleni. Kapitolu
,Konzumerizmus® pak sméfuji k tomu, jak pohfebni sluzba reaguje na pozadavky
pozistalych a jaky vyznam mé konzumerizmus pro pohiebni sluzbu.

Ve druhé ¢asti prace ukazuji, jak konkrétni pozice v ramci pohiebni sluzby ovliviiuji
vlastni ptistup k roli a identitu zaméstnanci pohiebni sluzby. Pozice také ovlivije to, jaké
strategie si zaméstnanci vyviji, aby zmirnili aspekty kazdodenniho kontaktu se smrti. Kromé
»Zaveéru®“ na konec prace pridavam piilohou s pouzitymi otdzkami v polostrukturovanych

rozhovorech.



3. SMRT V SOCIOLOGII

3.1. Sociologie mediciny

Problematiku smrti v moderni spolecnosti zkoumé sociologie z nékolika perspektiv.
Prvni vyznamné zastoupenym smérem je sociologie mediciny. Ta zkoumé zdravotnictvi jako
spolecenskou instituci, jeho strukturu a vztah ke spoleCenské struktute. (Bartlova 2005: 16)
Zaméiime-li se na smrt z této perspektivy, ta se v moderni spole¢nosti stava lékaiskou
zalezitosti. Jeji vysvétleni se chape skrze racionalni biologickou pfi¢inu a nasledek, které jsou
vyhodnocovany diagnostickymi zatizenimi. Smrt je dnes rozlozena do nemoci, a proto se o ni
zaCalo hovorit jako o medikalizované. (Bartlova 2005 64, 65; Walter 1993: 285; Pifidalova
1998: 351) Zaméteni sociologie mediciny na smrt struéné shrnuji v nasledujici podkapitole.
Nektefi autofi nejsou sociologové (napt. psycholozka Kiibler-Ross), nicméné je do seznamu
autord pridavam, protoze na vyvoj sociologie mediciny méli velky vliv. Vido (2011: 8) tvrdi,
ze odborny zdjem o téma smrti a umirdni v zdpadnich védeckych kruzich zapocali praveé
psychologové a thanatologové. To jisté souvisi i stim, ze sociologie mediciny nevznikla
umeéle, ale pfirozené s vyvojem mediciny a péce o zdravi. (Tamtéz: 19)

Od 60. let 20. stoleti zac¢ind byt medicina kritizovana jako ptfikladny establishment,
ktery ,,¢ini z obCani své vazaly®. (Kiizova 2006: 26) V kontextu smrti a umirani V institucich
se jedna predevsim o kritiku Iékatrského ptistupu k umirajicim, ktery byl zazen na racionalni
a efektivni péci. (Ptidalova 1998: 355, 356) Umirajicim nebyla dlouhou dobu vénovana zadna
specialni pozornost a umirajici tak lezel s ostatnimi pacienty ve stejné mistnosti.

Na specifickou komunikaci mezi oSetfujicimi lékati a umirajicimi upozornili Glaser
a Strauss (1965; cit. podle Bartlova 2005: 65, 66) dnes jiz klasickou studii. V té ukazuji
priabéh interakce mezi oSetfujicim personalem, ptibuznymi a umirajicim, ve které vyznamnou
roli hraje vzajemné klamani o skute¢ném stavu pacienta. Podobné popisuje komunikaci
Kiibler-Ross (1992: 7-13), kterd se zaméfila na interakci lékafli s pacienty, jenz trpéli
terminalni chorobou. Podle ni se Iékafi také zdrahali mluvit oteviené s nemocnymi z obav
vlastni smrti a ze strachu, Ze pacienta pfipravi o veSkeré nadéje. Obavy byly tak velké,
ze nakonec dochazelo K tiplnému vyhybani se pacientovi.

K samot¢ umirajicich se také vztahuji trendy pfichdzejici v prvni pol. 20. stol., kterymi
jsou zvysujici se pohodli, rostouci pozadavek na soukromi, pokrok v osobni hygien¢ a znalost
asepse. Lidské smysly uz nebyly schopny snaset pachy a podivanou na umirajiciho.

Nemocnice z tohoto diivodu nabizela rodinam tocisté, do kterého mohly umirajiciho s ¢istym



svédomim odlozit. (Ariés 2000: 329) Moderni smrt tak Ariés (Tamtéz: 380) popisuje jako
Spinavou, jez se odehrava pod lékaiskym dozorem.

Gorer (1955) studoval pohiebni ritualy v Anglii, a zjistil, Ze 1idé nenavstévuji obtady
prili§ Casto, déti jsou z nich vyfazovany, kremace pievladaji nad klasickymi pohiby, ritual
truchleni je v modernim prostiedi nepfijatelny a vyvoldvajici rozpaky. Na zaklad¢ svého
zjisténi konstatuje, Ze pruderie, kterd byla pfed dvéma sty lety namifena proti sexu, se ve 20.
stol. otocila ke smrti. Smrt se stala odpornou, a o které by se oteviené¢ nemélo hovofit.

Kritika tabuizace smrti v modernich spole¢nostech vyvolana témito autory je také
zpochybniovana. DeSpelder a Strickland (1992; cit. podle Ptidalova 1998: 348), a Wass (1979;
cit. podle Pridalova: 348) tvrdi, Ze tabuizace smrti je determinovédna socialn¢ a geograficky.
Smrti se vyhybaji jen nékteré skupiny lidi, nikoliv celd spole¢nost. Stafi maji mensi strach
ze smrti nez mladsi, jedinci s vy$§im stupném seberealizace se boji smrti méné, nez lidé
se stupném niZz8im apod.

Druhd kritika je nasmérovana k vé€kové struktuie modernich spolecnosti, ve které
je smrt pouze skryta mezi starym obyvatelstvem. (Blaumer 1966; cit. podle Ptidalova 1998:
348, 349) Autofi obou piedchozich argumentl vSak na pfitomnost tabu smrti v moderni
spole¢nosti ukazuji, aniz by si to sami uvédomovali. Moderni spolecnosti, které jsou
zamétfeny na uspéch a mladi se smrti nepocitaji, to vSak neznamend, ze se jich netyka.
Pridalova (1998: 349) upozoriuje, ze problém nastava, kdyz smrt prichazi v situaci, ktera je
vyhodnocené jako predcasna. Navic miZzeme fici, Ze se stafim se poji 1 jiny fenomén a to
socidlni smrt, ktery odkazuje ke spoledenské izolaci jedince, protoze ta ho z riiznych piicin®
uz vnima jako mrtvého. (Johnston 2007: 371)

Se tieti kritikou pFichazi Walter (1995; cit. podle Ptidalova 1998: 349), jenz ftika,
7e spolecnost nepopira smrt, pouze profesni odvétvi, kterd s ni ptijdou do styku: zdravotnictvi
a média. Walter (1991; cit. podle Bartlova 2005: 63) také konstatuje, ze se od 60. let 20. stol.
rozviji mnohem ,,expresivnéjsi* kultura, alespol mezi sttednimi tfidami, kterd dokaze o smrti
vice hovofit. SniZzeni mortality znamena, Ze ke smrti nedochazi tak ¢asto a pokud k ni dojde,
tak vétSsinou v nemocnicich. Navic se vétSinou tyka starych lidi, kteti nemaji takovy
hospodarsky a emocionalni vyznam pro svou rodinu jako v tradi¢nich spolecnostech. Lidé
v modernich spole¢nostech tak nedokazi zvladnout bolestnou smrt, protoze se s ni nemaji

moznost ani setkat.

4 . L1 12 c e L 1 . 11z
Napft. nemocni lidé s terminalnim stadiem nemoci, stafi lidé....



Bez ohledu na to, jestli je smrt v moderni spole¢nosti tabuizovana ¢i nikoliv, ma v ni
sveé specifické misto, ve kterém nemaji umirajici a pozistali velky prostor se s ni vypotadat.
Na rozmezi 20. a 21. stol. existuji skute¢né tendence, které se nynéjsi stav snazi zménit. Jeji
pocatek je spojen s poticbami umirajicich a mysSlenkami hospicové a paliativni péce.
(Nesporova 2011b:18) Walter (1993: 277, 278) pak s mySlenkami hospicové péce spojuje
re-feminizaci smrti, kterd vzeSla ze znepokojeni nad soucasnym zaméfenim mediciny
na umirajici a pozustalé, a nad podifizenou roli Zen v mediciné. Medikalizace smrti od 18. stol.
zahrnuje zvySujici se moc (muzskych) doktorit nad (Zenskymi) pecovatelkami o umirajici,
navic profesiondlni pohiebnictvi pfispélo k zaniku lokalnich pecovatelek o zemfielé.
Na zeny tak vramci racionalni mediciny piipadla tzv. ,.Spinava prace®, ktera odkazuje
k podiizené tloze pecujicich o umirajici. Re-feminizace zakouSena skrze hospice, péci
o truchlici, hnuti za ptirozenou smrt, tedy vychazi z odbornic na ,.8pinavou praci®, které
se snazi byt alternativou k muzskym, nemocni¢nim a technologickym pfistuptim k umirajicim

a truchlicim.
3.2. Sociologie smrti

Druhou perspektivou je sociologie smrti. Tato vcelku nova disciplina vnima smrt jako
vSudypritomny fakt konec¢nosti lidského téla, je proto dilezité ji zahrnout do kazdého
sociologického Setieni. Ta navic doporucuje vratit se zpét v sociologickém badani a ukazat,
jak vtélena zkuSenost umirani a smrti dava smysl v konkrétnich historickych a kulturnich
konstelacich vyznamu. (Clark 1993: 3, 4; Exley 2004: 112-115)

Mellor (1993: 11-30) tak ukazuje, ze smrt v pozdni modernité neni zakdzanda, ale
skryta z pticiny selhani velkych vypravéni, spojené s formalnim nébozZenstvim a vzestupem
individuality, ve které si kazdy jedinec musi vytvofit vlastni systém vyznami v soukromé
sféte socialnich vztahli. Konkrétni smrt je svdzana s jedincem, hrozi tak odcizeni a existen¢ni
izolace, a proto by smrt méla stat v centru pozornosti sociologie.

Socialni konstruktivismus mtize byt pak jednim z ptikladd, jak dtlezité je zahrnout
smrt do svého vykladového ramce. (Clark 1993: 3) Ta zde stoji v zdkladnim systému Zitého
symbolického svéta kazdé spolecnosti, pro ktery je nezbytné nutné umét ji legitimizovat.
(Berger s Luckmanem: 1999: 100-102

Vyzkumy sociologli na téma umirdni, smrti a truchleni nam ptedstavuje také Exley
(2004: 112-115). Ty se datuji do 60. let. 20. stol. V té dobé vznikaji prace na téma péce o

umirajici v nemocnicich. Mezi prvni autory lze zatadit jiz zminéné Glasera a Strausse (1965,



1968), Sudnow (1967), Strauss 1970. Tyto vyzkumy zménili postoje o zachazeni
S umirajicimi a mrtvymi v nemocnicich. Nésledné vyzkumy se zaméfovaly také na jednotky
intenzivni péce a hospice (Napft. Field 1989; Seale 1989; May 1992) V téchto vyzkumech tak
napt. James and Field (1992) zjistili, ze v ramci paliativni péfe v hospicich dochazi
k ,ritualizaci“ péce o umirajici. Sociologické badani na téma umirani a smrti se zamé&fuje
predevsim na to, jak se umirdni a smrt stavaji profesionalizované, presunuté ze soukromé

sféry do vefejné, do nemocnic a profesiondlni pohiebnikim.
3.3.  Smrt v éeské sociologii

PiestoZe na zapadé se sociologie mediciny rozvijela uz od 60. let 20. stol., v Ceské
republice se mohla institucionalizovat az po listopadové revoluci roku 1989 v kontextu
celospolecenskych zmén. (Bartlova 2005: 13) Smrt v ceské sociologické literatuie
je pojimana mnohdy mezioborové, proto zafazuji ¢eské vyznamné autory/ky do spolecné
kapitoly.

Vyznamnou ¢eskou autorkou zabyvajici se smrti je Olga Nesporova. Jejimi odbornymi
z4jmy jsou postoje ke smrti, umirani, pohiebni obtady, ndbozenstvi, spiritualita, rodiCovstvi,
mezigeneracni solidarita a instituciondlni podpora rodiny. Jedna ze studii NeSporové (2008)
se zaméfuje na spoleCensky zvyk stavét pomnicky u silnic obétem dopravnich nehod. Trvalé
konstrukce pomnic¢kl pfipominaji jak osobnost zemielého, tak i nehodu. Pomnicky maji také
zvlastni vyznam; posiluji a reprezentuji pouto mezi zivymi a zemielym. Dalsi ze studii
se zabyva rozSifenim viry v posmrtny Zivot v soucasné Ceské spolecnosti. Ta neni v Ceské
spolecnosti tak bézna a vétSina ¢eské populace dnes vidi smrt jako definitivni konec Zivota,
piicemz existujici predstavy o posmrtném zivoté jsou roztrouSené¢ do mnohovyznamovych
znakd. (Nesporova 2009a) V nasledujicim ¢lanku se Nesporova (2009b) zamétuje na dnesni
obiady v Ceské republice. Kremace, jeZ je nejéastéjsi zptisob pohibu v Cechach, vychazi
z modelu zavedenym komunistickym rezimem. Situaci shrnuje ve tfech bodech: mira kremace
v Ceské republice je nejvyssi v Evropé, svétské pohiby jsou popularnéjsi neZ nabozenské
obfady a skoro ctvrtina populace si nepfeje Zadny pohieb. NeSporovd a Zdenck R. NeSpor
(2011a) se také zaméfuji na d&iny Ceského kremacniho hnuti od konce 19. stol.
do soucasnosti. NeSporova (2011b) také upozornuje na to, ze smrt se v pozdn¢ moderni
spolecnosti stava zanedbavanou oblasti. Proto pozaduje, aby se Ceskd socidlni politika

vénovala tématu smrti vice a poucila se ze zahrani¢nich zkuSenosti. V roce 2011 NeSporova



(2011c) vydava dalsi studii o sekularizaci pohibti v Ceské republice. Komunisticky reZim
nahradil tradi¢ni nabozenské pohiby, které se v podob¢ kremaci promitly do dnesnich dni.

Mezi dalsi ceské autorky, které se zaméfuji na smrt, patii Helena Haskovcova.
Vystudovala Prirodovédeckou a Filozofickou fakultu UK v Praze a také setrvavala
v nékterych medicinskych zafizenich (napf. v Ustavu experimentalni biologie a genetiky
CSAV). Zaméfuje se mimo jiné na lékaiskou etiku (Haskovcova 2002) a thanatologii
(Haskovcova 2007), pti¢emz thanatologii definuje jako interdisciplinarni védni obor o smrti
a 0 vSech fenoménech, které jsou s ni spojeny. (Haskovcova 2007: 178) Tématiku smrti
rozebira z pohledu moderni mediciny a pfiklani se k zapojeni paliativni pée do procesu
umirani. Dale se zajimd o vnimani samotného procesu umirani z pohledu umirajiciho,
pecujicich, 0 eutanazii a vV neposledni fad¢ 0 pohiby.

Haskovcova (2007: 30, 31) tak napt. konstatuje, ze ve 20. letech 20. stol. se umirajici
oddéloval od ostatnich bilou plentou, protoze se vétilo, Zze nemocni potiebuji pfisny klid
a poradek. Pozdéji dochazelo i k vy€lenéni zvlastniho pokoje pro umirajici, a pro zajisténi
maximalniho klidu byli z pé¢e vylouceni i piibuzni. Pacienti tak umirali zcela opusténi.
S timto zpisobem pfistupu se paralelné¢ vyvinula specificka komunikace mezi pacienty
a lékati. Lékat do posledni chvile bojujici o zivot nemocného, Castéji uplatnil milosrdnou lez
o zavaznosti jeho zdravotniho stavu a tak nemocny musel sam pochopit, Ze umira.

Marie Pridalova (1998) analyzuje odbornou diskuzi na téma tabuizace smrti v moderni
¢1 pozdné moderni spole¢nosti, pficemz pfiiny ,tabu® smrti vidi v moderni dobé
a shrnuje je do ¢tyt bodi: 1. Pokrok a rozvoj [mediciny]; 2. Racionalizace a sekularizace;
3. Profesionalizace a specializace; 4. Pluralita a privatizace vyznamu.

Etnograficka studie od Magdalény Rajc¢anové (2001) se zaméfuje na proménu socialni
identity zemtelého na oddéleni patologie a krematoria. V kazdém zatizeni je zemielému déna
ur¢itd identita: v oddéleni patologie je zemfely vnimén jako télo s organy, zatimco
V krematoriu nabyva zpét své socialni identity, kterou mél zaziva.

Dégjinami védy, a zejména mediciny, se v ¢eském kontextu zabyva Daniela Tinkova.
Na zakladé historického vyvoje mediciny mimo jiné studuje postoje k meznim situacim
Cloveka, jakymi jsou narozeni, nemoc, smrt atd. V dile Zdkerna mefitis: Zdravotni policie
a verejnd hygiena v pozdné osvicenskych Cechdach Tinkova (2013) sleduje vyvoj projektu
»zdravotni policie®, ktery ma své zaklady v osvicenskych mySlenkéach, a jez se zasazoval
o vefejnou hygienizaci. Ukazuje prvni medicinské pokusy o vysvétleni pfenosu nemoci,
ve kterych mrtvé lidské télo zacalo byt chapano jako jejich pfenaSec. Toto uv€édomovani tak

meélo za nasledek st€hovani hibitovli z obydlenych oblasti mimo bezprostfedni lidsky kontakt.
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V Ceském prostiedi byl vydan také sbornik Socidlnich studii s podtitulem Smrt
(2/2011). Ten pristupuje k tématu smrti ze dvou perspektiv: spolecensko-historické
a psychologické. Prvni z nich zabira smrt jako socio-kulturni fenomén a socialni praktiky
ji provazejici. Druhd pak piesouva pozornost na individudlni rovinu k otazkam subjektivni
recepce smrti a umirani. (Vido 2011: 10) Ve sborniku nalezneme ¢lanky od autort Tomase
Malého, Daniely Tinkové, Olgy Nesporové, slovenské autorky Slavky Démuthové, Radky
Michal¢akové, Lenky Lacinové, Ondfeje Bousi, Martiny Schlesingerové, Jaroslavy
Raudenské, Aleny Javurkové, Petry Zavorkové a Boleslava Keprta.

Na zavér lze fici, ze 1 v ¢eské sociologii se objevuji myslenky hospicové a paliativni
péce jako reakce na problematické uchopeni smrti moderni medicinou. Ty se zacaly objevovat
az po roce 1989, proto doposud nemohou byt povazovany za dalezité a mizeme tak tvrdit, ze

dany problém , tabuizace* smrti v Ceské republice stale pretrvava. (NeSporova 2011b:18)
3.4. Truchleni v moderni spole¢nosti z pohledu sociologie

Umisténi smrti v modernich spole¢nostech ma vliv i na truchleni a zarmutek. Ten je
chapan jako pfirozena reakce na tmrti blizké osoby (Kubi¢kova 2001: 25 — 30; cit. podle
Nesporova 2013: 246), avsak jeho projevy jsou V riznych kulturach rozdilné. (Stroebe, Schut
1998; cit. podle Nesporova 2013: 245) I emocionalni reakce na smrt blizkého jsou do jisté
miry formovany kulturné a spoleCensky. (NeSporova 2013: 245) S profesionalizaci pohibi
pak podle Pfidalové (1998: 353, 354) dochazi k odstranéni rituald, jeZ diky medikalizaci smrti
ztratily svlij smysl, protoZe medicina bojuje o Zivot pacienta aZ do posledni chvile. Bartlova
(2005) s odkazem na Iljice (1977) naopak tvrdi, Ze zpisob ritualu, kterym je smrt pojimana,
odrazi to, jak je spolecnost strukturovdna a ¢emu véti. Prvky udalosti smrti jako jsou napf.
posmrtnd vySetfeni, policejni vySetfovani ,podezielych® umrti, truchleni, hlidky
u mrtvého, ¢teni zavéti, stavba ndhrobniho kamene, pohfeb do zemé, spaleni mrtvoly, splnéni
zdkonnych a finan¢nich povinnosti tak spolecn€ vytvareji ritudly medikalizované smrti
Vv modernich spole¢nostech. Napt. Jupp (1993: 169, 170) spojuje obecny piechod z pohibt
do zeme ke kremaci, S pfemisténim zodpovédnosti za odstranéni mrtvych z cirkve na mistni
samospravu a se zménou socialnich postoji k umirajicim, smrti a pohfebnim zvykim: zmény
ve zdravotni péci, Vv ustalenych vzorech, v pteskupeni forem komunitni solidarity, zmény
V populdrni nabozenské vife a v oficidlni cirkevni doktrin€, a racionalizaci pohiebniho

pramyslu (funeral directing industry).
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V Ceské republice v roce 2010 &inil podil kremaci 81%. (Nesporova 2013: 193) Pokud
interpretujeme vyznam pohibu jako socialni udélost, kterda méa vyznam pro pozistalé¢ (Alan
1989: 404; cit. podle NeSporova 2013: 196), mizeme tvrdit, Ze socidlni vyznam pohibu
v poslednich dvaceti letech vyznamné oslabil. To podle autorky souvisi s osobnimi
a privatnimi zpusoby, kterymi se pozustali lou¢i se zemfelymi, jenz vychdzi z vysoké
sekularizace ¢eské spolecnosti, kterd se nedomniva, ze by zptisob pohibu mél jakykoliv vliv
na dalsi existenci mrtvého. (Nesporova 2013: 196-203)

Zpusob truchleni v modernich spole¢nostech nema vliv jen na to, jak se spole¢nost
louci se zemielymi, ale také na to, jak je se smrti nakladdno mezi zivymi. Ariés (2000: 339)
tvrdi, Ze na rozmezi 19. a 20. stoleti doslo k roztrouSeni soubort pravidel [ritualti], které
existovaly pro sdélovani neobvyklych pocitli a spojovaly tak prozitek jedince se spole¢nosti.
Tyto ritudly dévaly navod, jak se dvofit, jak ptfivadét na svét dité, jak umirat a jak utéSovat
poziistalé. Toto roztrouseni ma pak za nasledek to, Ze Clov€k v mimotfadnych situacich
nenachazi slov a zarmutek neprojevi anebo na druhou stranu muze piijit s nesnesitelnou
prudkosti a ¢lovék ho nedokaze usmérnit. Zarmutek narusuje fad a bezpeci pro kazdodenni
¢innost, slusi se ho tedy potlacit a dochazi tim k odmitnuti smrti. Tak ve své ,nepfirozené*
podobé ptechazi na odborniky na truchleni v moderni spole¢nosti — psychology (podobné
Charmaz 1980).

Podobn¢ uvadi i1 Elias (1998: 13), ze lidé nejsou schopni pfijmout blizkost smrti
z divodu strachu ze smrti vlastni, coz ma za nasledek jeji vylouceni z védomi lidi. Moderni
lidé nejsou schopni ani vyjadfit své pocity, protoze jsou zvykli na emocionalni rezervovanost.
Jakékoliv jeji pfipominka je vytésiiovana predstavou vlastni nesmrtelnosti. Lidé tak reaguji
rizng, od téch, ktefi smrt piijimaji klidné, az po ty, co z ni maji neochabujici strach, aniz by
o ni mluvili nebo byli schopni mluvit.

V ceském kontextu NeSporova (2013: 250) hovoti o tom, ze obdobi smutku a truchleni
se stalo vnitfni zaleZzitosti, kterou neprovazi zaddna piesna pravidla chovéani. NeSporova
(Tamtéz: 250) ukazuje piiklad z r. 2012. Prozivané truchleni se nedava na vefejnosti najevo
ani ve form¢ znamych symbold jakym bylo napf. obleceni a jeho barva; ¢erna uz se nenosi,
maximaln& v den pohibu.”

Vsechny tii predstavené obory sociologie: mediciny, umirdni a smrti, a truchleni se tak

vzajemné dopliuji. Na smrt a umirani v (pozdn€) moderni spole¢nosti nelze myslet jinak, nez

® Ani t&ch neni oviem v Eeském prostiedi nijak vyrazng, Nesporova (2013: 184, 185) uvadi, Ze napi. v roce 2010
a 2011 v Praze byla zhruba polovina pohibenych bez pohiebniho obtadu.
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ze se déje pod medicinskym dohledem, a zmény, které s sebou vyvoj mediciny piinesl mél

dopad také dopad na postoje ke smrti a truchleni.
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4. METODOLOGIE:

Dané téma studuji z pohledu etnografie, ktera umoziuje popsat a interpretovat sdilené
a naucené vzory hodnot, chovani, viry a jazyka kulturn¢ sdilené skupiny. Etnografie neni jen
zpisob, jakym lze studovat kulturné sdilenou skupinu, ale také zplsob vyvozovani zavért
vyzkumu. (Creswell 2007: 68, 69) V této studii pracuji se zakladnimi druhy sbéru dat jakymi
jsou: zucastnéné pozorovani, rozhovory, dokumenty, audiovizualni materidly a skrze
elektronickou komunikaci. (tamtéz: 130) Zucastnéné pozorovani bylo provedeno dvakrat
Vv kancelafi pohiebni sluzby. Rozhovorti se zaméstnanci i s majitelem pohiebni sluzby bylo
uskute¢néno celkem jedenact a to jak u nich doma, v kavarnach, tak i ptimo v kancelafi.
Dokumenty, se kterymi jsem pracoval, z etickych diivodi nezvetejiuji. Mezi audiovizualni
materialy jsem zahrnul fotografie, se kterymi se podnik formalné prezentuje a videa
ze soukromé sbirky ucastnikd vyzkumu. Elektronickd komunikace probihala v pribéhu celého
studie.

K pochopeni zkoumané skupiny zaméstnancii a majitele pohiebni sluzby pak
vychazim z paradigmatu socialniho konstruktivismu (Casto kombinovan s interpretati-
vismem), ktery dokaze zachytit to, jak jedinci chapou svét, ve kterém Zziji a pracuji. Ti vyvijeji
subjektivni vyznamy své zkusenosti k urcitym objektiim ¢i vécem, pfiemz tyto vyznamy jsou
formovany skrze interakci s ostatnimi. (Creswell 2007: 21, 22) Proto stejné tak jako
HreSanova (2008: 36), ani ja se nesnazim popsat ,,objektivni* pravdu, ale uchopit vyznamy
a sveéty, které si sami informatofi konstruuji, nahliZzeji, vnimaji a interpretuji. Tyto vyznamy
se dale snazim vidét spise skrze jejich komplexnost pohledi, nez vytvofit uzky soubor
vyznamu do nékolika kategorii ¢i pfedstav. Pro tento ptistup je pak nejvhodnéjSim ndstrojem
k vytvoteni teorie induktivni postup. (Creswell 2007: 21, 22) Induktivni piistup je také
vhodné rozsifit o pfistup abduktivni, ktery umoznuje pfichazet na neocekavané informace
a data v pribéhu vyzkumu. (Timmermans and Tavory 2012: 179)

Duvody pro pouziti etnografie k vyzkumu pohiebniho primyslu pak konkrétné shrnuje
Howarth (1993: 222, 223). Etnografie je vyhodna ke zkoumani komunit, které jsou
vyzkumnikovi cizi, protoze byt kulturnim outsiderem S nizkymi pracovnimi védomostmi
marginalizovaného zpusobu Zivota pohiebni sluzby, usnadiiuje pozorovani vzorti a rutin
a problematizuje jednani branné za samoziejmost. Druhym didvodem je stigmatizace
pohiebniho primyslu, kterd mé vliv na odpovédi jejich €lend na jakykoliv vyzkum. Sondazni
rozhovory skrze formalni dotazniky a rozhovory by mohly byt vnimany jako touha

0 podkopani uz tak nejisté socialni pozice. Odpovédi pak mize byt ignorace vyzkumu,
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alternativné snaha o vykresleni obrazu své pracovni a obchodni etiky, ktera je planovana
Kk posileni obrazu ocernované¢ho primyslu. Podle Howarth (1993: 222, 223) intenzivni
povédomi o pohrdavych stereotypech pracovnikii v pohfebnim primyslu spojenych
S porozuménim piirozenosti tabu v profesi, musi pfinutit vyzkumnika chapat tento prtimysl
jako vysoce citlivy a pozadujici odpovidajici delikatni pfistup. Tieti divod se vztahuje
k omezenosti posmrtného primyslu. Prace se smrti je zahalena tajemstvimi a obecné zdrahani
konfrontovat smrt k nim dale piispiva. Pohfebni sluzby tak ukazuji svétu piijatelnou masku,
ktera se da nejlépe prolomit skrze etnografii, jez neohrozujicim zptisobem dokaze ziskat

pristup k ,,syrové* kultute pohiebni sluzby.
4.1. Vstup do zkoumaného prostredi a priibéh vyzkumu

Ptistup do zkoumaného prostiedi jsem ziskal pfedev§im diky mému znamému, ktery
pracoval v jiné pohiebni sluzbé, nez ve které studie probihala. Ziskany kontakt mne uvedl
do prostfedi podniku, kde jsem se pomoci metody nabalovani snéhové koule dostal
az k mému gatekeeper(ovi), ktery mi zprostiedkoval setkani s majitelem pohiebni sluzby. Bez
téchto vSech by prace nemohla vzniknout. Za rozhodnutim majitele pohiebni sluzby, pustit
mne hloubéji do prostiedi, stalo jisté zaruceni se za mne respektovanymi ¢leny tymu, jakymi
doty¢ni tcastnici vyzkumu byli. Mohu v podstaté fici, Ze moje pfitomnost v pohiebni sluzbé
byla umoznéna sériemi souvislosti, na které¢ jsem nemél zcela vliv. MUj znamy byl také
dulezity nejen z divodu zprostfedkovani vstupu do pohiebni sluzby, ale také jsem na zakladé
jeho vypoveédi mohl srovnavat nékteré aspekty obou firem.

Zkoumani probihalo ve dvou fazich. Prvni jsem uskute¢nil v mésicich listopad
a prosinec v roce 2013. V této fazi jsem uskutecnil sérii rozhovorl, ve kterych jsem mohl
uchopit nékteré zakladni kategorie, jakymi byly napf. konkrétni Gloha pohiebni sluzby
V ramci instituci pracujicich se smrti, vnitini organiza¢ni struktura a tim 1 specificky ptistup
ke smrti, jisté hodnoty a normy, se kterymi pohiebni sluzba pracuje (jista povaha vyjadiované
duastojnosti, vyjadieni skrze tipravu zemfielého, rozliSeni ,,dobré* a ,,Spatné* smrti, a vnimani
sebe sama ve spolec¢nosti).

Druhé faze probihala pribézné od cervence 2014 do unora 2015. V této dobé jsem
uskute€nil dal$i sérii rozhovori, zuCastnéné pozorovani v kancelafi pohiebni sluzby, ve které
dochazi k objednavani pohibtli, také jsem ke sbéru dat piipojil dokumenty (objednavkové
formulate, dokumenty s identifikacnimi udaji zemfelého, ohledaci formulafe apod.),

audiovizualni materialy (fotografie a videa) a elektronickou komunikaci. Dohromady bylo
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provedeno deset hloubkovych polostrukturovanych rozhovorii a nékolik dalSich kratSich
rozhovorit v pribéhu sbéru dat. Délka rozhovori se liSila, od 20 minutového az po 150
minutovy. Otazky k rozhovorim piikladam do pfilohy (viz Ptiloha A). V Kancelafi pohfebni
sluzby jsem stravil dvakrat Ctyfi az pét hodin. Témét s kazdym ucastnikem Setieni jsem
provedl vice rozhovort, které byly nahravany na diktafon.

Analyzu dat jsem provedl podle Creswella (2007: 161, 162), ktery doporucuje tfi
aspekty analyzy dat vytvofenym Wolcottem (1994; cit. podle Creswell 2007: 161, 162):
popis, analyzu a interpretaci kulturné sdilejici skupiny. Dobrym vychozim bodem pro psani
etnografie je popis kulturné sdilejici skupiny a jejiho prostiedi (Wolcott 1990; cit. podle
Creswell 2007: 161, 162), skrze ktery se vyzkumnik stane vypravééem a Ctenafi tak
zprosttedkuje sviij thel pohledu. Popis by tak mél byt vytvoren na zaklade faktl, peclivé
presentovan a zajimavé vztaZzen ke vhodné trovni detailu. Analyza podle Wolcotta (1994; cit.
podle Creswell 2007: 162) je vystavéna podle tfidici procedury, kterd zahrnuje zvyraznéni
specifického materialu z prvni popisujici faze. Ve zvyraznéném materidlu hleddme vzorové
zékonitosti. V uréitych bodech analyzy dat jsem pfistoupil také k omezené komparaci
kulturnich skupin. Nejdiive k podobnym (pohiebni sluzbu s jinymi pohiebnimi sluzbami),
poté s hrani¢nimi organizacemi ¢i zafizenimi (nemocnice, krematorium, kostel apod.)
a k evaluaci skupiny pokud jde o spojitosti mezi kulturné sdilejici skupinou a S$ir$im
teoretickym ramcem. V interpretaci jde vyzkumnik za vytvofenou databazi a vytvofenou
sonddzi. Zde vyzkumnik spekuluje shrubymi komparativnimi interpretacemi, které
zvySuji pochybnosti a otazky u ¢tenafe, pficemz vykresluje vysledky z dat nebo se obraci
na teorii, aby poskytla strukturu pro interpretaci. (Creswell 2007: 162)

Ziskand data jsem vramci popsané analyzy kombinoval s tematickou analyzou,
ve které hledame spojeni mezi kategoriemi podle témat. (Seidman 2013: 127-130) Analyza
ziskanych dat pak probihala v prostiedi CAQDAS, konkrétné softwaru Atlas.ti.

Do socialniho vyzkumu je nezbytné zahrnout vlastni pozici vyzkumnika, obzvlasté
pokud je epistemologicky zakotven v socialnim konstruktivismu. Vyzkumnikova pozice
vychazejici z vlastni osobni, kulturni a historické zkuSenosti, tak ma vyrazny vliv
na interpretaci poznani. (Creswell 2007: 21) Vyzkumnikova pozice je také dilezita
k zachyceni uhlu pohledu problému. V této praci pracuji s holistickym pfistupem, ktery
zachycuje jak pozici Gcastniki vyzkumu (emic perspektivu), tak i pohled vyzkumnika (etic
perspektiva). Vyhoda takového piistupu spociva v tom, ze ¢tenai se mize ucit jak o kulturné

sdilejici skuping, ale i z interpretace vyzkumnika. (Creswell 2007: 72)
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Do prostiedi pohiebni sluzby jsem vstupoval jako typicky ¢len ¢eské spolecnosti, jenz
smrt vnima stejné v kategoriich medikalizovaného pojeti ,,dobré* a ,,Spatné* smrti, jez se nas
v podstaté netyka, a pokud ano, tak pouze ve vyssim véku, pticemz ve veéku niz§im je chapana
jako ,,nepfirozena‘“. Nebylo proto piekvapujici, ze konfrontace s jeji existenci (skrze kontakt
s pohiebni sluzbou 1 literaturu) v zivotech vSech z nés, ve mne vyvolala jisté nejistoty a obrat
vtom, jak jsem cinnosti spojené Se zemfelymi a pozlstalymi vnimal. Na zakladé nové
nabytych informaci, jsem zacal zaméstnance pohiebni sluzby vnimat jako ty, co ,,dopléace;ji
na umisténi smrti v pozdné moderni spole¢nosti. Negativné vnimana smrt ma totiz vliv i na ty,
Co Sni pracuji, napt. kdyz Adams (1993: 162) tvrdi, Ze mrtvé t€lo spojované s hnilobou
a nechutenstvim v moderni Anglii mohlo za to, Ze tradi¢ni sousedské pecovatelky o mrtva téla
ve Foleshillu vymizely. Navic jak ukazi v kapitole ,,Uvniti pohiebni sluzby“, ma smrt
na zaméstnance vliv v tom, jak se sami vnimaji a jak pracuji S mrtvymi ¢i poztstalymi. Toto
muze byt vSak zavadéjici, protoze jak tvrdi Howarth (1993: 227) zaméstnanci pohiebni
sluzby, vystupujici jako skupina, ktera je stereotypné piifazovana na okraj spolecnosti, mohou
vyzkum vnimat jako moznost vysvétlit svoji praci a roztrousit tak popularni myty o svém
zaméstnani, a je tudiz dilezité nevyvadét zavéry splnym zavrZzenim pejorativnich
popularnich koncepci. Z tohoto divodu jsem se snazil ziskané informace Kkriticky
zhodnocovat a srovnavat s poznatky vlastni zkusenosti a z literatury.

Zajimavou reflexi pozice vyzkumnika jsem zazil, S mym pianim upfimné soustrasti,
kdyz si jeden mllj znamy shodou nahod Sel do stejné kancelare objednat pohieb pro svého
zesnulého otce. Tento znamy pak Vv jednom piatelském rozhovoru tvrdil, ze se mu kancelaf
zvenku jevila jako oskliva a chmurna a vnitfek pak neocekavané levné zafizeny. Zatimco mdj
postoj (uz pred timto rozhovorem) spiSe byl, jak budu popisovat nize, ze vné&jsi vzhled
je ,,nevyCnivajiciho® charakteru, protoze nebyl nikterak odlisny od okolnich budov, vnitiek
mn¢ piiSel také jako nevy¢nivajici od ostatnich kancelaii. Zde je vidét rozpor, kdy smutkem
zasazeny pozustaly muze vyhodnocovat prostiedi pohiebni sluzby nepfatelsky v souladu
se spoleCenskym vnimanim. Muze si tak vSimat pravé téch prvka, které jsou spolecensky
vyzdvihovany. Oproti tomu mou snahou bylo popsat, jak se s timto spole¢enskym vnimanim

shazi pohtebni sluzba vyrovnavat.
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4.2. Mozna omezeni studie:

NejvyraznéjSim omezenim studie je Cas straveny v terénu, ktery byl limitovan mymi
studijnimi a pracovnimi povinnostmi. Domnivam se, ze dlouhodobéjsi vyzkum by mohl
ptinést jesté hlubsi vhled do studovaného prostiedi; napt. by bylo zajimavé zjistit, zdali
zamé&stnanci kategorizuji své zakazniky ¢i s nimi jednaji riznym zptisobem. Pokud ano, jak se
vtomto promita zplisob umrti zesnulého. Napi. pfijatelnéjsi ,,dobré* Umrti se muze
prezentovat ve vnimani zaméstnanct i poztstalych jinak nez umrti ,,Spatné*, proto i strategie
ke ,,kontrole* emoci poztstalych by mohly byt odlisné.

Dalsim omezenim je ma role v pohfebni sluzbé. Diky specifickému prostiedi
a pravdépodobné téz mé roli ,,outsidera”, ktera nemohla byt ani jina z divodu kratkého ¢asu
straven¢ho V terénu, jsem meél pfistup jen do nékterych mist. Proto se v praci pievazné
zamétuji na ¢innost provadénou v kancelafi pohiebni sluzby. Zajimavé by bylo, mimo jiné,
popsat kontakt zaméstnancii pracujicich v ,terénu® s pozustalymi, hraniénimi zatizenimi,
S jinymi pohiebnimi sluzbami a zpisob jejich vyjednavani.

Uz na samotné prostiedi miize byt nahlizeno jako na omezujici, protoze se v praci
zaméfuji na pohiebni sluzbu, ktera nema mnoho zaméstnancti a néktefi jsou navic v rodinném
vztahu. Muze se zdat, ze takovy vybér vzorku tucastnikii vyzkumu nemusi mit velkou
vypovédni hodnotu, protoze je maly a zkresleni dané rodinnou pfislusnosti miize byt naopak
velké. Nicméné si myslim, Zze omezeni vysledkt neni tak velké. Rozhovory a zhcastnéné
pozorovani jsem provedl se zaméstnanci a v prostiedi, které by mohlo byt chapéano jako jadro
organizace. I rodinna pfislusnost neni v pohfebnim primyslu nic neobvyklého, podle
Nesporové (2013: 219) tak funguje vétsina pohtebnich sluzeb v Ceské republice. K omezeni
také ptispéji tim, Ze 0 ni neuvedu podrobnéjsi informace, nebot’ se obavam, ze by jinak mohla

byt odhalena jeji identita.
4.3. Etické aspekty studie:

Pfi vstupu do pohiebni sluzby mi bylo explicitné nékolikrat sdéleno, Ze se nepovoluje
vstup témet nikomu, kdo by chtél psat o nich ¢i o n¢jaké udalosti, kterd se tam stane. Existuje
zde strach ze zneuziti, pfekrouceni ¢i prosté zvetejnéni informaci, které by mohly poSkodit
jméno pohfebni sluzby. V prostiedi, ve kterém pohiebni sluzba pracuje se témto opatienim
nelze divit, proto veskeré ukony, které jsem v ramci svého trvani v pohtebni sluzbé provadél,
jsem konzultoval se vSemi jejimi zamé&stnanci a majitelem. Nahravani na diktafon bylo vzdy

podminéno souhlasem tcastnika vyzkumu.
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Ziskana data jsem vzdy konzultoval se vSemi UcCastniky vyzkumu, nejdiive jsem
kazdému dal ke kontrole samotny rozhovor, poté i konkrétni vytah z rozhovoru s argumentaci
na ném zalozenou. Nakonec jsem vSem odeslal cely clanek a s majitelem jsem pak
konzultoval jeho znéni. Veskera data jsem uchoval chranéné pied cizimi lidmi tak, aby k nim
nikdo neziskal pfistup. Téz jsem se zavazal, ze nikomu nebudu sdélovat zadné informace,
které nejdiive neprodiskutuji s Gcastniky vyzkumu i majitelem pohiebni sluzby.

Etické dilema také bylo pfitomno téméf v kazdém kontaktu s prostfedim pohiebni
sluzby. Protoze studie probihala mezi zaméstnanci, kteii byli v kazdodennim kontaktu
a mnoho informaci bylo sdilenych, setkaval jsem se celkem casto s tématy, které byly spojeny
S jinymi ucastniky vyzkumu. Rozhodoval jsem se v konkrétnich situacich dle vlastni intuice
a domnivam se, ze jsem jednal eticky a tak, abych nikoho zamérné neposkodil.

Genderové rozlozeni zaméstnaneckych pozic v pohiebni sluzbé pro mé téz z hlediska
zvetejiiovani udaji ptfedstavovalo problém. Kvilli mému nizkému povédomi o struktuie
jinych pohtebnich sluzeb, jsem nékteré uvadeéné strukturalni prvky organizace upravil tak, aby
nedoslo k jejimu rozpoznani. Veskeré tyto zalezitosti jsem konzultoval s ucastniky vyzkumu

1 majitelem pohtebni sluzby.
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5. ORGANIZACNI KULTURA POHREBNI SLUZBY:

5.1. Pojeti organiza¢ni kultury:

Pro uchopeni organizac¢ni kultury pohiebni sluzby vyuZzivdm pojeti HreSanové (2008:
32-35), vychazejici z oblasti organizacnich studii a antropologie. HreSanova (tamtéz: 32-35)
tvrdi, Ze kazdy podnik ¢i organizace ma svou vlastni kulturu, ktera zahrnuje nejen organizaci
praktik v podniku, ale také soubor norem, piedstav, piesvédéeni a hodnot, které jsou urcitym
zpusobem sdilené a vyjedndvané. Své misto zde ma jak prostor a prostiedi, ve kterém
je ¢innost provadéna, tak vztahy ke klientele a hrani¢nim povolanim, jenz ovliviuji vlastni
identitu ¢lenti organizace. (HreSanova 2008: 65)

Jak dale ukazi, vSechny tyto aspekty se propojuji a vytvafeji specificky obraz

organiza¢ni kultury pohiebni sluzby, jenz ma dopad na samotné nositele organiza¢ni kultury.
5.2. Formalni organizace ve spolecnosti:

Pohtebni sluzby maji specifické misto mezi institucemi starajici se o zemtelé. V této
siti figuruji jako most nejen mezi ostatnimi institucemi, ale také mezi zivymi a mrtvymi.
Predstavu lze ziskat od Ruhla a Wilsona (2008:482, 483), ktefi analyzuji pohfebni sluzbu
ve Spojenych Stitech. Cinnost pohiebni sluzby zahrnuje pievoz zesnulych z mista tmrti,
patologie, do pohiebniho Ustavu a z n&j na pohieb ¢i kremaci, péce o zesnulého v podobé
oblékani, liceni a balzamovani, vkladani zesnulého do rakve, sjednavani pohibli, zamlouvani
pohiebni kaple, at’ uz pfimo v pohiebnim ustavu, tak v kostelu, objednavani estetickych
dopliikti jako jsou kvétiny, hudba a zajiSténi vystaveni jinych osobnich véci zesnulého,
je mozné si 1 objednat transport pozlstalych na pohieb.

Podobné piedstavuje pohiebni sluzby i NeSporova (2013: 215-225), ktera navic
zdlraziuje rozdil mezi pohfebnimi sluzbami méstskymi a soukromymi. Od méstskych
pohiebnich sluzeb se ocekava, ze jde o sluzby obcaniim, proto by jejich ceny nemély byt
zamérn€ zvySované za Ucelem obohaceni poskytovatele sluzby. U takovych sluzeb vSak plati,
ze jsou mén¢ flexibilni a ptizpisobivé pozadavkim klientd, na rozdil od soukromych
pohiebnich sluzeb, které hledi vice na zisk. Obsahem této prace je pravé pohiebni sluzba
soukroma a lze tvrdit, ze provedené Setfeni ukdzalo stejny rozdil ve veédomi jejich
zaméstnancu. Ti se Casto srovnavali s jinymi pohfebnimi sluzbami, véetné méstské. Ta podle
nich vlibec nerespektuje ptfani poztstalych, presné dodrzuje pracovni dobu a Ipi na

byrokratickych tkonech, zatimco oni, jakoZto soukromé& pohiebni sluzba, musi vyhovét
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pranim svych klientd do nejvyss$i mozné miry, tzn. praci pies€as, formality jdou zafizovat
Vv riznych fazich objedndvaného pohibu apod. To jisté souvisi s generovanim zisku, na kterém
je organizace zalozend, jenz zaroven funguje jako vyznamny stimulant organizacni kultury.
Z divodu zavislosti na zisku musi pohfebni sluzba vychazet z hodnot a norem dané
spolecnosti (podobn¢ Nesporova 2013: 220), protoze si nemuze dovolit ztracet klienty.
Na druhou stranu i sam zisk je pro pohiebni sluzbu problém. Ceské prostiedi je kvili nému
vici pohiebni sluzbé nedlivétivé a ostychavé jako K organizaci, ktera praveé primarné generuje
zisk. (Nesporova 2013: 225)

Pohtebni sluzba ovSem neni ovliviiovana pouze trhem. Jeji ¢innost usmeériiuje také
Zékon o pohfebnictvi o zméné nekterych zakoni (256/2001 Sb.). Pohiebni sluzba zajistuje
¢innost spojenou s pohibenim (256/2001 Sh.:7), pievazeni ¢i piebirani lidskych pozistatki,
aby se s pozistalymi nechovalo nesetrné k jejich citim, (256/2001 Sh.:8) aby pozustatky byly
obleceny a ulozeny do rakve (256/2001 Sb.:9). Lidskymi pozustatky se zde mini mrtvé lidské
télo nebo jeho casti.

Vznik pohiebnich sluzeb mizeme datovat do 19. stoleti, ktery je spojen s pottebou
zajistit prepravu zemielych na del§i vzdalenosti. Tato potfeba je spojena se st€hovanim
hibitovli mimo sidelni oblasti za méstské hradby z hygienickych a zdravotnich dtvodui. (Aries
1999; Tinkova 2011; NesSporova 2013: 214) Kromé piimého pfevozu a fyzické cinnosti,
je dnes pro pohiebni sluzbu charakteristické zajisténi také kontaktu, kterym jednotlivé ukony
sjednocuje Vv jeden spojity proces. Kontaktem nemam na mysli pouze jednani s pozustalymi,
ale také sjinymi institucemi, které se né&jakym zplsobem dotykaji zemielého (matrika,
nemocnice, krematorium, hibitov ale i rytectvi, kvétinafstvi a jiné). Na zakladé mého
pozorovani, miize pohfebni sluzba vstoupit do procesu zatfizovani tukonl se zemfelym dvéma
zpisoby, jenz maji vyznamny vliv na to, jak dany spojity proces bude vypadat.

Prvni, mén¢ Casty vstup, zac¢ind nahlym umrtim jedince (napf. pti autonehod€) mimo
vlastni domov, Iékaiskou, pecovatelskou instituci apod., kde neni mozné uchovat zemtelého
az do doby, neZ se s pozistalymi domluvi otazka pievozu ¢i pohibu. Zde je pohiebni sluzba
pfivolana profesionaly na misto umrti: koronerem nebo policii. Télo mizZe byt prevezeno
pouze dle vyhradniho svoleni koronera na urcité misto, podle zpiisobu umrti. Zpravidla se
jedné o pievoz na soudni 1€kafstvi, aby se provedla pitva k urceni diivodu amrti ¢i prokazani
zjevné piiciny umrti. Na soudni I¢ékafstvi se odvazi vSechna umrti, u kterych neni jasny
divod, napf. jiz zminénd autonehoda, sebevrazda, umrti beze svédkd. S timto typem umrti
dostane pohiebni sluzba dva dokumenty, List o prohlidce zemrelého (tzv. ,,Ohledak)*

a Pritvodni list k pitve, do kterych koroner zapisuje pficinu umrti a diivod k provedeni pitvy.
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Tento typ mrti je zamé&stnanci ¢asto ozna¢ovano jako ,,pitva“. Pokud se ovSem jedna o tmrti,
u n¢hoz se vi pricina umrti, odvazi pohiebni sluzba zemielého do svého zatizeni. Zde se jedna
napf. o umrti starobni, na zdkladé¢ nemoci apod. Tento pievoz je spiSe typicky pro druhy
proces, protoze se jedna zpravidla o umrti doma ¢i v institucich, kde je bud pfitomen
pozustaly anebo personal, ktery je schopen zemielého uchovat do rozhodnuti pozistalych
o vybéru pohiebni sluzby. Zde koroner vystavuje pouze List o prohlidce zemrelého. Tento typ
umrti je zaméstnanci ozna¢ovan jako ,,bézné umrti.

Tento spojity proces muze byt nejkratsi, zaroven vsak i nejdelsi. Zasadni vliv ma
pozustaly. Ten si po zjisténi, ze jeho blizky zemiel, vybira pohiebni sluzbu, ktera zajisti
vSechny ndlezitosti a zemfelého tak ,,doprovodi“ na posledni cesté. Pokud se pozistaly
rozhodne pro stejnou pohiebni sluzbu, kterd zemfelého pievezla z mista imrti do urcité
instituce, tak se ona dal o zemfielého uz nestara. Zde prvotni vyjezd ¢astecné hradi pojistovna.
Pokud si vSak poziistaly vybere stejnou pohiebni sluzbu, ta za¢ne obstaravat v§echny potiebné
zalezitosti az do pohibu.

Druhy vstup zafind sam pozistaly, ten si pohfebni sluzbu objedna. Mizeme fici,
Ze pro tento proces je typické ,,bézné umrti*. Jedinec zemfel vice méné ofekavané ¢i v néjaké
instituci jako je nemocnice (napf. po pitvé), LDN, domov dichodcti, hospic a jiné.

Pro zkoumanou pohiebni sluzbu je zékladni ¢innosti sjednavani pohibli a pievoz
zemielého, ostatni sluzby a zafizeni uz k pohiebni sluzbé pattit viibec nemusi, jen se zajisti
jejich spoluprace (krematorium, kostel, hibitov, obfadni sifi, kvétinafstvi, rytectvi apod.)

Pohiebni sluZzba nezajiStuje pouze zaleZitosti tykajici se bezprostfedné zemfielého
na jeho posledni cesté, ale také komunikuje za zemielého a pozlstalého s urady. Rajcanova
(2001: odst. 51-54) zde popisuje, ze privodce zemielého (zde zaméstnanec pohiebni sluzby)
se stava soucasti jeho identity, kterd je smrti oslabena. Priivodce ,,svoji pfitomnosti také
posiluje oslabenou moznost zemielého jednat a jeho schopnost vypovidat o sobé samém.*
(tamtéz: odst. 52) Dulezitost privodce spoc¢iva v tom, ze praveé on stvrzuje identitu zemielého
za n¢j, ,,ja jsem ja, on je on.“ List o prohlidce zemrelého a jiné dokumenty (napf. rakvenka)
VvV tomto ptipadé funguji jako identifikacni dokument, ktery si jednotlivi priivodci predavaji na
celé cesté zemielého a vzdjemné si tim 1 svoji pfitomnosti stvrzuji identitu zemielého.
Po smrti jedince dochazi také ke zméné identifikacnich dokumentd. Tentokrat ovsem
vysledny dokument na konci procesu vede K piedani pravodcovstvi z profesionalt
na pozustalé. Kdyz pfijde pozistaly objednat pohieb do pohiebni sluzby, pfinasi si s sebou
identifikacni listiny zemfelého, které pouzival zaziva; jedna se o ob¢ansky prikaz, rodny list,

pfipadn¢ oddaci list a rozvodovy list, a rodny list objednavatele pohibu (poztstalého).
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Pohtebni sluzba pak odesle kopie danych dokumentl na matriku, ktera odesle zpét na adresu
objednavatele pohibu umrtni list. Pravé timto aktem pohiebni sluzba ptedava privodcovstvi,
a tim i1 zodpovédnost na pozistalé. Rodin¢ tak pfijde z matriky zhmotnély dokument
zastupujici jak identitu, tak i fyzickou pFitomnost zemielého. SKrze umrini list mize pozistaly
vystupovat za zemielého na ufadech a pii obCansko-pravnich vztazich, napt. pii odhlaseni
Z mista bydlisté, pfi vyfizeni vdovského diichodu a jiné. Uvédomovani si dilezitosti tohoto

ukonu jsem zachytil i v rozhovoru:

,,NO a ta matrika viastné vystavuje ten umrtni list, coz je viastné doklad oficialni,
Ze ten clovek zemrel, a ten umrtni list, kdyz reknu, je to obdoba obcanky. Za Zivota
mdte obcanku, kdyz zemrete umrtni list, kterym ty pozistaly prokazujou. To je
oficialni doklad s razitkem matriky, Ze ten clovek zemrel. Takze viastné na zaklade
toho umrtniho listu, vy miiZete, ja nevim, odhlasovat treba elektriku, Ze ten clovek
uz tam nezije nebo miizete proste rusit néjaky véci, ktery proste jsou nutny. "

(interview — zaméstnanec pohiebni sluzby: 9. 7. 2014)

5.3. Formalni zaméstnanecka struktura:

Zaméstnanecka struktura je odvisla od zptsobu ¢innosti pohiebni sluzby. O struktufe
vypovidam na zakladé dvou zaméstnaneckych pozic tak, jak jsou chapany zaméstnanci
pohiebni sluzby. Kontakt s pozistalymi, ¢i formaln&ji pouzivanym terminem Vv pohiebni
sluzbé, s ,objednavateli pohrbu* se zajistuje v Kancelafich pohiebni sluzby, kam
Si objednavatel pohibu pfijde sjednat ,sluzby souvisejici s amrtim ¢lovéka®. Tato
zamé&stnaneckd pozice je zaméstnanci vnimand jako ,prdce v kanceldri* a to vSemi cCleny
pohiebni sluzby nehled€ na zastdvanou pozici. Z pohledu zaméstnanct, jeZz pracuji v terénu,
se objevuje také oznaceni ,,Zensky v kancelari“

Pro druhou pozici je typicka prace v terénu. Tato prace spociva v pifevozu zemfielych,
jejich Upravou a asistenci u obfadli pokud je to moZzné. V pohiebni sluzbé nejcastéji
oznacovana jako ,,posadka’. Tento termin se objevuje u zaméstnancli nehled¢é na zastavanou
pozici. Z pohledu zaméstnanct v kancelari se pak nejvice objevuje oznaleni ,ridici
a kluci“. Zvlastni perspektivy se Casto oznaCuji také jako ,pohrebdci
a s ohledem na zastavanou pozici v tymu pak jako ,,7idi¢* a ,,zavoznik®. Posadek je ve firmé

nékolik a kazda ma po dvou ¢lenech.
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Kazda posddka ma odlisny tydenni rezim. Ukol jedné z nich je zajisténi pouze
naplanovanych pfevozl, na které da podnét objednavatel pohibu. Ty se shoduji s uvedenym
druhym typem vstupu do pohiebni sluzby a s beznym umrtim. Tato ¢innost je charakteristicka
tim, ze Svozy jsou naplanované a jsou castéjsSi. Uz den pfedem se vi, kam se pojede,
informace o pfipadném obiadu, a ktery zemiely se ma pfipravit. Pokud se ma vyzvednout
zemiely z nemocnice, bude to pravdépodobné svoz z nemocnice.

Druhym tkolem posddek je zajisténi svozii, kterych je pro ni naplanovano méné¢, tedy
pfevozy nenaplanované, vyhovujici druhému typu vstupu do pohiebni sluzby tzv. pitva. Pro
nenaplanované svozy je specifické to, Ze se nevi nic o Case ani charakteru pfistiho vyjezdu.
Posadka je tak k dispozici 24 hodiny denné. Kdykoliv mtze byt zavolana K pievozu. Sluzba
posadek se strida.
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6. ,,TYM PREDSTAVENIi“ V POHREBNI SLUZBE:

Pro pochopeni prace v pohiebni sluzbé je nezbytné zaméiit Se na impression
management organizace, ktery spolecné vytvaii tym zaméstnanct. Proces impression
management oznacuje védomou ¢i podvédomou snahu jednotlivce ovlivnit dojem ostatnich,
aby byl takovy, jak si jedinec pieje. (Goffman 1999:21) Dulezité je, Ze nabizeny dojem, ktery
je pozorovatelim nabizeny, je idealizovany a zahrnuje spole¢nosti vSeobecné a oficialné
piijimané hodnoty. (Tamtéz: 40) Jestlize jednotlivec béhem svého piedstaveni vyjadiuje
idedlni normy, musi se jedinec vzdat urcité ¢innosti, pokud normédm neodpovida. (Tamtéz: 45)
V tomto smyslu Goffman (1999: 83) pouziva termin ,,tym ptedstaveni®. Ten oznacuje ,,tajnou
dohodu* mezi ¢leny tymu (zde zaméstnanct pohiebni sluzby), kterd vytvari ur€ity dojem na
cizi aktéry ,,pfedstaveni®. Tito €lenové, i kdyZz se kazdy jednotlivé zabyva svym vlastnim
problémem v ramci chodu organizace, dohromady spolupracuji na jednom cili, vzbudit urcity
dojem ,,divaku“.

Uchopeni prostiedi pohifebni sluzby s ohledem na utvafeni dojma piinasi Howarth

(1993: 223):

,, Prace se smrti je zahalena tajemstvimi, a i kdyz popularita zdrahani se smrt
konfrontovat k tomu prispivd, je pro pohrebniky vyhodné, Ze to tak ziistane.
Pracovni postaveni, obchodni tajemstvi a profesni hranice zavisi na konstrukci
a udrzovani védomostnich bariér, které oddeluji laika od , profesiondla*.
Stavajici na okrajich ,,slusné* spolecnosti, zaméstnanci pohiebni sluzby venuji
podstatny cas a energii ukolu presentovat souhlasnou tvar svétu. Manipulovani

S dojmy ostatnich je prijimana soucast Zivotni zkusenosti v§ech clenu skupiny. *

V této kapitole chci argumentovat, Ze zplisobem, jakym zaméstnanci pohiebni sluzby
vykonévaji svou faktickou ¢innost, sleduji dalsi skryté cile. Hockey (1993) ndm ptedstavuje
ptistup kiest'anskych duchovnich pii obfadu Kk pozistalym. Ukazuje na nich, Ze duchovni
pracuji s uritym obrazem truchleni, ve kterém emocni vyjadieni pozlstalych je udrzovéano
V mezich ,,pfirozeného* a ,kontrolovan¢ho®, tak aby nebyl strukturovany obtad narusen.
,Kontrolované* vyjadfovani emoci na sebe kladou samotni duchovni, jenz se musi drzet
vramci vytyCenych hranic, které jsou trochu posunuté. Duchovni, vystupujici jako

,profesionalové™ vytvareji urCity impression management na pozistalé: sami dokazou
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kontrolovat své emoce a vést priabeh obfadu a zarovent musi umét néjaké pocity vyjadrit, aby
nebudili dojem nezacastnénych.

Barley (1983) popisuje zpisob, kterym se pohiebni sluzba snazi vyhnout
komplikacim, které by mohly narusit pribéh piedstaveni ,,bezchybného pohibu®. | zde se
objevuji prvky ,,pfirozen¢ho* a ,,kontrolovaného®. Poselstvi ,,pfirozenosti je vyjadfovano
skrze tpravu téla, které po skonceni vSech uprav musi vypadat jako ,,zivy spici“ jedinec,
zatimco ,.kontrolovatelnost® je rozdéleno do dvou dalSich kategorii. Prvni kategorii jsou
,.kontrolovatelné“ komplikace, témi jsou mysleny udalosti, které mohou byt eliminovany
piedvidatelnosti a peclivym planovanim. Jedna se o udalosti ,,telefonati* po pracovni dobg,
textové chyby, zpozdéné dodavky (napt. kvétin), ztrata privodu v hustém provozu apod.
Majitel pohiebni sluzby se t¢émto komplikacim snazi zabranit na¢asovanim, psanim ptfesnych
harmonogramil a rutinizovanim. Tyto komplikace jsou vnimané jako nezdvislé na emocich
pozistalych.

Druhou kategorii tvoii ,,nekontrolovatelné* komplikace, jez vychazeji z expresivniho
chovani pozistalych, a které neni mozné piimo ovlivnit. To mulze naru$it stimulaci
pohiebnich udalosti, jakymi jsou distojnost prostiedi a pohfebni prace. Expresivni chovani
také 1ze méné planovat, rutinizovat a vytvaret harmonogramy. Pohiebni sluzby se tak snazi
eliminovat mozné naruseni prubéhu a vyfizovani pohibu ovliviiovanim vnimani pozutstalych
emo¢nim téonem, ktery je ovladatelny. Tedy, pokud pohiebni sluzba nemuze kontrolovat
reakce dal$ich lidi jednoduchym zptisobem jakym je napt. naplanované doruceni kvétin nebo
rozmisténi persondlu, a pokud jeho role neni roli knéze nebo fe¢nika (counselor), pohiebni
sluzba se snazi zmirnit stres vytvofenim pohfebni scény vice ,,pfirozenou’ nebo ,,normalni®.

,,Piirozenosti se pohiebni sluzba snazi dosahnout skrze vhodné aranzovani podnétd
nebo vytvafeni sad znaki, které zmirni vnimani smrti. Mezi typické ukony, ve kterych
se pohiebni sluzby snazi udrzet ,,normalitu® a ,,pfirozenost* patfi: pfijiméani hovorti, odklizeni
tél, vyjedndvani dohod s rodinou, balzamovani a ptiprava téla, vedeni smutecni hostiny

a obfadu a pohfeb.
6.1. ,,Kontrolovatelnost* a ,,prirozenost* v pohrebni sluzbé:

Domnivam se, ze ve sledované pohiebni sluzbé dochazi také k jistému udrzovani
kontrolovatelnosti a prirozenosti v prozivani truchleni pozistalych. Kontrolovatelnosti zde
myslim udrzeni objednavatelll pohibu a pozistalych ve stavu schopném zaridit veskeré

nalezitosti pii zatizovani pohibu za ptijatelny €as a S co nejmensim emocnim zapojenim vSech
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ucastnikt jednémi.6 Tim nechci tvrdit, Ze by zaméstnanci pohfebni sluzby potirali veSkeré
znaky emoci, pouze se je snazi udrzet v uréitych mezich. Diive, nez predstavim ur€ity popis
jednotlivych ¢asti ,,tymu ptedstaveni“ firmy sohledem na udrzovani kontrolovaného
a prirozeného prozivani truchleni, myslim, Ze je nutné piedstavit jeji hierarchii. | zde stejné
jako u Howarth (1993: 229, 230) je vSe kontrolovano piimo jejim majitelem. Ve studovaném
podniku nepanuje zadna pyramidova struktura hierarchie. Pro Howarth (tamtéz: 229, 230) je
to z diavodu zajisténi hladkého pribéhu pohibu. Ve vypovédich zaméstnancli se osoba
majitele pohiebni sluzby objevovala velice ¢asto s odkazem na to, ,,co a jakym zptisobem ma
byt provedeno®, proto i zde miizeme mluvit o stejném divodu.

Podle Goffmana (1999: 94, 95) je to pravé kontrola nad uspofadanim scény, ktera umoznuje
tymu pouzit strategické prostiedky a urcit, které informace bude schopno obecenstvo ziskat.
Majitel tak vystupuje v roli ,,reziséra®, jenZ ma hlavni slovo ve scénickém uspofadani tak, aby
vykon uc€inkujicich probéhl ,hladce” a ,.efektivné* bez neocekavanych udalosti, pficemz
Hrezisér usmériiuje Cleny tymu tak, aby spoleéné predvadéli pozadovany obraz scény

(tamtéz: 98).
6.2. ,Zensky v kancelaii:

V ,kancelafi“ pohiebni sluzby dochazi ke kontaktu zaméstnanct s poztstalymi
za ucelem sjednani pohibu. Jak ukazi dale, je to scéna plnd naaranzovanych znakd, které jsou
zde za ucelem sniZeni vnimani smrti. Jak ndzev podkapitoly napovida, v kancelafi pohiebni
sluzby pracuji s velikou pfevahou Zeny, které tam nejsou zaméstnany ndhodn¢, ale védomée
jejim majitelem. Soudim, Ze uZz zde muzeme nalézt prvni z mnoha znakd impression
managementu. Zaroven uz zde miZeme pozorovat silnou roli majitele pohiebni sluzby, ktery

ptimo zasahuje do déni v podniku:

., PFi setkani s majitelem pohiebni sluzby za ucelem dojednani pribéhu bakalarské prace,
mi Fekl, Ze Si na pozici zaméstnance v kanceldri vybird jisty typ lidi. Nejlépe Zenu kolem

40 let a aby spliovala pozadavek seriéznosti. “ (Terénni denik: 19. 3. 2014)

Ptestoze lze muze v kancelari potkat, zeny pozadovaného véku tvoifi naprostou

vétSinu. Je jisté¢ nasnadé, ze takto vybirané Zeny nespliiuji pouze pozadavek seridznosti, ale

6 / v P . v , v ; p v v 1z v v/ ,

Pod terminem ,,pohteb” v rdmci pohiebni sluzby myslim cely proces na cesté zemrelého: pfevoz, vytizeni
dokumentd, kremace, obfad atd. Na rozdil od terminu ,,obfad”, ktery znaci pfimo formalni ritual rozlouceni se
zesnulym v obradni sini, kostele, na hrbitoveé.
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také silné empatie a pecujici povahu. To jsou vlastnosti, stereotypné piipisované zenam dle
genderovych osobnostnich ryst. Divodem mize byt vzbuzeni v zékaznicich pocit divéry a
podpory, a tim udrzet truchleni v ,,kontrolovatelné* podobé¢, ve které bude poztstaly schopen
pohteb zaridit.

Rozdé€leni pozic v organizacni struktufe podle genderové stereotypnich osobnostnich
rysi muze analogicky vychdzet z mediciny. Institucionalizaci mediciny a pfesunem
nemocnych do nemocnic, dochazi také k presunu péfe o mrtva téla ze soukromé sféry
domova do sféry vefejné v nemocnicich a pohifebnich sluzeb. S tim souvisi i zptsob péce
o télo, neformdlni pée o umirajici a zemielé, byla nahrazena profesionalni doktrinou
racionalni péce mediciny. (Adams 1993: 150) Podobn¢ i Walter (1993: 277) tvrdi, Ze tradi¢ni
péce a kontrola o umirajici a mrtva téla, kterd byla v rukou zen, presla od 18. st. do 20. st.
skrze medikalizaci smrti, k zvySujici se moci (muzskych) doktord nad (zenskymi)
pecovatelkami u postele umirajicich, které trva dodnes.

Druh znalosti poskytovani péce se zde tedy déli na védeckou racionalitu péce bézné
nachazenou ve vetejné sféfe asociovanou s muzi, a na racionalitu péfe bézné nachazenou
ve sféfe soukromé asociovanou se zenami. Diky zaclenéni racionality péce asociovanou
se zenami do muzsky orientované védecké racionality, dochdzi k jejimu pohlceni, protoze
rozdilné typy védeéni maji i odlisnou hodnotu a status. Védecké raciondlni védéni mize byt
méfeno a zaznamenavano, na rozdil od racionality péce, ktera je zalozena na osobnim védént,
interak¢ni schopnosti, praktické zkuSenosti s osobnim poznanim jedince. Tu nelze jednoduse
zméfit, proto ma v systému védeckého poznani mensi hodnotu i status (Adams 1993: 154).

Ve zkoumané pohiebni sluzb& byli zaméstnani jak Zeny, tak muzi srovnatelné, 1 kdyz
Howarth (1993: 232) vnima pohiebni odvétvi jako pfevazné muzsky prumysl. Zaméstnanci
byli rozdéleni podle druhu &innosti, v kanceldFi pracovali témé&f vyhradné Zeny’, v posddce
naopak pouze muzi. D4 se fici, Ze takto rozdé€lend organizace odpovida genderovym
stereotyptim, ve kterych jsou zZendm prisuzovany urCité charakteristiky, jako jsou
emocionalita ¢i empatie (HreSanova 2008: 153), na rozdil od muzl, ktefi jsou spojovani
s racionalitou a emocionalni neutralitou. Domnivam se, Ze povédomi o genderovych
stereotypech ma vliv na strategie majitele pohfebni sluzby pfi vybéru zaméstnancti.

Zajimava byla také uvadénad propustnost hranic mezi pozicemi, jak jsem uvedl vyse,
zatimco z posddky bylo mozné v kanceldri pomahat, opa¢né to mozné nebylo. To zachycuji

nazory zaméstnancu, vSichni az na jednoho uvadéli, ze zena by v posddce nemohla pracovat.

7 Existuje zde vyjimka, protoZe ob&as zaméstnanec posddky jde vypomoci do kanceldre.
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Jako nejcastéji uvadénymi divody byla fyzickd a psychicka zatéz, kterou by zZeny
pravdépodobné neunesly. Tyto argumenty uvadi i HreSanova (2008: 153) s odkazem
na Ktizovou (2006: 65), podle které se argument, ze Zeny jsou fyzicky i psychicky mén¢
odolné, nez muzi vyskytuje Casto. Pfestoze HreSanova argument pouziva v prostfedi porodnic,
1ze zde vidét shodu. Jeji detailn€jsi popis situace vede k tomu, ze zeny takto uvazuji, 1 kdyz
danou zkuSenost vliibec nemaji, na rozdil od téch, které maji. Ty spiSe uvadéji technickou
odbornost, nez fyzickou zdatnost (Riska a Wegar 1993: 87; podle Hresanova 2008: 153)
V pohiebni sluzbé obzvlast patii technickd vybavenost ke stale se rozvijejicim oblastem.
Vhled mohou poskytnout Goldenhar, Gershon, Mueller, Karkasian, et al (2001: 25), ktefi
tvrdi, Ze specifické pozadavky prace, které¢ se projevuji pfi praci s pozustalymi, i v pfimém
kontaktu s mrtvym télem, silné koreluji s depresi a uzkosti, lehce vyznamnéjsi korelace je pak
pti kontaktu s mrtvym télem. Harrawood, White a Benshoff (2008-2009: 139, 140) konstatuji,
ze pti vyzkumu provedeném v pohiebnich sluzbach ve Spojenych Statech Zeny vykazovaly
podobnou troven uzkosti jako muzi. Tento vysledek ma tii mozna vysvétleni. Za prvé Zeny
1 muZzi spojeni S pohiebni profesi mohou podobné konceptualizovat smrt v Systému smrti.
Kazda spolec¢nost a jedinec v ni ustavuje systém smrti vétSinou reflektovany ve formé
pohiebnich praktik. Za druhé srovnatelna troven tizkosti mezi Zenami a muzi souvisi s reflexi
rozvoje podobného systému smrti v pohfebnich sluzbach po vystaveni se smrti. Kdyz
se jedinci setkavaji s lidmi, misty, pfileZitostmi a vécmi, které reflektuji nebo jsou spojované
s tématy smrti, jejich postoje k smrti se zméni. A za tieti, podobna uroven tzkosti mezi
Zenami a muZi souvisi s tréningem. NepfretrZité soustfedéni se na akceptaci smrti v pohfebnich
védach, a v pracovnim tréningu mize pomahat zaméstnancim pohiebni sluzby v rozvoji
akceptace vlastni smrti. Ani jedna zaméstnankyné ve zkoumané pohiebni sluzbé nema
s mrtvym télem piimou zkusSenost a zna jej pouze z fotografie. Prvotni rozhodnuti majitele
pohtebni sluzby, vybirat na urcité pozice zaméstnance podle genderovych stereotypli, ma tak
vliv 1 na to, jak vnimaji sami zamé&stnanci svoji schopnost pracovat se smrti. Vybér navic
pomaha tém zaméstnanctim, ktefi pfimo s mrtvymi nepracuji, nepiichazet s nimi do styku

viibec a tim se neidentifikovat s praci pohtebnik.

® Podle rozhovorii dnes napfiklad existuji nositka do vytahu, jenz znatn& odleh&i praci.

% Systém smrti je koncept zalozeny Robertem Kastenbaumem, jen je definovan jako ,interpersonalni,
sociokulturni, a symbolicka sit’ skrze kterou je vztah jedince ke smrtelnosti mediovan v jeho ¢i jeji spolecnosti.
(Encyclopedia of Death and Dying: internetovy zdroj)
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Dal§im zprvkid ,tymu piedstaveni“ je styl oblékani. To je vyjadfenim spise

formalniho, nez smute¢niho:

Zameéstnankyné kancelare:

,, U nas teda pan veditel driv chtél, abychom méli, Ze nam nechaval, abychom méli vsichni
stejny obleceni, tak vzhledem k tomu, Ze mame kazda jinou postavu a jsme kazda jina
vekove, tak to vypada pomérné jako smésné. Takze nakonec pristoupil k tomu, Ze si
obleceni miizem kupovat samy, ale je to ve smyslu, ze mate sako, halenku, kalhoty nebo
sukni nebo Saty jo? Ale jako decentni, neni jako, ze bysme to méli v cernym nebo to, ani
Jjako, bych rekla, viici tém lidem to neni moc. On ani jako nema rad, kdyz mame tieba, zZe
Jsme cely v tmavym. On Fikal, Ze ty lidi uz takhle toho maj, jo? Takze, aby to prosté bylo
takovy dustojny. Ja nevim, kdyz délate v bance no, tak tam si taky nevemete tricko a

trictvrtaky a dziny.

Vyzkumnik:

., Takze formalni. *

Zameéstnankyné kancelare:
,,Jo, prosté takovy néjaky formalni, ale netrva jako, ze bysme néjak konkrétné jako to,
takze spis jako takhle, aby to bylo solidni jo? S téma lidma jednat. “

(Interview — zaméstnankyné kanceldare: 9. 7. 2014)

Po dobu mého pozorovani skutecné¢ zaméstnankyné byly obleceny do formalniho
obleceni, jakym muize byt halenka, kalhoty ¢i bliza. Barva obleCeni byla ¢asto kombinaci
bilé, tmaveé modré a ¢erné, ¢i Sedé. Po privitani je pozustaly uveden dovnitt, kde za¢ne plisobit

prostor. Ten jsem se snaZzil popsat nasledovné:

., Hlavni kanceldri pohiebni sluzby se v zoné pro verejnost skidda z celkem velké mistnosti,
kterd je symbolicky rozdélend do dvou cdasti. Prostor oddéluje z kazdé strany nékolik
metru dlouha zed, ¢imz uprostred ziistava velky neuzavieny prostor pro priichod. V celé
mistnosti je nékolik kanceldarskych stolii za ucelem sjednani pohibu, stoly se Zidlemi pro
Cekajici, svétlé ndsténné skiiné s vystavenym riizné barevnym sortimentem a vybaveni pro
provoz pohiebni sluzby (kopirka, psaci stroj apod.). Kanceldr je vymalovand do svétle
ruzové az zlute, nabytek je taktéz svetly. Pokud bych nevédél, Ze jsem v pohiebni sluzbé
a nevsiml si vystaveného sortimentu, kancelar neni rozeznatelnd od jiné. SKoro nic

¥

nenapovidd tomu, Ze sedim v pohiebni sluzbé.  (terénni poznamky: 12. 11. 2014)
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Pokud jsou zrovna vSichni zaméstnanci zaneprazdnéni jinymi klienty, dovede
se pozustaly ke stolu a pozada se, aby chvili vyckal, nez na n¢j vyjde fada. Na pozustalého
v této chvili ptisobi vySe zminény impression management prostoru, navic si vyslechne, jak

probiha objednani pohibu zédkazniky pred nim, coz je zaméstnanci hodnoceno pozitivné:

Vyzkumnik:
, Kdyz mate zakazniky uz, tak nékdo z vas prosté i vidycky treba mluvi, prijde otevrit

a nabidne néjakou cekarnu?

Zaméstnankyné kanceldre:

,, To praveé sedite trosku bokem a jako poslouchaji, co ty lidi pred tim Fikaji, takze uz jsou
tak trosku pripraveny. Na co se budeme asi ptat, takze, kdyz treba rekneme, ze musi chvili
pockat, pul hodinky. ,,Nevadi, prej nevadi”. Uz vi, Ze maj pripravit doklady nebo jak to
chodi, taky to neni Spatny, kdyz tam chvilicku sedi a poslouchaji. Prevezmeme si doklady
vlastné, protoze vyrizujeme zruSeni jako obcansky priikaz, zdravotni karticky (14:03),

takze, tu hodinku to trvd, ta rodina, co tam je, to urcite.” (Interview — zaméstnankyné

kancelare: 5. 11. 2014)

Pokud v kanceldri zadny zakaznik neni, je pfipraven o tuto ,,pripravu“ a je hned
pozvan ke kancelaiskému stolu sjednat pohieb. Tento rozhovor ma svoji strukturovanou
podobu, nejdiive se zacind identifikaénimi Udaji, posléze se pfistupuje k samotnému pohibu.

Bézné pribeh zarizovani pohibu vypada nasledovné:

, Kazdé sjednavani pohibu zacina kontrolou potrebnych dokladii a jejich pouZiti pri
vyFizovani ¢i kopirovani. Pak se casto pristupuje k prevzeti a kontrole obleceni pro
zemrelého. Pokud se objedndvd i obrad, vstupuje do procesu obvykle v tuto chvili;
zaméstnankyné zavold na misto, kde ma byt obrad vykondn, a zarezervuje ho. Pak
se zarizuji doplitky k obradu, jako jsou vyzdoba, mozny priivod apod. Tésné pred koncem
se resi parte, po kterém nasleduje rekapitulace objednaného, co se vSechno bude dit
a co ma pozustaly udélat. Nakonec rozlouceni a poprani uprimné soustrasti.“ (Terénni

poznamky: 17. 2. 2015)

Domnivam se, ze strukturované clenéni utkonii ma zajistit co nejhladsi pribeh

sjedndvani, protoZe zafizovani naleZitosti samotného pohibu viditelné¢ poukazuje na Gmrti
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doty¢ného jedince a stim Spojeny smutek. Vystavovani parte se chape jako

vvvvv r

nejproblemati¢téjsi bod, protoze jméno zemielého na parte je dikazem, Ze jedinec opravdu

zemiel.

., Nausnice, retizek, a kdyz se to zkontroluje, je to v poradku a viastné ta kremace miize
bejt i viastne komplet jo? TakzZe todle to viastné oni prinesou, pak prinesou toho clovéka,
pokud maj k dispozici néjaky doklady. Jo? Obcanku, karticku zdravotni pojistovny, rodny
listy a tak. To jako je na ten uvod, takze ty lidi se tak néjak jako uklidnéj, protoze mluvite
0 vécech, ktery jsou jako normalni, bézny, obcanky a takovy. Takze ty lidi tak néjak se
uklidnéj, vy jim to zacnete vysvétlovat s téma dokladama, Ze vétsinou my to za né
odnadsime nebo posilame na ty matriky, aby ty lidi jesté nemuseli na urad, ze jo a takhle.
(...)To je bych rekla pro lidi, ktery nemaj obrad, tak je to pro né nejtézsi véc je udelat
parte. Protoze viastné vy dostanete pred sebe papir, kde je jméno toho cloveka, jak
zemrel, a vam v podstaté v tu chvili, jak je to takovy odosobnény, v tu chvili vam dojde, Ze
Jje to skutecnost. To je pro ty lidi uplné nejhorsi, udélat parte. Jo, protoze viastné viechno
je to takovy odosobnény, doklady a todle, ,, pana prevezeme, a oblikneme a todle.* ,,Jo,
jo, jo“ A ted, kdyz zacnete délat parte, tak téch lidi se to teprve jakoby dotkne, Ze se to

teda fakt stalo “ (interview — zaméstnankyné Vv kanceldri: 9. 7. 2014)

, To jo, a oni treba prijdou, a Feknou nam ,,umrel déda*, tecka. A tedko, kdyz se pise to
parte, tak ted’ vy si tam napisete, zZe ,,zemrel“ nebo Ze ,,odesel”, nebo Ze nas ,,na vidy
opustil,” a uz je to tu. Uz nevi, uz, a ted prave, jak je tam, Ze , navidy odeSel”, tak
V6

slovicko ,,navzdy* zpusobi [chvili pauza] plac

5.11. 2014)

(Interview — zaméstnankyné v kancelari:

Soucasti strukturovaného zafizovani pohibu je aktivni zasahovani zaméstnancl
do procesu tim, ze se snazi odhadnout jedince, na zakladé toho k nému specificky pfistupovat

a snizit tak projevy smutku pozistalych na minimum.

Vyzkumnik:
,, Tak pravé mné jde o to, jak jako vy, jako zaméstnanci s tim [komunikaci s poziistalymi]

pracujete.
Zaméstnankyné v kancelari:
., Tohle je strasné individuadlni, vite co. To zdlezi, zdlezi na tom cloveku. Samoziejmé ty

pohrebni sluzby stejné jako nas pan reditel si zachovavaj takovej néjakej jako, jak bych
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rekla dekor, jak by se mélo s tema lidma mluvit. Ale problem je v tom, Ze kazdej ten
clovek, kterej k vam prijde, vy hlavné musite psychologicky odhadnout, jak se s nim mate
bavit. Protoze se budete s jednim bavit néjak, neznamenda, ze ten druhej, to pro néj bude
prijatelny. Ono je to hodné jako o tom odhadnout coz mné teda vyhovuje, protozZe ja s tim
nemam problém, a vlastné vSechny co tam pracujeme, jsme tam viastné tii. Tak prave
Fikam, ze clovek, pro to trochu musi mit cit, jak se s tim clovekem bavit. Prijde mladej
kluk potetovanej, tak se s nim budete bavit jinak, nez s triadevadesatiletym panem,

kterymu umrela manzelka jo? * (interview — zaméstnankynée v kancelari: 9. 7. 2014)

,Hmm. To uz pozndate, kdyz prijdou ty lidi, jak jako se na vas kouknou, Feknou ,,dobry
den®, usméjou se anebo opravdu prijdou zamraceny, vztekly. Viera tam byl pan, tak
jsem se ho ptala, co si bude prat, jestli chtéji delat obrad nebo ne. A on mi rek, ,,Ja bych
chteél hlavné sklenici vody* [ditrazné to ika, napodobuje toho panaj. A ja [déla, jak byla
zarazend, zamracend], to nebude moc prijemnej pan. [chichotani se] Ale vérim, Ze az
prinese obleceni, tak Ze bude zase jinej. Az jako to z néj spadne holt.” (Interview —
zaméstnankyné v kancelari: 5. 11. 2014)

Nicmén¢, pozorovani ukdazalo, Ze nejviditelngjSim ovliviiovanim projevi smutku
pozistalych je soustiedéni veskeré pozornosti na samotné objednavani pohibu, ve kterém
administrativni ukony jsou zékladem celého procesu. Pokud pozistaly zacne vyjadfovat
explicitné citovou ztratu, zaméstnanci se snazi pozornost opét vratit na administrativni ukony,

pouzivanim neutralnich frazi, jenZ neprohloubi diskuzi nad ztratou.

Zena si stezuje, ze se o zemielou nikdo nestaral, a , ted tady vyrizuju ty véci®, rika.
., Nemate to jednoduchy*“, ,,no jasné“, ,,hm... ", , to jste Fikala“, odpovida zaméstnankyné

na stiznosti pozustalé, zatimco vypisuje ziskané informace do PC.
Zaméstnankyné svadi rozhovor zpét k vécnému zarizovani pohibu, ,,vas tatinek rikal, Ze

to ma byt ,,tak, a onak*“. (Zucastnéné pozorovani: 12. 11. 2014)

Zena Fikd zaméstnankyni, Ze mad oblecent ,,ano, vsechno mam. [Zena je smutna] Poté
diktuje identifikacni udaje zemrelého a pritom se zmini, , srdicko selhalo..."
Zaméstnankyné odpovida, ,,Hmm* a hned se opét pta po informacich. Myslim, Ze to byla
kontrola udaju. (...) Opét, Zena mluvi o tom, jak o smrti jedna pribuzna nevi, atd.
prohazuji par vet. Zaméstnankyné pouze odpovidala: ,,hm* dvakrat a jednou pouze

zopakovala konec vety, kterou ji Zena prave sdélila.
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Zaméstnankyné se na nic neptd, kouka do PC ¢i papirii a vyFizuje pohieb - v podstate
dela to samé co ja s terénnim denikem [KOUkam radéji do néj nez po mistnosti, abych

zakryl svoji pritomnost]. (Terénni denik — zicastnéné pozorovani: 17. 2. 2015)

Nelze ovSem tvrdit, Ze by jednani zaméstnanct kancelare vedlo K uplnému potirani
citového rozruSeni. Pohiebni sluzba ¢eli negativnimu spoleCenskému obrazu, proto je eticky
nepiijatelné, aby se jednalo s klienty pouze skrze obchodni zaleZitosti. (NeSporova 2013: 225)
Navic, jak tvrdi Hockey (1993: 141, 142), priliSnd rezervovanost ,profesionala™ pfi
komunikaci s poztstalymi je nezadouci, protoze je vyrazem nedostatku soucitu. Proto podle
rozhovori a pozorovani, zaméstnanci v omezené¢ mife hovoii o citovych zalezitostech
s klienty, ale v ten nejptijatelnéjsi okamzik, kdy tolik nehrozi, Ze by to negativné ovlivnilo

dojednani pohibu.

. Jedinej kdo s nima prijde do kontaktu je sjednavatel pohibu, coz je moje napin prdace,
tak ze sedmdesati procent, kdy opravdu prosté ty lidi ti prijdou do ty kanceldire a
samoziejmé jsou v tej tizivej situaci kdy ty city davaji najevo. Vetsinou je to kratce po
umrti, Ze s tim nejsou vyrovnany a z prevazny vetsiny, samoziejmé reagujou placem. Coz
je samozrejmy, clovek potrebuje urcitou davku optimismu a samoziejmé psychické
odolnosti, ale zarovenn musi ty lidi umét uklidnit, trosku s nima citit.“ (Interview —

zaméstnanec v kanceldri: 21. 11. 2013)

Zda se, Ze nejpiijatelnéjsi okamzik je na konci sjednani pohibu:

., ...2ena sama prechdzi k tématu obleceni. Pak ho spolu prebiraji a kontroluji. U tohoto
zena breci. To uz je skoro konec setkani. Zaméstnankyné rika ,,vy jste spolu byli vice nez
manzelé, Ze? Zena se slzami Vv ocich odpovida, ,,pres tricet let.” Zaméstnankyné rika,
., tak si nezapomente ,,toto a tamto ““. ,, Tak rikala jste, Ze usnul.* Zena Fikd, , no jo.“ A
pak opét prechazeji uz tedy k rozlouceni. (Terénni denik — zGcastnéné pozorovani: 17. 2.

2015)

Je patrné, ze projevy citového strddani ohrozuji cely pribeh sjednani pohibu. Jak
Z rozhovort déle vyplynulo, pokud se nékdo rozpovida, je nemistné pozlstalého pifimo
prerusit. Namisto toho se Sdotyénym plynule piechazi opét k zafizovani. Mluvit

S pozistalymi o pocitech stradani je Casové velice naro¢né a v dobé, Kdy je Vv kancelari
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pohiebni sluzby vice klientl, je zaméstnancim piili§ dlouhd ¢ekaci doba pozistalymi
1 vycitana.

»1ym piedstaveni je nakonec dovrSen neustalym ruchem. V kancelafi pohiebni
sluzby mate pocit, ze se porad néco déje. Bud’ spolu zaméstnanci vytizuji rizné zalezitosti
a to 1 se zaméstnanci posadky. Pak to vypada tak, ze potfad nékdo, nebo skupiny lidi, chodi
skrze celou mistnost do zadni ¢asti, kde je prostor pouze pro zameéstnance, a zpét. Kdyz se nic
takového nedé&je, zaméstnanci kanceldre vytvareji hluk neustdlou c¢innosti vychazejici
Z popisu jejich prace, psanim na psacim stroji, tisknutim ¢i telefonaty. Myslim, Ze toto ruSeni
pak omezuje prostor, do n¢jz mize pozlstaly upadnout myslenkami na onu tizivou udalost,

kvli které ptisel.

., ... vyjmenovavani jmen piibuznych na parte jde v klidu. Zena dodavad i véty, , se
vzpominkou...“ Vypada to, Ze je na zarizovani pripravend. [Zase tiskdrna tiskne a déla
hluk] Citim se zde docela v pohodé a to i pres to, Ze sedim hned naproti vstupnim dverim.
Néjaka zena odchazi zezadu [ze zdkulisi] bez pana H [11:47] Zvoni zvonek na dverich.
[11:51] Zaméstnankyné jde oteviit. Ta poté uvddi starou Zenu a nechdvd ji si sednout
ke stolu naproti mné. U sjednavaciho stolu objednavatelky pohibu spolu resi néjaky titul
zesnulého, Ze si ho pry moc nevdzil, Ze ho tam [na parte] zaméstnankyné kanceldre
nemusi nikam zaddvat. A trochu vzpominaji. Pan H odchazi. [11:52] Po vyreseni toho,
jak ma parte vypadat, jde ta sama zaméstnankyné tisknout X jeho vytiskii [tiskdarna je
hned vedle jednaciho stolu]. Ani jedna z Zen [byly tFi] u parte nebrecela. Neni tieba je
utésovat, i si rikaji, jak je to parte pékne. [11:55] Na objednavacim stole zvoni telefon.
Rodina néco resi, povidaji si, jak si jedna vezme buchtu nékam...” (zulastnéné

pozorovani: 17. 2. 2015)

Cely soubor praktik ,,tymu piedstaveni®, pak zajiStuje urcitou ,kontrolovatelnost®
sjednani pohibu, jejimz cilem pak miiZze byt snaha o dosaZeni urcité ,,pfirozenosti“ scény
kancelafe, ve které se tradi¢ni prvky smutku vytraceji a tim i citovy prozitek. V tomto lze
vidét snahu o ptipodobnéni k obycejné kanceldri. S tim se identifikuji i sami zaméstnanci.
... 2e spousta lidi, kdy? slysi pohiebni sluzba, tak bithvi co jako, Ze oblikate mrtvy nebo jd
nevim nebo [pomlka] takovy je to prdace s papirama v kancelari jako kazda jind, no.*
(Interview — zaméstnankyné v kancelari: 5. 11. 2014)

Vnéjsi prezentace pohiebni sluzby je neméné dulezitd. Kdyz NeSporova (2013: 224,
225) udava typologii obyvanych prostor pohiebni sluzby, tvrdi, Ze je jen tézko mulzeme

povazovat za reprezentativni, protoze sidli v panelakovych domech, technicko-spravnich
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budovach postavenych za komunismu u hibitova ¢i gardz rodinného domu, aby nevzbudily
dojem, Ze vyd¢lavaji na pozistalych. Lze fici, Ze i zkoumand pohiebni sluzba nesidli
V honosném sidle, ale ani nijak nuzném, nijak nevybocuje z vzhledu okolnich budov. Myslim
si, ze smysl, ktery tomu dava NeSporova je pouze Castecny. Spolu s vnitinim uspotradanim
prostoru pohiebni sluzby, ktery jsem popsal vyse, spiSe zapadd do mozaiky tymu pfedstaveni,
kterym pohiebni sluzba ukazuje, jako ze se jedna o ,,obycejnou” budovu, kde si lze vyridit
administrativni ,,zalezitosti“. Nechce byt odpudivou, ale takovou normalni ,,ptirozenou®. ,,U
nas se neni ¢eho bat,” by se dalo fici. To samé je mozné tvrdit i o vozovém parku podniku.

Ani jedno auto neni ¢erné, nemaji stejnou barvu a jsou novéjsiho modelu.
6.3. Komunikace jako soucast kontroly:

Na hranicich mezi prostredim kanceldre a posddkou dochazi k vzajemnému piedavani
a udrzovani ,,kontrolovatelnosti“. Jednim z jejich nastroji je komunikace mezi oddélenimi,
ktera se odehrava v podstaté v pribehu celého dne. Jedna se o vzdjemnou kontrolu a ziskani
detailn€jSich informaci o konkrétnim piipadu pfesahujici rdamec daného oddéleni. Napf.
zaméstnanec kanceldre muze pies posdadku Kontrolovat, zdali pohieb probiha tak, jak byl
objedndn nebo zda objednané dopliikky (typ rakve, podestylka, obleceni atd.), jdou s télem
zemielého zkombinovat, protoze napt. nékdy pfi¢ina umrti zemtelého nedovoli pouzit svétlé
obleceni, protoze hrozi prosaknuti krve a na svétlém obleceni by byla vidét. Obdobné to je
i obracené. Pokud se v kanceldri vyjedna pohieb, mize se stat, ze béhem vyfizovani tohoto
pohibu posddkou se zjisti, ze se télo do rakve nevejde anebo je opét nevhodné pouzit svétlé
obleCeni. Lze tedy fici, ze kazdé oddéleni je prodlouzenyma rukama toho druhého,
a Ze ustfednim motivem této komunikace je kontrola. V pohiebni sluzbé se kontroluje vse,
zamé&stnanci kontroluji svoji ¢innost, 1 ¢innost ostatnich. Komunikace dokonce nezlistava jen
V ramci pohiebni sluzby, ale zasahuje i1 do ostatnich zafizeni, které jsou zahrnuty v procesu
objednaného pohtbu. Zaméstnanec kanceldre tak muze volat do kvétinafstvi, krematoria,
nemocnice a oveéfovat si, zdali vSe probihd, tak jak ma. Nakonec neni tfeba pfipominat,
ze diraz na kontrolu je ustfedni pro kazdého jednoho zaméstnance pohiebni sluzby.

Dilezitost kontroly zachycuji tyto ukazky z rozhovort:

Zaméstnanec kancelare:
, Ten pocit, jakej by byl, kdybyste nekomu splet tu hudbu a ted. To se neda opakovat
pohreb, Ze jo, ten je jeden. Nebo mu zkazit kytky, tej rodiné nebo, to nevim, to bylo

nezapomenutelny asi, jako védet, zZe jste nekomu néco zkazil, co se neda napravit. Takze
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se vSechno kontroluje porad. I ten den jesté toho pohibu se vold na hibitov, vola se do

kvétinarstvi, v§echno se furt kontroluje, aby to prosté.

Vyzkumnik:

., Klaplo vsechno. *

Zaméstnanec kanceldre:

,, Hmm.

(Interview — zaméstnankyn¢ kancelare: 5. 11. 2014)

., Ale prosté v tu chvili, kdyz tam jedes, do ty nemocnice pro toho zesnulyho, tak koukads na
prijmeni. A az kdyz uz jsme jako si ho vytahli, koukali jsme na ty Saty, tak jsme vikali, no
to neodpovida velikostné. A pak jsme si vsimli, Ze tam nesedi kiestni jméno. Musis
opravdu to ditkladné kontrolovat. Jo? Ta ndhoda, Ze prosté budes mit v jednej nemocnici
Stejny prijmeni, stejnyho chlapa, stejnyho rocniku dokonce, je prosté minimalni. Ale i to
se ti proste miize stat. Jo? Takze prosté opravdu clovek musi kontrolovat uplné vsechno. *

(Interview — zaméstnanec posddky: 30. 1. 2015)

Tato kontrola probiha i za pfitomnosti pozustalych skrze telefon, proto i komunikace

musi byt upravena, jak ukazuje nasledujici ¢ast z rozhovoru:

A ty poziistaly nekdy taky to neumi posoudit, protoze na tom misté kolikrat nejsou, takze
[chvili premysli] to uz zase vime jenom my, ale oni musi s téma poziistalejma jednat
a musi s nima jednat, ale je to choulostivd véc a ono se musi, nemizou, nemizou taky rict,
., hele ta mrtvola, jak jste privezli “, jo, musi Fict ,,mam tady rodinu, na toho pana*“, tedko
mi Feknou jméno a ja tieba ty jména konkrétne nevim, takZze mi musi treba pripomenout
,jak jste byli na ty nehode”, jo? Tak to uz vim potom. ,, A jakpa, jakpa vypada?*, a ona

mi nemiiZe Fict, ,,ma“, zase, prezenu to, ,,rozjetou hlavu“. (Interview — zaméstnanec

posadky: 23. 9. 2014)

Pfima kontrola uvedend v této kapitole odpovida Barleyho (1983) ,,kontrolovatelnym*
komplikacim, kterymi se pohtebni sluzba snazi usmérnit citové stradani pozistalych, protoze
podle samotnych zaméstnanct se jakékoliv naruseni pohibu miuiZze otocit proti nim samotnym,
nehledé¢ na to, jestli chybu zpusobila pohiebni sluzba nebo jiny podnik ¢i zafizeni.
Kontrolovat se musi pfedevsim také sami zaméstnanci, protoze jakékoliv ,,uklouznuti* mize

mit negativni nasledky. Jak pozdéji ukazi, kontrola nefunguje jen jednim smérem; i pro
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zaméstnance je dualezité, aby vSe probihalo plynule, protoze bezproblémové zatizeni pohibu

také znamena mensi zapojeni pocitl i jich samotnych.
6.4. ,,Posadka“:

Ukolem posddek jsou pievozy, Gpravy t&l a v neposledni fadé asistence u obtadi.
Z toho vychazi také to, ze toto oddéleni se orientuje smérem ven z pohiebni sluzby, nema
zadny vlastni prostor, protoze je mobilni, navic k setkdvani s poztstalymi skoro nedochazi
a pokud ano, tak zprostiedkované skrze mrtvé télo a pouze pti obfadech v kostelech. K ¢emu
ovSem dochazi bézné je pohyb na vefejnosti a v jinych institucich. Po posddce se tak pozaduje
specificky zpusob vystupovani. Vysvétleni impression managementu v oblasti posddek je
vSak V této praci omezend, protoze jak jsem sdélil vySe, nebyl mi do této oblasti umoznén
ptistup. Mohu tak vyvozovat zavéry pouze z polostrukturovanych rozhovorti a omezeného
zucCastnéného pozorovani pii setkani v kancelati pohiebni sluzby.

I v oddé€leni posadky zaCind ,tym predstaveni jejim vlastnim vzhledem. Béhem
pozorovani se ukazalo, Ze zaméstnanci nosi tmavé obleceni, jako je oblek, ale také vesta,
mikina ¢i kosile. Nebylo nezbytné nosit pfimo oblek, ale byt slusné oblecen. To jisté souvisi
s potiebou vzbuzovat dobry dojem nejen oble¢enim, ale celkovym vystupovanim. Na otazku
»Jak by mél vypadat idedlni zaméstnanec pohiebni sluzby,” by se odpovédi daly shrnout

nasledovné:

., Takze, a mél by bejt upravenej samoziejmé, nemél by tam priject vozralej, nemél by tam
priject vodrbanej, mél by néjak vypadat jo? (...) Aby, aby prosté vzbudil dojem, zZe v ty
pohrebni sluzbé je vSechno uplne perfektni a lip si vybrat nemohli.” (zamé&stnanec

posadky: 23. 9. 2014)

Barley (1983: 11-13) tvrdi, ze zatizovani pohibu provazi potieba udrzet citové stradani
pozistalych v ur€itych mezich, aby se nenarusil pribéh obfadu. Proto se pohiebni sluzba
snazi vytvofit takovou obfadni scenérii, jeZ dokdze udrzet citové stradani pozistalych
na pfijatelné urovni. Takovou scénu popisuje i Rajcanova (2001: odst. 58), kdyz popisuje
pohiebni obfad v obfadni sini, obzvlasté v krematoriu, jako sehrané divadlo a zaroven velice
efektivni mechanismus, ktery se fidi vzdy stejnym scénafem a poziistali tak do né&j vstupuji

pouze jako pasivni divaci na rozdil od pohibivani do zemé¢, kdy se pozustali aktivné podili na

38



celém déni'®. Pocit vidét obfadni sii jako divadlo je pak umocnén zptisobem, kterym je pro
vetejnost dostupnd. Obtad v krematoriu se vzdy objedndva na cCas presné (zameéstnanci
kancelare

1 dopfedu zjistuji volné terminy, aby je mohli s poziistalymi ihned prodiskutovat), piicemz
1 jeho délka je naplanovana. ,,Obtad trva pil hodiny, nejdéle vSak tfictvrte, odpoveédél mi
zaméstnanec kanceldre na dotaz, jak dlouho trva. Je nasnadé otazka, jak je mozné, ze vsem
poziistalym staci podobné vymezeny ¢as obradu? Je potfeba na pozlstalé né€jak plisobit? Lze
tedy Konstatovat, Ze Vv obfadni sini dochazi k usmériiovani truchleni pozistalych, to ovSem
neni soucasti studie. Otazkou ale zUstava, jak zaméstnanci piistupuji k obiadu v kostele?
Nasledujici ukazka z rozhovoru poukazuje na to, ze pii obfadu v kostele zaméstnanci aktivné

vstupuji do déni kolem pohibu.

, Nez zacne ta mse, tak ja sem vétsinou u rakve, do ty doby, kdyz chtéji vystavit. Kdyz
Chtéji vystavit, tak jsem u rakv, a cekam na to, az nekdo prijde, jo? A, a domluvime se
prosté na necem, ale ja si vetsinou hledam toho objednavatele pohrbu, ja se musim
vzdycky domlouvat s objednavatelem pohibu, jo? Takze ja jsem u ty rakve, aby ten
objednavatel pohrbu védeél, zZe patrim k ty rakvi. A zdroven si hledam taky toho
objednavatele pohrbu. A kdyz se néjak domluvime a je to vystaveny, tak si to tam hlidam,
aby mi, [chvili premysli] s tim zesnulym néco neudélali nebo, prosté aby mi tam nelezli do
rakve nebo, kdyz jsou, lidi jsou, nékery jsou rizny, jo? (...) A nebo, aby mi tam netahali
za sako nebo, aby prosté, aby to bylo prosté diistojny.* (Interview — zaméstnanec
posadky: 23. 9. 2014)

Dulezita je nékolikrat zminéna ,,domluva®“ s objednavatelem pohibu, skrze kterou
zamé&stnanec posddky vstupuje do organizace obfadu. Jako profesiondl s vysokou
poradenskou autoritou ma moznost ovlivnit pribeh obfadu, a je pravdépodobné, Ze se ho 1
bude snazit ovlivnit uz jen z diivodu ,,ochrany* zemftelého. Jednim z nastroji k usmérnéni
truchleni pozistalych muze byt hudba. Caswell (2011-2012: 332, 333) popisuje, jak si
zfizovatelé pohibu ve Skotsku uvédomuji jeji silu a aktivné ji spravuji k dosazeni urcitych
efektd. Mohou se tak domnivat, ze urcitd hudba se nehodi do citlivéjsi ¢asti obtadu, proto
doporuci pozustalym, aby ji takto nepouzili. Ztizovatelé maji sklon dévat rady pozistalym na

zakladé vlastniho vnimani toho, jak emotivni by mohla hudba byt, a vlastni domnénky, zdali

% Pohibivani do zemé, neni v Ceské republice nijak rozsiteny fenomén. Pokud se uz zafizuje obfad, tak vétsinou
Vv obtadni sini krematoria. (Ne$porova 2013: 193-195)
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je dobfe vybrand ¢i nikoliv. Pfiemz zplsob takového vyuziti hudby je typicky pro
nabozenské obtady, pro které je typické, Ze hudebni vyjadreni je kontrolovano.

Lundgren a Houseman (2010: 238, 239) popisuji scenérii obfadli ve Spojenych
Statech, jenz pohiebni ukony smétuji od zesnulych k Zivym. Pohiebni sluzby mrtvé maskuji
balzamaci a kosmetikou, a obfady samotné d¢€laji tak, aby pfipominaly vesely zazitek a fakt
smrti byl skryt co nejvice.

Obtady v kostele tvofi margindlni ¢ast z ¢innosti zaméstnancl posadky, zaméime se
proto ted’ na mrtvé télo. Kdyz Barley (1983) popisuje ,,scenérii obfadu* z davodu usmérnéni
citového stradani pozustalych, jejimz hlavnim prvkem je mrtvé télo, tak tim mysli, ze Gprava
téla musi vést K predstave, Ze jedinec spi. To zaroven musi spliiovat pozadavky dustojnosti,
proto musi byt té€lo ulozeno v polo lehu, koncetiny musi byt v pfirozené poloze se zavienymi
usty 1 ofima, a formaln€¢ obleCeno. Toho je dosaZeno lienim, chirurgickymi zésahy, a
spravnym polohovanim. Podle Raj¢anové (2001: odst. 12, 27, 28) k tomu vedou uz tkony
persondlu na pitevné, ve kterych vidi snahu udrzet zemfelého v ,krasné“ snesitelné a
integrované podobé napt. skrze chladici zatizeni. Pro posdadku, je télo vyznamnym

medidtorem v usmérilovani truchleni pozistalych i tam, kam sama pfimo nedoséhne.

Jo to jo. [premysli] Dneska. [premysli] No vic, vic se tomu musim vénovat. Musim treba
udelat make-up. Byl jsem na Skoleni kvili tomu. Abych treba udélal make-up nebo.
Kolikrat treba zacinam i presivat uz po pitvach, ja nevim, zacinam presivat ty mrtvoly.
Jo? Protoze potiebuju, aby to bylo hezky. Chtéj ho videt. Je to v kostele, dostanou se az
treba primo k tej mrtvole a ja si nemiizu dovolit, aby, aby prosté. Prosté to musi vypadat,

Jjakoze spi. (Interview — zaméstnanec posddky: 27. 1. 2015)

V této kapitole jsem se snazil ukdazat, jak zaméstnanci pohiebni sluzby pracuji
na vzajemném ,,tymu piedstaveni®, ve kterém je snaha ukazat urcitou tvar pozlstalym a tim
pracovat s prozitkem truchleni pozistalych béhem zatizovani pohibu a obfadu. ,,Pfirozenosti*
je dosahovano specifickym vzhledem zaméstnanci, zatfizenim scény (v kancelari a kostele),
pfistupem zaméstnanci, Gpravou mrtvého téla a kontrolou veskerych tkonut. Lze tvrdit, Ze
vystavovana tvaf, jez je pohiebni sluzbou udrzovana, je zrcadlem spolecnosti, kterd ma
specifické postoje ke smrti.

Pokud se tedy vratime k Barley (1983) a Hockey (1993), lze pozorovat podobnost
V tom, jak se pohfebni sluzba snazi udrzet ,pfirozené* vnimani smrti skrze ,kontrolované*

prostiedi kolem pohibu. Tato ,pfirozenost je zachycena Vv pojeti truchleni v modernich
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spole¢nostech, o kterém jsem psal v ivodu. Pohiebni sluzba tak pracuje s pozistalymi a smrti
nendpadné, aby ji nevyjevila pfili§ jasn¢ a nenarusila tim pocity pozustalych, ktefi by mohli

upadnout do nekontrolovatelného smutku a tim narusit prib&h pohibu ¢i jeho zafizovani.
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7. KONZUMERISMUS

Roztrouseni spoleCenskych piedstav a rituali se smrti v impression managementu
pohiebni sluzby lze pozorovat i v tom, jakym zptisobem do ni vstupuji sluzby a sortiment.
Pohtebni sluzby se po roce 1989 staly soukromymi firmami (Nesporova 2013: 218), proto se
1 na pozustalého mizeme divat jako na zakaznika kupujici si sluzby. Piesto mé pfistup jista
omezeni. NeSporova (2013: 219) piiblizuje podobu nabizenych sluzeb a sortimentu
V dnesnich pohiebnich sluzbach. Tvrdi, Ze ty se snazi poskytovat Siroky sortiment zbozi
a sluzeb v riznych cenovych relacich, pfesto by se nabizené sluzby a zbozi nemély lisit
kvalitou. Vice mén¢ to samé lze pozorovat i ve zkoumané pohiebni sluzbé. Rozdilnym
sortimentem zde ovSem neni mysleno napf. vice druhti pohibi, ale jeho zpracovani. Podle
zaméstnancl se sortiment piili§ neméni. To co byvavalo v minulosti (i pfed rokem 1989) je
prakticky i dnes; urny, rakve, kvétiny apod., nicméné to, co se méni je podoba sortimentu,
které je barevnéj$i a rozmanité;si.

Rozmanité zpracovani sortimentu neni jedinou zménou v pohiebni sluzbé. Dochézi
také k nahrazovéni lepSiho technického vybaveni a doplitkkii umoziujici mimo jiné 1épe
upravit a déle zachovat télo zemielého ve ,,spici“ podob&. Technické vybaveni, dopliky
a rozmanité zpracovany sortiment ukazuje dalsi dil skladacky ve vnimani smrti v moderni
medikalizované spole¢nosti.

Je otazkou, jakym zpisobem se dostdva sortiment do nabidky pohfebni sluZby.
Miuzeme piedpokladat, Ze pohiebni sluzba funguje jako kazdy jiny podnik a sortiment je zde
vybiran z katalogli jinych firem, nicméné se domnivam, Ze jist¢ omezeni lze vidét
zZ charakteru ¢innosti pohfebni sluzby. V né€kolika rozhovorech mi bylo sdéleno, Ze pohiebni
sluzba disponuje znakem kvality, coz je titul vydavany zivnostenskym ob¢anskym Sdruzenim
pohrebnictvi CR za dodrzovani uréité kvality sluzeb a produktdi v pohiebnim primyslu™
(NeSporova 2013: 221), a také, ze uvedené sdruzeni potada nekolikrat v roce setkani, na které
majitel jezdi.12 Lze se tak domnivat, Ze sdruzeni bude hlavnim medidtorem v rozhodovani
jaké sluzby a sortiment nabizet, aby znak kvality byl dodrzen. Sdruzeni pfinasi i nové trendy v
pohiebnictvi, které jsou i ze zahranici. Stane se tak, ze n¢které produkty ¢i sluzby se uchyti,

jiné naopak ne a jsou odsunuty na okraj. Jde hlavné o to, Ze sortiment a sluzby nejsou

Pohiebnim primyslem je zde mysleno: pohfebni, hibitovni, krema&ni sluzby a sluzby s pohfebnictvim
souvisejici. (Sdruzeni pohtebnictvi CR)

12 Podle zamé&stnanci je to jedina organizace, se kterou pohiebni sluzba spolupracuje. Mimo svoji kazdodenni
¢innosti vyplyvajici ze zafizovani pievozl a obradd.

42



ovlivitované pfimo zadkazniky, ale organizaci, ktera muze brat inspiraci z riznych mist, i
z t&ch, které jsou kulturng odlisné."® Ty jsou pak zékazniky pfijimany & odmitany.

Naopak, pristup Kk objednavateliim pohibu jakozto zékaznikim, je daleko pruzngjsi
ve zpétné vazbé. Podle zaméstnancti pohiebni sluzby majitel dba na to, aby veskeré
pozadavky zakaznikli byly co nejlépe splnény. Tim tak plsobi na majitele, ktery pak zase

pusobi ptimo na vzhled a vystupovani zaméstnancii, jako to je vidét v nasledujicim aryvku:

Jo? Ze prece jenom, tady, tady u nds ve firmé je hodné kladenej diiraz samoziejmé na
vzhled. Tedko zrovna pan [majitel] za mnou prisel minulej mésic o vejplate, kdyz mi
daval vejplatni pasku a povida, ,,[Jméno zaméstnance], ja sice chdpu, Ze teda jsme vam
tu mikinu koupili, * protoze kupovala se vSem cleniim posdadky cerna mikina s napisem
[nazev firmy], , ale kdyz sedite v tej kancelari, tady vypomahdte, tak je to strasny, jak
tady sedite v cernym, to je hrozné depresivni.* [lehce se tomu zasméje] A lidi si stézujou,
Ze vypadate jako fardr. ProtoZe ja nosim takhle kiizek na krku. (...) Ze prej néjaky lidi si
stezovali, Ze vypadam jak farar. [sméjeme se tomu] Tak prisel a povida, ,, nemél byste
néco barevnejsiho? Ja vikam, ,,co si pane [majitetel] predstavujete pod pojmem
barevnejsi? “ A on zase, ,,né néjaky obrovsky a anglicky napisy. Jo? Prosim vas.* [sméje
se tomu] “Ale treba néjakej treba svetr, nejakej barevnej, ne cernej.”“ A ja vikam, ,,no a
jak barevnej?“ No on rika, , treba fialovej nebo nemel byste nejakej Cervenej? Néco
prosté jakoby to. " Tak ja Fikam, ,, tak ja pane [majitel] zajedu néco koupit do Tesca, tam
ty svetry jsou za par korun. “ Takze v kancelari chce, abysme prosté nebyli cely v cernym.
Zase naopak, kdyz jsem clen posadky tak jezdim celej v cernym. TakZe tam prosté
samozrejmé to, kdyz treba délame pohiby, tak na kazdej pohreb se musime Cerstve oholit.
Jo? To v [byvaly zaméstnavatel] prosté nebylo, tam prosté jak jsi prisel, tak jsi prisel,
protoze té nikdo nevidél, Ze jo? Tady samoziejmé mds vystupovani, zastupujes firmu,
takze vzdycky se snazis vypadat [pomlka] tak, abys tu firmu dobie reprezentoval.

(Interview — zaméstnanec pohiebni sluzby: 30. 1. 2015)

Jedno z moznych vysvétleni impression managementu pohiebni sluzby z pohledu
konzumerizmu ukazuje Mitford (1998; cit. podle Strange 2000: 492).' Podle ni se pohiebni
sluzby snazi o vytvoreni toho, jez nazyva konceptem ,krasny pamatecni obraz* z divodu
zvySeni svého zisku. V tomto konceptu hraje prim balzamovani mrtvého téla do ,,zkrasnéné*

podoby a jeho oblékani ve prospéch truchlicich, ktefi navstivi mrtvého nebo se zucastni

13V rozhovorech byly zmifiované i Spojené Staty.
! Text se vztahuje k prostredi Spojenych Stati.
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obradu ,,oteviend rakev*. Zpusobem, jakym jsou zemieli vystavovani tak nezakryvaji pouze
realitu smrti, ale také vytvareji trvajici visualni pamatnik. Podobné je to i1 s pozistalymi.
Mitford (Tamtéz; cit. podle Strange 2000: 492 ) prohlasuje, Ze pohiebni sluzby vystupujici

jako ,terapeuté smutku‘

se snazi vyc¢lenit slovo ,,smrt* z pohibli a z jednani s pozlstalymi.

Sanders (2009: 453) slucuje konzumerizmus a zabavu, a tvrdi, ze smrt celebrit (i
hrand) ve spojeni s konzumerizmem a individualismem vytvaii specifické pozadavky na
pohiebni primysl. Mladsi generace, ktera si planuje vlastni pohiby, tak konfrontuje pohfebni
sluzby s vlastnimi meta-fyzickymi limity. Pohiebni primysl ve Spojenych Statech, ve které
studie probéhla, tyto pozadavky dnes pohostinné piijima a oteviené¢ vyjadiuje tam, kde
donedavna byly marginalizovany. Dochazi tak k oslavé smrti, protoze jeji prava tvar je skryta
hrou a zabavou. (Tamtéz: 455) Z mnou provedené studie nelze zjistit nakolik je zébavni
priamysl vyznamny pro vybér specifického pohibu, nicméné navrhuji, ze zpisobem, kterym
zkoumany podnik vstupuje na trh, je tento pozadavek vice ¢i méné¢ omezeny. Omezeny
predevs§im v pfimém pozadavku k pohtebni sluzbé, ktera nemusi byt diky spojeni se znakem
kvality schopna reagovat piimo na mozny pozadavek objednavatele pohrbu, ktery sleduje
napi. americky serial Six Feet Under, ktery byl nato¢en ve Spojenych Statech a pohybuje se
Vjiném kontextu. Vlastné i ,,pouhy* poZadavek na rozmanitéjsi barevnost rakvi je pro
pohiebni sluzbu tézko dosazitelny.

Sanders (2012: 264) také prichazi s konceptem interpasivity, ktery odkazuje k formé
pfenesené pasivity. Jeden je aktivni, aby se stal pasivnim. Interpasivita je stav, ve kterém
emocionalni katarze, jeZ miiZze byt dostupna skrze vysilujici ¢innosti, je pfenesena na n€koho
jiného nebo nékam jinam. Znacka a proces jejiho opatieni pohiebnich sluzeb ve Spojenych
Statech vyjadiuje stav interpasivity. Jednim ze zpusob, jak se pohiebni sluzby vyrovnavaji s
negativnim vnimanim lidi komercionalizace pohiebnich obtadii, spoc¢iva v personalizovaném
vyjadfovani marketingu. Pohfebni sluzby tak stale vice reklamuji své sluzby a produkty jako
pokus nabidnout spotiebiteli ,,vybér®. (Tamtéz: 265) Lidé si tak mohou piinést vlastni hudbu,
videa nebo si vybrat mluv¢iho na obfad. Vybér ovSem podléha agendé, kterou pohiebni
sluzba vysila skrze svou znacku. Charakter agendy je odvisly od prostfedi, ve kterém se
pohiebni sluzba pohybuje (Tamtéz: 267), a na zakladé toho pracuje se spolecenskymi

hodnotami. Jednou z nich je diistojnost. Ta ve spojeni Si mordlnim diskurzem, naznacuje

15 Angl. ,.grief therapist“, a odkazuje k odbornikiim, ktefi poméhaji poziistalym s ,,komplikovanym* smutkem.
(GoodTherapy.org: internetovy zdroj)

Blizsi vhled do nasledné péce o pozistalé nabizené pohiebnimi sluzbami pfinasi také studie od Mastrogianis a
Lumley (2002), ktera zkouma, jaké sluzby jsou organizacemi nabizené a vyuzivané, a jak je pozistali vnimaji.
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tradici, dlouhovékost a neochvéjnost. (Tamtéz: 270) Jako moralni podnikatelé tak urcitym
zpusobem komunikuji s vefejnosti. Zpravy tohoto druhu pouze nepomahaji ukazat nabizené
zbozi, ale také signalizuji navrzené zpusoby, jak konzumovat toto zbozi, a jakym zpiisobem
interagovat s pohfebnimi producenty. (Tamtéz: 273)

Ceska spoletnost se jisté nevyrovnd té americké co do wrovné etablované
komercionalizace, obzvlast¢ pak v pohfebnim prostiedi. Nicméné podivejme se na Znak
kvality, kterym zkoumany podnik disponuje. Tim Sdruzeni pohiebnictvi CR garantuje, Ze
pohtebni sluzba, které je znak vystaven, disponuje vysokou trovni kvality nabizenych sluzeb
v trznim prostiedi. V garantovaném Znaku kvality, vychazejici z jiz existujicich listin, které
definuji kvalitu sluzeb v pohiebnim priimyslu,*® maji moralni a hodnoty distojnosti své misto.
Na druhou stranu NeSporova (2013: 221, 222) tvrdi, ze v roce 2012 dany znak nalezel pouze
40 ti firmam na tizemi CR, ne vsak proto, Ze by pouze tyto firmy poskytovaly sluzby
v nalezité kvalité, ale protoze o jeho ziskani neusilovaly z diivodu vysokych nakladt. Podle
vypovédi nékolika majiteld pohfebnich sluzeb, Nesporova (Tamtéz: : 221, 222) konstatuje, ze
znak kvality prili§ negarantuje, a ziskat ho mize prakticky kazda pohiebni sluzba, ktera je
ochotnd zaplatit pfisluSny obnos.

Miizeme se pak ptat, nakolik Znak kvality slouzi k prezentaci znacky pohiebni sluzby,
a nakolik je pro zakazniky vyznamny pii vybéru pohiebni sluzby. Vysilané hodnoty
dustojnosti a tradice ve znaku kvality mize vyznamné ovliviiovat rozhodovani potencialnich

klientu.

1® Mezi listiny patii: ,.zasady vydané Evropskym svazem pohtebnich sluzeb, dale Zasady pro hodnoceni kvality
sluzeb Ceské spolecnosti pro jakost, Kodex cti, Zasady Svazu norskych pohtebnich ustavti a Sdruzeni obrany
spotfebitele.“ (Sdruzeni pohiebnictvi CR)
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8. UVNITR POHREBNI SLUZBY:

Ovsem byt ¢lenem organizace pracujici se smrti ve spolecnosti, kterd ji skryva, ma sva
jista uskali. V této kapitole se zaméfim na to, jak zaméstnanci piijimaji roli zaméstnance
V pohtebni sluzbé skrze svou konkrétni pozici, jak se vyrovnavaji s blizkosti smrti vyplyvajici
z charakteru své ¢innosti, jaké je genderové rozdélenim délby prace, a Castecné ukazi aspekty
setkavani s hrani¢nimi institucemi, jakymi jsou napf. nemocnice, LDN, domovy dichodct

apod.
8.1. Vlastni identita:

HreSanova (2008: 65) s odkazem na autorky Hatch a Schultz (1997: 361) tvrdi,
,»Zze identita ¢lent néjaké organizace, Cili to, kdo jsme, je reflektovana v interpretaci toho,
co a jak délame a jak ostatni interpretuji, co délame a kdo jsme. Tedy identita ¢lent urcité
organizace je tak tvarovana tim, jak je vnimana v prostfedi, ve kterém existuje. Neni potieba
zdlraziiovat, ze zaméstnanci pohiebni sluzby stoji ptfed tézkym tkolem, protoze
ve spolecnosti, kterd vyluCuje smrt, jsou postizeni i ti, CO S ni pracuji. Adams (1993: 162)
naptiklad popisuje situaci peCovatelek o mrtva téla (Layers—out) ve Velké Britanii, kdyz se
jejich prace stala pro spole¢nost nechutnou, protoze se mrtvé télo zacalo spojovat s hnilobou
a fyzickym upadkem. V Ceském kontextu je povést pohiebnich sluZzeb navic ovlivnéna jeji
podobou pied rokem 1989, ve kterych pracovali politicky nepohodlni lidé a byvali véziové.
(Nesporova 2013: 217) Ta se vsak nezlepsila ani dnes, kdy je obecnd nedivéra pohiebnich
sluzeb spojovana s generovanim zisku a konkuren&nim bojem (Tamtéz: 224)."

Z mého Setieni je mozné ukazat, ze identita zaméstnanct konstruovana skrze jejich
vztah k praci a ke klientele v pohiebni sluzbé je minimalné problematicka. Tento vztah se 1isi
V zavislosti na tom, jakou pozici zamé&stnanec zastava, proto navrhuji zustat u pedchoziho
rozdéleni pozic na ,,kanceldrské a ,,posdadku‘.

Domnivam se, Ze urCujicim faktorem pro uchopeni identity je mrtvé télo. Ti, jejichz
primarni ¢innosti neni prace se zemielym, se ji mohou vyhnout, a spiSe se ztotoZnit pfimo
S konkrétni zamé&stnaneckou pozici. Naproti tém, ktefi s nim pracuji, ti se nemohou této roli
vyhnout, protoze se jejich ¢innost v podniku orientuje piimo na mrtvé télo, navic s nim

vystupuji i mimo objekt pohiebni sluzby.

17 Strach z rozli¢nych praktik pohfebnich sluzeb mohou také piiZivovat medialni skandaly. Napf. kdyz v r. 2002
probéhla médii kauza z Polska o kupéeni 1ékatti na pohotovosti a pohiebnich sluzeb s pacienty, ktefi byli 1ékaii
usmrceni, a poté ,,dodani“ pohiebni sluzbé. (iDNES 2002: ,,Kauza kupceni S mrtvymi neuticha®)
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V rozhovorech se zaméstnankynémi kanceldre jsem zjistil, ze kdykoliv jsem se zacal
zajimat o to, ,,jaké to je, pracovat v pohiebni sluzb&é?* bylo mi vice méné stejné¢ odpovidano,
ze to je zaméstnani ,jako kazdé jiné“, zaméstnanci zdiiraziiovali svoji administrativni roli
Vv organizaci, a naopak mne utvrzovali v tom, Ze oni se zemielym nepfichazeji do styku. Jejich
¢innosti neni zemiely, ale zivy pozistaly, ktery piisel pro urcitou sluzbu. Zameéstnankyné

kancelare dokonce mluvili o mrtvém téle s piedstavou upraveného ,,spiciho®.

., Podle klukii prosté lidi vypadayj, jako kdyz spi, vypadaj stejné. A kdyz ma nékdo néjakou
nemoc, tak u umrti ma treba néjaky ty lidi fleky nebo takovy, tak zavolaj kluci tieba, aby
jsme to zavolali rodiné, Ze bude se jako prepudruje, zamaskuje, ale Ze treba pan ma
modriny nebo, tak je urcité nekdo stejnej a nékdo kdo ma néjaky ty modriny, ale jako

nevideli jsme to, ani netouzime. “ (Interview — zaméstnanec kanceldre: 5. 11. 2014)

Naopak zaméstnanci posadky se se svoji roli V pohiebni sluzbé ztotoznovali
a na zaklad¢ ni vyhodnocovali své postaveni ve spole¢nosti. Jeden ze zaméstnanct oznadil
zaméstnance v pohiebni sluzbé za ,snizenyho stavu“. Tento termin vychazi z knihy
Po stopdch plzenské spravedinosti, kterd je zaméfena na katovské povolani v raném
novoveéku. Kdyz jsem na dalSim setkani pfiSel s citacemi konkrétnich uryvki o katech

ze zminéné knihy, G¢astnik vyzkumu se s nimi ztotoznil. Uryvky jsou nésledujici:

, Zaroven vsak za penize usmrcoval odsouzence a prichdzel do styku i s krvi a tély
sebevrahii, které musel odklizet. Jeho remeslo bylo proto povazovdno za ,,nepocestné,
zejména od 16. stoleti. Tehdy se i katovské Femeslo (...) ,, profesionalizovalo “.(...)Tento
negativni nahled v urcitych skupindch obyvatelstva jesté zesilil, (...) jak se kati diky svym
znalostem anatomie a lidského téla snazili vstoupit mezi lékare a apatykare (...). Jeho
hlavni naplni bylo odchytdavat a zabijet potulné psy a také odklizet zdechliny zvirat z ulic.
Neékdy byl kat zjedndavan i na provedeni velmi ponizujici prdce, jakou bylo cisteni
zachodu. (...) Vroce 1772 byl Marii Terezii vydan patent, podle kterého méli byt kati,
tedy ,,na cti snizeni lidé", povazovani za rovnocenné ostatnim, pokud zanechaji svého
spolecensky opovrzlivého femesla. (...) Mnohem Castéjsi byla katova spolecenskd izolace.
Tato ,,nepocestnost” kata se vztahovala na celou jeho rodinu. (...) O Cest vSak clovek
Z uvedenych divodii bydlel kat s rodinou od vetsinové spolecnosti.* (Sokol 2010: 46 —
50)
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Zaméstnanci posadky doplaci na vniméni smrti v moderni spole¢nosti, ktera praci se
zemielymi chape jako nechutnou. Posddky nejCastéji vyzvedavaji zemielé z instituci. V nich
muzeme vidét dopad, jaky ma medicina na pohiebni sluzby. Ti sice vystupuji jako odbornici,
nicméné na medicinsky netaspéch, ze kterého vychazi i nizky status. Nemocnice jsou
posadky, do drtiva vétSiny instituci maji pfistup pouze specialnimi vchody, nejcastéji v zadni
¢asti budovy. Podle Raj¢anové (2001: odst. 30-45) jsou rizné vchody vyrazem rozdilnych
socidlnich kontexti, které strukturuji chovani. Lidé tak i ,napohled stejni, ptichazeji
s odlisSnymi cili a umysly* (Tamtéz: odst. 30). PfiCemz i zemiely je soucasti tohoto urcitého
svéta, skrze ktery je k nému pfistupovano. A tak, to co bylo pro nemocni¢ni ¢i pitevni
persondl jesté pred chvili ,,t€lo s organy“, je pro zaméstnance pohiebni sluzby ,,neboztik®.
Nelze zde ovSem vidét rozdil v mife institucionalizaci a standardizovanosti, v obou piipadech
je zemiely objektivizovan na predmét prace, jak podotykd Raj¢anova (2001: odst. 45) jedna se
tedy spise o rozdil ve vyznamu, kdy na jedné strané stoji potteby védy a lékatského védéni, a
na druhé potteby kulturni, zemielého a pozistalych. Lze se na to divat i z pohledu téla, to
V nemocnici svou identitu ztraci, a pod rukami posddky ji opct nabyva. Kdyz Rajcanova
(2001: bod 60) uzavira rozebiranou problematiku tvrzenim, Ze ,,je jaksi nevhodné ocitnout se
ve spolecnosti zivych lidi mrtvy, télo je proto co nejdiive odstranéno z pohledu okolo
stojicich a odvezeno do mist, kam patfi“. Mlzeme se ptat, na kolik je postranni umisténi
vchodli v nemocnicich pro pohiebni sluzbu divodem pro skryti Umrti, a tim i jejich
neuspéchi. Posadka musi na jedné stran¢ zachovat distojnost zemielého, na stran€ druhé se
vSak miize pohybovat pouze ve vyhrazenych prostorach, které dlstojnost neptipominaji. Tato
situace se nedéje pouze v nemocnicich, napt. Komaromy (2000: 311; cit. podle Komaromy
2007: 489) tvrdi, Zze mrtvé télo se v pecovatelskych domech ve Velké Britdnii stava
pfedmétem jistého ,,tabu*. Télo je zabaleno do izolovaného vaku a odneseno zaméstnanci
pohfebni sluzby mimo zraky ostatnich obyvatel. ,,S mrtvym télem vzniklo néco

nevzhledného, co je tieba schovat®.
8.2. Teoreticka vymezeni k piekonavani aspekti smrti:

O problematice smrti referuji Berger s Luckmanem (1999: 100-102). Smrt ostatnich

a ocekavani své vlastni smrti je pro jedince tou nejtézs$i mezni situaci, proto kazda spolecnost

18/ nasi spole¢nosti umira 80-92% lidi v nemocnicich nebo jinych institucich. (Bartlova 2005:64)
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musi umét smrt legitimizovat a v€lenit ji do svého (symbolického) svéta. Kazda legitimizace
smrti musi splnit dva zdsadni tkoly: ,,musi jedinci umoznit zit ve spole¢nosti i po smrti
vyznamnych druhych a alesponi zmirnit jeho strach z vlastni o¢ekavané smrti natolik, aby
mohl i nadale vykonavat povinnosti kazdodenniho zivota“. Cilem je integrovat smrt do zivota
lidi, kteti ji pak budou vnimat jako ,,pfirozenost™ véci a tim dostanou navod na ,,spravnou*
smrt. | zde je subjektivni identita jedince utvaiena podle toho, jak jedinec proziva sam sebe
V meznich situacich.

Miuizeme tady fici, ze (symbolicky) svét v pozdné moderni spolecnosti umoznuje
jedinci ,,ptirozené* Zziti, dokud se nekonfrontuje se smrti pfimo, jediné zde se skryvana a
riizné zobrazovana smrt vyjevi v plné realits."® Konkrétng asto pouZivany koncept ,,spravné
a ,Spatné smrti v pozdné¢ moderni spoleCnosti je pravé onim navodem. Spravna smrt
znamena, ze jedinec umird rychle a bez bolestné, ve vySSim veéku, po celkem uspéSném
Zivoté, po nemoci, po dokon&eni viech diileZitych véci s pomoci profesionélii. Spatna smrt je
vicemén¢ opacnd, v niz§im veku, je utrpenim, bolestnd, jedna se o psychickou nouzi, stres,
socialni izolaci az po nezdjem o potieby pacienta. (HaSkovcova 2007: 90,91; Raudenska a
Javlirkova 2011: 123; Zavorkova 2011:146,147) Tento navod vSak mulze byt otfesen
zjisténim, Ze smrt ma vice podob, neumird se pouze rychle a ve stafi, ale také pomalu,
Vv jakémkoliv v€ku z rGznych pfi¢in. To ma souvislost s rozvojem raciondlni mediciny, a
naslednym pfesunutim smrti ze spolecnosti k odbornikiim v institucich (Keprt 2011: 154; a
dalsi), a jejimu naslednému zneviditelnéni. (Pfidalova 1998: 350, 351)

Casté setkdvani se smrti, vyzaduje mnohem vétsi schopnost nahlizet na smrt jako
neohrozujici vnimany fad svéta a kontinuitu vztahi v ném. (Berger a Luckmann, Hamilton;

cit. podle Zavorkova 2011:141)
8.3. Prekonavani aspektii smrti v pohi‘ebni sluzbé:

Aspekt smrti pisobi na zaméstnance pohiebni sluzby ze dvou smért, skrze mrtva téla
a pocity pozistalych. Jak jsem jiz ukdzal, organiza¢ni struktura pohiebni sluzby je rozdélena
tak, ze zaméstnanec sjednava pohiby s pozistalymi v kancelari nebo pracuje s mrtvymi tély
jako ¢len posadky. Tato hranice neni ovSem Upln€ nepropustnd, z mého zjisténi vyplyva, Ze
zaméstnanci nékdy mohou zakusit roli druhé pozice, napt. pii zaskakovani nebo pomoci.

Nicméné pouze jednosmérné, nékteti zaméstnanci posdadky mohou pomoci vV kancelari, nebo

90 zkreslené predstavé smrti napk. piSe Piidalova (1998:35), Bartlova (2005:65). Smrt je prezentovana jako
néco nezamysleného, co se déa Casto piekonat. Nemoc tak nahradila smrt, ta se da vylécit.
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0 ovSem zaméstnanci kanceldre nikdy

vSichni z posddky mohou pfijit do styku s pozﬁs‘[alymi,2
nepracuji s mrtvym télem.

Na roviné oddéleni kanceldre je pravdépodobné, ze dochazi k urcitému pieckonavani
smrti. Specifické pro toto oddéleni je, Ze se zemielymi nepiichazi do kontaktu, smrt je tak
zprostiedkovana skrze poztlstalé. Zajimavou rovinu piinasi Goldenhar, Gershon, Mueller,
Karkasian, et al (2001: 17, 18), kdyz chapou zaméstnance pohiebnich sluzeb jako
podmnozinu zdravotnickych pracovnikd. Ve své praci se zaméfuji na pracovni stres
zaméstnankyn pohifebnich sluzeb, a snazi se vykreslit vztah mezi stresory, vnimanym stresem,
a dvéma mentalnimi zdravotnimi vystupy: tzkostlivost a depresi.21 Pouzitymi stresory jsou
predevsim ty, které vychazi ptimo z pohiebniho prostiedi: prace s lidskymi ostatky, kontakt
srodinami zesnulych, a socialni izolace. K nim pfidavaji dal§i typické pro zdravotni
pracovniky: praci na smény ¢i dlouhé pracovni smény, rovnovahu mezi praci a rodinou, a
vysoké pozadavky. Proto se domnivam, Ze na zaméstnankyné v kanceldri také ptisobi blizkost
smrti, a Ze nasledné musi mit urcité prostfedky k tomu, aby se s ni vyporadaly. Ze stresori
ptedlozenych Goldenhar, Gershon, Mueller, Karkasian, et al (2001: 17, 18) spoletné se
stresorem préce s lidskymi ostatky se v mém Seteni ukdzaly dal$i dva jako vyznamné: prace
S poziistalymi, a specifickymi pracovnimi pozadavky, kterymi jsou prace pies cCas, a
s nepravidelnosti piestavek. PfiCemz pracovni ndroky jsou mimo jiné negativné vnimané
napii¢ celym podnikem. Nésledujici ¢ast rozhovoru zachycuje rozruseni nad konkrétnimi

ptipady imrti:

., Tuhle praci vidycky musi nékdo délat, vidycky. Mné jako nevadi mluvit s lidma, mam na
né trpélivost, vsechno porad opakovat dokola. A akorat mné vadi, Ze to zustava v hlave,
no. Ze prosté, kdyz opravdu zemriou ty mlady, nékdy déti nebo [hluboky nadech]. Nebo
clovek, kterymu ma bejt Sedesat a on umre dva dny pred tim. To slysSite, Ze uz méli ty
hostiny, a uz, uz. Takze na to jako clovek mysli, ja jedu pak hodinu jesté autobusem domuii.
Takze pordad se vam to v tej hlavé jako. Coz v jinej praci asi neni. Tam zabouchnou
dverma a jdou. Myslite na to, i kdyz objednate treba hudbu, kapelu, pak jestli prijedou

véas, jestli kytky dovezou vcas, protoze ty lidi by prisli na vds, zZe jo. ,,My jsme si

? Intenzita setkani se mize velice lisit, od velice kratkého pii vyzvedavani zemielého z domova, aZ po delsi pii
vykonavani obfadu. Z divodu prevladajicich bezobiadnich pohibti v Ceské republice (Nesporova 2013: 184 —
186), a vysokého umrti v institucich dosahujici az k 92% (Bartlova 2005:64), nedochazi vétsSinou ke styku vibec.
2! V¢tsina publikaci, se kterymi jsem piiSel do styku v pribéhu vytvéteni této prace, zam&stnance pohiebnich
sluzeb plné vyloucilo z pomahajicich profesi a jejich moznych dopadi vyplyvajici z podstaty ¢innosti (napf.
syndrom vyhoteni), maximalné byli pouze okrajové zminéni v procesu, ve kterém s truchlicimi pfijdou do
kontaktu pii zafizovani pohtbu. (Spatenkovéa 2008: 33-41)
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objednali kytky, a oni tam nebyly ““. Coz uz se stalo taky. Takze jako se na to mysli porad,

no. (Interview — zaméstnanec kancelare: 5. 11. 2014)

Domnivam se, ze strach ze smrti nabyvd svych redlnych obrysti v predstavach
predstaveni mtze mit svlj ucel také pro samotné zaméstnance. Zaméfeni se na
administrativni Cinnosti, usmériiovani kontaktu s pozlstalymi, naaranZzovany prostor,
obleceni, neustald kontrola, a ruch mize poméhat zaméstnancim kanceldre 1épe se vyrovnat
s vSudypiitomnou smrti. V pracovnim prostiedi pisobicim ,,pfirozené* se jisté piebyva Iépe,
nez v tom, které neustale pfipomind smrt a citové stradani.

Podvédomym strachem ze smrti nazyva Stejskal (1982: 9; cit. podle Raj¢anova 2001:
citace 6) pocity tisné a rozruSeni pfi setkani se zemfelym na pitevné. Je to konfrontace
S projevy smrti z té nejvétsi blizkosti, je proto nezbytné ¢innost neustale opakovat, aby doslo
k oslabeni téchto pocitli, nicméné i ptesto se zminéné pocity musi stale ptekonavat, a to tim,
7e se ,,plné soustfedime na ¢innost, pro kterou jsme do pitevny pfisli. Slovy Howarth (1993:
232) bychom mohli fici, Ze dochazi k ,,dehumanizovani ¢i ,,distancovani se*. Tyto terminy
odkazuji k technikdm, kterymi pohfebnici neguji stresujici aspekty své cinnosti. Oboje
odkazuje k jejich schopnosti nevidét zemielého jako osobu, ale jako komoditu, timto dochazi
k vytvofeni fyzického prostoru mezi jimi a mrtvym télem, ktery omezujici praci s télem vraci
zpet do oblasti predpokladt.

Kdyz Howarth (1993: 232) popisuje ,,dehumanizaci* zemtelych, ukazuje 1 pouzivané
oznaceni mrtvych tél, ktera ztraci svoji Zitou socialni identitu, jako napf. pan, pani, matka
nebo otec, a nabyvaji jinou: to t¢l(0) (the bod), ta véc (the thing), nebo ten pripad (the case).
Z rozhovoril, které¢ jsem vedl s posadkou, oznaCeni zemielého bylo charakterové stejné,
zesnuly. Nicméné musime ovSem predpokladat, ze jakysi koncept impression managementu
»,manipulovani s dojmy ostatnich je pfijimana sou€ast Zivotni zkuSenosti vSech ¢lenii skupiny*
(tamtéz: 223), je nepostradatelnou soucasti rétoriky zaméstnancti pohfebni sluzby. Napft. jeden
zaméstnanec posddky pracoval a obCas pracuje 1 ted v kancelari, musi se proto umct
dostatecné ovladat vhodné techniky sebeovladani, aby mohl jednat s poziistalymi. To bylo
mozné pozorovat, kdyz diskuze pokracovala mimo hlasovy zdznamnik, v té chvili doslo i na
,dehumanizované* terminy. Nasledujici ¢ast rozhovoru, ukazuje zaméstnance posdadky, ktery

mluvi o tikonech spojenych s ipravou zemielého:
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A v tom lezi ta mrtvola, a tedko ja téch pét centimetrit po dylce ty mrtvoly, musim cely
prosté odcerpat néjakym zpiisobem nebo vylejt, a ted tu mrtvolu celou musim ususit,
omejt, ucpat vsechno odkad to tece, jo? A to neni tieba jenom krev, to je, to je, to jsou i ty
vypotky, ty, ty chemoterapie nebo ja nevim, co to tam [chvili ticho] vSechno lejou do toho,

to je, to je nepredstav. “ (Interview — zaméstnanec posddky: 23. 9. 2014)

Popis, ktery zaméstnanec pouzivéd k vysvétleni problematickych tkonii pfi prebirani
zemielého z nemocnice, jasn¢ ukazuje zuzeni celého procesu na predmeét svého zajmu, a tim i
nepfipusténi smrti blize do vnimani.

Vyjadfované hodnoty dlstojnosti, poslani a diraz na ,,provedeni pozistalych
pohibem muzeme také chapat jako vyrovnavaci mechanismy proti aspektim smrti.
Zaméstnanci tak mohou véfit, ze poskytovani dilezité sluzby pro mrtvé a jejich rodiny ma

ptrednost pied osobnimi pocity uzkosti. (Harrawood; White; Benshoff 2008-2009: 139)
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9. ZAVER:

Cilem této prace bylo ukézat urcity vhled do organizacni kultury pohiebni sluzby,
ktera jako organizace plisobi ve spolecnosti, jez péci o nemocné, umirajici a mrtvé pfesunula
do instituci a k odbornikiim. Tim doslo k odstranéni smrti z bézného zivota lidi, ktera se pro
n¢ stava nécim nepiipustnym a zkreslenym. Pohfebni sluzb¢ je dan nelehky ukol; musi umét
»pracovat® se smrti tak, aby byla pro pozistalé ,,pfipustna. Tim nemyslim, Ze by organizace
meéla smrt néjak ospravedlnovat, ale predstavit ji tak, jak to spolecnost vyzaduje — skryze.
Pohiebni sluzba tak nastavuje spole¢nosti, a ptedevsim pozistalym, ur€itou tvar ,,normality*,
ktera jakoby fikala, ,,u nas se nemusite ni¢eho bat, zafidime pohieb ve vs§i distojnosti, bez
zbyte¢ného pfipomindni Vasi tézké ztraty*.

Pro popis impression managementu organiza¢ni kultury se opiram ptedevsim
0 koncept ,,tymu predstaveni“ od Goffmana (1999: 83). Na jeho zaklad¢ jsem mohl popsat
sérii procedur a naaranzovani scény, které pohiebni sluzba vyuziva k tomu, aby zajistila
co nejplynulejsi sjednavani i vykonavani pohtbu. Mizeme zde hovofit o procedurach jako 0
,kontrolnich® mechanismech, kterymi se pohfebni sluzba snazi ovlivnit truchleni poziistalych,
a 0 prezentaci scény i Cinnosti ve své ,,pfirozenosti®, jenz ma ptedstavovat ,,navod“ na
piijatelné prozivani truchleni. P¥itom zakladnim prvkem v tomto ,pfedstaveni je majitel
pohiebni sluzby. Ten kontroluje v§e ptimo, bez jakékoliv zaméstnanecké hierarchie, protoze
tak m& moZznost vSe ovliviiovat a vyhnout se nepiijatelnym chybam.

Prostiedi pohtebni sluzby jsem rozdé€lil do dvou oblasti, které vychazi zemic
perspektivy: kancelare a posdadky. V kazdé oblasti dochazi ke specifickému ,,tymu
predstaveni.  V kancelari se pohiby s pozlstalymi sjednavaji. Zde dochazi
ke ,kontrolovatelnosti“ uz majitelovym vybérem novych zaméstnanct, jenz je veden
s dirazem na vzhled, urcitym stylem oblékani, které evokuje spiSe vyjadieni formalniho, nez
smutecniho, prostorem, ktery pfipomina béznou kancelar, bez prvka smutku, strukturovanym
a rutinizovanym sjednavanim pohibu s diirazem na administrativni zalezitosti a potlaCovani
ptiliSnych citovych rozprav, aktivnim odhadovadnim osobnosti pozlstalych, na zakladé
kterého k nim zaméstnanci voli konkrétni pfistup, a neustadlym ruchem v kancelari.
Zameéstnanci vSak neznemoznuji veSkeré projevy truchleni, spiSe ho usmérnuji do urcitych
mezi a ¢asti sjednavani, napf. na konci lze kratce pohovofit o zesnulém. Zde Ize vidét
,prirozenost®, kterou zaméstnanci protézuji. Za prvé Uplné vSe nelze prevézt

na administrativni zélezitosti, protoZze pohfebni sluzby celi negativnimu obrazu
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ve spolecnosti, jako organizace generujici pouze zisk. Za druhé, pokud se zaméstnanci maji
prezentovat jako podporujici, nemohou pak jednoduse pomijet citovou stranku.

Jisty ,,tym ptedstaveni® lze vidét i v komunikaci mezi oddélenimi. Ta je velice dilezita
ke kontrole veskeré¢ ¢innosti, aby nedoslo k néjaké chybét, a také se odehrava i1 v pritomnosti
pozustalych, proto musi byt ur¢itym zptisobem usmeériiovand, aby nedoslo k vétSimu rozruseni
poziistalych.

Posadka ma naproti tomu na starost praci v terénu, jakou je pievoz zemfelych,
asistence u obfadu a uprava zemftelych. V posddce 1ze hovofit také o dulezitosti jistého
vzhledu s durazem na slu$nost ¢i formalnost. Pokud asistuji u obfadu (mohou pouze
V kostele), 1ze se domnivat, ze je zde také snaha o usmérnéni truchleni pozistalych. Bohuzel
zadného obtadu jsem se neztcastnil, proto Uplné zavéry nelze vyvézt. V tomto ohledu vidim
mozné pokraovani provedeného vyzkumu. To, co ovSem uvézt mohu, je dalezitost upravy
téla, které musi vypadat, jako kdyZ spi, pfi¢emz se da fici, ze mrtvé télo je nejvyraznéjSim
mediatorem projevu smutku.

,»Tym piedstaveni“ je vyjadien i z vn&jSiho pohledu s dirazem na vzhled obyvané
budovy i vozovy park. Oboje vykazuje jak znaky skromnosti, tak ,,nevy¢nivani“. Obyvana
budova neni nijak zvlast’ vyrazngjsi, nez budovy kolem a vozovy park je také riizn€¢ barevny,
bez pouziti tradi¢ni ¢erné barvy.

Snahu o skryti projevii smutku mizeme vidét i v sortimentu zbozi nabizené pohiebni
sluzbou, které je barevné s minimalnim pouZitim Cerné barvy. Vyrazny vliv konzumerizmu
muzeme vidét i ve zpusobu, jakym je podnik usmérfiovan. Pozistaly jako objednavatel
pohibu muze jit za jejim majitelem a vznést k ¢emukoliv pfipominku, napt. k obleceni
zaméstnancd, jejich projevli apod. a tim ji pfimo ovlivnit. Pokud tedy chapeme pohiebni
sluzbu jako trzni subjekt, je objednavatel pohibu ten, kdo ovliviiuje jeji ,,scénu®.
To ovSem nemusi platit v nabidce produktii, protoZe zde se zda, Ze vyznamnym mediatorem
je sdruZeni, které svym zplisobem muze na sebe brat zodpovédnost za nové produkty v tak
intimni sféte, jakym pohtebni primysl rozhodné je. Navic, toto sdruzeni mize fungovat jako
prezentace znacky v trznim prostiedi.

V druhé c¢asti studie jsem se zaméfil na zaméstnance pohtebni sluzby, jak pracuji
s kazdodennim vyskytem smrti a jak toto ovliviiuje vlastni vnimani identity a role v pohiebni
sluzbé. I zde se vratim k zadkladnimu rozdé€leni oblasti na kancelar a posadku. 1 kdyz se
uchopeni identity, je mrtvé télo. Ukazuje se, ze vice méné plati, ze ti zaméstnanci, ktefi

smrtvym télem nepracuji, se identifikuji s konkrétni zaméstnaneckou pozici v pohiebni
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sluzbé. Zaméstnanci kancelare se tak identifikuji s administrativni roli, jako téch, ktefti
,»zarizuji“. Naopak V posadce nelze v tomto ohledu udélat zadny odstup od role, protoze
ti pracuji se zemielymi pfimo i na vefejnosti. V jejich vypovédich se pak mnohem castéji
objevovaly prvky negativniho pfijimani svého zaméstnani ve spoleCnosti. Myslim si,
ze z tohoto diivodu vytvareji zaméstnanci urcité strategie, kterymi se snazi vlastni postaveni
ve spolecnosti zlep$it. Jednou znich mize byt napf. zvyraziiovani potieb distojnosti i
spolehlivosti.

Neni ovsem mozné se smrti dlouhodobé pracovat, pokud si jedinec nevytvoii urcité
osobni taktiky Kk jejimu piekonavani. V oblasti kanceldre Ktomuto slouzi vySe popsané
strategie ,,tymu piedstaveni®, pfedev§im pak snaha drzet se administrativnich zaleZitosti
sjednavani pohibu. V oblasti posddky nejzietelnéjsim prvkem piekonavani je ,,dehumanizace*
zemielych, mrtvi je pak nazyvan jako ,to“, ,mrtvola® ¢i ,prdace”. Tyto strategie
zaméstnancim poskytuji prostor mezi dennim setkavanim se se smrti a jejimu pfekonani.

Oblasti kanceldre a posadky se také 1isi genderovym obsazenim. Zatimco v kanceldri
pracuji s dominantni pfevahou pouze Zeny, v posddce vyhradné muzi. Ugastnici vyzkumu bez
ohledu na gender celkem shodné odpovidali, Ze muz v kancelari by pracovat mohl, zatimco
zena v posadce nikoliv. Nej€astéji uvadénymi divody byly fyzickd i psychickd zatéz. Zde
ovSem vyvstava otazka, nakolik lze s timto argumentem pracovat, protoze vétSina si druhou
roli nikdy nevyzkousela. Mohlo by se spiSe zdat, Zze prvotni rozhodnuti majitele pohiebni
sluzby vybirat si ur€ity druh zaméstnanci na konkrétni pozice, se pak odrazi v genderoveé
stereotypnim obsazeni pozic, a argument fyzické a psychické zatéZe mlze pro zaméstnance
fungovat jako snaha vyhnout se pfimému styku se zemfelymi a z toho vychazejici identité.
Zde bychom méli vznést dvé piipominky. Prvni je, Ze jeden z respondentti muzského genderu
najaty do kancelare se v prub&éhu své kariéry snazil dostat na pozici posddky a tim se dostat
bliZze k zemfelym. Dany respondent ovSem pochézi z rodiny, kterd v pohfebnictvi ma néjakou
historii, proto jde spise o akt ,,cti“. Druhou pfipominkou je, Ze pouze jeden tcastnik vyzkumu
z posadky odpovédél, ze by zeny mohli délat v tomto oddé€leni; jako duvod uvadél piiklady
ze zkuSenosti.

Poslednim aspektem zkoumaného prostiedi byl kontakt shrani¢nimi institucemi
pohtebni sluzby. Zde se ukazuje, Ze pohiebni sluzba pravdépodobné zaujima v ramci téchto
instituci (nemocnice, domov diichodcti, LDN, hospici apod.) nizky status. Lze to vidét na
umisténi pfistupného prostoru, ktery je jasné¢ vymezen a Casto V postranni Casti instituci.
Nicméné v této casti studie se vysledky opiraji pouze o vypovédi zaméstnancli pohiebni

sluzby, proto je nelze brat za plnohodnotné.
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V Setfeni se ukdzalo vyznamné zastoupeni vyjadfovani hodnot diistojnosti, nelze
ovSem sdélit konkrétni divod. Ten muze byt n€kolikery. Prvni mlze vychdzet od Howarth
(1993: 222, 223), kterd tvrdi, ze zaméstnanci pohiebni sluzby ukazuji svétu piijatelnou
masku, a tim si zahravaji s dojmy ostatnich napt. proto, ze vystavovana smrt v pozdné
moderni spoleCnosti se 1isi od té realné. Za druhé, se mize vztahovat k negativhimu vnimani
pohiebnich sluzeb v ceské spolecnosti, a za vyjadfovanim téchto hodnot bychom mohli vidét
snahu o vyzdvihnuti pohfebnictvi, které obzvlasté pred rokem 1989 utrpélo citelnou ranu. Za
treti, mtze slouzit k marketingovym ucelim. (Sanders 2012) Nebo za Ctvrté, miize odkazovat
k vyrovnavacim mechanismim proti aspektim smrti. Zaméstnanci tak mohou véfit, ze
poskytovani dtlezité sluzby pro mrtvé a jejich rodiny ma piednost pfed osobnimi pocity
uzkosti. (Harrawood; White; Benshoff 2008-2009: 139). Domnivam se proto, Zze hodnoty
distojnosti ve zkoumané pohiebni sluzbé prostupuji celym podnikem, a slouzi jako zdkladni
orientaéni mechanismus v prostiedi, které ma ve spole¢nosti nejistou pozici.

Pokud pohiebni sluzbu vztdhneme do kontextu Ceské spoleCnosti, ta reflektuje jeji
postoje ke smrti a umirani. Na piikladu podniku se ukazuje, jak vyznamné zastoupeni ma
soukroma sféra i1 to, Ze Ceskd spolecnost ztraci tradiéni pfistup k truchleni, ktery se
vyznacoval danymi znaky a pravidly (Navratilova 2004: 225: 264). Na jejich misto nastupuje
nejasnost a roztrousenost téchto znakd a pravidel. Nicméné i zde mizeme vidét pravidelnost.
Lze fici, Ze zptisobem, kterym pohiebni sluzba , kontroluje” projevy truchleni pozistalych a
ukazuje ,,pfirozenost” scény, jim vstépuje i jisté ustilené vzorce jednani v tom, jak se se
ztratou vyrovnat. Truchleni je tak [pravdépodobné] vhodné projevovat pouze v soukromi,
nikoliv na vefejnosti.

Bylo by zajimavé sledovat vyvoj nabizeného sortimentu, a zpiisobu, jakym pohiebni
sluzba pfistupuje k pozlstalym. Mohli bychom tak pozorovat smér, kterym se praktiky rituali
se smrti a vyjadfovani truchleni v Ceské republice udavaji. Také by bylo piinosné zahrnout do
vyzkumu vice pohiebnich sluzeb, i dalsi instituce z pohiebniho primyslu, obrazek v postojich
ke smrti ,,profesionalt* 1 laické vetejnosti by se tak jesté vice prohloubil. Protoze pokud do
vyzkumu zahrneme cely pohiebni primyslu v CR, zjistime, Ze se na ,,zneviditeln&ni* smrti
muze podilet i on. To lze ukdzat na vzestupu poctu bez obtadnich pohibii (Nesporova 2013:

184) a poctu kremaci (Tamtéz: 132, 133).
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11. PRILOHY:

11.1. Priloha A: Otazky k polostrukturovanym rozhovorum se zaméstnanci

pohiebni sluzby

Uvodni piedstaveni projektu:

V této bakalarske praci se budu zabyvat smrti v pohiebni sluzbé, jejimi socidalnimi aspekty a dopady na
zaméstnance. Veskeré ziskané osobni informace nebo ty, které by mohly byt eticky problematickeé, v celem ramci
participace na projektu s nikym dalsim nesezndmim a bezpecné je uschovdam.

Otazky pro vSechny zaméstnance pohiebni sluzby:
- kolik je Vam let?
- jak dlouho pracujete v pohiebni sluzbé?
o délka praxe celkem?
- jaka je VasSe pracovni napln?
- popisSte mi prosim struéné od zacatku, jak vypada jeden Vas pracovni den.
- jak jste se dostal/a k praci v pohiebni sluzb&?
o pracuje nékdo z Vasi rodiny v pohtebni sluzbé? Nebo v podobné firme?
o jaka je Vase ptedchozi pracovni zkuSenost?
o  co jste si myslel/a o pohfebni sluzbé, nez jste tam zacal/a pracovat?
- ¢im si myslite, Ze je Vase zamé&stnani specifické?
- jakym zpisobem ptichazite do styku se zakazniky?
o kde prichazite do styku se zakazniky?
o je mozné, mi ukdzat jak takové Vase setkani se zakaznikem vypada?
- mohl/a byste mi prosim podrobnéji fici o dokumentech, se kterymi se setkavate v praci?
o ajaka je jejich dalsi cesta mimo pohiebni sluzbu?
- jaky je podle Vas rozdil mezi pohiebni sluzbou méstskou a soukromou?
- mate u vas v zaméstnani n¢jakou odbornou literaturu ¢i prirucky ohledné Vasi ¢innosti v pohiebni
sluzb&? Kdo Vas zaucéuje?
o probiha u Vas néjaké skoleni?
o ucastnite se néjakych odbornych seminait?
- jste ¢lenem n&jaké organizace, jejiz zaméfeni néjak souvisi s Vasim zaméstnanim?
- jak by podle Vas mél vypadat zaméstnanec/kyn¢€ pohiebni sluzby?
- proménuje se néjak napln Vasi prace v pohiebni sluzbe?
- co mate nejradéji na této praci? A co nejméng?
- jak bys popsal/a kolektiv v pohiebni sluzb&?
o existyji u Vas v zaméstnani n¢jaké kolektivni udalosti?
- muze objednavatel pohibu spolupracovat na pfiprave téla na obtfad?
- co si myslite o ¢innosti soukromych pohiebnich sluzeb?
o jak zastavaji svoji roli ve spole¢nosti?
o aco statni?
- myslite si, ze se néjak proménuji nabizené pohiebni sluzby a zbozi?
- existuji néjaka hygienicka pravidla, ktera je nutno dodrzovat?
- sjakymi dalSimi institucemi ptichazite do kontaktu?
- co si myslite o alternativnich pohiebnich sluzbach? Napft. o organizacich, jejichz mottem je, aby se
kazdy i v nizkém véku ptipravoval na vlastni pohteb, ten aby byl spontanni apod.?
- myslite si, ze pozistaly, jenz ztratil blizkého v nizkém véku, potfebuje odlisné zachazeni?
- myslite si, Ze se n¢jak odliSujete od ostatnich lidi?
- jak vnimate svoji roli v ramci pohiebni sluzby?
o ave spolecnosti?
- co pro Vés znamena prace v pohiebni sluzbe?
o jak Vas toto zaméstnani ovlivnilo?
o kam Vas zZivot sméfuje?
o ceho si ted’ nejvice cenite?
- jen¢&jaky zvlastni ptipad, jenz vam utkvel v paméti?
- jepodle Vas dilezita predchozi zkuSenost se smrti pro praci v pohiebni sluzbé?
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popiste svoji zkusenost se smrti.
o dostal/a jste se do kontaktu se zemielym? Pokud ano, jaké to bylo, setkat se poprvé s mrtvym?
Co jste si u toho myslel/a? Ovlivnila Vs tato zkuSenost? Jak?
o jak byste popsal/a smrt?
o co pro Vas znamena smrt?
o zamyslite se nékdy nad tim, Ze smrt potka Vas?
citite se nékdy pretizeny/a?
jaké problémy v posledni dobé fesite?

Otazky pro zaméstnance posddky:

muzete mi pomoci nacrtnout schéma ptevozi? Odkud a kam zemfelé vozite?
o jak vypada Vas harmonogram od rana do konce smény? Kam jedete nejdfive? Mate né&jak
rozvrzené ,,rajony*?
o jak vypada Vas kontakt s ostatnimi institucemi?
jaka je Vase role v procesu uznani cloveka za zemielého? Je mozné bez Vas vystavit potifebné
dokumenty a pfevézt zemielého?
o na zaklad¢ jakého podnétu piijizdite k zemielym?
o mate n&jaky casovy limit na vyzvednuti a vykonani pohibu?
jak konkrétné vypada Vase jednani s poziistalymi ohledné zatizovani pfevozu/obtadu?
jak vnimate neustaly kontakt s mrtvymi?
mohla by vasi praci délat zena? A praci v kancelati muz? Dokdzal by sis predstavit, ze tam pracujete?
jaka je ¢innost koronera?
existuji na né¢jaka hygienicka pravidla, ktera musite dodrzovat?
jakeé to pro Vas je, starat se o zemielé? A co to pro Vas znamena?

Otazky pro zaméstnance kanceldie:

jaké to je jednat s pozistalymi? Jak vnimate neustaly kontakt s nimi?

myslite si, Ze by Vasi praci mohl délat muz? A pfevozy Zena? Dokazala byste si pfedstavit, ze pracujete
V posadce?

jak organizujete pievozy pro posadky?
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